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Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim,
Duygusal Emek Davranislari ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliski
The Relationship Between Empathic
Tendencies, Emotional Labor Behaviors and
Burnout Levels of Pediatric Nurses
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Amag: Calisma pediatri hemsirelerinin empatik egilim, duygusal emek davranislart ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amactyla tanimlayici tipte gerceklestirilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma, herhangi bir drneklem secimine gidilmeden, Agri il merkezi ve pediatri servisi bulunan ilge
hastanelerinde caligan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 66 pediatri hemsiresi ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada veri toplama
araci olarak “Tanitic1 Bilgi Formu”, “Empatik Egilim Olcegi”, “Duygusal Emek Olcegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmugtir.

Bulgular: Pediatri hemsgirelerinin yas ortalamasi 28.36+6.13 diir. Hemsirelerin %54.5’inin kadm, %60.6’smin evli,
%62.1’1nin lisans mezunu oldugu, %43.9’unun 2-5 yildir pediatri hemsiresi oldugu bulunmustur. Pediatri hemsirelerinin orta
diizeyde empatik egilime sahip oldugu; duygusal emek 6lgeginde duygusal ¢aba ve yiizeysel davranig alt boyutlarinin daha
¢ok kullandigi; duygusal titkenme ve duyarsizlagma alt boyutunda orta diizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadigi belirlenmistir. Hemsirelerin empatik egilim ve tlikenmislik puan ortalamalar1 arasinda ve yiizeysel
davranis ile duygusal tikenme arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif yonde bir iliski oldugu saptanmustir
(p<0.05).

Sonug: Yiiksek empatik egilimin ve yilizeysel davranis gdstermenin pediatri hemsirelerinin tiikenmislik diizeylerini azalttig1
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, empati, pediatri hemsiresi, tiikenmislik

ABSTRACT

Aim: This study was conducted as a descriptive study to determine the relationship between the empathic tendency,
emotional labor behaviors, and burnout levels of pediatric nurses.

Material and Methods: The study was carried out without any sample selection with 66 pediatric nurses working in hospitals
in Agn province center and in district hospitals with pediatric service and who agreed to participate in the study.
"Introductory Information Form", "Empathic Tendency Scale", "Emotional Labor Scale” and "Maslach Burnout Scale" were
used as data collection tools.

Results: The average age of participating pediatric nurses was found to be 28.36+6.13. 54.5% of them were female, 60.6% of
them were married, 62.1% had bachelor’s degree, 43.9% of them worked as a pediatric nurse for 2-5 years. It was determined
that the pediatric nurses had moderate empathic inclination and used emotional effort and superficial behavior sub-
dimensions more on emotional labor scale. It was found that the nurses experienced moderate burnout in the emotional
exhaustion and desensitization sub-dimension and high-level burnout in personal success dimension. There was a statistically
significant negative correlation between empathic tendency and average burnout scores of nurses and between superficial
behavior and emotional exhaustion (p<0.05).

Conclusion: High emphatic tendency and superficial behavior have been found to reduce burnout levels of pediatric nurses.

Key Words: Burnout, emotional labor, empathy, pediatric nurse
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GIRIS

Duygusal emek, giliniimiizde bir¢ok hizmet alani ve meslegin vazgecilmez bir kavrami olarak karsimiza
¢ikmaktadir!. Meslek yasaminda fiziksel ve zihinsel emegin yaninda insan davramiginim bir pargasi olan duygular
da emek giicii olarak ele alinmaktadir?. Duygusal emegin hemsirelik meslegi i¢in zorunlu oldugu ve saghk
bakiminda hizmet kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi oldugu savunulmaktadir®. Duygusal emek “duygu” ve
“emek” kavramlarindan yola ¢ikilarak “insanin bilingli olarak giristigi ¢alisma siirecinin, kendi i¢ diinyasinda
uyandirdigi izlenim” olarak tamimlanmaktadir!. Duygusal emek kavramim 1979°da ilk defa giindeme getiren
Hochschild duygusal emegi “duygularin, is geregi insanlar tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenerek yiizeysel
ve bedensel gosterimde bulunulmas1” olarak ifade etmektedir. Bu kavram, ¢aliganlarim isyerlerinde veya galisma
esnasinda gercek duygularindan farkli olarak, kendilerinden beklenen duygulari sergilemeleri seklinde de
agiklanmaktadir®. Duygusal emek, insanlari anlama cabasi, insanlarin hissettiklerini énemseme, onlarin
duygulariyla ilgilenme ve kendi duygulartymis gibi hissetme, yani empati kurma yetene§i olarak da
tammlanmaktadir®’. Empatinin ve empatik yetenege sahip olmanin duygusal emek gerektiren islerde oldukga
onemli oldugu ve en fazla duygusal emek kullanan meslek gruplarindan birinin hemsireler oldugu
belirtilmektedir*”8, Hemsirelik, bireylerin fiziksel, sosyal ve duygusal gereksinmelerini tanimaya ve bunlarin
karsilanmasina odaklanan bir bakim ve yardim meslegi olmast itibari ile empati hemsirelik bakiminin dolayisiyla
yardim edici iliskinin en temel bileseni olarak ele alinmaktadir®®. Hemsireler hastalara empatik bir tutumla
yaklastiklar1 taktirde hastayr dogru anlayabilir, hastalarin gereksinimlerinin, istek ve ihtiyaglarinin neler
oldugunu daha dogru saptayabilir, dolayisiyla daha kaliteli hemsirelik bakimi sunabilir'!. Empati sayesinde
hemsire kendisini hastasinin yerine koyarak, onun duygu ve diisiincelerini anlamaya caba gosterirken, kendi
duygularini da diizenleyerek, o anda yansitmasi gereken duyguyu gergekte de hissetmek i¢in ¢aba harcamaktadir.
Hissettigi duygu ve sergilemek zorunda oldugu duygu birbirinden farkli oldugu halde, hemsire empati araciligt
ile duygularini degistirme ve sartlara uydurma yolunu segmektedir. Yiiksek empatik egilim 6zelligi olanlar daha
olumlu uyum deneyimleri yasamakta ve diisiik empatik egilimi olanlara gére daha az duygusal emek sarf
etmektedir!?2, Hemsirenin isini yaparken kendisinden beklenilen duygulari sergilemesi yani duygusal emek
gostermesi beklenmektedir. Ancak hemsire gercekte hissettigi duygular ile ondan beklenen duygular arasinda
“catisma” yasadiginda karsilastigr “duygusal uyumsuzluk” durumunu azaltmak i¢in asir1 ¢aba sarf etmekte, bu
durum onun iizerindeki gerilimi, baskiyi, stresi arttirmakta ve silirekli rol yapma nedeniyle duygusal
kaynaklarinmn tiikkenmesi sonucu duygusal olarak yipranma ve tiikenmislikle karsi karsiya kalmaktadir!3-5,
Tikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligsmak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ige, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimast ile olusan bir sendrom”
olarak tamimlanmaktadiré, Duygular uygun sekilde ydnetilmedikce ve desteklenmedikge, hasta memnuniyetini
saglamak i¢in hemsirelerin yogun sekilde kullandiklart duygusal emek mesleki stres ve tiikenmislikle
sonuclanacaktir'*1"18, Yiiksek duygusal emek diizeyinin hemsirelerde tiikenmislige neden oldugu veya
tikenmisligi artirdign yapilan galigmalarda da belirtilmektedir'®?!, Duygularimin farkinda olup duygularm
yonetebilen ve baskalarinin duygularini anlayabilen kisilerin daha az tiikkenmislik yasamasi empatinin, empatik
kabiliyete sahip olabilmenin ve duygulari yonetebilmenin hemsirelik bakiminda 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ulkemizde hemsirelerde duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi 2%%2%%, empatik egilim ile duygusal
emek!? ve empatik egilim ile tilkenmislik iliskisini®* inceleyen galismalarin ¢ok az olmasi, ayn1 zamanda empatik
egilim, duygusal emek ve tilkenmislik iligkisini birlikte inceleyen ¢alisma olmamasi nedenleriyle bu ¢alisma
literatiir olusumuna katki saglama acisindan 6nemlidir. Bu c¢aligma pediatri hemsirelerinin empatik egilim,
duygusal emek davranislart ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve
iligki arayici tipte gergeklestirilmistir.

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tipi
Tamimlayic ve iliski arayici nitelikte bir calismadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 31 Temmuz-31 Agustos 2017 tarihleri arasinda Agr1 Kadin-Dogum ve Cocuk
Hastaliklar1 Hastanesi'nde ve pediatri servisi bulunan ilge hastanelerinde ¢alisan 82 pediatri hemsiresi
olusturmustur. Calismada 6rneklem se¢im yontemine gidilmemis olup belirtilen tarihler arasinda ulasilan
ve arastirmaya katilmayi kabul eden 66 pediatri hemsiresi arastirma kapsamina alinmistir. Agr1 il
merkezindeki Kadin-Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’'nde 48 pediatri hemsiresi gorev yapmaktadir.
Bir ilge hastanesi disinda alt1 ilge hastanesinde pediatri servisi bulunmakta ve 34 pediatri hemsiresi gorev
yapmaktadir. Arastirmanin verileri, arastirmaya katilmay1 kabul eden pediatri hemsireleri ile yiiz yiiz

goriisme yontemi kullanilarak arastirmacilar tarafindan elde edilmistir.
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Veri Toplama Araglari
Arastirmada veri toplama araci olarak hemsirelerin mesleki ve sosyo-demografik o6zelliklerini iceren

“Tamitic Bilgi Formu”, “Empatik Egilim Olcegi”, “Duygusal Emek Olcegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
kullanilmistir.

Tanitici Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir'214 incelenerek hazirlanan bu formda hemsirelerin yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisma yeri, hemsirelik deneyimi, bulundugu klinikte ¢alisma siiresi
gibi sorulari igeren toplam 11 soru bulunmaktadir.

Empatik Egilim Olcegi

Dokmen?5 tarafindan gelistirilen, 20 maddeden olusan besli likert tipindeki 6lcek bireyin kendisiyle ilgili
olarak olaylar karsisinda duygusal duyarlihgimi élgmeye yonelik hazirlanmistir. Olgekten elde edilen en
diisiik puan 20, en yiliksek puan ise 100’ diir. Empatik egilim puanlar disiik (45-67), orta (68-78) ve
yiliksek (79-95) puan olarak gruplanmaktadir. Toplam puanin yiliksek olmasi empatik egilimin yiiksek
oldugunu; diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugunu gostermektedir!2.

Duygusal Emek Olgegi

Grandey?¢ tarafindan besli likert tipinde gelistirilen ve 26 maddeden olusan dlgek derin davranis, ylizeysel
davranis ve samimi davranis olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir. Boothby ve Tung¢!8 tarafindan, Tiirkceye
uyarlanarak hemsireler lizerinde gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan dlcekte 13 soru analizden
cikartilmis ve samimi davranis alt boyutunu o6lgen ifadelerde analiz dis1 birakilarak duygusal ¢aba alt
boyutunu dahil etmislerdir. Olgek, hissetmedigi halde hissediyormus gibi davranmaya neden olan
Yiizeysel Davranis (8, 9, 10, 11, 12, 13. sorular), hemsirelerin hastalarla iletisimleri sirasinda karsisindaki
bireyin hissettiklerini hissetmek i¢in duygularini yénetme ¢abasina girmesi olarak tanimlanan Duygusal
Caba (4, 5, 6, 7. sorular) ve hemsirenin hastaya gosterdigi duygularla uyum icinde olmasi olarak
tanimlanan Derinlemesine Davramis (1, 2, 3. sorular) alt boyutlarindan olusmaktadir. Olcekten
alinabilecek puanlar, ytlizeysel davranis alt boyutunda 0-24 puan, derinlemesine davranis boyutunda 0-12
puan, duygusal ¢aba boyutunda 0-16 puandir. Alinan puanlar hangi boyutta yiiksek ise o boyutun daha
¢ok kullanildig belirtilmektedir1823.

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Ergin?’ tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan 6lgek, duygusal tikenme (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. sorular),
duyarsizlasma (5, 10, 11, 15, 22. sorular) ve kisisel basarida diisme (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. sorular)
olmak iizere ¢ alt boyutu kapsayan 22 maddeden olusmaktadir. Duygusal tiikenme alt boyutu igin 27
puan ve Ustii yiliksek, 17-26 puan aras1 degerler orta, 17 ve alti puan ise diisiik kabul edilmektedir.
Duyarsizlasma alt boyutu i¢in 13 ve lizeri puan yliksek, 7-12 arasi orta, 6 ve asagisi diisiik grup olarak
degerlendirilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutundan alinan 0-31 arasi puan yiiksek, 32-38 arasi orta, 39 ve
lizeri puan ise diisiik diizeyde tiikenmisligi belirtmektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 puan ortalamasinin yiiksek, kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamasimin diisiik olmasi
tiilkenmisligi géstermektedir23.

Verilerin Analizi

Calismanin verileri SPSS paket programinda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde
dagilimi, ortalama, ANOVA, student t testi ve Pearson korelasyon analizi kullanmilmistir. ANOVA testi
sonras! Levene’s testi (p>0.05) ile gruplarin homojen dagilimi saptanmistir ve gruplar arasindaki farkin
tespitinde post-hoc ¢oklu karsilastirma teknigi kullanilmistir.

Aragtirmanin Etik Yonii

Calismanin yapilabilmesi i¢in kurumlardan resmi izin (87853587-799 sayili yazi) alinmistir. Calismanin
verileri toplanmadan 6nce hemsireler arastirmanin amaciyla ilgili bilgilendirilmis olup, s6zel ve yazili
olarak onamlari alindiktan sonra ¢alismaya katilmayi kabul eden hemsirelere soru formlari1 uygulanmistir.
Calisma Helsinki Bildirgesi ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmustir.
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BULGULAR

Pediatri hemsirelerinin yas ortalamasi 28.36+6.13 olup, %54.5’i kadin, %60.6’s1 bekardir. Hemsirelerin
%71.2’sinin ¢ocuk sahibi olmadig1 ve %62.1’inin lisans mezunu oldugu bulunmustur (Tablo 1). Pediatri
hemsirelerinin %60.6’s1nin il merkezinde ¢alistigl, %39.4’linlin 2-5 yildir hemsirelik yaptigi, %43.9’unun
ise 2-5 yildir pediatri servisinde ¢alistig1 belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Pediatri hemgirelerinin sosyo-demografik 6zellikleri

Yas (orttss) (min-maks) 28.36%6.13 (21-50)
Cinsiyet Sayi %
Kadin 36 54.5
Erkek 30 45.5
Medeni durum

Bekar 40 60.6
Evli 26 39.4
Cocuk sahibi olma

Cocugu olan 19 28.8
Cocugu olmayan 47 71.2
Ogrenim durumu

Saglik meslek lisesi 16 24.2
On lisans 9 13.6
Lisans 41 62.1
Toplam 66 100

Tablo 2. Pediatri hemgirelerinin mesleki 6zellikleri

Calisma yeri Sayl %
il merkezi 40 60.6
ilce 26 39.4
Hemgirelik deneyimi (yil)

lyilvealt 16 24.2
2-5yil 26 39.4
6-9 yil 5 7.6
10 yil ve Uzeri 19 28.8
Cahstigi birimdeki

deneyimi (yil)

1yl ve alti 28 424
2-5yil 29 43.9
6-9 yil 9 13.6

Pediatri hemsirelerinin empatik egilim 6l¢egi puan ortalamasi 68.75+9.11 olarak bulunmustur. Duygusal
emek o6lceginin alt boyutlar1 incelendiginde hemsirelerin yiizeysel davranis alt boyutundan 9.36%5.25,
derinlemesine davranis alt boyutundan 6.93+2.87, duygusal ¢caba alt boyutundan ise 9.45+3.32 puan aldig1
belirlenmistir. Pediatri hemsirelerinin Maslach tiikenmislik 6lceginde duygusal tiikenme alt boyutundan
19.13+7.83, duyarsizlasma alt boyutundan 6.96+5.06, kisisel basar1 alt boyutundan 8.31+4.67 puan aldig1
bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim Olcegi Puan Ortalamasi, Duygusal Emek Olcegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlari Puan Ortalamalari

X +ss Min-Maks.
Empatik Egilim 68.7549.11 46-93
Duygusal Emek Olcegi
Yiizeysel davranig 9.36 £5.25 0-21
Derinlemesine davranig 6.93+2.87 0-12
Duygusal ¢aba 9.45+3.32 0-16
Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tikenme 19.134£7.83 3-36
Duyarsizlasma 6.9615.06 0-20
Kisisel Basari 8.31+4.67 0-18
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Pediatri hemsirelerinin empatik egilim 6l¢egi ile duygusal emek 6lcegi ve tikenmislik 6l¢egi alt boyutlar:
arasindaki iliskiye bakildiginda, hemsirelerin empatik egilim 6l¢egi ile duygusal emek 6l¢egi alt boyutlar
puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir iliski olmadigi saptanmistir (p>.05), (Tablo 4). Pediatri
hemsirelerinin empatik egilim ve tiilkenmislik puan ortalamalar1 arasinda ise negatif yonde anlaml bir
iliski oldugu bulunmustur (p<.05). Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalari
arttikca empatik egilim puan ortalamalari azalmaktadir (Tablo 5).

Tablo 4. Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim Olgegi ve Duygusal Emek Olgegi Alt Boyutlari Arasindaki
iliskinin Dagilimi

Duygusal Emek Olgegi Empatik Egilim Olgegi
Ylzeysel davranig r=.010*
p=.937
Derinlemesine davranis r=.142*
p=.254
Duygusal ¢aba r=.201*
p=.106

*Pearson korelasyon katsayis1 bakilmistir.

Tablo 5. Pediatri Hemsirelerinin Empatik Egilim Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlari Arasindaki
iliskinin Dagilimi

Maslach Titkenmislik Olgegi Empatik Egilim Olgegi
Duygusal Tikenme r=-.406*

p=.001**
Duyarsizlasma r=-.330*

p=.007
Kisisel Bagari r=-345%

p=.005

*Pearson korelasyon katsayisi bakilmistir. **¥0.01 diizeyinde anlaml

Pediatri hemsirelerinin duygusal emek o6lgegi ve tiikenmislik 6lcegi alt boyutlar1 puan ortalamalar:
arasindaki iliskiye bakildiginda, duygusal emek o6l¢ceginin alt boyutlarindan ylizeysel davranis ile
tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan duygusal tiilkenme arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur (p<.05), (Tablo 6).

Tablo 6. Pediatri Hemsirelerinin Duygusal Emek Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlari
Arasindaki iliskinin Dagilimi

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlari

Duygusal Emek Olgegi Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma Kigisel Bagari
Yizeysel davranig r=.-273%* r=.-089* r=-187*
p=.027** p=.476 p=.134
Derinlemesine davranis r=103* r=.004* r=-089*
p=.411 p=.974 p=.476
Duygusal caba r=-177* r=.-210* r=-190*
p=.155 p=.091 p=.126

*Pearson korelasyon katsayisi bakilmistir. **0.05 diizeyinde anlaml

Pediatri hemsirelerinin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine gore empatik egilim 6lgegi, duygusal
emek Olcegi ve tliikkenmislik 6lcegi puan ortalamalar karsilastirildiginda, duygusal emek olgegi alt
boyutlarindan yiizeysel davranis ve duygusal ¢aba ile hemsirelerin egitim durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamlh bir farklihk saptanmistir (p<.05). Lisans mezunu hemsirelerin yiizeysel davranis
(14.2624.11) ve duygusal ¢aba (12.95%2.95) alt boyutlarin1 daha sik kullandig1 belirlenmistir. Pediatri
hemsirelerinin tiikenmislik 6l¢cegi alt boyutlarindan duyarsizlasma ile ¢alisma yili arasinda da anlaml bir
farklilik oldugu saptanmistir (p<.05). 6-9 yildir calisan hemsirelerin duyarsizlasma alt boyutundan
(12.00£6.20) yiiksek puan alarak yiiksek diizeyde tlikenmislik yasadigi belirlenmistir. Empatik egilim
Olgegi puan ortalamasi ile medeni durum ve pediatri servisinde ¢alisma yili arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmustur (p<.05). Evli hemsirelerin (72.19+8.66) ve pediatri servisinde 6-9 yildir
¢alisan hemsirelerin (74.55+11.50) empatik egilim puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu ve pediatri
servisinde ¢calisma yili arttik¢a empatik egilimin arttig1 saptanmistir (Tablo 7).

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing



97 HUHEMFAD-JOHUFON 2019, 6(2), 92-100

Empati, Duygusal Emek ve Tukenmislik
Empathy, Emotional Labor and Burnout

Tablo 7. Pediatri Hemsirelerinin Sosyo-demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gére Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Duygusal Emek Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Maslack Tiikenmislik Olgegi Duygusal Emek Olgegi
Empatik Egilim
" Duygusal Yizeysel Derinlemesine N
Ozellikler Duyarsizlagma Kisisel Basan Duygusal ¢aba Olgegi
Tukenme davranig davranig
Oirenim durumu F:3.11 F:2.15 F:497 F:5.22 F:.260 F:5.014 F:1.467
s p=.051 p=.124 p=.611 p=.008 p=.772 p=.010 p=.314
Lise 15.3147.85 4.81+4.10 7.31+£5.35 12.8746.36 7.37+£3.50 11.56+2.60 71.25+12.68
Onlisans 18.22+7.88 6.77+5.21 8.88+4.98 8.33+5.67 6.88+3.10 8.77+4.23 71.11+8.79
Lisans 20.82+7.42 7.85%5.22 8.58+4.67 14.26+4.11 9.75+2.62 12.95+2.95 67.26+7.28
Medeni durum t-1.015 t.-1.574 t.146 t:-782 t.137 t..692 t:2.574
p=.314 p=.121 p=.884 p=.434 p=.891 p=.491 p=.012
Evli 17.9248.68 5.76+4.68 8.73+4.83 8.7314.62 7.00£2.88 9.80+2.40 72.19+8.66
Bekar 19.9247.23 7.75%5.20 8.25+4.62 9.77+5.64 6.90+2.89 9.2243.82 66.52+8.78
Calistig Klinik t:-.081 :622 t:-1.634 t:1.029 t:.182 t..760 1:.562
p=.929 p=.536 p=.107 p=.307 p=.856 p=.450 p=.576
Cocuk servisi 19.08+7.81 7.20+5.37 7.75+4.53 9.7745.42 6.97+3.02 9.6413.69 69.14+9.74
Yogun Bakim 19.27+8.11 6.33+4.20 9.83+4.82 8.27+4.73 6.83+2.50 8.94+2.07 67.72+7.29
Calisma yil F:2.703 F:5.819 F:.854 F:1.441 F:1.363 F:1.972 F:1.781
p=.053 p=.001 p=.470 p=.240 p=.263 p=.127 p=.160
lyilvealt 19.8145.99 4.93+3.51 7.62+4.03 7.25+4.44 6.43+2.06 7.75£3.04 66.37+9.67
2-5yil 20.46%7.91 8.80+5.04 9.42+4.83 10.6515.04 7.61+2.88 10.11+3.09 67.34+7.92
6-9 yil 24.40+10.08 12.0046.20 6.80+5.16 8.80+6.97 8.00+3.53 10.20+2.86 69.00+6.36
10 ve Uzeri 15.36+7.50 4.84+4.25 7.78+4.87 9.52+5.51 6.15+3.16 9.78+3.30 72.63+10.08
F— F:.578
Cocuk kliniginde F:2.096 F:2.95 F:.349 F:1.032 - 564 F:2.436 F:4.472
calisma yil p=.131 p=.059 p=.707 p=.362 p= p=.096 p=.015
lyilvealt 20.28+7.05 6.32+4.46 8.42+4.60 8.28+5.19 6.85+2.62 8.4213.16 65.42+8.40
2-5yil 19.5148.29 8.44+5.53 8.58+4.80 10.1045.39 7.2743.11 10.2743.42 70.17+7.92
6-9 yil 14.3317.64 4.22+3.99 7.11+4.78 10.33+4.92 6.11+2.93 10.00£2.45 74.55+11.50
TARTISMA

Calismada pediatri hemsirelerinin orta diizeyde empatik egilim (68.75+9.11) gdsterdigi belirlenmistir
(Tablo 3). Yapilan diger c¢alismalarda da hemsirelerin orta diizeyde empatik egilime sahip olduklar
goriilmektedir!2242829, Empati egiliminin yiiksek olmasi, hastay1 ve ailesini anlama, etkili iletisim kurma,
kaliteli bakim ve hasta memnuniyeti agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle empatik egilimi orta
diizeyde olan pediatri hemsirelerinin empatik becerilerini yiiksek diizeye ulastirmak icin gelistirmeleri
gerektigi sdylenebilir.

Calismada duygusal emek 6lceginin alt boyutlar incelendiginde hemsirelerin en yiiksek puani duygusal
¢aba alt boyutundan (9.45+3.32), ikinci olarak yiizeysel davranis alt boyutundan (9.36+5.25), en diisiik
puani ise derinlemesine davrams alt boyutundan (6.93+2.87) aldig1 belirlenmistir (Tablo 3). Tung¢'un?2
calismasinda hemsirelerin duygusal ¢abayi, Yilmaz'in2? calismasinda ise yiizeysel davramsi daha sik
kullandiklar1 bulunmustur. Pediatri hemsirelerinin duygusal ¢aba ve ylizeysel davranis alt boyutlarini
daha ¢ok kullanmalari, gercekte hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi davrandiklarini ve
hastalarla iletisimleri sirasinda karsisindaki bireyin hissettiklerini hissetmek i¢in duygularini yénetme
¢abasina girdiklerini gostermektedir.

Pediatri hemsirelerinin duygusal tiilkenme (19.13+7.83), duyarsizlasma (6.96 +5.06) ve kisisel basari
(8.31+4.67) alt boyutlarindan aldigi puanlar hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutunda tiikenmisligi orta diizeyde yasadigini, kisisel basari boyutunda ise disiik puan alarak
tiikenmisligi yiliksek diizeyde yasadigin1 gostermektedir (Tablo 3). Yapilan ¢alismalarda da hemsirelerin
duygusal tiikenme?3.243031 ye duyarsizlasma?33031 boyutunda orta diizeyde, kisisel basari243031 boyutunda
yuksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda duygusal tiikenmislik
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ve duyarsizlasma yasayan hemsirelerin kendilerini kisisel yonden basarisiz algiladiklari, yetersiz
gordiikleri, sorumluluklarini yerine getirmede basarisiz olacag: diisiincelerinin hakim oldugu séylenebilir.
Calismada pediatri hemsirelerinin empatik egilim olcegi ve duygusal emek olcegi alt boyut puan
ortalamalari arasinda herhangi bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>.05), (Tablo 4). Tun¢’'un? hemsirelerle
yaptigl calismada da empati egilimi acisindan duygusal emek stratejilerinde anlamli bir iliski
bulunmamistir. Halbuki empatik egilim diizeyi arttik¢a derinlemesine ve samimi davranis diizeylerinin
artmasl, duygusal caba diizeylerinin azalmasi gerekmektedir'?. Calisma bulgumuz dogrultusunda orta
diizeyde empati egilimi gosteren hemsirelerin yiiksek diizeyde duygusal caba gdsterdikleri goriilmektedir.
Hemgsirelerin yasam riski olan, yogun bakim ve tedavi gerektiren, hasta ve ailelerinin de yer aldigy, is ytiki
yogun ve stresli ortamda calismalarinin sonucu olarak duygusal emek liretmeye devam ettikleri ve yogun
duygusal caba gosterdikleri diistintilmektedir.

Calismada empatik egilim dlcegi ve tiikenmislik 6l¢egi puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu (p<.05), pediatri hemsirelerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan
ortalamalari arttikca empatik egilim puanlarinin azaldigi bulunmustur (Tablo 5). Kéksal'in24 hemsirelerle
yaptigl ¢alismasinda empatik egilim ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Hemsire 6rnekleminde yapilan diger calismalarda da empati ile duygusal tiikenme3? ve
duyarsizlasma alt boyutu3? arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla empatik
anlayisin hasta ve ailesiyle olan iliskileri ve iletisimi kolaylastirarak tiikenmisligi onledigini sdylemek
miimkiindir.

Calismada duygusal emek 6l¢egi yiizeysel davranis alt boyutu ile tiikenmislik 6lceginin duygusal tiikenme
alt boyutu arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (p<.05), (Tablo 6). Duygusal emegin
olumsuz sonucglar1 olan stres ve tiikenmislik genellikle yiizeysel davranisla iliskilendirilmektedir?!2.
Calismada yiizeysel davranis gostermenin hemsirelerin duygusal tiikkenme seviyelerini diistirdiigi
sonucuna ulasilmistir. Caldag3* calismasinda duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis ve
duygusal ¢aba ile tiikenmislik arasinda ters yonde iliski bulmustur. Bu sonug¢lar dogrultusunda duygusal
emek gostermenin bireye her zaman psikolojik olarak zarar vermedigi sdylenebilir. Ancak bazi
calismalarda2023 ise calisma bulgumuzun aksine duygusal emegin tiikenmislige yol actiginin ortaya
konmasi konuyla ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Calismada lisans mezunu hemsirelerin duygusal ¢aba alt boyutunu daha sik kullandigi bulunmustur
(p<.05). Yapilan bir ¢alismada3® lise mezunu hemsirelerde derinlemesine davranis puan ortalamasi daha
yiiksek bulunmus, baska calismalardal2192036 jse ¢grenim durumuna gore duygusal emek boyutlarinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir. 6-9 yildir ¢alisan hemsirelerin duyarsizlagsma alt boyutundan yiiksek
puan alarak yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadii belirlenmistir (p<.05), (Tablo 7). Oztiirk ve
arkadaslarinin3! c¢alismasinda meslekte 7-9 yildir c¢alisan hemsirelerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyut puan ortalamalar1 daha yiliksek bulunmustur. Kaya ve arkadaslarinin3?
calismasinda 6-11 yildir ¢alisan hemsirelerde, Yang'in!? ¢alismasinda ise 5-10 yildir ¢alisan hemsirelerde
tiikenmisligin yliksek oldugu bulunmustur. Yapilan baska ¢calismalarda2023 ise hemsirelerin ¢alisma yilina
gore tliikenmislik boyutlarinda anlamh bir farklilik bulunmadig1 goérilmiistiir. Hemsirelerin yaslar1 ve
¢alisma yillar arttikca meslegini daha ¢ok benimsemesi, is kosullarina daha ¢ok uyum saglamas ve stresle
bas etmede deneyim kazanmasi sonucu daha az tiikkenmislik yasamalar1 gerektigi diisiiniilse de; ¢alisma
bulgumuzda hemsirelerin ¢alisma yili arttikca tiikenmiglik diizeyinin artmasinin, ¢alisma ortam ve
kosullarin iyilestirilememesi, is yiikiiniin giderek artmasi, uzun yillar aym klinikte ¢alismak zorunda
kalmalari, motivasyon ve ddiillendirme yetersizligi gibi nedenlere bagl oldugu diisiiniilmektedir
Calismada, evli hemsirelerin ve pediatri servisinde 6-9 yildir ¢alisan hemsirelerin empatik egilim puan
ortalamasinin daha ytiksek oldugu (p<.05) ve pediatri servisinde ¢alisma yili arttikca empatik egilimin
arttigl saptanmistir (Tablo 7). Ayni birimde uzun siiredir ¢alisan hemsirelerin mesleki yeterlilik ve
deneyimlerinin yliksek olmasi ve dolayisiyla yeterli diizeyde empati kurabilmeleri beklenmektedir.
Ozcan'in?° calismasinda da calismamizla uyumlu olarak evli hemsirelerin empatik egilimlerinin anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hekimlerle yapilan bir ¢alismada3® evli olanlarin empatik
egilimleri anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Bu sonucun evli bireylerin kisilerarasi iligkilere daha
farkli yaklasmalari, kisiler arasi iliskilerde krizlerle basa ¢ikmada ve sorun ¢ézmede daha deneyimli
olmalarina bagh oldugu distiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calismada pediatri hemsirelerinin orta diizeyde empatik egilime sahip oldugu; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmisligi orta diizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise tiikenmisligi yliksek
diizeyde yasadigi ve hemgsirelerin empatik egilimleri arttikca tiikenmislik diizeylerinin azaldig
sonuglarina ulasilmistir.
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Elde edilen sonuglar dogrultusunda hemsirelerin yeterli diizeyde empati kurabilen, etkin iletisim
saglayabilen, kendini motive edebilen, duygularinin farkinda olup duygularini yénetebilen, duygusal emek
davranisi gelismis, empatik yaklasimlariyla ¢ocuklara model saglik profesyoneli olabilmelerinin gerekliligi
dikkat ¢ekmektedir. Hemsirelerin empatik egilimleri, duygusal emek ve tiikenmislik diizeyleriyle ilgili
verilerin yonetici hemsireler tarafindan diizenli izlenerek hemsirelere iyi bir calisma ortami saglanmasi,
hemsirelerin kendilerini gelistirmelerine imkan taniyacak firsatlarin sunularak gerekli destegin verilmesi
ve konuyla ilgili hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda
hemsirelik miifredat programlarina da empati ve duygusal emek kavramlariyla ilgili icerikler konulmasi
onerilmektedir.

Bu ¢alisma, iilkemizde pediatri hemsirelerinde empati egilimi, duygusal emek ve tiikenmislik iliskisini
inceleyen ilk calisma olmasi nedeniyle elde edilen sonuclarin bu alanda ve daha genis drneklemelerle
yapilacak baska ¢alismalarla da desteklenmesi gerekmektedir.

KAYNAKLAR

1. Basim NH, Begenirbas M. Calisma yasaminda duygusal emek: bir dl¢ek uyarlama ¢alismasi. Yonetim ve Ekonomi: Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.2012;19(1):77-90.

2. Giingdr M. Duygusal emek kavramu: siireci ve sonuglarl. Kamu-is. 2009;11(1):167-183.

3. Gray B, Smith P. Emotional labour and the clinical settings of nursing care: the perspective of nurses in east London. Nurse
Education in Practice. 2008;9 (4): 253-261.

4.  Hochschild AR. The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling. Berkeley: University of California Press. 1983.

5. Deadrick DL, McAfee RB. Service with a smile legal and emotional issues. Journal of Quality Management. 2001;6:99-110.

6. England P, Farkas G. Households, employment, and gender: a social, economic, and demographic view. New York. Aldine
Pub Co;1986.

7. James N. Emotional labour: skill and work in the social regulation of feelings. Sociological Review. 37(1)15-42.

8. Gray B, Smith P. Reassessing the concept of emotional labour in student nurse education: Role of link lecturers and
mentors in a time of change. Nurse Education Today. 2001;21:230-237.

9. Terakye G. Hasta Hemgire iliskileri. Ankara: Zirve Ofset Ltd; 1998.

10. Ozcan A. Hemgire- Hasta iligkisi ve letisim. Ankara: Sistem Ofset; 2006.

11. Mete S, Gergek E. PDO yontemiyle egitim géren hemsirelik 6grencilerinin empatik egilim ve becerilerinin incelenmesi.
Cumbhuriyet Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi.2005;9(2):11-17.

12. Tung P. Yogun bakim hemsirelerinin hastalarla iliskilerinde duygusal emek olarak empati. istanbul Arel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitilisti Psikoloji Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi. 2012.

13. Grandey AA. When the show must go on: surface acting and deep acting as determinants of emotional exhaustion and
peer- rated service delivery. Academy of Management Journal. 2003;46(1):86-96.

14. Degirmenci S. Hemsirelerde duygusal emek davramsi ve etkileyen faktérler. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlisii Hemsgirelikte Yonetim Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi. 2010.

15. Bulgurcu Giirel E, Cetinkaya Bozkurt O. Duygularin ydnetilmesinin, is tatmini ve duygusal tiikkenmislik diizeyi lizerine
etkileri. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2016;8(14):133-147.

16. Maslach C, Jackson SE. The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational Behaviour. 1981;2:99-113.

17. Kaya E, Tekin A. Duygusal emek kavrami cercevesinde saglikta yeniden yapilanma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi. 2013;5(8):110-119.

18. Boothby M, Tung¢ P. Duygusal emek 06lceginin Tirkge'ye uyarlamasi ve psikometrik ozellikleri. Psikolojik Danisma ve
Egitim Dergisi. 2015;1(2): 1-11.

19. Yang YK. A study on burnout, emotional labor, and self-efficacy in nurses. ] Korean Acad Nurs Adm. 2011;17:423-431.

20. Yildirim MH, Erul EE. Duygusal emek davranisinin iggorelerin tikenmislik diizeylerine etkisi. Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi. 2013;5(1):89-97.

21. Lee KR, Kim JM. Effects of emotional labor on burnout in nurses: focusing on the moderating effects of social intelligence
and emotional intelligence. ] Korean Acad Nurs Adm. 2016;22:22-32.

22. Altuntas S, Altun Sahin 0. The relationship between emotional labor behaviors and burnout levels of nurses. Journal of
Health and Nursing Management. 2015;2(1):37-43.

23. Yimaz E. Dahili kliniklerde ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik diizeyi ve duygusal emek davranisi ile iligkisi. Selguk
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemgirelik Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi. 2016.

24. Kéksal H. Hemsirelerin empatik egilim ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Hemgireligi Anabilimdali, Yiiksek lisans Tezi. 2009.

25. Dékmen U. Empatinin yeni bir modele dayanilarak dlgiilmesi ve psikodrama ile dlgiilmesi. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Dergisi. 1988;21(1-2):155-190.

26. Grandey AA. The effects of emotional labor: employee attitudes, stress and performance. Colorado: Colorado State
University. 1999.

27. Ergin C. Doktor ve hemgirelerde tilkenmislik ve MTO’nin uyarlanmasi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,
VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikoloji Dernegi Yayini; 1992, Ankara.

28. Dizer N, lyigiin E. Yogun bakim hemsirelerinde empatik egilim diizeyleri ve etkileyen faktorler. Atatiirk Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi. 2009; 12(1): 9-19.

29. Ozcan H. Hemgirelerin empatik egilim ve empatik becerileri: Giimiishane érnegi. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri
Dergisi. 2012;1(2):60-68.

30. Kebapg1 A, Akyolcu N. Acil birimlerde ¢alisan hemsirelerde calisma ortaminin titkenmislik diizeylerine etkisi. Turkiye Acil
Tip Derg. 2011;11(2): 59-67.

31. Oztiirk S, Ozgen R, Sisman H, Baysal D, Sariakcali N, Aslaner E et al. Burnout of nurses working in a university hospital and
the effect of social support. Cukurova Medical Journal. 2014;39(4):752-764.

32. Lee H, Song R, Cho YS, Lee GZ, Daly BA. Comprehensive model for predicting burnout in Korean nurses. Journal of
Advanced Nursing. 2003; 44(5): 534-545.

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing



100 HUHEMFAD-JOHUFON 2019, 6(2), 92-100 Empati, Duygusal Emek ve Tukenmislik

33.

34.

35.

37.

38.

Empathy, Emotional Labor and Burnout

Omdahl BL, O’'Donnell C. Emotional contagion, empathic concern and communicative responiveness as variables affecting
nurses’ stres and occupational commitment. Journal of Advanced Nursing. 1999;29(6):1351-1359.

Caldag MA. Duygusal emek davramslarinin saghk calisanlarinda is sonuclarina etkileri. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi. 2010.

Dogan A, Sigr1 U. Duygusal emek: hemsireler iizerine bir ¢alisma Is ve Insan Dergisi 2017;4(2):114-126.

Secer §, Tinar MY. Is yerinde tiikkenmislik kaynagi olarak duygusal emek: hemsireler iizerinde yapilan bir arastirma. 9.
Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler; 2004; Denizli.

Kaya N, Kaya H, Erdogan-Ayik S, Uygun E. Bir devlet hastanesinde calisan hemgirelerde tiikkenmiglik. Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi. 2010;7:402-419.

Akgdz S, Ozcakir A, Atia E, Altinsoy Y, Tombul K, Kan I. The emphatic tendency of physicians employing in health,
application and research center (suam) of Uludag University. Turkiye Klinikleri ] Med Ethics. 2005;13(2):97-104.

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi
Journal of Hacettepe University Faculty of Nursing



