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Oz: Egitim sistemi bilgi aktarir. Egitim ortamlar yoluyla, gegmiste ve simdi
elde edilen bilgi ve beceriler kusaklara aktarilir. Bu yolla insanlik, 6grenme ve
aragtirma stireciyle kendine ve i¢cinde yasadig: evrene iliskin simdiki bilgi biriki-
mini olusturur. Bu tirtinden yararlanmamiz ve bu sorunlarimizi ¢6zmek igin kul-
lanmamiz, yeterligimize baghdir. Bu yeterligimizi gésteren yontem, 6grenmeyi
o6grenmek baska bir deyisle bilginin kaynagina ulasarak bilimsel yontemleri kul-
lanabilmektir. Bilgi edinmeden diisiinmek olanaksizdir.

Arastirmanin amaci, Ankara ili merkez ilgelerindeki 6zel lise yoneticilerinin
(Ilk-Orta-Lise) karar verme- sorun ¢bzme- siirecinde nelerden yararlandiklarini
belirlemektir.

Arastirma verileri 2014-2015 6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgesindeki
ozel liselerde miidiir ve miidiir yardimcis: olarak ¢alisan yoneticilerden arastir-
maci tarafindan gelistirilen anketle toplanmistir. Anketin icerik ve kapsam ge-
gerligi igin uzman goriisiine basvurulmustur Arastirma verilerinin analizinde
istatistiki 6lgtiler kullanilmistir.

Arastirma sonuglar sdyle 6zetlenebilir: Ozel lise yoneticileri, genellikle so-
runlarini ¢ozerken, kendi deneyimi, degerleri, aliskanliklar1 dogrultusunda ha-
reket etmektedirler.

Anahtar kelimeler: Egitim yonetimi, Egitim yoneticileri, Karar verme, Karar
verme siirecinde bilgiden yararlanma, Bilgi.
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PROBLEMS OF PRIVATE HIGH SCHOOL
ADMINISTRATORS IN DECISION MAKING PROCESS
AND SOLUTION SUGGESTION

Abstract:

Education system conveys information. It strives to make us acquire the ta-
lent and the knowledge that will take long years to gain in a short time. By be-
ing educated in a short span of time and in an orderly fashion, we acquire the
accumulation of knowledge and the talent that the past generations spent their
lives to gain. Humanity, by means of learning and researching, have formed the
accumulation of knowledge regarding itself and the universe it inhabits. To bene-
fit and utilize this output so as to solve our problems depends on our sufficiency.
The method that shows us this sufficiency is learning to learn; in other words,
managing to use scientific methods by researching the source of information.
Thinking without gaining knowledge is out of question.

The aim of the research is to determine what the private high school admi-
nistrators in the city of Ankara ( primary,secondary, high school) benefit from in
decision making - problem solving process.

The research data was collected by questionnaire developed by the researc-
hers, from the administrators working in private high schools as managers and
assistant managers in the city of Ankara in 2014-2015 school year.

The content and the scope validity of the questionnaire was tested by expert
opinion was consulted. Descriptive statistics measurements such as frequency,
percentage, arithmetic average and standard deviation were utilized in the re-
search analysis.

Research results can be summarized as such: Private high school administ-
rators, when solving problems,often act in accordance with their experiences,
values and habits.

Key Words: Education administration, education administrators, decision
making, utilizing information in decision making process, information.

Giris
Ulkemizin bilgi toplumu olma siirecini tamamlamas, bilginin ve §grenmenin esas
oldugu saglikli bir yasam alaninin ve giiglii bir ekonominin yaratilmasi icin bireylerin

bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalar1 nem tagimaktadir. Yeniligin ve yaraticiligin ha-
kim oldugu bir ortam olusturmak ve kalkinmada stirekliligi saglamak igin, firsatlar:
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degerlendirmeye ve belirli yeteneklere sahip olmaya énem veren; 6grenmeye ve de-
gisime dayali birikimlerle ve deneyimlerle sekillenen bir yap1 gerekmektedir (Keten,
2012, 477).

Ulkelerin bilgi toplumuna déniismesiyle birlikte, meydana gelen hizli bilimsel ve
teknolojik gelismeler, rgiitlerin yapisinda ve personelin gorev ve rollerinde énemli
degismelere yol acmistir. Sosyal degismenin odak noktasini olusturan egitim orgiit-
leri de bu hizli degismeden paymi almistir. Kuskusuz egitim yoneticisinin boyle bir
degismeden etkilenmemesi miimkiin degildir. Egitim yoneticisinin bu hizli1 degisim
siirecine uyum saglamasi, kendinden beklenen rolleri oynayabilmesine baghdir.

Egitim yoneticisi bir yandan kendi alanindaki gelismeleri yakindan izlemek, diger
yandan hizli degisim sonucu toplumun egitim orgtitlerinden beklentilerini karsilamak
zorundadir. Bugiin bir¢ok alanda oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da ¢ok sayi-
da arastirma yapilmakta ve arastirmalardan elde edilen bulgular egitim yénetiminin
kuramsal ve pratik temellerini sekillendirmektedir. Ayrica yonetim bilimi alanindaki
gelismelerde dogrudan dogruya egitim yonetimini etkilemektedir ( Celik, 1995, 47).
Glntimtiizde bilgiye /enformasyona dayali karar verme yetenegi egitim yoneticisinin
sahip olmasi gereken bir beceridir. Bu beceri; bilginin toplanmasi ve analizini, prob-
lemlere ¢6ziim tasarlamay1 ve bu ¢6ziimii deneme ve plan gelistirmeyi, mantiksal dii-
stincenin uygulanabilmesini kapsamaktadir (Balc1, 2011, 199).

Ozellikle bilginin yonetsel karar verme siirecinde etkili ve etkin kullamimi énem
tasimaktadir. Keten’in (2012) tanumu ile yonetsel karar verme siireci; yoneticilerin bir
problem ya da ortaya ¢tkan bir firsat ile ytizlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan karar ver-
me gereksinimi ile baglamaktadir.

Karar verme

Yonetim eyleminde her sorun bir karar alma ve uygulama durumunu gerektirir.
Birden ¢ok segenek diisiiniiliir, zihinsel bir degerlendirme yapilir, gerektigi durum-
larda ortak tartismalar yapilir ve secenekler arasindan biri tercih edilerek karar verilir.
Karar verme hakki yoneticiye aittir. Yonetici sorun ¢6zen yani sorunlara ¢6ziim arayan
kisidir. Karar verme siirecinde, sorun ¢dzme siirecinde izlenen asamalarin izlenmesi
gerekir. Karar verme stirecinin asamalar: aslinda bilimsel arastirma stirecinin de asa-
malaridir. Sorunun anlasilmasi, sorunla ilgili bilgi toplanmasi, bilgilerin ¢dziimlen-
mesi ve yorumlanmasi, seceneklerin degerlendirilmesi, en iyi secenegin bulunmasi,
uygulama ve degerlendirme gibi asamalar karar verme siirecinin asamalarmndandir
(Bursalioglu, 2000, 86-91; Balc1 ve Aydin, 2003, 72-74; Lunenburg ve Ornsteins, 2013,
137; Hoy ve Miskel, 2010, 300 ).

Karar verme siireci, basa dénmeyi, kontrol edilmeyi gerektiren bir siirectir. Yoneti-
cilerin etkili karar verebilmeleri i¢in 6rgiitiin yapisini ve yonetim siireglerini; (iletisim,
planlama, orgiitleme, etkileme, koordine etme ve degerlendirme) bilmesi gerekmek-
tedir.
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Karar verme stirecinde, 6rgiitiin yapisinin (resmi ve resmi olmayan) ve yonetim
stireglerinin bilinmesi de yeterli olmamaktadir. Kisinin ge¢mis yasantilari, kisinin al-
gilama bicimi, kisinin duygulari, kisinin deger yargilari, kisinin amag ve beklentileri,
orgiittin bulundugu gevrenin kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve sosyal 6zellikleri, orgiit ile
ilgili yasal metinler bu stireci etkileyen temel noktalar olarak siralanabilir (Bursalioglu,
2000, 88; Balc1 ve Aydin, 2003, 73; Yilmaz, 2016, 137-138).

Karar verme siirecini etkileyen temel unsurlardan kaynakli olarak karar verme
siirecini sinirlayan birtakim unsurlar da vardir. Karar verme stirecini sinirlayan etken-
ler bilgi eksikligi, yetki karmasasi, amaglarin iyi anlasilmamis ya da belirsiz olmasi,
degerlendirme olciitlerinin yanlisligi, yetersiz zaman, énceden verilen sozler ve taah-
hiitler, bireysel tercihler, daha 6nceki karar 6rneklerinin izlenmesi aligkanlig1, karara
katilmaktan ¢ekinmek, {ist yonetimin calisanlar1 karara katmak istememesi, karar sii-
recinde beklenmedik gelismeler, iist ya da alt basamaklardaki kisilerin eksik bilgilen-
dirme yapmasi olarak siralanabilir (Yilmaz, 2016, 138).

Karar verme siirecini siirlayan en énemli unsur bilgi eksikligidir. Bilgi eksikligi
karar verme siirecinin bagindan itibaren siirecin yanlis islemesini saglar. Dogru karar-
larin verilebilmesi igin o konu hakkinda yeterli ve dogru bilgilere sahip olmak gerek-
mektedir (Yilmaz, 2016, 138).

Yonetimde karar verme ya da sorun ¢6zme siirecinde bilgi nitelik ve niceliginin;
alinacak kararlarin verimini, derecesini etkileyecegi ortadadir. Ozellikle bilginin yo-
netsel karar verme siirecinde etkili ve etkin kullanimi 6nem tagimaktadir.

Yonetici bilginin uygulanmasindan sorumlu olan kisidir. Yonetimde asil kaynak
bilgidir (Bursalioglu, 2000, 88). Okullarda yonetimin varlik nedenlerinin basinda karar
verme ve sorun ¢ozme gelmektedir. Tiim toplumsal kurumlar gibi okullar da sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, politik, bilimsel ve teknolojik gelismelerden olumlu ve olumsuz
yonde etkilenirler. Okullar1 bu degisme ve gelismelere uyarlamak okul yénetiminin
gorevleri arasindadir. Bu baglamda okul miidiirlerinin karar verme ve sorun ¢6zmede
gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalari gerekmektedir (Cinkir, 2010, 1030).

Bugtin bilgi dedigimizde aklimiza gelen ilk sozctikler Veri (data), “information”
karsilig1 enformasyon, “knowledge” karsilig1 olarak da bilgi sozctikleridir. Buna bi-
limsel bilgiyi de eklemek gerekir (BBY103 Bilgi Kaynaklar: ve Hizmetleri, 2010).

Veri (data). Islenmemis, diizenlenmemis ham gercekliktir. Bilginin kaynagidur.

Bilgi (enformasyon) (Information). Insanlarin akil ya da gozlem yoluyla elde edip,
dogru olarak kabul ettikleri bildirimdir. Bilginin alinmasi ve verilmesi bilingli

yapilir.

Bilgi (knowledge). Kisinin bilinciyle ilgilidir. Bilme stirecindeki bir {ist basamak-
tir ve bireysel bilginin olusmasini saglar. Kesin degildir. Zamana, ¢evreye gore
degisebilir.
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Bilimsel bilgi. Bilimsel yontemler ile elde edilen bilgidir. Bilimsel yontem akil,
deney ve gozleme dayalidir. Bir bilginin bilimsel olmasmin 6lgiitii yontemsel
olmasidir. Bilimsel bilgi objektif, sistemli, tutarli ve elestiriye acik bilgidir.

Enformasyon, bilgi ve bilimsel bilginin adlarini tek tek tekrarlamak yerine bun-
larin ttimiine birden bilgi denilecektir.

insanoglunun imgeler, simgeler ve cesitli diller araciligy ile kavrayabildigi olgu,
gercek, yapi ve islerin tiimiine birden bilgi ad1 verilir (Giiveng, 1995, 177). Bilgi, karsi-
lastigimiz durumlari irdelemek, anlamak; kendimizi anlatmak; durumun gerektirdigi
eylemlerde bulunmak i¢in kullandigimiz edinilmis diisiincelerdir (Basaran ve Cingir,
2013, 195).

Buraya kadar yapilan tartismalar, bilginin yonetsel karar verme siirecinde etkili ve
etkin kullaniminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Amaci:

Ankara’da 6zel lise yoneticilerinin karar verirken nelerden yararlandiklarin belir-
lemektir. Bu amaca ulagmak icin asagidaki sorulara cevaplar aranmustir. Ozet bilgiler
cizelgeler halinde asagida verilmistir:

1. Okul yoneticileri; isyerinde kisisel sorunlarini ¢6zerken nelerden yararlanmak-
tadirlar?

2. Okulun destek hizmetlerine iliskin sorunlar1 ¢6zmede nelerden yararlanmakta-
dirlar?

3. Okulun egitim-6gretim-6grenci isleri ile ilgili sorunlar1 ¢zmede nelerden yarar-
lanmaktadirlar?

4. Okul-gevre ve okul personeliyle ilgili sorunlar1 ¢zerken nelerden yararlanmak-
tadirlar?

5. Yonetsel sorunlari ¢ozmede genellikle ne tiir yaklasimlar: kullanmaktadirlar?
Yontem

Ankara’daki merkez ilgelerinde bulunan 6zel lise yoneticilerinin karar verme sii-
recinde yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim onerilerini aragtiran bu ¢alismada, nicel veri
analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin bazi degiskenlere
gore karar verme siirecinde karsilastiklar1 sorunlari, nelerden yararlanarak ¢ozdiikleri
ortaya konulmak istenmistir.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Ankara merkez ilgelerdeki 6zel lise yoneticileri (ilk-orta-Li-
se, miidiir ve miidiir yardimcilar1) olugturmaktadir. S6zii edilen bu evren 17 Ozel Lise-
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de, toplam 108 yoneticiden olusmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmis, 6rneklem almaya gerek duyulmamuistir.

Veri toplama araci, toplanmasi ve analizi

Veriler arastirmact tarafindan gelistirilen anketle toplanmistir. Tez 6gretim {iyesi
denetiminde gelistirilen taslak anket arastirmacinin ¢alisti1 lisede 10 miidiir yardim-
cisina uygulanmis; elde edilen veriler 1s1g1nda tekrar gézden gegirilerek diizeltilmistir.
Arag daha sonra tekrar degerlendirilmis, alinan doénditler 1s1ginda anket yeniden dii-
zenlenerek bu kez 3 ayr1 genel lisede 20 yoneticiye uygulanmistir. Anketin igerik ve
kapsam gecerligi icin uzman goriisiine bagvurulmustur. Daha sonra anket uygulan-
mak {izere basima verilmistir. Arastirmada anket aracilig1 toplanan verilerin istatiksel
analizi S.P.S.S programiyla yapilmstir. Arastirma verilerinin analizinde, frekans, ytiz-
de, aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmstir.

Sonuglar
CIZELGE 1

TOPLAM GRUBUN IS YERINDEKI KiSISEL SORUNLARIN COZUMUNE
ILISKIN SORULARA VERDIKLERI YANITLAR

DEGISKENLER TUM KULLANMA DERECESI
GRUP iCiN Hig Cok Nadir [AraSira  |Cogu Her Zaman

Zaman
N f % f % F % f % f % X

SI_ s yerinde kisisel 108 4 3.7 |4 3.7 18 16.7 (63 58.3 |19 17.6 2.82 |Cogu
sorunlari ¢ozerken; kendi Zaman
tecrubelerim, degerlerim,
aliskanliklarim
dogrultusunda hareket

odarim

$1_2 is yerinde kisisel 108 8 7.4 |35 324 |47 435 |17 157 |1 9 1.70 | AraSira
sorunlarimi ¢ézerken;

sezgilerime gore
davraninm

Sl _3 is yerinde kisisel 108 17 15.7 (33 30.6 |31 287 |19 176 (8 7.4 1.70 | AraSira
sorunlarimi ¢bzerken;

uzmana- amire
basvururum
S1_4 s yerinde kisisel 108 38 352 |16 148 (29 269 |20 185 (5 4.6 1.43 | Cok
sorunlarimi ¢ézerken; Nadir
bilimsel aragtirmayi
uveulanm
S1_5 is yerinde kisisel 108 20 185 |28 259 |42 389 |15 139 (3 28 1.56 | Cok
sorunlarimi ¢ozerken; Nadir
ornek izlerim

Cizelge 1’e gore kaynak kisiler;

is yerinde kisisel sorunlarini ¢ozerken; kendi tecriibem, degerlerim, aliskanlik-
larim dogrultusunda hareket etmeyi, gogu zaman;
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is yerinde kisisel sorunlarimi ¢ézerken; sezgilerime gore davranirim’i, ara sira;
is yerinde kisisel sorunlarimi ¢6zerken; uzmana-amire bagvururum’u, ara sira;

is yerinde kisisel sorunlarimi ¢bzerken; bilimsel arastirmay1 uygularim’i, ¢ok
nadir;

is yerinde kisisel sorunlar: ¢6zerken; 6rnek izlerim’i, ok nadir olarak kul-
lanmaktadirlar. (Demir, 2015, 10).

Birinci soruya verilen yanitlar gbz 6niine alindiginda, “yoneticiler is yerinde
kisisel sorunlarimi ¢dzerken; kendi tecriibesi, degerleri, aliskanliklar1 dogrultusun-
da ¢ogu zaman hareket etmektedir.” sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu; 6zel
okul yoneticilerinin, isyerindeki kisisel sorunlarini, hizmet 6ncesi yoneticilik egi-
timi almadiklarindan, kisisel tecriibeleri ile ¢6zdiiklerini gostermektedir. Bu bul-
gu Bursalioglu'nun "Egitim Yoneticisinin Davranis Etkenleri” konusunda yaptig:
arastirma sonucunda elde ettigi yoneticilerin yoneticiligi yasantilar: ile 6grendik-
leri (Bursalioglu, 1981, 28) bulgusu ile tutarlilik géstermektedir.

CIZELGE 2
TOPLAM GRUBUN OKULUN DESTEK HIZMETLERINE ILISKIN SORUNLARIN
COZUMUNE AIT YANITLAR
DEGiSKENLER TOM KULLANMA DERECESI
GRUP IGIN Hig Cok Ara Cogu Her
Nadir Sira Zaman Zaman

N |f % |F % |f % |f % f % [X
S2_1 Okulun destek hizmetlerine (108 |5 4.6 |25 23.1 |35 324 |34 315 9 8.3 2.16 |Ara
iliskin sorunlarini ¢6zerken; kendi Sira

tecrubelerim, degerlerim,
ahskanliklarim dogrultusunda

hareket aderim

S2_1 Okulun destek hizmetlerine |108 |28 25.9 |37 34.3 (34 315 |- - 9 8.3 1.22 | Cok
iliskin sorunlarini Nadir
c6zerken;sezgilerime gore

davraninm

S2_1 Okulun destek hizmetlerine 108 |8 7.4 |10 93 24 22.2 |40 370 26 24.1 |2.61|Cogu
iliskin sorunlarini ¢ozerken; Zaman

uzmana-amire basvururum
S2_1 Okulun destek hizmetlerine 108 |9 17.6 |30 27.8 (29 26.9 |27 25.0 3 2.8 1.68 | Ara

iliskin sorunlarini Sira
¢ozerken;bilimsel aragtirmayi

uveularnm

S2_1 Okulun destek hizmetlerine |108 |34 31.5|29 269 |17 15.7 |22 20.4 6 5.6 1.42 | Cok
iliskin sorunlarini¢dzerken;6rnek Nadir
izlerim

Cizelge 2'ye gore; kaynak kisiler;
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Okulun destek hizmetlerine iliskin sorunlarini; kendi tecriibem degerlerim,alis-
kanliklarim dogrultusunda hareket ederim’i ara sira;

Okulun destek hizmetlerine iliskin sorunlarini ¢6zerken; sezgilerine gore dav-
ranirim’t ¢ok nadir; Okulun destek hizmetlerine iliskin sorunlarini ¢6zerken; uz-
manlara-amirlere bagvururum’u ¢ogu zaman;

Okulun destek hizmetlerine iliskin sorunlarini ¢6zerken; 6rnek izlerim’i ara
sira;

Okulun destek hizmetlerine iliskin sorunlarimni ¢6zerken; bilimsel arastirmayi uy-
gularim’t ¢ok nadir olarak kullanmaktadir.

Ikinci soruya verilen yanitlar topluca géz éniine alindiginda sonug olarak yo-
neticilerin okulun destek hizmetlerine iligkin sorunlarini ¢ézerken; “uzmana-amire
basvurum” segenegini, ¢cogu zaman kullandiklari ortaya ¢ikmistir. (Demir, 2015, 1-2).

Bu bulgular, 6zel okul yoneticilerinin de hizmet 6ncesi yoneticilik egitimi almadik-
larindan,y6netsel uygulamalarini ve yoneticiliklerini amirlerinden 6grendikleri (Bur-
salioglu, 1980, 29) bulgusunu destekler goziikmektedir.

CIZELGE 3

TOPLAM GRUBUN OKULUN EGITIM-OGRETIM ISLERIYLE ILGILI
SORUNLARININ COZUMUNE ILISKIN YANITLAR

DEGISKENLER TUM KULLANMA DERECESI
GRUP iGIN Hig Cok Ara Sira | Cogu Her
Nadir Zaman Zaman
N f b f oo |F o | op |f 0/o X
S3_1 Okulun egitim égretim 108 |12 11.1 |11 102 |28 259 |45 417 [12 111 [231 |Cogu
isleriyle ilgili sorunlarini ¢ozerken; Zaman

kendi tecriibelerim, degerlerim,
aliskanhklarim dogrultusunda
hareket ederim

S3_2 Okulun egitim 6gretim 108 |26 24.1 |36 33337 343 (7 65 |2 1.9 1.29 |[Gok
isleriyle ilgili sorunlarini Nadir
cozerken;;sezgilerime gore

davranirim

S3_3 Okulun egitim 6gretim 108 |10 9.3 16 14.8 {31 287 |40 37.0|11 10.2 [2.24 |Cogu
isleriyle ilgili sorunlarini gézerken; Zaman
uzmana-amire basvururum

S3_4 Okulun egitim 6gretim 108 |20 185 (18 16.7|18 16.7 |37 343 |15 139 |2.08 |AraSira

isleriyle ilgili sorunlarini ¢ozerken;
bilimsel arastirmayi uygularim

S3_5 Okulun egitim 6gretim 108 (20 185 |29 26928 25926 24.1|5 4.6 1.69 | Cok

isleriyle ilgili sorunlarini Nadir
cozerken;;6rnek_izlerim

Cizelge 3’e gore kaynak kisiler:
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Okulun egitim-6gretim isleriyle ilgili sorunlar1 ¢6zerken; kendi tecriibem, degerle-
rim, aliskanliklarim dogrultusunda hareket ederim’i, ¢ogu zaman;

Sezgilerime gore davranirim’i, ¢ok nadir;
Uzmana-amirlere bagvururum ¢ogu zaman
Bilimsel arastirmay1 uygularim’i, ara sira;

Ornek izlerim’i ok nadir kullandiklari ortaya gitkmaktadir.

Uclincii soruya verilen yanitlar gz 6niine alindiginda kendi tecriibem, degerle-
rim, aliskanliklarim dogrultusunda hareket ederim” i, ¢ogu zaman; Uzmana-amirlere
basvururum’ ¢ogu zaman kullandiklari ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2015, 13).

Yukardaki bulgular Bursalioglu” nun “Egitim Yoneticisinin Davranis Etkenleri”
arastirmasinda elde ettigi: 6zel okul yoneticilerinin, isyerindeki kisisel sorunlarini,
hizmet 6ncesi yoneticilik egitimi almadiklarindan, kisisel tecriibeleri ile ¢6zdiik-
lerini gostermektedir; “Memleketimizde Egitim Yoneticiliginin hentiz akademik
bir formasyona dayali olmayisi, yoneticilik davranislarini 6grenmede amirlerini din-
lemesi ve gozlemesi” bulgusu ile tutarlilik gostermektedir (Bursalioglu, 1980, 23).

CIZELGE 4

TOPLUM GRUBUN OKULUN OGRENCI ISLERIYLE ILGILI SORUNLARININ
COZUMUNE ILISKIN YANITLAR

DEGISKENLER TUM KULLANMA DERECESI
GRUP iGIN Hig Gok Ara Sira | Cogu Her
Nadir Zaman Zaman
N f  ob f oo |F o |f ofo |f o/o X
S4_1 Okulun 6grenci isleriyle ilgili | 108 [8 7.4 |12 11.1 |24 22.2 |48 44.4 |16 14.8 |2.48 |Cogu
sorunlarini gozerken; kendi Zaman

tecriibelerim, degerlerim,
ahiskanhklarim dogrultusunda
hareket ederim

S4_2 Okulun 6grenci isleriyle ilgili 108 |16 14.8 |39 36.1 |40 37.0 (11 10.2 |2 19 |1.48 |Cok
sorunlarini gézerken ; sezgilerime Nadir
gore davranirim

S4_3 Okulun 6grenci isleriyle 108 |16 14.8 |18 16.7 |30 27.8 |31 28.7 |13 12.0 |2.06 |AraSira

ilgili sorunlarini ¢ozerken;
uzmana-amire basvururum

S4_4 Okulun 6grenci isleriyle 108 |22 20.4 |21 19.1(18 16.7 |33 30.6 |14 13.0 |1.96 |AraSira

ilgili sorunlarini ¢ézerken;
bilimsel arastirmayi uygularim

Cizelge 4’e gore kaynak kisiler;

Okulun 6grenci isleriyle ilgili sorunlar1 ¢6zerken;
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Kendi tecriibem, degerlerim, aligkanliklarim dogrultusunda hareket etmeyi
¢ogu zaman;

Sezgilerime gore davranirim’i ¢ok nadir;

Uzmana-amirlerime bagvururum’u ara sira;

Bilimsel arastirmay1 uygularim’i ara sira kullanmaktadir (Demir, 2015, 13).

CIZELGE 5
TOPLAM GRUBUN OKUL-CEVRE ILISKILERININ COZUMUNE ILISKIN

YANITLAR
DEGISKENLER TUM KULLANMA DERECESI
GRUP IGIN Hig Gok AraSira | Cogu Her

Nadir Zaman Zaman
N f % f % f % F % F % X

S5_I Okul gevre iliskileri ile ilgili 108 |5 4.6 16 14.8 (28 25.9 |44 40.7 |15 139 |2.44 |Cogu
sorunlari ¢ozerken; kendi Zaman
tecriibelerim, degerlerim,
aliskanliklarim dogrultusunda
hareket ederim
S5_2 Okul gevre iliskileri ile ilgili 108 (18 16.7 |38 35.2 (41 38.0 |11 10.2 |- - 1.42 | Cok
sorunlari ¢6zerken; sezgilerime Nadir

gore davranirim

S5_3 Okul gevre iligkileri ile ilgili [ 108 |13 12.0 (19 17.6 |32 29.6 |34 315 |10 9.3 |2.08 | AraSira

sorunlari ¢ézerken ; uzmana-amire

| basvururum

S5_4 Okul gevre iliskileri ile ilgili 108 |23 21.3 |21 19423 213 |35 324 |6 5.6 |1.81 | AraSira

sorunlari gozerken; bilimsel

| arastirmayi uygularim

S5_5 Okul gevre iliskileri ile ilgili 108 |19 12.6 |29 269 |36 33.3|20 185 |4 3.7 [1.64 | AraSira
sorunlari cézerken;;6mek izlerim

Cizelge 5’e gore, kaynak kisiler;
Okul-gevre iligkileri ile ilgili sorunlar1 ¢bzerken;

Kendi tecriibem, degerlerim, aliskanliklarim dogrultusunda hareket ederim’i
¢ogu zaman;

Sezgilerime gore davranirim’i ¢ok nadir; Uzmana-amirlere bagvururum’u ara
sira; Bilimsel arastirmay1 uygularim’ ara sira;

Ornek izlerim’i ara sira, kullandiklar ortaya ¢ikmistir (Demir, 2015, 14).
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CIZELGE 6

TOPLAM GRUBUN YONETSEL SORUNLARI COZMEDE BILGILI VE BECERILI
OLMASI iCIN YAPILMASI GEREKENE ILISKIN YANITLAR

DEGISKENLER TUM KULLANMA DERECESI

GRUP iCIN Hig Az Orta Cok Pek Cok
N f  ob F oo |F o/ f o |F 0/o X
S6_1 Yonetsel sorunlari ¢ézmede (108 |12 11.1 |11 10.2 |22 20.4 |43 39.8 (20 18.5 (2.35 |arasira
bilgili ve becerili olmak igin; yeni

cikan_mesleki vavinlari izlerim.
S6_2 Yonetsel sorunlari ¢ézmede |108 (10 9.3 6 56 |9 83 (35 31.4 |48 444 |297 |Cogu
bilgili ve becerili olmak icin; kitle zaman
haberlesme araclarini izlerim.
S6_3 Yonetsel sorunlari gozmede 108 (20 18.5 |23 21.3|27 25.0|27 250 |11 10.2 (1.87 |Arasira
bilgili ve becerili olmak igin; gerekli
seminer, sempozyum

| calismalarina katilinm

S6_4 Yonetsel sorunlari gozmede 108 |19 17.6 |11 10.2 |17 15.7 (42 389 (19 17.6 |1.81 |Arasira
bilgili ve becerili olmak igin;
amirlerimi_dinler ve izlerim.
S6_5 Yonetsel sorunlari gozmede 108 |26 24.1 (23 21.3|21 194 (26 24.1 (12 111|177 |Arasira
bilgili ve becerili olmak igin;
hizmetigi egitim kurslarina
katilirim.

Cizelge 6'ya gore, kaynak kisiler, yonetsel sorunlari ¢cozmede bilgili ve becerili
olmak igin;

Yeni ¢ikan mesleki yayinlari izlerim’i  arasira;

Kitle haberlesme araglarini izlerim’i ogu zaman;

Gerekli seminer,sempozyum ¢alismalarma katilirim” arasira;
Amirlerimi dinler ve izlerim'i arasira;

Hizmet i¢i egitim kurslarma katilirim’1 arasira kullanmaktadir. (Demir, 2015, 15)

Ozetlenirse, okul yoneticileri yonetsel sorunlar c¢dzmede en ¢ok kitle
haberlesme araglarini izlemekte, bunu yeni ¢itkan mesleki yaymlari izleme takip
etmektedir.

Sonuclar, Tartisma ve Oneriler

Yoneticiler, is yerinde kisisel sorunlarini ¢6zerken, ¢ogu zaman kendi tecriibesi,
degerleri, aliskanliklar: dogrultusunda hareket etmektedirler. Okulun destek hizmet-
lerine iliskin sorunlarmi ¢dzerken, ¢ogu zaman uzmana-amirlere bagvurmaktadir.
Okulun egitim-6gretim isleriyle ilgili sorunlarini ¢6zerken, kendi tecriibesi, degerleri,
aliskanliklar dogrultusunda ¢ogu zaman hareket etmektedir; gogu zaman uzmana-a-
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mirlere bagsvurmaktadirlar. Okulun 6grenci isleriyle ilgili sorunlarini ¢ézerken kendi
tecriibesi degerleri ve aligkanliklar: dogrultusunda ¢ogu zaman hareket etmektedirler.
Uzmana- amirlere basvurma ve bilimsel arastirma uygulamay1 arasira kullanmak-
tadirlar. Okul cevre iligkileri ile ilgili sorunlari ¢dzerken kendi tecriibesi degerleri ve
aliskanliklar1 dogrultusunda hareket etmeyi ¢cogu zaman kullanmaktadirlar. Yonetsel
sorunlari ¢ozmede bilgili ve becerili olabilmek i¢in, cogu zaman kitle haberlesme
araclarini izlemektedirler.

Yoneticiler cogunlukla sorunlarini ¢dzerken kendi tecriibesi degerleri ve aliskan-
liklar1 dogrultusunda hareket etmektedirler. Yapilan baska bir arastirmada okul yo6-
neticilerinin sorunlarimi ¢6zerken kendi degerlerinin dogrultusunda hareket ettikleri
saptanmustir. Bu da arastirmamizin, degerler sonucu ile értiismektedir (Beldag ve Yay-
lact. 2015, 1). Bunun 6nemli nedenlerinden biri de “Gilintimiizde hizmet 6ncesi veri-
len egitimlerin yetersiz olusudur. Ciinkii 6gretmenlerin hizmet 6ncesinde aldig1 lisans
ya da lisanstistii egitim igerikleri, sik sik yapilan reformlarla degisime ugramaktadir.
Bu degisimlerde ihtiyaglar karsilamakta yetersiz kalmaktadir (Ozdemir, 2014, 186).

Yapilan baska bir calismada (Karasar, 1991, 107) problem ¢dzmenin temel yakla-
simlari, karar dayanaklar dort grupta toplanmustir. Bunlar “Ornek” aramak, “Otori-
te” figlirlerine bakmak, “Sahsi tecriibe’lerini degerlendirmek ve nihayet “Bilimsel
arastirma” sonuglarimi aramak ya da bizzat elde etmek olarak siralanabilir.

Gerek bizim arastirmamizda gerekse Sayin Karasar’in yaptig1 arastirmada benzer
sonuglar ortaya cikmigtir: Ozel lise yoneticileri karar siirecinde diisiiniirken; Kendi
tecriibeleri, Amirlerine bagvurma, Ornek arama yoluna gitmektedirler. Yine yapilan
baska bir arastirmada, okul yoneticilerinin ilk olarak gevrelerindeki kisilere -basta mii-
diir yardimcilari, diger okullarin idarecileri ve gerekli durumlarda 6gretmenler olmak
tizere- danustiklari -ya da yasadiklar: duruma benzer 6rnekler arama yoluna gittikleri
sonucuna ulasilmistir (Bakioglu, Aysen ve Demiral, Seyhan, 2011, 17).

Bunlardan ilk {i¢ii, 6rnek aramak, otorite figiirlerine bakmak, bireysel tecriibe-
lerini degerlendirmek: yeni bir sey yaparken baskalarini taklit etmek, karar igin
soyleneni degil, soyleyeni esas almak, kendi siirli tecriibelerinin disina tasama-
mak anlaminda olup ilkel ya da az gelismis yaklasimlardir. Bugiiniin karmasik
diinyasinda bunlarla yiikselmek miimkiin degildir. Zira bulunan ¢oziimlerin ge-
cerliliginden emin olunamayacag: gibi, lizerinde uzlasma saglamak da ¢ogu za-
man miimkiin degildir. (Karasar, 1991, 107). Bagka bir arastirmada, okul miidiirle-
rinin karar alma stireglerini etkileyen faktorler arasinda, miidiir yardimcilarinin gortis
ve Onerileri, tist kademe yoneticilerinin isteklerinin 6n planda yer aldig1 goriilmiistiir
(Sezer, 2016, 134).

Gortilecegi gibi bagka kaynaklarda da kisilerin, bireysel yasantisina, otoriteye bas-
vurdugu durumlarda ortaya ¢ikacak sakincalar tizerinde durulmustur. Bilgi edinme
yolu olarak bireysel yasantilara fazla giivenmemek gerekir. Bu gibi bilgilerde ciddi
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hatalar ve yanilgilar olabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir (Kaptan, 2000, 32). Oto-
riteye sarilma uygun bir yol degildir. Otoriteler arasinda farklar vardir. Her birey
¢ogu zaman kendi gortisiinti destekleyen otoriteyi se¢me hatasina diismektedir. Uz-
manlarin ¢ogunlukla diistindiikleri esaslara gore yapacaklari, okul veya okullardaki
durumlar1 uygun olmayabilir (Erttirk, 2016, 27).

Bilgiyi tireten, aktaran kurumlarmn yoneticilerinin, bilimsel yontemi kullanmama-
lar1 buna bagli olarak bilgi kaynaklarindan, gelismelerden yararlanmamalari ister iste-
mez yanlislarin, eksikliklerin stirekli olmasina neden olacaktir. Yapilan bir arastirma-
da elde edilen bulgulara gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin karsilastiklar: érgiitsel
problemlere kars1 bilimsel problem ¢ézme siirecinin ve problem ¢ézme tekniklerini
etkili bir sekilde uygulayamadiklari ve problem ¢6zmede yetersiz kaldiklari séylene-
bilir. Bu durumun, egitim ve okul yoneticiliginin profesyonel bir meslek olarak kabul
edilmemesi nedeniyle okul yoneticilerinin 6gretmenler arasindan segilmesi ve 6gret-
men yetistiren yiiksekogretim kurumlarinda ise yonetim ve organizasyon derslerinin
verilmemesinden kaynaklandig1 diistintilmektedir ( Sagir ve Goksoy, 2012, 11 ).

Bilime dayali nedensellik diisiincesinin gecerli olmadig1 yerde, ilke ve kural ol-
maz. Ilke ve kuralin olmadig1 yerde sistem olmaz. Sonugta kisilerin keyfi egemenligi
gecerli olur (Erkan, 1994, 223). Egitim kurumlar1 kendilerini yenileyerek gelisecek,
gelecege hazirlanacaklarsa bunda en dnemli rolii egitim yoneticilerinin verecekleri
kararlar oynayacaktir. Bunun i¢in de ¢agdas karar yaklasimi, artik bilimsel arastirma-
ya dayali olmak zorundadir (Karasar, 1991, 107).

Egitim yoneticilerinin sorunlar giintimiizde de stirmektedir. Bunun en 6nemli se-
bebi: Ttirk Milli Egitim Sisteminde egitim yoneticiligi hala 6gretmenligin bir boyutu,
temel bir islevi olarak goriilmektedir (Balci, 2002, 7). Ulkemizde egitim yoneticilerinin
yetistirilmesinde teorik bilgi ve uygulamali bilgi arasinda bir denge kurulamamustir.
Lisanstiistii egitim programlarinda teori-uygulama biitiinliigii saglanamadigr gibi,
cagdas gelismeleri yansitacak programlarin uygulanmas: konusunda da {ilke diize-
yinde bir biitiinliik saglanamamustir. Egitim yoneticisinin lisanstistii egitim ve hizmet
i¢i egitim yoluyla yetistirilmesinde uygulamali bilgi boyutu hi¢ dikkate alinmamustir.
Bu durum egitim yoneticisi adaylarinin sorun odakl: diistinme, karar verme alanlarmn-
da yetersiz kalmalarina yol agmustir (Celik, 2002, 11).

Bilgi teknolojisinin ¢ok hizl1 gelistigi diinyamizda bilgiyi tireten kurumlarin yone-
ticilerinin, bilgiyle yasamay1 ve sorun ¢6zmede bilgiyi kullanmay1 6grenmis olmalar1
gereklidir. Bunun icinde diizenlenecek hizmetici egitim calismalarinda, okul yone-
ticilerine sorunlarimi ¢6zerken kendi deneyimlerine, 6rnek aramaya ya da otoriteye
basvurmanin yanlis kararlar vermeye neden olabilecegi anlatilarak bilgi kaynaklarina
ulasma ve bunlar1 kullanma konusunda egitim verilmelidir. Bilimsel arastirma yon-
temleri, karar verme -sorun ¢6zme- anlatilarak yoneticilik yaparken bunu uygulama-
ya nasil doniistiiriilecegi 6rneklerle anlatilmalidir. Okul yoneticilerinin sorunlar ¢6z-
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mede, bilgili ve becerili olmak i¢in ¢ogu zaman kitle haberlesme araglarini izledikleri
ortaya ¢ikmisti. Yoneticilerin dncelikle bilgi kaynaklarindan yararlanmalar: meslekleri
ve konulariyla ilgili kaynaklar: bulup okumalari ve yazili gelismeleri incelemeleri igin
kitle iletigim araglarinda sorun ¢ézme, veri tabani kullanma ( Orn: Ebsco) gibi konular
yer almalidir.
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