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0z

Bu g¢alismada, Kahramanmaras ilinde kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarr  (STK) tarafindan  yiiriitilmekte olan sosyal yardim
faaliyetlerinin isleyisi incelenmektedir. Calismanin genel amaci; mevcut
sosyal yardimlarin kentte yasayan ihtiyag sahibi bireylerin taleplerine ne
kadar cevap verdigini ve bu yardimlarin ihtiya¢ sahibi bireyler tarafindan
nasil algilandigini ortaya koymaktir. Calismada sosyal yardim ¢alisanlari
ve sosyal yardim faydalanicilariyla yapilan anketlerle ve miilakatlarla veri
toplanmistir. Calismada yiiriitiilen sosyal yardimlarin tiiriine ve miktarina
iliskin bilgi verilmis, yardimlarin ihtiyaglari ne élgiide karsiladigi tespit
edilmis, Kahramanmaras’ta yoksullugu besleyen sebepler siralanmis,
yardimlarin bireysel tutum ve davranisa olan etkisi incelenmistir. Kamu
kurumlari ve STK’lar tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim yénetimine iliskin
bireysel, yénetsel ve biirokratik birtakim sorunlarin oldugu; sosyal yardim
faydalanicilarina gére, kamu kurumlar tarafindan sosyal yardim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin daha faydali olacadi sonucuna ulasiimistir.
Sosyal yardim ¢alisanlari ve sosyal yardim faydalanicilari arasinda yardim
miktarinin yeterliligi basta olmak (izere, sosyal yardim alma gerekgesine
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ve yardimlarin gergek anlamda ihtiyag sahiplerine verilip verilmedigi
hususlarina iliskin derin gériis ayriliklar oldugu da gériilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal yardim, sosyal yardim yénetimi, yoksullukla
miicadele, Kahramanmaras.

A RESEARCH ON SOCIAL ASSISTANCE MANAGEMENT

IN THE CITY OF KAHRAMANMARAS

Abstract

In this study, social assistance activities by public institutions and non-
governmental organizations (NGOs) in Kahramanmaras province are
examined. The general purpose of the current study is to show how the
current social assistance responds to the demands of the individuals living
in the city and to show how these benefits are perceived by individuals in
need. The data were collected through interviews with social workers and
beneficiaries of social assistance. In the study, information about the type
and the amount of social assistance were provided, how these benefits
meet the demand is revealed, the causes of poverty in Kahramanmaras
were listed, and the effects of aid on individual attitudes and behaviors
were examined. The results of the study show some individual,
managerial and bureaucratic problems related to social assistance
management carried out by public institutions and NGOs. In additon, the
beneficiaries of social assistance suggest that the implementation of
social assistances activities by public institutions would be more
beneficial. It was also observed that there were profound differences of
opinion among the beneficiaries of social assistance workers and
beneficiaries of social assistance, in particular the reasons for receiving
social assistance and whether the benefits were actually provided to the
needy.

Keywords: Social assistance, social assistance management, fighting
against poverty, Kahramanmaras

1. GiRiS

Sosyal yardim, ihtiyag sahibi bireylere temelde karsiliksiz olarak bazi hallerde ise

cesitli sartlara baglanan temel bir gelir destegi tiirG olup, Tirkiye’'nin karsi
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karsiya kaldigi 6nemli sorunlardan biri olan yoksulluk sorunuyla miicadelede
kamu ydnetimi ve sivil toplum kuruluslari (STK) tarafindan siklikla basvurulan
onemli bir sosyal politika aracidir. Sosyal yardimlar, ilke ici gelir dagilimi
dengesizlikleri karsisinda zenginden fakire dogru gelirin yeniden dagitilmasi
islevini gormektedir. Temelde ortalama bir insani yasam standardini
surdirebilmek icin gerekli olan gelir diizeyine sahip olamama ile iliskilendirilen
yoksulluk sorununun ¢6zim yontemlerinden biri olan sosyal yardim
uygulamalari, ihtiyag¢ sahipleri icin ekonomik destek olmanin yani sira sosyal
acidan da olumlu etkiler ortaya g¢ikarmaktadir. Sosyal yardimlar ihtiyac sahibi
bireylerin yasama tutunmasina, sosyal hayata siradan bir birey olarak katilim
saglamasina yardimci olmaktadir. Sosyal yardimlar toplumun dezavantajl
kesimleri arasinda yer alan basta yoksullar olmak Uzere gocuklar, kadinlar,

yashlar, hastalar ve engelli bireyler igin dnemli bir glivence niteligi tasimaktadir.

Turkiye’de sosyal yardimlarin yuritilmesi sorumlulugu devlete verilmistir.
Kamu hizmetlerinin yidratilmesi 1982 Anayasasi’nin 123. maddesine goére
“merkezden yonetim” ve “yerinden yonetim” esaslarina gore diizenlenmistir.
Sosyal yardim faaliyetlerinin yirutilmesinde merkezi yonetim birimleri ve onun
tasra teskilati ile yerel yonetim birimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bakanliklarin
merkez teskilati yaninda tasra teskilatlari da sosyal yardimlarin bakanlik
diizeyinde ylritiulmesine yardimci olurken, her il ve ilce belediyelerinin yaninda
bazi belde belediyeleri araciligiyla da yerel dizeyde sosyal yardim faaliyetleri

yuratidlmektedir.

Turkiye’de genis kapsamda sosyal politikalarinin belirlenip uygulanmasinda, dar
kapsamda sosyal yardim faaliyetlerinin yuritilmesinde en Ust kurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’dir. Bakanlhiga bagh olan Sosyal Yardimlar
Genel Mudurligu yardim faaliyetlerinin bitin il ve ilcelerde yirGtilmesinden

sorumlu tutulmustur. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) sosyal
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yardim faaliyetlerinin ylrGtilmesinde Bakanhgin tasradaki 6nemli hizmet
birimlerini olusturmaktadir. Yine vyasalarla yerel diizeyde sosyal yardim
faaliyetlerinin  ylratilmesi gorevi verilen kurumlardan bir digeri ise
belediyelerdir. 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nda ve 2004 tarihli 5216
sayili Blylksehir Belediye Kanunu'nda belediyelere sosyal yardim ve sosyal
hizmet alanlarinda genis yetki ve sorumluluk verilmistir. Belediyeler (ilke
genelinde sahip oldugu orgutlenme aginin/sayisal ¢cogunlugunun yaninda yerel
diizeyde orgilitlenmenin vermis oldugu avantajla sosyal yardim faaliyetlerinin

yluratidlmesinde etkin olabilmektedirler.

Bu ¢alismanin uygulama zemini olan Kahramanmarag’ta kamusal sosyal yardim
aktorleri olarak basta Kahramanmaras Merkez SYDV, Dulkadiroglu ilge SYDV,
Onikisubat ilge SYDV, Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi, Dulkadiroglu ilce
Belediyesi ve Onikisubat ilce Belediyesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurumlar il
merkezinde kémirden, gidaya, giyimden nakdi destege kadar bir¢cok ayni ve

nakdi sosyal yardim faaliyeti ylritmektedirler.

2016 yilinda Dulkadiroglu SYDV toplamda 73.581 kisiye muhtelif sosyal yardim
destegi vermistir. Yapilan yardimlar icerisinde 43.067 kisiye verilen nakdi
yardimlar ilk sirada gelirken, 13.500 kisiye verilen ayni yardimlar ikinci sirada
gelmektedir (Dulkadiroglu SYDV, 2017). 2017 yilinda Onikisubat SYDV tarafindan
ise toplamda 52.015 kisiye muhtelif sosyal yardim destegi verilmistir. Vakif
tarafindan yapilan yardimlar icerisinde 14.956 aileye verilen kémir yardimi ilk
sirada yer alirken, bunu 15.278 kisiye verilen nakdi yardimlar ile 9.273 kisiye
verilen sarth egitim vyardimi izlemektedir (Onikisubat SYDV, 2018).
Kahramanmaras Buyiksehir Belediyesi tarafindan 2017 yili icerisinde sosyal
yardim kapsaminda 6.663 kisiye gida kart, 8.633 paket gida yardimi, 15.674 aile
odun yardimi, 4.655 aileye ev esyasi ve 489 6grenciye egitim yardimi basta

olmak Uzere ekmek fisi yardimi, asevi yardimi, ev tamirat-tadilat destegi vb.
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cesitli sosyal yardim destegi saglanmistir (Kahramanmaras Biyiksehir
Belediyesi, 2018: 210-211/163-166.). Dulkadiroglu Belediyesi 2017 yili igerisinde
ihtiyag sahibi bireylere 9.200 adet Ramazan paketi yardimi yapmistir.
(Dulkadiroglu Belediyesi, 2018: 82). Onikisubat Belediyesi 2017 yilinda 4.058
adet erzak yardimi, 3.420 adet ev esyas! yardimi, 56.392 adet giysi yardimi basta
olmak tizere odun, engelli birey yardimi, hos geldin bebek yardimi vb. sosyal

yardim destegi vermistir (Onikisubat Belediyesi, 2018: 352-353).

Sosyal vyardim faaliyetlerinin  yiritilmesinde 6nemi  gittikce artan
organizasyonlardan biri de kolay orgitlenme ve esnek c¢alisma ozellikleriyle
dikkat ceken, gonullulik esasi lizerine ¢alisan ve kamu kurumlarina nazaran
cesitli avantajlari bulunan STK’lardir. Tiirkiye genelinde sayilari onbinleri bulan
STK’lar insani yardim ve yoksullukla miicadele basta olmak Uzere, dini hizmetler,
spor, saglik, egitim, cevre, kadin, ¢cocuk vb. birgcok alanda faaliyet yliritmektedir.
Benzer sekilde Kahramanmaras'ta da farkl alanlarda faaliyet gosteren bircok
STK bulunmaktadir. Calisma kapsaminda 6zellikle Kahramanmaras insani Yardim
Dernegi, Kahramanmaras Sacaklizade Kiiltlir, Egitim ve Yardimlasma Vakfi ve
Kahramanmaras Hayrat insani Yardim Dernegi sosyal yardim faaliyetleriyle 6n

plana g¢ikan STK’lardan birkagini olusturmaktadir.

Kahramanmaras insani Yardim Dernegi 2017 yili icerisinde 800 aileye aylik gida
paketi yardimi, 200 aileye nakdi yardim, 1.500 ¢ocuga ayakkabi yardimi, 15
aileye dayanikli ev esyasi yardimi basta olmak (zere ¢ocuklara yonelik egitim,
saghk, vb. alanlarda muhtelif sosyal yardimlar yapmistir. Ayrica her ay 184
cocuga yetim spronsurluk faaliyeti kapsaminda ekonomik destek vermistir (IHH,
2018: 91). Sacaklizade Vakfi tarafindan 2017 yili icerisinde 264 paket gida
yardimi, 200 adet Ramazan paketi yardimi, 495 aileye bulgur yardimi, 300
kadina mont ve 70 o6grenciye burs olmak Uzere cesitli sosyal yardimlar

yapilmistir. Ozellikle asevi hizmetleriyle Kahramanmaras'ta 6n plana cikan
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Sagaklizade Vakfi'nda Suriyelilerle birlikte yerel halktan glinliik 6.000 kisiye
sehrin belli dagitim yerlerinden sicak yemek yardimi yapiimaktadir (Sagaklizade
Vakfi, 2018). Kahramanmaras Hayrat insani Yardim Dernegi tarafindan 2016
yilinda 60 aileye diizenli olmak Uizere yaklasik 1.000 aileye gida yardimi paketi ve
1.290 aileye temizlik malzemelerinden olusan hijyen kolisi yardimi yapilmistir
(Kahramanmaras Hayrat insani Yardim Dernegi, 2017). Bunun yaninda
Kahramanmaras Hayrat insani Yardim Dernegi Suriye’de yasanan i¢ savas
nedeniyle zor durumda kalan insanlara yardim etmek Uzere ilde bir araya gelen
kamu kurumlari ve STK’larla farkh yardim organizasyonlarinin igerisinde (gida,

giysi, temizlik malzemesi, ekmek dagitimi vb.) yer almaktadir.

Go¢ alan kentlerden biri olan Kahramanmarag'ta cesitli kamu kurumlari ve
STK’lar tarafindan ayni ve nakdi sosyal yardimlar yapiliyor olsa da yoksulluk
sehrin ana caddelerinden ve sokaklarindan kenar mahallelere girildiginde
kendini gostermektedir. Ekonomik durumu kotd, yasadigl mekanlar elverissiz,
sosyal ve kilturel olanaklara erismede zorluk ¢eken kenar mahallelerde yasayan
insanlarin varhg, bir yandan Kahramanmaras ilinde faaliyet gésteren kamu
kurumlarinin ve STK’larin yoksullara donik faaliyetlerinin yetersiz kaldigini
gosterirken, diger yandan bu kesimlere donik hem kisa hem uzun vadede yeni

projelerle hizmet edilmesi gereken bir alanin oldugunu géstermektedir.

1.1. Sosyal Yardim Kavrami

insanlik tarihi ile esdeger bir varliga sahip olan sosyal yardim her ne kadar ilk
bakista devletin Ustlendigi bir yuakimlulik olarak goriilse de toplumsal
mabhiyetleri dikkate alindiginda, toplumun bitin kesimlerini ilgilendiren onlarin
sorumluluk bilinciyle hareket etmek zorunda oldugu sosyolojik bir gercektir
(Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 183). Sosyal yardim, gelir saglayamama ya da elde
edilen gelirin yetmemesi, engellilik, yashlik ve calisamama gibi sebeplerle

yasamlarini devam ettirmede giclik ceken bireylere cesitli kriterlere gore
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verilen ekonomik destek turtidir. Daha ¢ok beslenme, barinma, giyinme gibi
asgari yasam standardini saglamada giiclik c¢eken insanlari kapsayan sosyal
yardimlar, yoksullukla micadelede pratik ve hizli sonuglar alinmasi dolayisiyla
kamu kurumlari ve kuruluslar tarafindan sikga uygulanmaktadir (Ceren, 2018:

630).

Sosyal yardim, temel islevi yoksullugun azaltilmasi, dnlenmesi ve tamamen
ortadan kaldirilmasini iceren bir dizi programdan olusmaktadir (Barrientos,
2013: 45). Yoksulluk ise, oncelikle maddi sartlarla yakindan iliskili bir konudur.
Uretilen mal ve hizmetler gibi pek ¢ok imkanlara erisememe ve diisiik hayat
standardinda yasama gibi durumlar kisinin sahip oldugu gelir seviyesiyle
yakindan ilgilidir. Bunun yaninda toplumda s6z sahibi olamamadan kaynaklanan
bagimhlik ve sosyal olarak dislanma yoksullugun sebepleri arasinda sayilabilir
(Yel, 2004: 70). Yine Townsend (1979: 31) bir toplumdaki kisilerin, ailelerin ve
gruplarin ait olduklari toplumda kabul gérmis ve onaylanmis yasam sartlarina
ve temel gidalara ulasmada kaynak yetersizligi ¢ektiklerinde onlarin yoksulluk

icinde yasadiklarini ifade etmektedir.

Sosyal yardimlar kisinin hayatini sirdirebilmesini saglamak ve esas olarak kendi
imkan ve yetenekleriyle hayata tutunabilmesine yardimci olmak amaciyla ona
destek olmaktir. Aksi halde sosyal yardimlar biitlin hayati boyunca ¢alisabilecek
potansiyele sahip birine yardim etmek degildir. Dilik’'e gére (1980: 70) sosyal
yardimlarda izlenilen amag, yardim goérenin mimkin olan en kisa sirede
yeniden calisabilme, gelir elde edebilme ve béylece kendi gecimini saglama
olanagina kavusturulmasidir. Kisinin varligini giivence altina alma ile onun
yeniden ¢alisma ve gelir saglama olanagina kavusmasina yardimci olma durumu

sosyal yardim tedbirlerinin kendine 6zgi nitelikleri arasinda yer almaktadir.

Sosyal yardimlarla kazanci kendisini, ailesini ya da bakmakla yikimli oldugu

kisileri gecindirmeye yetmeyen; cesitli nedenlerden dolayr kazang elde

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 12, Sayi: 32, Adustos 2019

419




Adem Ceren — Tevfik Erdem

edemeyen kisilere asgari bir hayat standardi saglanmak istenir. Sosyal
yardimlarla muhta¢ durumda olanlarin ve bakmakla ylkimli olduklari kisilerin
geciminin saglamasi ve bunlarin en kisa slirede gelir saglayacak duruma
getirilerek Uretime katiimasi amaglanmaktadir. Boylece sosyal yardimlarla
kisilerin beslenme, barinma, giyinme vs. zorunlu ihtiyaglari giderilerek varliklan
glivence altina alinmakta ve gelir elde etme imkani sunulmaktadir (Tirkoglu,

2013: 280).
1.2. Kahramanmarag’ta Yoksullugun Genel Gériiniimii

1980 yilindan itibaren yogun go¢ alan Kahramanmaras’ta bir¢cok sorun hizl bir
sekilde ortaya cikmistir. Bu vyillan takiben kentte her ne kadar planli bir
kentlesme sireci baslatilmak istense de konut sorunu, kagak yapilasma ve
gecekondu olgusu beraberinde yeni sosyoekonomik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Kahramanmaras SYDV, 2011: 20). Bu sorunlardan biri olan
kentsel yoksulluk, kisinin ekonomik durumuna bagh olarak, kentte sunulan
saghk, egitim, barinma gibi temel hizmetlere ulasmada ve sosyal hayata
katilmada zorluk yasayan insanlari nitelendirmede kullanilan bir kavram haline
gelmistir. Kentte sunulan hizmetlere ulasmada gelir diizeyi ile egitim seviyesi
belirleyici olmaktadir. Ozellikle gelir diizeyi yiiksek ve egitimli bireyler kentsel
hizmetlerden daha fazla faydalanirken, gelir ve egitim dizeyi diisik bireyler
temel hizmetlere erismede zorluk yasamaktadir. Karsilastiklari ekonomik
sorunlar nedeniyle toplumsal nimetlerden yeterince faydalanamayan yoksullar

dislanma tehlikesiyle de karsi karsiya kalmaktadirlar.

Aradan gecen sire icerisinde il merkezinde ve nispeten gelismis olan Elbistan ve
Afsin ilcelerinde sanayilesmenin ve disa acilmanin getirdigi bir sosyal degisim
sireci yasanmaya baslanmistir. Bu merkezlerde sanayilesme ve gelir
dizeyindeki yikselmeye paralel olarak il merkezine dogru yogun bir gog

yasanmaktadir. Goc¢ ile beraber il merkezinde 6nemli bir konut yapimi
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gozlenmektedir. Ancak, i¢ go¢ ayni zamanda fiziki ydonden altyapi, sosyal yonden
uyum veya kentlilesme sorununu da beraberinde getirmektedir (Seyyar, 2004:

1130).

Kahramanmaras'ta buglin altyapi c¢alismalari, ¢evre diizenlemeleri, imar,
sehircilik, ulasim hizmetleri ile degisim-donlisim yasanmakta ve kent yeniden
insa edilmeye calisiimaktadir. Bununla birlikte Kahramanmarag'in ana
caddelerinden ve sokaklarindan kentin geperlerine dogru gidildiginde yoksul
kesimlerin varli§i hemen goriulmektedir. Ekonomik durumu koéti, yasadig
mekanlar elverissiz, sosyal ve kiiltirel olanaklara erismede zorluk ¢eken bu
kesimin varhgi, kentte yasayan Suriyeli aileler dahil olmak Uzere yoksullarin
sosyoekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda gosterilen ¢abalarin
yetersiz kaldigini ve kamu kurumlarinin-STK’larin bu soruna daha fazla egilmesi
gerektigini géstermektedir. Clinkii kentin bazi mahallelerinde (Ornegin Binevler
Mabhallesi, Bahgelievler Mahallesi) ekonomik durumu vyerinde insanlar
apartmanlarda ve sitelerde yasarken; oOzellikle Suriyelilerin yogun olarak
yasadigl bazi mahallelerde (Ornegin Yusuflar Mahallesi) ve yerel halkin yasadigi
bazi mahallelerde (Ornegin Haci Bayram Veli Mahallesi, isa Divanli Mahallesi)
kiimelenmis yoksulluk goriinimlerine sik¢a rastlaniimaktadir. Bu bolgelerin
kentsel yoksullugun yogun oldugu bdlgeler oldugu gorilmektedir. Zaten kentsel
yoksulluk, insanlarin kent yasamindaki kalite dizeyi ile ilgilidir. Bu kaliteyi
belirleyecek objektif kriterler ise sunlardir (Perez and Perez 2008: 58-66):
Kamusal hayat dusik niteliklidir, konut ¢evresi diizenli degildir, ortam yasamaya
musait degildir, kenti cevreleyen imkanlara erisim yetersizdir, kentsel altyapiya

erisim imkani yetersizdir.

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2015 vyili sonuglarina gére (TUIK,
2015a) Kahramanmaras (1.096.610), Hatay (1.533.507) ve Osmaniye (512.873)

illerinden olusan ve toplam niifusu 3.142.990 kisi olan bélgenin (TR63) istatistiki
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Bolge Birimleri Siniflandirmasi’na gore (iBBS) 2014 ve 2015 yillarina ait yoksulluk

verileri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. TR63 bdlgesinin (Kahramanmaras-Hatay-Osmaniye) yoksulluk
gostergeleri (2014-2015)

Yoksulluk Sinin Yoksul Sayisi Yoksulluk Orani

Medyan
(TL) (Bin Kisi) (%)

Gelir

2014 2015 2014 2015 2014 2015
%50’sine

3.846 4.447 326 363 10,7 11,9
Gore
%60’Ina

4.616 5.336 540 574 17,8 18,8
Gore

Kaynak: TUIK. (2015b). Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi. Ankara.

Tablo 1’e gore 2015 yilinda (g ili kapsayan toplam nifusun igcerisinde yer alan
yoksul sayisinda ve buna bagli olarak yoksulluk oranlarinda da bir 6nceki yila
gore artis oldugu gorilmektedir. TR63 bolgesinde 2015 yili itibariyle medyan
(ortanca) gelirin %50’sine gore 363 bin yoksul ve medyan gelirin %60’I1na gore
574 bin yoksul yasamaktadir. Baska bir ifadeyle 2015 yilinda meydan gelirin
%50’sine gore niifusun %11,9’u ve medyan gelirin %60’ina gore nifusun %18,8
yoksulluk siniri altinda yasamaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin giineyinde yer alan
illerde yogunlasan Suriyeli nifusun artmasi, bir yandan bdlgenin konut
fiyatlarini ylkseltirken diger taraftan Suriyelilerin disik Gcretlerle galistiriimasi,
bolge insaninin istihdamini olumsuz yénde etkileyerek yoksulluk oranlarinda

artisa neden olmaktadir.

illerde Yasam Endeksi Arastirmasina gére (TUIK, 2015c) Kahramanmaras'ta 2015
yili itibariyle temel ihtiyaglarini karsilayamadigini beyan edenlerin orani %55,8

olarak hesaplanmistir. Bu rakam il genelinde ekonomik sikinti ceken 6nemli bir
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kesimin varligina isaret etmektedir. Temel ihtiyaglarini karsilamakta zorluk
cektigini ifade eden bu insanlar icinde oOzellikle asgari Ucretle ve daha dusuk

Ucretlerle galisanlarin da etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

2011 yilinda Kahramanmaras SYDV tarafindan Kahramanmaras'ta 59 mahalle ve
23 koyl kapsayan il Yoksulluk Haritasi Arastirmasi gerceklestirilmistir. Mahalle
nifusunun, adli sug sayisinin ve ortalama cocuk sayisinin da géz Oniine
alinmasiyla yapilan bu arastirmaya gére 2011 yili itibariyle sirasiyla isa Divanli
(34,16), Fevzi Pasa (33,00), Kayabasi (32,98) ve Kurtulus (30,94) mahalleleri
yoksulluk riski en fazla olan mahalleler olup, risk ortalamasi 32,77 olarak
hesaplanmistir. Yoksulluk riski en disiik mahalleler ise sirasiyla Bahgelievler
(6,73), Dogukent (11,00), Baglarbasi (12,45) ve Orug Reis (12,52) mahalleleri
olup, bu mahallelerin risk ortalamasi 10,67 olarak hesaplanmistir. 40 mahallenin
ortalama yoksulluk riski 21,36’dir. 1.431 hanenin herhangi bir yoksulluk riski
tasimadigl bu mahallelerde, 48 hanenin yiiksek yoksulluk riski tasidigi, 287
hanenin orta diizey yoksulluk risk tasidigi ve 1.391 hanenin mikro diizey

yoksulluk riski tasidigi gérilmektedir (Kahramanmaras SYDV, 2011: 9-15).

Ozellikle Suriyeli ailelerin kente gelmesiyle baslayan yeni siirecte mahallelerin
nifuslarinda ve sosyoekonomik vyapilarinda degisim meydana gelmistir.
Ornegin, Yusuflar Mahallesi Suriyelilerin yogun olarak yasadigi bir mahalle halini
alirken, Karacasu Ferhus Mahallesi sosyal konutlarin yapilmasiyla distk gelirli
bireylerin ikamet ettigi bir mahalleye dontsmdstir. AFAD verilerine gére (2018)
Kahramanmaras’ta hem cadir kentte hem de il merkezine ve ilgelerine dagilimis

vaziyette 16.309 Suriyeli yasamaktadir.
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Onemi
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Sosyal yardimlar ekonomik, sosyal ve siyasal uzantilari olan ¢ok boyutlu bir
faaliyettir. Ozellikle ekonomik agisindan bakildiginda ciddi bir kaynagin bu
faaliyetleri gergeklestirmek lzere harcandigi gérilmektedir. Bltgede biyik bir
yer edinen sosyal yardim harcamalarinin gergek anlamda ihtiyag sahibi bireylere
dogru bir zamanda dogru bir yontemle yapilmasi etkin bir sosyal yardim

yonetimi icin gerekmektedir.

Kahramanmaras ilinin arastirma konusu yapilmasinin temel nedenlerden biri
benzer bir ¢alismanin daha énce yapilmamis olmasi ve sahadaki sorunlarin ele
alinmamis olmasidir. Sosyal yardim faaliyetleri konusunda vyapilan teorik
¢ahismalardan farkli olarak bu calismada sosyal yardim calisanlari ve sosyal
yardim faydalanicilari ayni galismada arastirilmistir. Bu ise ¢alismaya farkh iki

kesimin gorislerini ayni anda gérme imkani tanimaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Kahramanmaras ilinde kamu kurumlari ve STK’lar tarafindan yiritilmekte olan
sosyal yardim faaliyetlerinin isleyisinin incelendigi bu ¢alismanin genel amaci;
mevcut sosyal yardim yonetiminin kentte yasayan ihtiya¢c sahibi bireylerin
taleplerine ne kadar cevap verdigini, bu yardimlarin ihtiya¢ sahibi bireyler
tarafindan nasil algilandigini ve sosyal yardim faaliyetlerinin yiritilmesi
surecini sosyal yardim ¢alisanlarinin ve sosyal yardim faydalanicilarinin gorusleri

dogrultusunda arastirmaktir.

Arastirmanin amaci yoksullugu derinden hisseden mutlak yoksulluk icinde
yasayan sosyal yardim faydalanicilari ile gorismek oldugundan, arastirma

boyunca bu tir kisilere ulasiimasina gayret edilmistir.

2.3. Arastirmanin Varsayimlari
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e Kahramanmaras’'ta yoksulluk 6nemli bir sorun olarak varhgini devam
ettirmektedir.

e Kahramanmaras'ta ydratilen sosyal yardim faaliyetleri  ihtiyaglari
karsilamaya yetmemektedir.

e Sosyal yardim faaliyetlerinin yuriitilmesinde yénetsel ve blrokratik birtakim
sorunlar vardir.

e Sosyal yardimlara iliskin sosyal yardim ¢alisanlari arasinda ve sosyal yardim

faydalanicilari arasinda derin goéris ayriliklari vardir.

2.4. Alan Arastirmasinin Yontemi

Bu arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemi birlikte kullaniimistir.
Arastirma, Kahramanmaras il merkezinde o6rneklem olarak belirlenen kamu

kurumlarinda ve STK’larda yirGtilmstdr.

Kahramanmaras il merkezinde yapilan bu arastirmanin uygulama kismi iki ana
gruba ayrilarak gergeklestirilmistir. ilk olarak kamusal sosyal yardim faaliyetleri
ile sivil sosyal yardim faaliyetleri yiriten kurum ve kuruluslarda calisan sosyal
yardim gorevlilerinin sosyal yardim uygulamalarina iliskin goris ve Onerilerine
basvurulmustur. ikinci olarak Kahramanmaras il merkezinde ikamet eden ve bu
kurumlardan-kuruluslardan sosyal yardim alan bireylerin almis olduklari

yardimlara iliskin goris ve onerilerine basvurulmustur.

Kamu kurumu calisanlarinin, STK calisanlarinin  ve sosyal yardim
faydalanicilarinin goruslerinin karsilastiriimasi neticesinde yuritilmekte olan
sosyal yardim faaliyetlerine iliskin genel kanaatler ortaya konulmaya
cahsilmistir.  Sosyal vyardim sisteminin  nasil isledigi, sosyal yardim
uygulamalarinin sosyal yardim gorevlileri tarafindan ne sekilde degerlendirildigi
ve sosyal yardimlardan faydalanan bireyler tarafindan nasil algilandigina iliskin

gorisler calismanin en 6nemli noktalarini olusturmaktadir.
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Tablo 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kurum/Kurulug Adi Evren Orneklem
K. Maras SYDV (Merkez) 3 2
K. Maras Dulkadiroglu ilce SYDV 19 15
K. Maras Onikisubat ilce SYDV 22 20
K. Maras Blyliksehir Belediyesi 64 42
K. Maras Dulkadiroglu ilge Belediyesi 4 4
K. Maras Onikisubat ilce Belediyesi 21 8
Kamu Kurumu Toplam 133 91
K. Maras insani Yardim Dernegi 1 26
K. Maras Sacaklizade Vakfi 9 13
K. Maras Hayrat insani Yardim Dernegi 2 10
Sivil Toplum Kurulusu Toplam 12* 49
Toplam 145 140

*Bir Ucret karsiigr calisanlari olusturmaktadir. Bunun disinda ilgili STK’larda

goniilli olarak galisanlar da vardir.

Tablo 2’de arastirmanin evreni ve oOrneklemi gosterilmektedir. Arastirmanin
evrenini kamu kurumlarinda calisan 133 kisi ile STK’larda Ucretli olarak calisan
12 kisi ile gonillt olarak calisan bireyler olusturmaktadir. Bunun yaninda diger
bir 6rneklem grubunu ise Kahramanmaras il merkezinde ikamet eden ve bahsi
gecen birimlerden en az bir defa yardim alan 18 vyas Uzeri 77 birey

olusturmaktadir.

Anket yapilan sosyal yardim gorevlilerinin calistigi kurumlarin ve STK’larin

tespitinde amacli 6rneklemin (Purposive Sampling) bir alt tird olan amagsal
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tabakali 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Bunun yaninda arastirmada miulakat
yapilacak yodnetici konumunda olan sosyal yardim goérevlilerinin tespitinde
olasilikli olmayan amacgh o6rnekleme yodntemi kullanilirken, anket yapilacak
sosyal yardim faydalanicilarinin tespitinde amagsal o6rnekleme yontemi

kullaniimistir.

2.5. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak gecerlilik ve glivenilirlik testlerinden
gegmis bir soru setinden olusan anket formu ile yari yapilandirilmis sorulardan

olusan miulakat formu kullaniimistir.

Konuyla ilgili kaynak basvurularinda tarihsel bir sinirlama yapilmamis, yerli ve
yabanci yakin tarihli kaynaklardan istifade edilmesine 6zen gosterilmistir.
Kahramanmaras ilinde ydritilen sosyal yardimlarin isleyisinin incelendigi bu
calismaya iliskin teorik bilgilere ve istatistiki verilere hali hazirdaki eserlerin
yaninda arastirma yapilan kamu kurumlari ile STK'lar tarafindan hazirlanan
faaliyet raporlari gibi ikincil kaynaklardan erisim saglanmistir. ikincil kaynaklara

erisimde tarama metodu kullaniimistir.

3. BULGULAR

Bu boélimde saha arastirmasi sonrasi elde edilen bulgular teorik bilgilerle

harmanlanarak sunulmustur.

3.1. Ankete Katilan Calisanlarin ve Sosyal Yardim Faydalanicilarinin Kisisel-

Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 140 galisanin %70’ini erkekler (98 kisi) ve %30’unu kadinlar (42
kisi) olusturmaktadir. Ankete katilan 140 calisanin 91’i kamu kurumlarinda ve

49’u STK’larda ¢alismaktadir. Kamu kurumu ¢alisanlarinin %70,3’Uni (64 kisi)
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erkekler ve %29,7’sini (27 kisi) kadinlar olustururken; STK c¢alisanlarinin
%69,4’Uinl (34 kisi) erkekler ve %30,6'sini (15 kisi) kadinlar olusturmaktadir.

Ankete katilan calisanlarin %27,1’i sosyal yardim inceleme gorevlisi, %22,1'i
biro personeli, %17,1'i sosyal yardim gondllist, %12,1'i sosyal yardim dagitim
gorevlisi, %8,6’si hizmetli personel olarak goérev yaptigini ifade etmistir.
Calisanlarin hizmet siiresine bakildiginda biiylik ¢cogunlugunun 5 yildan daha az
suredir ¢alistiklari gorilmektedir. Calisanlarin yas dagilimina bakildiginda, 26-35
yas araliginda bulunanlarin (55 kisi - %39,3) agirlikta oldugu gorilmektedir.
Bunu %29,3’lik bir oran ile (41 kisi) 36-45 yas arasinda bulunan ¢alisanlar takip

etmektedir.

Ankete katilan 77 sosyal yardim faydalanicisinin %46,8’sini erkekler (36 kisi) ve
%53,2’Unl kadinlar (41 kisi) olusturmaktadir. Sosyal yardim faydalanicilarinin
o6grenim durumuna bakildiginda ise egitim dizeyi ile yoksulluk arasindaki ters
yonli iliskinin bu calismada da dogrulandigi, egitim seviyesi dustikce sosyal
yardimlardan faydalanan birey sayisinin arttigi gériilmektedir. Ankete katilanlari
agirhkh  olarak (%74,1) okur-yazar olmayanlar ve ilkokul mezunlari

olusturmaktadir.

Kahramanmaras’ta 6nceki yillardaki kadar olmasa da kadinlarin ¢alisma hayatina
katiliminin yavas olmasinda toplumsal cinsiyete bagh beklentilerin etkili oldugu
soylenebilir. Kiglk yaslardan itibaren kiz cocuklari ev ve aile sinirlari igerisinde
tutulmaya calisiimakta, disarida c¢alsip para kazanmasindan ziyade kiz

cocuklarinin daha c¢ok ev isleri ile mesgul olmasi istenmektedir.

Sosyal yardimdan faydalanan bireylerin egitim seviyesinin diisiik olusu ve bu
durumun yoksullugun nedenleri arasinda ilk siralarda gosterilmesi egitim
goérememenin vermis oldugu pismanhgl beraberinde getirmektedir. Sosyal

yardim faydalanicilari okumamis olmalari dolayisiyla gerek ekonomik gerekse
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sosyal agidan zorluklar yasadiklarini bundan dolayi duyulan pismanliklarini séyle

ifade etmektedirler:

Okumam yazmam vyok. ... Okumak isterdim. Olmadi iste.
Evlenince de zaten gidemedik. Okusaydim doktor olmak
isterdim.... (Sosyal Yardim Faydalanicisi T. Y., Kadin, 35,
09.04.2017).

ilkokula gittim sadece. Durum olmadigindan, maddi durumumuz
elvermedigi i¢in baska okuyamadim. Okumak isterdim ama. Orada
burada c¢alistim. Cocuklarimin da okuyup bir yerlere girmesini,
basini kurtarmasini isterim (Sosyal Yardim Faydalanicisi H. B.,

Erkek, 59, 09.04.2017).

Ankete katilan ¢alisanlar arasinda okur-yazar olmayan kimseye rastlanmazken,
cahsanlarin %12,9’unu ilkokul ve ortaokul mezunlari olusturmaktadir. Bunun
yaninda calisanlarin %27,9’unu lise, %15,7’sini 6n lisans, %30,7’sini lisans,
%12,1'ini yuksek lisans ve %0,7’sini doktora diizeyinde egitim veren bir kurum

mezunu olusturmaktadir.

Ankete katilan sosyal yardim faydalanicilarinin %49,4'Gni ev hanimlari
olusturmaktadir. Gorisulenlerin ¢ogunun kadinlardan olusmasi, yoksullugun
ozellikle ev hanimi kadinlar arasinda yogun olarak gorilmesinin bir sonucu

olarak degerlendirilebilir.

Sosyal yardimdan faydalanma ile hanehalki sayisi arasinda yakin bir iliskinin
oldugu gorulmustir. Nitekim ankete katilanlarin %52’sini dort ve Uzeri ¢cocugu
olan haneler olusturmaktadir. Bunlarin %16,9’unun ise 6 ve Uzeri sayida ¢ocugu

vardir. Ankete katilan hanelerin yarisindan fazlasinin kalabalik niifuslu ailelerden
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olustugu ortadadir. Bu durum artan hanehalki sayisinin yoksullugu da arttirdig

sonucunu dogurmaktadir.

3.2. Ankete katilan sosyal yardim faydalanicilarinin ekonomik 6zellikleri

Hane Reisinin Aylik Geliri (TL)

2201 TLve Usti
1751-2200TL
1301-1750 TL

851-1300TL
451-850 TL 11-%14,3
450 TLve alti

0-%39

0-%39

0 5 10 15 20 A 30 35 40 45
W Faydalanan %

Sekil 1. Sosyal yardim faydalanicilarinin aylik gelir miktari

Sekil 1’e bakildiginda ankete katilan sosyal yardim faydalanicilarinin %39’unun
aylik gelirinin 450 TL ve asagisinda oldugu ve yine agirlikh olarak 851-1.300 TL
(asgari Ucretle calisan) Ucret elde eden bireylerden olustugu gorilmektedir.
Arastirmadan c¢ikan sonuglara gore sosyal yardimdan faydalanan bireylerin aylik
gelir miktarinin gegim saglamaya yeterliligine iliskin anlamh bir farklihk oldugu
gorilmastir. Baska bir ifadeyle, elde edilen gelir miktar arttikca ge¢imin daha
iyi saglandigi ve bu nispette ihtiyaclarin karsilandigi belirtilmistir. 450 TL ve
asagisinda gelir elde eden sosyal yardim faydalanicilarinin %86,7’si gelirin
ihtiyaclari karsilamaya yetmedigini ifade ederken, 451-850 TL arasi gelir elde
eden sosyal yardim faydalanicilarinda bu oran %72,7’ye diismustir. 851-1.300
TL arasinda gelir elde edenlerin %76,7’sinin ihtiyaglari karsilamada sorun
yasadigi gorilurken; 1.301-1.750 TL arasi gelir elde edenlerde gelirin yetersizligi

goriusi %40’lara gerilemistir. Ankete katilan sosyal yardim faydalanicilan
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arasinda 1.751-2.200 TL arasinda gelir elde eden kimse bulunmazken; hanede
birden fazla kisinin ¢alisiyor olmasi dolayisiyla 2.200 TL'nin lzerinde toplam gelir
elde ettigini ifade eden 1 sosyal yardim faydalanicisi da (%100) gelirin yettigini

dile getirmistir.

Ankete katilan 77 sosyal yardim faydalanicisina “aylik gelirin gegimi saglamaya
yeterliligi” sorulmustur. Ankete katilanlarin %77’si (59 kisi) “gelirin yetersiz
oldugunu”, %19’u (15 kisi) “gelirin normal diizeyde oldugunu” ve %4’l (3 kisi)
“gelirin yettigini” ifade etmistir. Ankete katilanlarin %92,3’lnin aylk gelirin
1.300nin altinda oldugu ve ekonomik kosullar dikkate alindiginda 1.300 TL aylik gelirin
ev kirasi, gida, egitim, saglik gibi temel harcamalari karsilamanin gerisinde kaldig
acikca goriilmektedir. insanlarin sosyal bir varlik olmalari dolayisiyla onlarin gezme,
alisveris yapma, eglenme vb. ihtiyaglar da dikkate alindiginda bu rakamin yetersizligi
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Calismada gelir yetersizliginin yoksullugun baslica
nedenlerinden biri oldugu ve bu durumun sosyokdltirel hayata katilim dizeyini

etkileyen 6nemli bir sorun oldugu goérilmastir.

Sosyal yardimdan faydalanan bireyler herhangi bir iste calisiyor olsalar bile
diusik gelir elde etmenin yaninda isle ilgili baska problemlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Gokbayrak’a gére (2017: 85) calisilan islerdeki givencesizlik ve
issizlik baskisi calisanlarin  hak taleplerini dile getirmelerinin 6nlindeki
engellerden birkacini olusturmaktadir. Sigortali ¢calismak bir hak olarak kabul
edilse bile bu durum bir talep haline dénlisememektedir. Sigortasiz ¢calisma hem

bugiin icin hem de gelecekte glivencesiz bir ortamin zeminini olusturmaktadir.

3.3. Yiiriitiilmekte Olan Sosyal Yardim Sisteminin isleyisine iliskin Goriisler

Sosyal yardim faaliyetlerinin dizenli olarak devam ettirilmesi icin kurum igi
toplantilarin, egitim faaliyetlerinin, denetimlerin ve planlamalarin yapilmasi buyik

o6nem tasimaktadir. Kurum ici egitim faaliyetleri calisanlarin ise adaptasyonu, mevzuat
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degisikliginin takip edilmesi ve kurum performansinin yikseltiimesi agisindan
onemlidir. Verilen egitimlerle calisanlar bir yandan gilincel konulari yakindan takip
etme diger yandan etkili galisma konusunda bilgi birikimini artirma firsati yakalamig

olurlar.

Yuratilmekte olan sosyal yardim faaliyetlerini degerlendirmek ve daha etkin bir
sosyal yardim yonetimi olusturmak uUzere kurum ici toplanti yapmaya iliskin
¢alisanlarin verdigi cevaplara genel olarak bakildiginda, ara sira ya da diizenli olarak
bir toplantinin yapildigi gérilmektedir. Calisanlarin %45'i diizenli olarak, %49,3’( ise
ara sira kurum ici toplanti yapildigini dile getirirken; %5,7’lik bir orani temsil eden

¢alisanlar ise herhangi bir toplanti yapilmadigini dile getirmistir.

Yilrutilmekte olan sosyal yardim faaliyetlerini degerlendirmek ve daha etkin bir
sosyal yardim yonetimini olusturmak igin calisanlara; “kurum icinde herhangi bir
egitim dizenleniyor mu?” sorusu yoneltilmistir. 90"t kamu kurumu ¢alisani ve 47’si
STK galisani olmak Uzere toplam 137 kisinin verdigi yanitlara gore, egitim verildigi
ancak dizenli olarak egitim verilmedigi gorilmektedir. Ankete katilanlarin sadece

31'i (%22,6) duzenli olarak egitim verildigini duslinmektedir.

Denetim, yapilmakta olan islerin ne durumda oldugunu gosteren, orgitsel amaglara
ulasilip ulagiimadigini ortaya koyan 6énemli bir yénetim fonksiyonudur. Bu baglamda
calisanlara yoneltilen “Kurum personelinin, yapmis oldugu is ve eylemlerden dolayi
amirler ya da ilgili birimler tarafindan denetlendigini distiniyor musunuz?”
sorusuna verilen yanitlar agirlikli olarak personelin belirli araliklarla denetlendigi
yoninde olmustur. Buna gore ankete katilan kamu kurumu calisanlarinin
%44,4'1, STK ¢alisanlarinin %70,8’i ve ankete katilan tiim ¢alisanlarin %53,6’s
stk stk denetim yapildigini ifade etmistir. Yine ankete katilan kamu kurumu
¢alisanlarinin %30’u, STK calisanlarinin %27,1’i ve tim c¢alisanlarin %29’u ara

sira denetim yapildigini ifade etmistir.
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Bir sorun oldugu zaman denetlendigini dlistinen kamu kurumu ¢alisanlari ile STK
calisanlari arasinda farkli gorusler bulunmaktadir. Buna gére kamu kurumu
¢alisanlarinin %22,2’si bir sorun oldugunda denetimin yapildigini diisiiniirken;
STK galisanlarinin %2,1’i bir sorun oldugunda denetlendiklerini disinmektedir.
Calistiklari birimin hi¢ denetlenmedigini ifade eden STK c¢alisani bulunmazken,
kamu kurumu calisanlarinin = %3,3’Une gore ¢alistiklari  kurum  hig

denetlenmemistir.

Ankete katilan kamu kurumu ¢alisanlarinin %401 sosyal yardim faaliyeti yapan
kamu kurumlari ve STK’lar arasindaki iligkilerin planli bir sekilde yirituldGguniu
ifade ederken; %42,2’si bu iliskilerin belirli bir plan dahilinde olmadigini, baska
bir ifadeyle gelisi glizel hareket edildigini ifade etmistir. Kararsizlarin orani ise
%17,8'dir. Ankete katilan STK calisanlarinin %67,3’G sosyal yardim faaliyeti
yapan kamu kurumlarn ve STK’lar arasindaki iliskilerin planli bir sekilde
ylratildiguni ifade ederken; %16,3'G bu iliskilerin belirli bir plan dahilinde

yuratidlmedigini dile getirmistir. Kararsizlarin orani ise %16,3'tir.

Kamu ve STK calisanlarinin iliskilerin planh ydratildigine iliskin gorisleri
arasinda %27,3 oraninda bir farkin ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Bu fark, STK
cahisanlarinca iliskilerin planh bir sekilde yurutilmesinin geregine dikkat ¢cekme

olarak degerlendirilebilir.

3.4. Sosyal Yardim Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlara iliskin Gériisler

Anket yapilan 140 calisana sosyal yardim hizmetinin yiritilmesi esnasinda
karsilasilan sorunlarin nedenleri sorulmustur. 90t kamu cahsani, 44’0 STK
calisani toplam 134 calisanin bir veya birden fazla verdigi yanitlara gore
“basvuru yapanlarin yanhs beyanda bulunmasi”, “personelin sayica yetersiz
olusu” ve “nitelikli personel eksikligi” karsilasilan sorunlar arasinda ilk Gg sirada

yer almaktadir.
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Kamu kurumu calisanlarinca %21 oraninda dile getirilen “basvuru yapanlarin

yanlis beyanda bulunmasi” karsilasilan sorunlar iginde ilk sirada gelirken; 34
defa dile getirilen (%14,3) “personelin sayica az olusu” karsilagilan sorunlar
icinde ikinci sirada yer almaktadir. STK calisanlarinca %17,4 oraninda dile
getirilen “kamu kurumlari ile STK arasindaki isbirligi eksikligi” karsilasilan
sorunlar iginde ikinci yer alirken, 23 defa dile getirilen (%19) “personelin sayica

az olusu” karsilasilan sorunlar iginde ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 3. Sosyal yardim ¢alisanlarina gére sosyal yardim

uygulamalarinda/sisteminde meydana gelen sorunlarin kaynaklari

Sivil Toplum
Kamu Kurumu
Kurulusu
Karsilagilan Sorunlar - -
Ifade Ifade Yiizde
Sayisi | Yiizde | Sayisi
Basvuru yapanlarin yanlis beyanda
50 21,0 16 13,2
bulunmasi
Personelin sayica az olusu 34 14,3 23 19,0
Nitelikli personel eksikligi 26 10,9 15 12,4
Yardima basvuranlarla saglikl bir
26 10,9 6 5,0
iletisim kuramama
Planlama eksikligi 23 9,7 15 12,4
Kamu-STK arasindaki isbirligi eksikligi 21 8,8 21 17,4
Calisanlar arasinda koordinasyon
19 8,0 5 4,1
eksikligi
Kayirmacihk 15 6,3 1 0,8
Disiplinsizlik 11 4,6 10 8,3
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Calisma ortaminin yetersizligi 8 34 7 5,8
Liyakatsiz yoneticiler 3 1,3 0 0,0
Diger 2 0,8 2 1,7
Toplam 238 100,0 121 100,0

Sosyal yardim faaliyetlerinin istenilen diizeyde vyuritllebilmesi igin basta
personel olmak Uzere demirbas ve diger fiziki eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir. Hizmetlerin etkili bir sekilde yuritilmesini mimkin hale
getirmek bir anlamda c¢alisanlarin hizmet etmede kullanacaklari arag-gerek
ihtiyacini karsilamaktan ve iyi bir ¢alisma ortami hazirlamaktan gegmektedir.
Arastirmada calisan sayisinin yeterli olmadigi hususu sikga vurgulanmistir. 43
defa ifade edilen biro personeli eksikligi %25’lik bir oranla gereksinimler
arasinda ilk sirada gelirken, 30 defa ifade edilen hizmetli personel eksikligi

%17,4’l0k bir oranla gereksinimler arasinda ikinci sirada gelmektedir.

3.5. Yoksullugun Céziimii Hakkindaki Gériisler ve Co6ziim igin Gosterilen

Cabalar

Kisisel duruma, ekonomik yapiya, politik kararlara ve konjonktiirel gelismelere
bagli olan yoksulluk sorununun, kim ya da kimler tarafindan ¢6ziilmesi gerektigi
hususunda calisanlardan alinan vyanitlar, yoksulluk sorununun ¢6zim
yonteminin nasil olmasi gerektigi konusunda yapilan tartismalarla benzerlik
gostermektedir. Kahramanmaras orneginde yoksulluk sorununu kimin ya da
kimlerin ¢ézmesi gerektigi hususunda calisanlara yoneltilen soruya verilen
yanitlarda yoksulluk sorununu kamu kurumlari ile STK’larin birlikte ¢dzmesi
gerektigi dusincesi (%37,1) 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda SYDV
¢alisanlarinin %35,1’i, belediye ¢alisanlarinin %29,6’si ve STK c¢alisanlarinin

%42,9'u  yoksulluk sorununu kisilerin kendilerinin ¢dzmesi gerektigini
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distinmektedir. Kisilerin i¢inde bulundugu durumu dizeltmesi igin c¢aba
gostermesi elbette gereklidir. Ancak yoksulluk sadece yoksullarin gabalariyla da
¢6ziime kavusturulamayacak kadar komplike bir sorun olup, devletin ve

STK’larin gabalariyla yoksullukla miicadelede yol katedilebilir.

Genel olarak bakildiginda ¢alisanlarin %62,9’u yoksullugun ¢6zimi noktasinda
bir birimi sorumlu goérmekte olup, “kamu kurumlarinin ve STK’larin birlikte
¢ozmesi gerektigi” gorisi (%37,1) agir basmaktadir. STK c¢alisanlari yoksulluga
¢6zim noktasinda “kamu-STK isbirligini” daha fazla 6nemserken; kamu

¢ahsanlarinda bu oran daha asagi seviyelerdedir.

Sosyal bilimlerde yoksullugu izah eden teorilere bakildiginda bunlarin genelde
birka¢ bashk altinda toplandigi gorilir (Kerbo 1996: 262-263); bunlardan
birincisine gore, yoksullugun nedeni yoksullarin kendileridir. Ayrica yoksulluk
kiltiri (culture of poverty), yoksullarin yoksulluklarini devam ettiren bir
ozelliktir. Yoksulluk bazen de yoksullarin disindaki sebeplerle agiklanir ki bunlar
yapisal nedenlerdir. Ekonomik yapi, isleyis, gelir dagihmi politikalari, issizlik vb.
bu kategoride degerlendirilir. Yoksullugun sebepleri incelendiginde onun
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6zim oOnerilerinin su sekilde sunuldugu
gorilmektedir. ilk olarak yoksullugun énlenmesi icin ekonominin gelistirilmesi
gerekir. Daha iyi isler Gretme, daha iyi egitim verme, asgari Ucreti arttirma gibi.
Ayri bir 6neri ise refah programlarinin iyilestirilmesidir. Refah programlarinin
iyilestirilmesi yoksullugun ¢6zimi noktasinda bir secenek olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Tablo 4. Sosyal yardim ¢alisanlarina gore yoksulluk sorununun ¢oziim

yontemleri
Sivil Toplum
Kamu Kurumu
Kurulusu

Yoksullugun C6ziim Yontemleri

ifade ifade |Yizde

Sayisi | Yiizde | Sayisi
istihdamin arttiriimasi 69 51,9 18 26,1
Egitim seviyesinin yikseltilmesi 31 23,3 32 46,4
Sosyal belediyecilik uygulamalarinin 4 5,8
yayginlastiriimasi 13 9,8
Yoksullara mikro kredi verilmesi 11 8,3 5 7,2
Ayni yardimlarin arttiriimasi 4 3,0 2 2,9
Nakdi yardimlarin arttirilmasi 3 2,3 6 8,7
Diger 2 1,5 2 2,9
Toplam 133 100,0 69 100,0

Yoksulluk sorununun ¢ézim yontemini/yontemlerini belirlemeye yonelik sorulan
anket sorusuna 90't kamu kurumu calisani ve 47’si STK calisani olmak Uzere toplam
137 kisi bir veya birden fazla ¢6ziim yontemini cevap olarak vermistir. Kamu kurumu
calisanlar 69 defa ifade ettikleri (%51,9) “istihdamin arttirilmasin” yoksulluk
sorununun ilk ¢6zim yontemi olarak gorirken; STK calisanlari 32 defa ifade ettikleri
(%46,4) “egitim seviyesinin yukseltilmesini” yoksulluk sorununun ilk ¢6zim ydntemi

olarak gérmektedir.

Yoksullarin mikro kredi yontemiyle is kurmalarinin saglanmasi, sosyal belediyecilik

uygulamalarinin yayginlastiriimasi, yoksullarin ayni ve nakdi yardimlarla desteklenmesi
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hususlari da ¢alisanlar tarafindan yoksulluk sorununun ¢éziim yontemleri arasinda

gosterilmektedir.

Yoksullukla miicadelede bireysel ve yonetsel olarak nelere dikkat edilmesi gerektigi ve
ne tiir uygulamalara agirlik verilmesi durumunda sorunun hizli ve kalici olarak ¢6ziime

kavusturulabilecegi hususuyla ilgili kamu kurumu yéneticilerinin gorusleri soyledir:

Mevcut sosyal yardimlar buyik bir ¢d6zim ortaya koyamiyor. Clnku
bunlar ginliik yardimlardir. Bu yardimlar yoksullugu bitirmiyor. Bir
anlamda giinii kurtarmak icin yapiliyor. Uretim olmadan kesin ¢ézim
saglanamaz. insanlara is konusunda, istihdam konusunda yardimlar
yapilmalidir. Projeler olmalidir. Bu sayede hem ekonomiye gli¢c vermis
oluruz hem de vatandasin yoksullugunu bitirmis oluruz (Kamu Kurumu

Yoneticisi C. A., Erkek, 33, Memur, 31.01.2017).

Sosyal yardimlar yoksullugun caresi degildir. Yoksullugun caresi egitim,
bilinglenme, disiinerek hareket etme ve 6zverili olmadan gegciyor. Bir
seyler icin caba gosterilmesi ve galisiimasi gerekiyor. Burada bir ayrim
yapmak gerekiyor. Muhtag ailelerle tembel aileleri ayri degerlendirmek
lazim. Yardimlar muhtag ailelere verilmelidir (Kamu Kurumu Yoneticisi

B. K., Erkek, 38, Memur, 07.04.2017).

Sosyal yardimdan faydalanan bireylere “Size hangi kurum ya da kurulus yardim
ederse daha iyi olur?” sorusu yoneltilmistir. 77 kisinin verdigi cevaplar arasinda
sadece devletin kendilerine yardim etmesinin iyi olacagini diistinen %50,6’lik bir
kesim vardir. Bu durum bireylerin devlete olan giveninin ve devletin yapacagi
yardimlarin kendileri agisindan daha iyi olacagi dislincesinin bir tezahiri olarak
degerlendirilebilir. Bunun yaninda ankete katilanlarin %23,4’U sosyal yardim

faaliyetlerinin ylritilmesinde kamu-STK isbirligini referans gostermistir.
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89’u kamu kurumu calisani ve 48'i STK calisani toplam 137 ¢alisanin verdigi
cevaplara bir bitlin olarak bakildiginda, sosyal yardim veri tabaninin kamu
kurumlarina ve STK’lara agilmasi gerektigi yoniinde olmustur. SYDV’ler
tarafindan kullanilmakta olan bu veri tabanina, STK c¢alisanlari erisimin
kendilerine de agilmasini isterken; kamu kurumu calisanlari paylasimin daha ¢ok
kamu kurumlar arasinda gerceklesmesini istemektedir. Ornegin, SYDV
¢alisanlarinin %59,5’i ve belediye galisanlarinin %55,8’i veri tabaninin sadece
kamu kurumlan ile paylasiimasini istemektedir. STK ¢alisanlarinin %75’ ise
sosyal yardim veri tabaninin hem kamu kurumlarina hem de STK'lara

aciimasinin faydali olacagini disinmektedir.

Hem sosyal yardimdan faydalanan bireylerde olusan bu olumsuz diisiincenin
degismesi icin hem de yardimlarin gercek anlamda ihtiyaci olan bireylere
verilmesi i¢in inceleme ve denetim sirecinin titizlikle yapiimasinin gerekliligi bir
kez daha ortaya cikmistir. Bu gerekceyle, arastirmada halihazirdaki sosyal
yardim veri tabaninin kamu kurumlarinin ve STK’larin kullanimina agik
olmasinin, sosyal yardim incelemelerinin dogru ve hizli bir sekilde yapilmasinin
yaninda, mukerrer sosyal yardimlarin 6niine gegilmesinde de biyik kolayhk
saglayacagl gorisu agirhk kazanmistir. Clinkli saha arastirmasinda ifade edilen
kamu kurumlari ile STK’lar arasindaki koordinasyon ve veri-bilgi paylasimi
eksikligi bir yana, merkezi idarenin tasra birimleri olan SYDV'ler ile yerel yonetim
birimleri olan belediyeler arasinda dahi veri-bilgi paylasiminin olmayisi, gercek
ihtiyac sahiplerinin tespit edilmesini zorlastirmakta ve ayni islemlerin ¢alisanlar

tarafindan yeniden yapilmasina neden olmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Kahramanmaras ilinde kamu kurumlari ve STK’lar tarafindan yiritilmekte olan
sosyal yardim faaliyetlerinin isleyisinin arastinldigi bu ¢alismada, sosyal yardim

kurum ve kuruluslarinin kent merkezinde yasayan ihtiya¢c sahibi bireylerin
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taleplerine ne kadar cevap verdigi, yapilan yardimlarin ihtiya¢ sahibi bireyler
tarafindan nasil algilandigl, sosyal yardim c¢alisanlarinin ve sosyal yardim

faydalanicilarinin gorisleri dogrultusunda ortaya koyulmustur.

1980°li yillardan itibaren yogun gb¢ alan Kahramanmaras'ta ortaya ¢ikan
sosyoekonomik sorunlardan birisi olan yoksulluk, kisilerin ekonomik durumuna
bagh olarak sunulan kamu hizmetlerden yeterince yararlanamamayi
beraberinde getirmistir. Suriye’de 2011 yilinda baglayan i¢ karigikliklar
sonrasinda, Suriyeli ailelerin Kahramanmarag’a gelmesiyle baslayan yeni siiregte
sosyal yardim talebinde artis meydana gelmis, bu durum yerel halkin sosyal
yardim hizmetlerine bakisinda olumsuz yonde dislinceleri ortaya gikarmistir.
Aydin ve Durgun’a gore (2018: 503) Kahramanmaras’a go¢ eden Suriyelilerin
sayllarinda ciddi artislarin meydana gelmesiyle birtakim sikintilarin da belirgin
olarak goriilmeye baslamistir. Ozellikle ekonomi basta olmak lizere giivenlik ve

uyum sorunlari yerel halkta bazi endiselere sebep olmaktadir.

Yapilan arastirmada, ¢alismanin kuramsal bélimiinde dile getirilen, yoksullugun
nedenleri arasinda yer alan egitimsizlik, tembellik, bireysel tutum ve davranislar
ile ekonomik kapasitenin yetersizligi gibi genel 6zelliklerin Kahramanmaras’ta
yoksullugun varolma nedenleriyle benzestigi gorilmustir. Yine sosyal yardim
faydalanicilarinin karakteristik 6zellikleri arasinda yer alan kadin yoksullugunun
erkeklere nazaran fazla olusu, okur-yazarlik oraninin diistik olusu, gelir diizeyinin
gecimi saglamada vyetersiz olusu, kotu fiziki kosullarda yasama, nitelik
gerektirmeyen islerde dusik Ucretlerle calisma, kalabalik hane halki sayisi ve
buna bagh olarak gecim kosullarini  zorlastirmasi  gibi  durumlar,
Kahramanmaras’ta yasayan sosyal yardim faydalanicilarinin sosyoekonomik

ozelliklerini olusturmaktadir.

Sosyal yardim faydalanicilarinin biyik ¢ogunlugunun (%72,7) sadece SYDV ve

belediye gibi kamu kurumlarindan yardim aldigi gorilmuistiir. Bunun yaninda
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STK’lardan ve hayirsever kisilerden yardim alanlar da bulunmaktadir.
Arastirmada yardim alma siklig ile yardimi yeterli bulma arasinda dogru bir
oranti ortaya ¢ikmis olup, daha sik araliklarla yardim alanlar, goéreli olarak
yardimlari yeterli bulurken, daha seyrek araliklarla yardim alanlar yardimlarin

yetersizligi konusunu siklikla dile getirmistir.

Arastirmaya katilan sosyal yardim faydalanicilari her ne kadar yapilan
yardimlarin ihtiyaglarini karsilamaya yetmedigini ifade etse de, devlete olan
glivenin bir yansimasi olarak kendilerine oncelikli olarak devletin yardim
yapmasinin daha iyi olacagini diisinmektedirler. Devlete yonelik bu bakis,
Turkiye’de insanlarin devlete yonelik algilarinin  sinifsal agidan farkhlik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplarin devlete
yonelik bu bakis acisinin/beklentisinin devlet tarafinda bir karsihigi olmustur.
Koray’a gore (2018: 298-299) ‘devletin ekonomik bliyime sireci igerisinde
ortaya c¢ikan gelir artisini Ozellikle disik gelirli gruplara dogru transfer
harcamalari ve sosyal yardim araciligiyla dagitmasi bu kisilerin gelirlerini ciddi
Olglide degistirmektedir. Baska bir ifadeyle diisik gelirli bireylere yapilan
yardimlar onlarin gelirlerini ve buna bagh olarak yasantisini pozitif yonde

etkilemektedir.

Kent merkezinde faaliyet gosteren halihazirda birkag¢ gida bankasi vardir. Gida
bankalarinin yayginlasmasi sosyal yardimlardan ihtiyag¢ sahiplerinin daha fazla
faydalanmasini saglayacaktir. Sosyal belediyecilik kapsaminda her mahallede en
az bir gida bankasi acilarak faydalanicilara en yakin yerden ihtiyaclarini temin
edebilme olanagi sunulmasi, faydalanicilarin uzak mesafelerde bulunan gida
bankalarina gitmek icin katlanmak zorunda oldugu ulasim, tasima, zaman kaybi

gibi ortaya c¢ikan ek maliyetleri ortadan kaldiracaktir.

Arastirmada, sosyal yardimlardan faydalanan bireyler ile sosyal yardim

calisanlari arasinda sosyal yardim alma gerekgesine iliskin goris ayriligl yasanan
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konularin baginda “issizlik” ve “tembellik” gelmektedir. Sosyal yardim galisanlari,
bireylerin tembel olusunu yoksul olmalarinin 6nemli bir nedeni olarak goérirken;
sosyal yardim faydalanicilari ise gelir yetersizligi, egitimsizlik, saglk sorunlari,
yashlik gibi icinde bulunduklari miskil durumlari yardim aliyor olmalarinin

nedenleri arasinda siralamaktadir.

Devletin genellikle yaslilar, engelliler, hastalar ve ¢ocuklara yonelik sosyal
hizmet uygulamalari hataya gegirmesi ve bu alanlarda yapilacak faaliyetler igin
harcamalara devletin katki yapmasi gelir esitsizligini kismen de olsa azaltmaya
yonelik bir girisim olarak degerlendirilebilir (Koray, 2018: 302-303). Bu
durumda, elinde olmayan sebeplerle ¢alisma yetisinin tamamini veya bir kismini
kaybeden engelli, hasta ve yasl bireylerle; ¢calisma giici ve sihhati yerinde olan
bireylerin ayri ayri degerlendirilerek yardimlarin yapilma siresinin ve igeriginin
buna bagh olarak planlanmasi, sosyal yardimlarin gergek ihtiyag sahiplerine

verilmesi noktasinda 6nemli bir 6l¢iit olacaktir.

Arastirmada, sosyal yardim faaliyetleri esnasinda hem sosyal yardimdan
faydalanan bireylerle iliskilerde hem de sosyal yardim
uygulamalarinda/sisteminde bireysel, yonetsel ve birokratik birtakim sorunlarin
oldugu gorulmustir. Calisanlar tarafindan dile getirilen bireysel sorunlar
arasinda, calisanlarin hakarete ve fiili saldirlya maruz kalmasi, tehdit edilmesi,
basvuru yapanlarin yanlis beyanda bulunmasi ve yardima basvuran kisilerle
saghkli bir iletisim kurulamamasi 6n plana ¢ikarken; yonetsel sorunlar arasinda
personelin sayica az olusu, nitelikli personel eksikligi, planlama eksikligi, kamu-
STK arasinda isbirligi eksikligi ve calisanlar arasinda koordinasyon eksikligi 6n
plana ¢cikmaktadir. Yine calisanlarca ifade edilen birokratik sorunlar arasinda ise

kayirmacilik, disiplinsizlik ve liyakatsiz yoneticilik 6n plana ¢ikmaktadir.

Her ne kadar kamu kurumu c¢alisanlarinin biyik ¢ogunlugu (%77,8) ve STK

¢alisanlarinin tamamina yakini (%97,9) yardimlarin ger¢cek anlamda ihtiyaci olan
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bireylere ulastirildigini dislinse de, saha arastirmasinda sik¢a dile getirilen
konulardan birisi de “ihtiya¢ sahibi olmayanlarin” da sosyal yardimlardan
faydalandigi hususu olmustur. Sosyal yardimdan faydalanan bireylerin %45,5',
sosyal yardimlarin ilgili goérevliler tarafindan ihtiya¢ sahiplerine adil bir sekilde
dagitilmadigini diistinlirken; %46,1'i gevresinde muhtag olmadigi halde yardim alan
ailelerin oldugunu diisinmektedir. Hem sosyal yardimdan faydalanan bireylerde
olusan bu olumsuz dislincenin degismesi icin hem de yardimlarin gergek
anlamda ihtiyaci olan bireylere verilmesi igin inceleme ve denetim siirecinin
titizlikle yapilmasinin gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Atatanir’a gore
(2016: 275) sosyal yardim faydalanicilari ile sosyal yardim calisanlari arasinda
farkh gorusleri minimuma indirmede hak temelli bir yaklasimin 6nemli bir etkisi
s6z konusu olabilmektedir. Ekonomik ve sosyal haklarini kullanmaktan yoksun
bireylerin bu haklarini kullanabilen ve savunabilen bir 6zellige biirinmesinin
yaninda bu bireylerin toplumsal yasamda vyerini alabilmesi kuskusuz

sosyoekonomik sistemin yapisiyla yakindan ilgilidir.

Kahramanmaras genelinde sosyal yardim faaliyetlerinin SYDV'ler, belediyeler ve
STK’lar gibi farkh birimler tarafindan yapiliyor olmasi, sosyal yardimlarin
isleyisini aksatan ve sosyal yardimlarda kargasaya neden olan bir durum olarak
gorilmemelidir. Aksine bu durum, sosyal yardim yapan kurum ve kuruluslar
acisindan is bolusimind, gorev paylasimini ve uzmanlasmayi ortaya ¢ikarmanin
yaninda, hayirseverlerin de silirece dahil edilerek devletin sosyoekonomik
yikinin hafifletiimesine yardimci olmaktadir. Bu bakimdan il genelinde
halihazirdaki genis hizmet agina sahip sosyal yardim aktorlerinin varligi, yeni
yoksulluk cesitlerinin ortaya ¢ikmasi ve sosyal yardimdan faydalanan birey
sayisinda meydana gelen artis karsisinda bir firsat olarak gorilerek, bunun
Gzerinden sireci iyilestirmeye donik daha kapsamli kurumsal adimlar

atilmalidir.
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Ozellikle yoksullukla miicadelede kalici ¢dziimler Gretme noktasinda yoksul
bireyleri istihdam etmeye ydnelik uygulamalardan olan proje destekli yardimlar
onem tasimaktadir. Bu yardimlar yoksul bireylerin kendi isini kurmalarina,
Uretime katki saglamalarina ve dolayisiyla gelir elde etmelerine zemin
olusturmaktadir. Proje destekli sosyal yardim uygulamalarinin yayginlagmasi
kisilerin ihtiyaglarinin tzerinde bir gelire kavugmalari mimkiin hale getirmenin
yaninda gelecege yonelik kaygilann da ortadan kaldirmaya yardimci
olabilmektedir (Dash, 2018: 538-539). Nitekim arastirmada, yoksulluk
sorununun ¢6zUmil noktasinda atilmasi gereken adimlar arasinda; istihdamin
arttirilarak yeni is alanlarinin agilmasi, daha fazla sosyal yardim faydalanicisinin
mikro krediden faydalandirilarak is kurmalarinin mimkin hale getirilmesi,
egitim seviyesinin yukseltilerek is ve meslek konusunda
bilinglendirilmesi/cesaretlendirilmesi, sosyal belediyecilik uygulamalarinin kent
genelinde yayginlastirilmasi ve bireylere ihtiyaci olan esyalari almada tercih

imkani saglayan nakdi yardimlarin arttirilmasi 6n plana ¢ikmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Kahramanmaras is one of the cities receiving immigration. Various social
assistance is provided by public institutions and NGOs in Kahramanmaras. But
when you enter some suburbs from the main streets of the city, poverty
manifests itself. People living in the suburbs are economically in bad situation
and their neighborhood is unsuitable for living. It is also hard for them to reach

social and cultural activities in the city.

The high level of poverty in Kahramanmaras province indicates that the
activities of public institutions and NGOs working in this province are
insufficient for the people living in poverty. These show that there is an area

that needs to be served with new projects in both short and long term.

Method

The general aim of this study is to investigate in which level the current social
assistance management responds to the demands of the individuals living in the
city. The study is also aimed to investigate how these benefits are perceived by
individuals in need with respect to the opinions of social assistance workers and
beneficiaries of social assistance. The research aims to comparatively examine
the opinions and suggestions of social workers in public institutions and NGOs
in the city center of Kahramanmaras and the opinions and expectations of

individuals who benefit from social assistance.

In this research, qualitative and quantitative research methods were used
together. First of all, the study is started with by reviewing the related
literature. In addition, resources such as books, journals, dissertations, articles,

annual reports, newsletters, brochures, reports, corporate web pages prepared
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by public institutions and NGOs were examined. Screening method was used to

access the secondary sources mentioned above.

A questionnaire was conducted using face-to-face interview method with social
assistance workers / volunteers in the public institutions and NGOs. In these
institutions, semi-structured interviews were conducted with the people who
work in the managerial position. Surveys and interviews constitute the most
important primary data sources of the study. Data were collected by
interviewing with individuals over 18 years old who were living in
Kahramanmaras city center and were received social assistance within the last

year.

Findings (Results)

A field study was conducted in 18 neighborhoods where the poor people live in.
The findings of the survey and interview data obtained from several
neighborhoods such as, Yusuflar, Haci Bayram Veli, Ferhus Karacasu, Kayabasi,
Sutcli Imam, Ekmekgi. A wide range of data has been collected from the socio-
economic and demographic information of the respondents in the field study to
the functioning of the social assistance system and from the problems
encountered in the functioning of social assistance to the efforts and solution

proposals.

The survey was conducted with 140 employees. Of these people, 91 are
working in public institutions and 49 in NGOs. In addition, 7 managers working
in these institutions and 20 beneficiaries of social assistance were interviewed
to obtained detailed information. Of the 140 employees joined the survey, 70%

is men (98 people) and 30% is women (42 people).
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Of the 91 employees working in public institution, 70.3% (64 people) is men and
29.7% (27 people) is women. Of the 49 employees working in NGOs, 69.4% (34
people) is men and 30.6% (15 people) is women. Of the 77 beneficiaries of
social assistances participating in the survey, 46.8% is men (36 people) and
53.2% is women (41 people). 77 social assistance beneficiaries participating in
the survey were asked the adequacy of monthly income to provide livelihood.
77% of social assistance beneficiaries participating in the survey (59 people)
reported that “their income is insufficient ”, 19% of them (15 people) stated
that “their income is at the normal level "and 4% of them (3 persons) stated “

their income is sufficient”.

During the implementation of the questionnaire and interviews, it was
observed that the houses in which social assistance beneficiaries are living,

were not physically suitable.

Sixteen (20.8%) of the beneficiaries of social assistance stated that the lack of
education is the main reason for the poverty. 13 of the respondents (16.9%)
stated that the main reason for poverty is insufficient income, being in old ages
is another reason for 10 of the respondents, (13.0%). 9 of them (11.7%) said
health problems are another reason of poverty and 8 of them (10.4%) think that

fate as the reason for poverty.

According to the social assistance workers, some problems are encountered in
the field study. The three most common problems are false statement of
applicants, lack of staff and especially lack of qualified staff. According to the
employees of public institutions increase in employment is the most important
factor to solve the problem of poverty. Employees of the NGO consider that
raise in the level of education is the most important solution method for the

problem of poverty.
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Conculusion and Discussion

Although social assistance activities are carried out in Kahramanmaras, the
problem of poverty continues. Since the arrival of Syrian families in 2011 to

Kahramanmaras, the number of beneficiaries of social assistance has increased.

The majority of beneficiaries of social assistance (72.7%) has received assistance
only from public institutions such as, the Social Assistance and Solidarity
Foundation and the municipality. In addition, NGOs and philanthropists are also
provide social assistance in the city. There are several food banks operaitng in
the city center. The spread of food banks will positively affect the benefit of

social assistances to the needy.

The results of the study show some individual, managerial and bureaucratic
problems related to social assistance management carried out by public
institutions and NGOs. In the study, it is concluded that there is a lack of
qualified personnel in employment and to decrease unemployment level
vocational training should be expanded. The spread of vocational education will
positively affect the growth and the competitiveness of the provincial economy

and fighting against poverty.
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