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Suriyeli Miiltecilerin Yogun Yasadigi Bolgelerdeki Yerel
Halkin Suriyeli Miiltecilere iliskin Goriisleri: Altindag
Ornegi

Pinar Kemik' - Mazlum Géziibiiyiik® - Melih Sever®

Oz:Bu arastirmanin amaci Tirkiye’deki yerel halkin Suriyeli miiltecilere
iliskin 6n yargilarin ve yanls bilgilerin degistirilmesine yénelik bir
uygulamali arastirma ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, Ankara’nin Altindag

582 bélgesinde yasayan ve Sosyal Hizmet Merkezini aktif olarak kullanan 6 Tiirk
kadin miracaatgi ve Suriyeli 2 kadin miiracaatg! ile odak grup goértismeleri
planlanmistir. Toplamda iki odak grup goriismesi ve bir bilgilendirme
toplantisi yapilmistir. ilk odak grup gériismesinde, Tiirkiyeli katiimcilarin
Suriyeli midilteciler hakkindaki gorislerini anlamak amaglanmistir.
Bilgilendirme oturumunda ise Tirk katiimcilara miilteci haklar ve yasal
diizenlemeler hakkinda saglikh ve resmi bilgilendirme yapmak
amaglanmistir. Tkinci odak grup gériismesinde, Tiirk katiimailar ile Suriyeli
katiimcilarin terciiman ve uzmanlarin esliginde miiltecilik ve uyum siireci
ile ilgili karsilikli goriiglerinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

GCalismadan elde edilen bulgulardan Tirk katiimcilarin Suriyeli
miilteciler ile ilgili birgok farkli, yanhs ve abartili goérisleri oldugu, yasal
diizenlemeler ve verilen haklar ile ilgili saghkl bilgilerinin olmadig
anlasilmistir. Suriyeli katiimcilar ise dil ve giivenlik sorunu nedeniyle Tirk
toplumuna uyum saglamakta zorlandiklarini belirtmistir. Tirk katilimcilar,
bilgilendirme oturumu ve Suriyeli katiimcilar ile gériismelerinin ardindan
gorislerinin degistigini ve farkindaliklarinin arttigini bildirmistir. Benzer
calismalarin daha genis popiilasyonla ve farkl kurumlarda tekrarlanmasi
tavsiye edilmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Suriye, gog, uyum, miilteci, sosyal hizmet merkezi,
odak grup

Opinions of the Local People Living in the Refugee Populated
Areas about the Syrian Refugees: Altindag Case

Abstract: The aim of this study is to conduct an applied research aimed to
change existing prejudices and misinformation of Turkish local people
about Syrian refugees. In this context, focus group interviews were
planned with 6 Turkish female participants and 2 female Syrian
participants who live in the Altindag district of Ankara and actively use the
Social Work Center. Two focus groups and one briefing session were
conducted in total. In the first focus group, it was aimed to understand the
Turkish participants’ views on the Syrian refugees. The following briefing
session was conducted to provide Turkish participants with formal
information on refugee rights and legal regulations. In the second focus
group, it was aimed to evaluate the opinions of Turkish participants and
Syrian participants about immigration and integration process in the
company of interpreters and social workers.

According to findings, the Turkish participants had many different, false
and exaggerated views about Syrian refugees and their legal rights. Syrian
participants stated that they had difficulty adapting to Turkish society due
to language and security problems. Turkish participants reported that their
views changed and that their awareness increased after the briefing
session and meeting with Syrian participants. It is recommended that
similar studies be replicated with a wider population in different settings.
Keywords: Syria, migration, integration, immigrant, social work center,
focus group
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1. Giris

18 Aralik 2010 tarihinde Tunus’ta baslayan Arap Bahar’nin Afrika ve
Ortadogu’nun biylk bir kismma yayllmasi beraberinde bircok farkl dlkede
ayaklanmalara, protestolara neden olmustur. Suriye’de de rejime karsi ¢ikan
eylemcilerin silahlanarak y&netime karsi koymasi ile birlikte, Suriye’de bir i¢ savas
baslamistir. Suriyeli miilteci* sorunu ise savasin getirdigi ylkim ve vahsetten
kacan insanlarin Suriye’ye komsu llkeler olan Libnan, Irak ve Tirkiye’ye
siginmalari ile bas gostermistir. Tirkiye’de 2018 yili itibariyle yaklasik 3.6 milyon
gécmen bulunmaktadir (Gé¢ idaresi Genel Miidiirligi, 2018).° Bu i¢ savas
sonucunda Suriyeli miilteciler Tirkiye basta olmak tizere Urdin, Irak, Libbnan ve
Misir’a siginma talebinde bulunmustur.

Diinya’da her 122 kisiden birinin miilteci statiisiinde oldugu bilinmektedir.
2016 yihnin Nisan ayindan sonra 4.8 milyon Suriyelinin Ulkelerini terk ettigi ve
yaklasik 8 milyon kadarinin da ilke icerisinde yerlerinin degistigi bilinmektedir.
Suriye’de yasanan savas nedeniyle, Suriyeli miltecilerin Turkiye’ye ilk goc
hareketi 29 Nisan 2011 tarihinde gerceklesmistir. 2011 yilinda ilkemize 9.500
Suriyeli milteci girerken, bu sayi her yil artarak 2018 yilinda 3.6 milyon civarini
bulmustur (UNHCR, 2018). Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye niifusunun %4’tine ulastig
gorilmektedir. Suriyeli miltecilerin yaklasik %8’i miulteci kamplarinda, %92’si
basta sinirda bulunan iller olmak (zere merkez illerde yasamlarini idame
ettirmektedirler (Erdogan, 2017). Yildiz’in (2013) yaptigi arastirmaya gére kampta
yasayan Suriyelilerin %35’i uygun kosullar saglanirsa Tirkiye’de kalmayi tercih
ederken yiizde 34’0 Tirkiye’de temelli kalmay: tercih etmedigini belirtmistir. Yine
buylk c¢ogunluk Tirkiye’nin miiltecilere ve Suriyelilere karsi tutumundan
memnun oldugunu dile getirmistir.

Ote yandan Tirkiyeli yerel halkin miiltecilere karsi tutumunun
farklilastigini gérmek mimkdnddr. Suriyelilerin medyadaki yansimalarini (Goéker
ve Kesgin, 2015) ve haber sitelerinin yorumlarini inceleyen Unal (2014);
Suriyelilere gliven duyulmadigini, irksal ayrimcilik ve ekonomik endiselerin olmasi
nedeniyle Suriyelilere karsi tutumlarin olduk¢a olumsuz oldugunu belirtmektedir.
Bu anlamda c¢alisma, tutumlarin olusmasinda yapilan haberlerin etkisini
gostermesi bakimindan oldukca carpicidir. Ayrica Tirkiye’de kalan Suriyelilerin
sosyal dislanma deneyimi yasama ihtimalleri yliksek gorilmektedir (Baban, llcan
ve Rygien, 2016: icduygu ve Simsek, 2016: Yildiz ve Uzgéren, 2016). Knappert vd.
(2018)’nin yaptig1 calismada, is yasaminda miiltecilerin dislandig), istismara ve hak
ihlallerine ugradigi, kadinlarin zor sartlarda calistinldigr belirtilmistir. Benzer
sekilde, Gursoy ve Ertasoglu’nun (2019) calismasi, kadinlarin erkeklere gére Tirk

* Millteci ifadesi yerine gegici koruma altinda bulunan Suriye’liler, Siginmacilar ve Suriye’li gogmenler olarak da
bircok kaynakta adi gegen Suriye vatandaslarinin bu makalede miilteci ifadesi ile verilmesi tercih edilmistir. Resmi
kaynaklara gore dogru kullanimi olan gecici koruma altinda bulunan Suriye’liler ifadesi ise hentiz yayginlik
kazanmadigi ve genel kabul gérmedigi icin tercih edilmemistir.

® Go¢ idaresi Genel MiidarlGgd, (2018). istatistikler Gegici Koruma, 08.03.2018 itibariyle, Erisim tarihi 19.03.2018.
http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik.
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toplumuna uyumda daha ¢ok zorlandiklarini, erkeklerin daha avantajli oldugunu
gostermektedir. Chatty (2017), ti¢ farkll tlkede Suriyelilere iliskin yerel halkin
tutumunu ele aldigr calismasinda, Tirkiye’de halkin Suriyelilere hangi haklarin
verildigini daha seffaf sekilde 6grenmek istedigini belirtmistir. Yapilan bir¢ok
calisma Turkiye halkinin Suriyelilere iliskin olumlu oldugu kadar (Ciftgi, 2018),
olumsuz tutumlarinin da olabilecegini g&stermektedir. Oncelikle ekonomik
kaygilarin bunda 6nemli rol oynadigi (Cakici vd. 2018: Glyasar, 2017), toplumsal
uyumun bozuldugu diisiincesinin baska bir etken oldugu (Paksoy ve Sentéregil,
2018: Sagan, vd. 2017) ve Suriyelilere verilen haklarin Tark halkinda huzursuzluk
olusturdugu (Karatas, 2015: Topkaya ve Akdag, 2016) goriilmektedir.

Suriye i¢ savasl slrecinin nasil devam edeceginin bilinememesi ve savas
bitse dahi Suriyelilerin bir kisminin Tirkiye’de yasamina devam etmek istemesi,
uzun dénemli politikalarin da bir yandan iretilmesi gerektigini géstermektedir.
Turkiye’nin daha 6nce karsilasmadigl boyutta olan bu gégmen dalgasinin sonucu
olarak savastan kacarak ilkemize siginan Suriyelilerin kent yasamina uyum
calismalarinin hizla yapilmasi 6nemlidir. Muhtemel sorunlarin éniine gegmek igin
hem yerel unsurlarin hem de kentli gé¢menlerin farkindalik ¢alismalan ile
bilinglendirilmesi ve uyum saglama egitim ve uygulamalarinin hayata gecirilmesi
gerekli gorinmektedir (S6nmez ve Adiglizel, 2017). Ancak Suriye krizinin
geleceginin belirsizligi, cok boyutlu diizenlemelerin ve politikalarin olusturulmasi
gerekliligi, nifusun degisken ve mobilize olmasi gibi sebeplerden dolay! uzun
vadeli diizenlemelerin yapilmadigi veya yapilamadig géze ¢arpmaktadir (Akgidl,
Kapti ve Demir, 2015).

Bu caligmada, Ankara’nin Altindag bolgesindeki miiracaatgilarla (sosyal
hizmet merkezlerinden hizmet alan kisiler) yapilan goriismelerden elde edilen
bilgiler ve degerlendirmeler sonucunda yerel miiracaatgilarin;

- Komsulart olan Suriyeli miiltecilerle iletisimlerinin yok denecek
kadar az olmasi,

- Suriyeli miiltecilere karsi 6n yargilarinin ve kaygilarinin olmasi,

- Medyanin miilteciler hakkindaki tutumlar sonucunda yerli halkin
Suriyeli miltecilere karsi olan nefret séylemleri,

- Miiltecilerin Tirkiye’ye kabul edilmesiyle kendi haklarinin ihlal
edildigi duistincesi,
- Can ve mal giivenlikleri konusunda endise duymalari,

-Tirk katihmalarin Suriyelilere pozitif ayrimcalk yapildigina iliskin
gorisleri arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Bu arastirmada Altindag bdlgesinde yasayan yerel halkin, Suriyeli
miiltecilere karsi tutumlarini tespit etmek ve yasal diizenlemeler ve
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yardimlar hakkinda saglikli bilgilendirme yapmak ve Suriyeli misafirler
ile etkilesim imkani saglamak amaglanmaktadir.

Bu amacla cevaplanmaya calisilacak sorular sunlardir:

- Altindag bdlgesindeki Tirkiye vatandaslarinin Suriyeli miiltecilere
verilen haklar ve yardimlar ile miilteci kavrami hakkindaki diistinceleri
nelerdir?

- Savas nedeniyle Suriye’den Altindag bélgesine gé¢ etmek zorunda
kalan Suriyeli mudilteciler hakkinda Altindag bélgesinde yasayan
bireylerin diistinceleri ve kaygilari nelerdir?

Turkiye’ye gelen bir¢ok miilteci cadir kentlerde kalmayi reddederek sinir
kentleri basta olmak (izere istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde hayatlarini
idame ettirmeye calismaktadir. Bu durum, Suriyeli miilteciler ve yerel halk
arasinda yanlis anlasiimalara, sosyal uyum problemlerine ve huzursuzluklara yol
agmaktadir. Ankara ilinin Altindag bélgesinde yapilan bu arastirma ile, Altindag
bolgesindeki yerel halkin, Suriyeli miilteciler hakkindaki diistincelerinin, algi ve
kaygilarinin 6grenilmesi amaclanmistir. Ayrica, yapilan 6n ¢alismalar sonucunda
elde edilen bilgiler 1si§inda var olan 6n yargilarin kirilabilecegi ve miiltecilik ile
insan haklarn konusunda yerel halkin bilinglendirilebilecegi distinilmektedir.
Diger bir taraftan biyiik sehirde yasayan ve i¢ savastan kagarak tlkemize siginan
Suriyeli mdiltecilerin yasadiklar slire¢ ve biyo-psiko-sosyal problemleri hakkinda
bilgi sahibi olunabilecegi ve bu ¢alismanin Altindag Sosyal Hizmet Merkezinde
(SHM) miiltecilerle ilgili calismalarda diger calismalara kaynak olabilecegi
disunllmektedir. Calisma sirasinda gosterilen kisa film ve fotograflarla ve
bolgede yasayan ve calismaya katilmaya gondilli Suriyeli kadinlarla Altindag
bolgesindeki Tirkiye vatandaslarinin Suriyeli miiltecilere karsi farkindaliklarinin
artirlmasi ¢alismasi yapilmistir. Ayrica ¢alisma grubunun, Altindag Sosyal Hizmet
Merkezi’nden almis oldugu destegin hem Suriyeli hem de Tiirkiye vatandasi
miiracaatgilara mevzuatsal olarak agiklamasi yapilarak desteklerin daha verimli
degerlendirilebilecegi disiiniilmektedir.

2. Yontem

Bu uygulamalr arastirmada miilteci niifusun yogun olarak yasadigi bélgede
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan ve sosyal hizmet merkezlerinden yardim alan
katiimailarin Suriyeli miilteciler hakkindaki gorisleri degerlendirilmistir.

Arastirmada Altindag bdélgesinde yasayan ve Sosyal Hizmet Merkezinden
hizmet alan kadinlar arasindan bir 6rneklem secilerek (Ankara’nin Altindag
bélgesinde yasayan evli, cocuk sahibi 6 Turk kadin) Altindag bdlgesindeki
multeciler hakkindaki gorisleri degerlendirilmistir. Ayrica Suriye’den Tirkiye’ye
g6¢ eden 2 Suriye vatandast (evli, cocuk sahibi kadin) ile calismaya katilmaya
gonilli olan Turkiye vatandasi kadinlarin karsilikli etkilesime girmesi, terctiman
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aracihgiyla goris aligverisi yapmalari, bu sayede ilk elden birbirlerine gorislerini
iletme imkani verilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin secimi goniilliilik esasina dayali oldugu icin
Suriyeli katiimcr bulmakta olduk¢a zorlanilmis, Suriyeli katimailar, géruslerini
iletmekte cekinceli davranmislardir. Ayni sekilde Sosyal Hizmet Merkezi’nden
hizmet alan Tirkiyeli miracaatcilarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Bu
sebepten sadece kadinlarin ¢alismaya katilimi  gerceklesmistir. Altindag
bélgesinde Sosyal Hizmet Merkezi’'nde hizmet alan miracaatgilarin ¢alismaya
katiiminin saglanmasi icin yaklasik 20 kadin miracaatgi ile goriisiilmis ancak
sadece 6’si goriismeye katilmayr kabul etmistir. Diger katiimailar ¢ocuklarinin
bakimi, evin ihtiyaclari ve zaman olmadigi gerekgesiyle calismaya katilmamistir.
Altindag ilcesinde sosyo-ekonomik dlzeyin diisiik olmasi ve ¢ok sayida
Suriyeli’nin ikamet etmesi bu arastirmayi anlamli kilmaktadir. Ancak katilimcilarin
sayisi ve cesitliligi arastirmanin sinirhliklarindan  birisidir. Katiimcilarin bilgileri
ekteki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katilima Bilgileri

Tirkiye Vatandas! Katihmailar* Suriye Vatandasi Katilimcilar*®

1) E.K. 1) Shahira

2) H.M. 2) Beyen

3) G.R.

4) M.A.

5)F. U.

6) G.B.

*Katiimaillarin isimleri anonimlestirilmistir. Tim katiimcilar 30-50 yas
arasinda, ¢ocuk sahibi, Altindag SHM’den hizmet alan miiracaatgilar
arasindan secilmistir. Arastirma icin gerekli izin, Altindag SHM’den
alinmistir. Arastirmada gerceklestirilen bilgilendirme sunumu igin
Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) Al-Farah
Cocuk ve Aile Destek Merkezi’ne tesekkdir ederiz.

Bu arastirmanin saglkl bir sekilde yiritilebilmesi icin en uygun model
olan “Odak Grup Gorilismesi” secilmistir. Odak grup goértsmeleri, kiictik gruplar
ile yapilan ve katiimcilarin belirli ve sinirli bir konu hakkinda goérislerinin tespit
edilmesi ve tartisiimasi amaa ile yapilan nitel ¢alismalardir (Cokluk, Yilmaz ve
Oguz, 2011). Odak grup goérismesinin secilmesinin sebebi katilimcilarin birlikte
insa ettikleri séylemlerin incelenmesi, etkilesim halinde olduklari siire boyunca



588

gerekli bilgilendirmenin yapilmasi ve Suriyeli katiimcilarla iletisim imkaninin
saglanmasidir.

Gergeklestirilen ilk odak grup gérismesi, Turk katiimclarin mdilteciler ve
sahip olduklart haklar ile ilgili goruslerinin degerlendiriimesini amaglamistir.
Ardindan farkindalik artirici bilgilendirme oturumu yapilmistir. Bu oturumda,
Suriyelilere yonelik yasal diizenlemeler ve saglanan haklar ile ilgili resmi bilgiler
verilmistir. Ayrica bu oturumda Suriye’nin savas Oncesi ve sonrasi durumunu
gosteren gorsel bir sunum yapilmistir. Ardindan yapilan son odak grup
gortismesinde miidahalenin Tirkiyeli katiimcilarin Suriyeli miiltecilere iliskin
gorislerinde bir degisiklik olup olusturmadigl, yani midahalenin etkililigi
degerlendirilmistir.

Arastirma igin Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’'nden ve SGDD Al-Farah
Cocuk ve Aile Destek Merkezinden gerekli izin alinmis ve kurumlarin imkanlarinin
kullanlmasina olanak saglanmistir. Odak grup goériismeleri Mayis-Haziran 2017
tarihinde tamamlanmustir.

3. Bulgular ve Yorum

A. Altindag Bolgesinde Yasayan Tiirkiye Vatandasi 6 Kadin Miiracaatgi ile
Gergeklestirilen 1. Odak Grup Gériismesi

Miracaatgilar Suriyeli Miiltecilerin kendilerine gére daha fazla yardim
aldiklarini, kendilerinin ekonomik anlamda Suriyeli miiltecilere gére daha giig bir
durumda bulunduklarini ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin kendi vatandaslarini daha
fazla desteklemeleri gerektigini belirtmistir.

“Bir sey sormak istiyorum size? Hani biz ekonomik destek aliyoruz ya
sizden, bu gé¢menler bizden daha mi ¢ok yardim aliyor? Bu takinti
oldu bana lIraklilar, Suriyeliler, Afganlar... Gercekten ¢ok yardim
alindigr séyleniyor, kiralari 6deniyormus. Biz Tirk vatandasiyiz o
zaman, neden bizim kiralarimiz 6denmiyor? Kendi kendime bdyle
soruyorum. Biz de magduruz, biz de muhtaciz diyorum. Suriyelileri
goriyorum cok gilizel giyiniyorlar, geziyorlar, hoslar. Bdyle bazen
distniip bakiyorum. Iiste diyorum, bunlarin kirasi &deniyor,
calismiyorlar, bizden iyi giyiniyorlar ve geciniyorlar. Ama neden
diyorum kendi kendime bunu soracagim dedim. Bdyle bir yere
katilacagim dedim. Ozellikle kendi kendime soracagim dedim. Neden
bu Suriyeli ve Irakli go¢menler neden bizden farklilar, bu benim ilgimi
cekiyor. O zaman bizim de kiramiz 6densin. Bu toplum arasinda, bu
bélgede cok konusulan bir sorun bu. Benim esim cezaevinde. O
zaman benim de kiram 6densin. (E.K.)”

Mdiracaatgilar, Suriyeli milteciler hakkinda gerek medyanin yanls
yonlendirmesi gerekse halk arasindaki séylentiler sonucunda Suriyeli miiltecilere
karsi tepki gostermekte ve yardimlari haksiz elde ettiklerini, Suriyeli miiltecilerin



Turkiye vatandaslarinin haklarini gasp ettiklerini ve miilteci olmanin dezavantaj
degil avantaj oldugunu distinmektedir.

“- Ben de cocuk basina icret 6dendigini duydum ve markete
gidiyorlar. Biz sadece ihtiyacimiz olan kadarmni aliyoruz, miilteciler ise
cikolatasi, sunu, bunu her seyi aliyorlar. (E.K.)

- Cocuklarinin {niversitelerde bedava okudugunu, sinavsiz girdigini
duydum. Kaymakamliktan her ay 500 TL aldiklarini duydum. (H.M.)

- (Market ismi) kartlart var. Her ay 9oo TL yiikleniyor. Actiklar
diikkanlardan vergi alinmiyor diye duydum. (M.A.)

- Bir de genellikle zenginler gelip onlara bayag bir yardim ediyorlar.
Geliyorlar mesela, arabanin arkasini dolduruyorlar. Hep bdyle 6zel
yiyecekler, giyecekler her seyi veriyorlar. Sifir kiyafetler, koli koli
yiyecekler getiriyorlar. Ramazan’da bir siirii et veriyorlar. (G.R.)

- Kurban Bayrami’nda koyun kesip dagittilar. Biz dyle kaldik. Kimse
bize bir sey dagitmadi. Suriyeli ve Afgan komsularimiz var. Bana
surekli findik, fistik uzatiyor. Ben de kendi kendime soruyorum,
nerden geliyor bu bolluk diye. (G.B)

- Bir de aldigi yardimlari sattiklarini gérdiim. Gelen yardimlari, halilari
589 benim mahallemde satiyorlar. Gittigi yerlerde sirada beklemiyorlar.
Mesela biz her sekilde inceleniyoruz, onlar hi¢bir sekilde incelenmiyor
ve aylk 1.5 milyar aldiklarini biliyorum. Aldiklann her seyi ¢6pe
attiklarini da goérlyorum. Gergekten ben ¢ok Gzillyorum. Bizim
Ulkemizde bu kadar ag insan varken bunlarin béyle yapmasi... (F.U.)

- Peki bu muhtaglara gelen yardimlarin onlara verilmesi nasil? Ben
muhtarliktaydim gegen giin. Bir sey igin gitmistim. Suriyeliler geldi.
Bayanlar siz evinize gidin arabayla gidalarimiz geldi, kapinizda su an
dediler. O anda ben ¢ok sinirlendim. Ozel evlerine kadar giden gidalar
nereden geliyor? Bunu da bilmiyorum. (E.K)”

Tiirk miracaatgilar Suriyeli miiltecilerin cadir kentlerde kalmayarak buiylk
sehirlerde yasamaya baslamasindan ve sosyal hayatin her alaninda olmasindan
sikayetci goriinmektedir. Ayrica sosyal haklar noktasinda kendilerine haksizlik
yapildigini diisinmektedir.

“- Bir giin hastaneye gidiyordum. Bir tane Suriyeli otoblste arka
tarafta oturuyordu. Kadin inerken sadece sofére 5 kurus verdi. Adam
soyle yliziine bakti, ‘“keske vermeseydin daha iyiydi” dedi. Artik
gercekten biktik yani. (G.R)

- Biz onlara aciyoruz da onlar bize onlara acidigimiz kadar acimiyorlar.
Biz de insaniz, onlar da insan sonugcta. (F.U.)
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- Kémiir yardimi da bitti, artik gidaya gectiler, onda da s6yle bir fark
var mesela. Ramazan ayinda gida aliyoruz. Biz Ramazan ayinin iginde
alsak, onlar bizden bir ay 6nce aliyorlar bu yardimi ve hi¢bir ayrim yok
aramizda. Onlar da yardim aliyorlar kaymakamliktan, biz de ayni
sekilde aliyoruz. (E.K.)

- Aslinda durumu olmayanlar zaten alsin. Yani sunu diyemeyiz: Hani
diyorlar ya komsun acken kendisi tok yatan bizden degildir. Onlarin
bazilarini gordiik¢e sunu diyoruz: Halimize bin siikiir, ama vatandas
olarak ayri bir yardim varsa ona biz de basvurmak istiyoruz. Onlar
niye alyor degil derdimiz. Aslinda mutlaka onlar da yararlansin.
CUnku cesitli cesitli insanlar var, cesitli cesitli dertleri var,
yaralananlar var. Goriiyoruz bizim binada da var, kétli durumdalar
gercekten, icimiz parcalaniyor. Onlar da istemezdi ki buraya gelsinler,
gocebe gibi yasasinlar. Hani demek istedigimiz, baska tiirlii yardimlar
devlet tarafindan yapiliyorsa biz de yararlanalim. (G.R)”

Suriyeli miiltecilerin zorunlu gé¢ ve ardindan yasanan uyum sorunlari
miiltecilerin suga itilmesinin daha kolay oldugu imajini ortaya ¢ikarmis
goziikmektedir. Tirkiye vatandasi miiracaatgilar Suriyeli miiltecilerin suga daha
cok karistigini, ¢ocuklarn kullandigini ve Tirkiye’de bunu &nleyen bir yasal
yaptinmin olmadigini ve kolluk kuvvetlerinin konuyla yeterince ilgilenmedigini
distinmektedir. Tirkiye vatandasi miracaatgilar, Suriyeli miiltecilerle ilgili tanik
olduklart cesitli olumsuz olaylari tim Suriyeli bireylere atfetmekte, onlari
potansiyel suclu olarak gérmekte ve bu nedenle onlara karsi iletisime kapal bir
tutum sergilemektedirler.

“-Bu Suriyeliler, ¢cocuklar dilendiriyorlar. Peki, o ne olacak? Benim
oturdugum yerde ... diye [bir yer] var belki bilirsiniz, orada isiklarda
gecen seneden beri bir aile var. Siirekli oraya geliyorlar. Adamin hem
karist hem de cocuklari, arabalarin icinde dileniyorlar. Ben &nce
tizlildiim, sonra benim orada oturan abimgil falan var, onlar dediler
ki: “Bu adam onlari dilendiriyor, onlarin aldigi parayla da kendisine
eroin aliyor”. Kag defa polisi aradim. Gelip en azindan ¢ocuklar alip
gotursunler diye. Ama maalesef kimse gelip gitmiyor. (E.K)

B. Altindag Bolgesinde Yasayan Miiracaatcilar ile Gergeklestirilen
Bilgilendirme Oturumu

Bu oturumda katilimailarin Suriyeli miiltecilere karsi dogru bir farkindalk
gelistirmesi ve miiltecilerin sorunlari, endiseleri, kaygr ve korkular hakkinda bilgi
sahibi olmalari amaglanmistir. Ayrica yasal ydnetmelikler ve uygulamalar
aktarilarak Suriyeli miiltecilere yapilan yardimlar ve saglanan imkanlar hakkinda
dogru bilgilendirmeler sosyal hizmet uzmani katilimcilar ve SGDD Al-Farah Cocuk
ve Aile Destek Merkezi yetkilileri tarafindan gerceklestirilmistir.
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Buna goére Suriyeli miltecilere yapilan yardimlarin diger tim yabanc
muiltecilere yapilan yardimlar gibi yapildigi, bu yardimlarin SYDV, AFAD, Kizilay
tarafindan gerceklestirildigi, ayrica sivil toplum kuruluslarinin ve farkli vakif ve
derneklerin miiltecilere yardimlarda bulunabildigi, sinavsiz Universite imkanlari
olmadigl, yabana uyruklu égrenciler icin belirlenen sartlar icerisinde Universite
okuyabildikleri aciklanmistir  (Yanik, 2017). Suriyeli miiltecilerin saghk
hizmetlerinin AFAD tarafindan karsilandigini ancak Gegici Koruma Y&netmeliginin
ilgili maddelerinde belirtildigi gibi tiip bebek gibi tedavilerin licretsiz olmadigi
belirtilmistir (Unal ve Taylan, 2017).

Bilgilendirmenin ardindan farkindalk gelistirilmesi amaciyla Suriye
vatandasi miiltecilerin yasadiklar siire¢ hakkinda bir gérsel sunum yapilmstir.
Suriye’nin mimari eserlerinin, dogal giizelliklerinin ve en sevilen mekanlarinin
savastan oncesi ve sonrasinin resimlerle anlatildigi sunumdan sonra, Tiirkiye
vatandasi miiracaatgilara konu hakkinda duygu ve diistinceleri sorulmustur.

“. Cok yazik ya... insan bdyle resimleri gérdik¢e insanin igi
parcalaniyor. Ne olacak bu cocuklarin hali béyle! Bu fotograflarda
zalimligi, actyi, vicdansizligl, kederi gordiik ne goérecegiz baska.
Cocuklarin bir sucu yok. (G.R.)

- Ben sizden bir sey istiyorum; hani ¢ocuklarin eline selpak verip
sattiriyorlar ya, Samsun yolunu bilir misiniz? Onlara bir care bulun.
Cok yazik o ¢ocuklara. Yazik giinah ya! Ayaklarinda ayakkabilar yok,
Uzerlerinde elbiseleri yok. Selpak sattiriyorlar cocuklara, bir seyler
yapin. (F.U.)

- Ben, su an bu toplantinin amacini daha iyi anliyorum. Hep birlikte bu
cocuklar igin neler yapabiliriz gibi, en 6énemlisi de bu zaten. Ama
selpak satmayi sadece Suriyeliler (zerinden degerlendirmeyelim.
Yoksa ben de selpak sattim, zor zamanlarimda c¢ocuklarima
bakabilmek icin. (G.R.)

- Benim esim beni biraktiginda, benim de ¢ocugum satti iste. Ufak
cocugum vardi ve hicbir seyim yoktu, en son memurlara
yakalandigim zaman hayatim degisti. Ekonomik destek baglayacagiz
ama soz vereceksin, “bu ¢ocugu bir daha disar bile ¢ikarmayacaksin”
dediklerinden beri, ¢ocugumun elinde kalem var benim. Ben de
diyorum, bu ¢ocuklarin hakki evlerinde sicak corba i¢meleri,
arkadaslartyla oynamalar ve elleri kalem tutmalari, onlarin haklari
bu... (G.R.)”

Katilmcilarin - Suriyeli mudiltecilerin yasadigr 6rselenmeyi ve geldikleri
sartlart anlamasini kolaylastirmak ve icinde bulunduklart durumla duygudashk
yapmalarini saglamak lizere gosterilen sunumun, Tirk vatandasi katilimcilarin
kendi 6znel durumlan ile Suriyeli miiltecilerin durumlarini bagdastirmalarina
aracilik ettigi ve bu suretle onlari daha iyi anladiklarini belirttikleri gérilmustir.
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C. Altindag Bolgesindeki Tiirkiye Vatandasi ve Suriyeli Miilteciler ile
Birlikte Gergeklestirilen 2. Odak Grup Goriismesinin Bulgu ve Yorumlari

Arastirmanin  {clinci ve son asamasinda Altindag Sosyal Hizmet
Merkezinden sosyal ve ekonomik yardim alan miilteciler arasindan segilen 2
Suriyeli kadin miracaatgi ile goristilerek arastirmaya iliskin 6n bilgi verilmistir.
Suriyeli miltecilere arastirmaya katilmayi isteyip istemedikleri sorulmus, olumlu
donit alinmistir. Bu arastirmada Tirkiyeli katiimailar ile etkilesime gegerek
onlarin sorduklari sorulara cevap verebilecekleri, ayni sekilde kendileri de
tercliman araciligiyla Tirkiyeli katiimcilara sorularini iletebilecekleri séylenmistir.
Turkiye vatandasi kadin miiracaatgilarin sorduklari sorular arasinda cevaplamak
istemediklerine cevap vermek zorunda olmadiklari iletilmistir.

Bu etkilesimin sonucunda, Altindag boélgesinde yasayan Tiirkiye vatandasi
miiracaatgilarla Suriyeli miiltecilerin ayni dili konugamamalarindan kaynaklanan
bir iletisim problemi yasadiklari, Tirkiye vatandasi miracaatcilarin Suriyeli
muiltecilerin kdltirlerine yabanca olduklart ve Suriyeli miiltecilerin kiiltirel
degerlerini kabullenmekte zorlandiklar, bundan kaynakl olarak 6n yargilarinin
oldugu gorilmustir.

“- Suriye’de hig agik kadin var mi? Tiirkiye’deki kadinlarla Suriye’deki
kadinlarin yasayls tarzlarini karsilastirdiginizda neler
dustintiyorsunuz? (F.U)

- Halep’te neredeyse hic acik kadin yok ama $Sam, Ankara gibi isteyen
istedigi sekilde giyinip sokaga cikiyor. Tirkiye’deki kadinlar
Suriye’dekilere gore daha rahat. (Shahira)

- Benim Suriyeli bir komsum var, bazen yemek falan pisiriyorum, ona
da goétiriyorum. Ama bana kapiyr agmiyor. Neden bdyle yapiyorlar
anlamiyorum? iletisim kurmak istemiyorlar. Bunun sebebini merak
ediyorum. Onlarda komsuluk iliskileri yok mu? (E.K)

- Bizde de komsuluk iliskileri var. Suriye’deyken evlerin &niinde
otururduk komsularimizla, sohbet ederdik, yemek yerdik. Burada da
iletisim kurmak istiyorum ben. Ama dilinizi bilmedigimiz igin iletisim
kuramiyoruz. Bir de ben yasamadim ama bazi arkadaslarimin
yasadiklari kétl olaylar var. Size yardim edecegiz diye caliyorlarmis
kapilarini, sonra kotl seyler yapmaya calistyorlarmis. Bu ylizden
korkuyoruz artik. (Shahira)”

Altindag bdlgesinde yasayan Tirkiye vatandasi miracaatgilar, Suriyeli
muiltecilerin miilteci olmadan énceki hayatlarini, Suriye’nin nasil bir yer oldugunu,
Suriyeli miltecilerin yasadiklari bu savas travmasi ve daha sonrasinda
karsilastiklart zorluklar nasil asmaya calistiklarini cesitli sorular sorarak anlamaya
ve Suriyeli miiltecilerle empati kurmaya ¢alismislardir.
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“- Kag yilinda Tirkiye’ye geldiniz? Neden Tirkiye’yi tercih ettiniz?
(F.U)

- 1,5 yiIl 6nce geldik. Suriye’nin komsu oldugu dlkeler arasinda siyasi
istikrari olan ve acik kapi uygulayan Ulke Tirkiye. O ylizden Tirkiye’yi
tercih ediyoruz. (Beyen)

- Suriye’de yoksulluk nasildi? Orda da Tirkiye’deki gibi sosyal
yardimlar var miydi? (F.U)

- Halep ¢ok zengin bir sehirdi yikilmadan 6nce. Suriye’de egitim,
saglk tamamen Ucretsiz. Suriye’de de yoksul insanlara buradaki gibi
yardim saglaniyordu. (Shahira)

- Tirkiye’ye gelen 0&gretmenler, doktorlar var. Onlar neden
mesleklerini yapmiyorlar? (G.R.)

- Ben Ingiliz Dili ve Edebiyati 6gretmeniyim ama evde oturuyorum
burada. Ciinkd Tirkce bilmiyorum. Suriyeli ¢cocuklara egitim veren
okullara basvurdum ama kontenjanlarinin doldugunu séylediler.
Tirkge kursuna da gidemiyorum ¢linkii kocam hasta, ameliyat olmasi
gerekiyor, onunla ilgileniyorum. Zaten doktor, eczaci, avukat, dis
hekimi gibi mesleklere baska (lkede islerini yapmalar igin izin
verilmiyor. (Beyen)”

Suriyeli miilteciler, bélgeye geldikten sonra ucuz is glicliniin olusmasiyla
zaten var olan issizligin daha da artmasi, kentsel déniisim kapsaminda olan
bélgede kirallk ev bulmakta zorlanmalan gibi sebeplerden dolayr Suriyeli
miiltecilerle bélge halki arasinda gerilimin oldugunu ve bu gerilimin giderek
arttigr elde edilen bulgular arasindadir.

“- Bazi milteciler, is yerlerinde huzursuzluk cikariyorlar, Suriyeliler
ucuz cahstigr icin issizlik artti. Ev bulamiyoruz. Gegen mahallede
Suriyeli biri ile Turkler birbirine girdi, hala bir gerginlik var. (G.R.)

- Bizim de eslerimiz, asgari Ucretin altinda ¢alisiyor ve sigortasiz
sekilde calisiyorlar. Biz de sikayetciyiz bu durumdan. Cok galsiyorlar,
digeriscilerden 6 saat daha fazla calistyorlar. (Beyen)”

Katilmailara bu ¢alismaya katilmadan énceki gorisleri ile su andaki goris
ve tutumlarini nasil gérdiikleri ve bu ¢alismanin onlarin disiincelerini degistirip
degistirmedigi soruldugunda katihmailar, ¢alismanin farkindaliklarint artirdigini
belirtmistir. Saglanan yasal bilgiler ve bilgilendirme sayesinde dogru bilgilerin
onlari rahatlattigini ve Suriyeli misafirflere karsi tutumlarinin  degistigini
belirtmislerdir.

“- Altindag cok kalabaliklasti, artik yolda yiirliyemez hale geldik.
Mdlteci cocuklarinin Universitelere bedava, sinavsiz girdiklerini
biliyorduk éncesinde. Su an o distincem tamamen degisti. (F.U.)
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- Savas bitince hemen gideceklerinden bahsettiler toplantida. Bizden
memnun olmadiklarindan dolay! mi diye distindyorum. (G.R.)

- En basta distindiiklerimize bakacak olursak, bakis agimiz ¢ok
degisti. Hani biz diyoruz ki, onlar icin elimizden geleni yapalim. Daha
ne isterler, nasil rahat ederlerse 6yle davranmak isteriz. (G.R)

- Suriyeli multecileri ¢ok fazla kullananlar da var. Satarken bizlere
oranla pahali sdyllyorlar. Kira verirken pahaliya veriyorlar. Tabii ki iyi
davrananlar da var, muhakkak. Sonucta hepimiz insaniz. Onlarda da
iyisi kotiisl var, bizde de. (E.K.)

- Hi¢ disiindigiimiiz gibi degilmis. Size de ok tesekkiir ediyoruz,
bdyle bir proje yaptiniz, bizleri bu projenize dahil ettiniz, bizleri
aydinlattiniz, sayenizde bakis agimiz ¢ok degisti, onlara karst. (F.U)

- ik toplantiy1 hatirlarsiniz onlara su yardimlari yapiyorsunuz neden
bizlere yapmiyorsunuz? Neden onlar sinavsiz liniversiteye giriyor, gibi
cok sey soOyledik. Ama onlarin hepsi degisti su an kafamizda.
Devletimiz herkese ayni sekilde hizmet sunuyormus, onu gdérmis
olduk. (F.U)”

Sonug olarak gergeklestirilen iki odak grup goriismesi ile birlikte Suriye’nin
savas oncesi ve sonrasini gorsellerle anlatan ve Tirk katiimalara muiltecilere
verilen haklar ve yardimlar hakkinda yapilan bilgilendirici sunumun, farkindaligin
artmasinda ve dogru bilgilere ulasilmasinda énemli rol oynadigi anlasilmistir.
Ayrica Suriyeli miltecilerle yapilan etkilesimin Tirkiyeli ve Suriyeli katihmailar
arasinda karsilikh anlayisi artirdigi gériilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

2011 yilindan itibaren Tirkiye'nin uyguladig1 "acik kapi" politikasi ile énce
kiglk gruplar halinde daha sonra savasin siddetlenmesine paralel olarak kitleler
halinde Tirkiye'ye giris yapan Suriyeli miltecilerin sayisi su an yaklasik 3.6 milyon
civarindadir (UNHCR, 2018). Uygulanan bu "acik kapi" politikasi, Suriye'de
Tirkiye'ye giren miltecilerin kaydini tutmayr zorlastirmaktadir. Mevcut bu
durum, siyasal, toplumsal ve ekonomik boyutlari olan uyum ve giivenlik
sorununa déniismektedir.

Suriyeli miltecilerin savas nedeniyle iilkelerinden ayrilarak dilini, kilttrind
bilmedikleri bir lilkede yasamak zorunda kalmalari; sigindiklan (lkede asgari
yasam standartlarinin altinda bir yasam sitrmeleri ile birlikte toplumsal
dislanmaya da maruz kalmalarina neden olmakta, bu da her tiirlii siddet ve sug
ortaminin dogup gelismesine yol agmaktadir.

Bulgulara goére, Tirkiyeli katiimcilarin Suriyeli milteciler hakkinda oldukga
yogun denebilecek derecede olumsuz bir tutuma sahip oldugu, yapilan
yardimlarin igerigi ve niceligi hakkinda yanls bilgilere sahip oldugu gérilmdstir.
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Suriye’nin savas 6ncesi ve sonrasina iliskin gdsterilen sunumun ve miilteci haklari
ile miiltecilere yapilan yardimlar aktaran interaktif bilgilendirme calismasinin
Turkiyeli katlimclarin  goérislerini  degistirdigi  ve tutumlarinda  farklilik
olusturdugu goézlenmistir. Ayrica, Suriyeli katiimalarin Tarkiyeli katihmailar ile
etkilesime gecerek birbirlerine sorular iletmesi, birinci elden goéris alisverisi
imkani saglamasi, uyum sirecinde 6nemli bir rol oynama kapasitesine sahip
goziikmektedir.

Bu ¢alisma, bu anlamda Sosyal Hizmet Merkezlerinde uyum siireci ile ilgili
yapilacak calismalara 6rnek teskil etmektedir. Gelecek calismalarda, iletisim
organlarinin Suriyeli miiltecilerle ilgili saglikh bilgiler yaymasina dikkat ¢ekmesi
onemli gorilmektedir.  Suriyeli miiltecilerle ilgili c¢alismalar yapan kamu
kuruluslan, sivil toplum érgiitleri gibi kurumlarin Suriyelilerin igindeki farklilklar
ve ¢ok kultiirlilGga yansitan, Suriye savasini, miilteci kavramini ve insan haklarini
odak alan egitici grup calismalari ve seminerler diizenlemesi tavsiye edilmektedir.
Ozellikle miiltecilerin yogun yasadigi bélgelerde benzer calismalarin daha genis
orneklem ile farkli merkezlerde yiritilmesinin, miltecilerin uyumuna ve yerel
halkin Suriyeliler ile ilgili tutumlarinin degismesinde 6nemli katkilarinin
olabilecegi disliniilmektedir.
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