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Yapay Zeka ve Robotik Sistemlerin Kutiphanecilik Meslegine Olan Etkileri

The Effects of Artificial Intelligence and Robotic Systems on Librarianship

Muslim Yildiz* ve Banu Fulya Yildirim**

Oz

Akilli robotlarin hayatimizin tim alanlarinda yer aldidi, isci gtictinden teknoloji kontroliine gegen
sistemlerin egemen oldugu Endustri 4.0, yetkinlik dlzeyi diisuk islerden ¢ok daha nitelikli, egitim
dizeyi yiksek bir is glict yapisina gecise neden olacaktir. Yapilan son arastirmalar hizla ilerleyen
bu teknolojinin neticesinde yakin zamanda yok olacak mesleklerin ilk sirasinda Kuttiphanecilik
mesleginin de bulundugunu gostermektedir. Bu calismada 2017 yilinda Oxford Universitesi
arastirmacilari tarafindan yapilan bir arastirmanin bulgulari géz 6niinde bulundurularak yapay
zekéd ve robotik sistemlerin kutiphanecilik/bilgi ve belge yonetimi mesle§ine olasi etkileri
degerlendirilmis ve yakin gelecekte bu meslekte tutunabilmenin tek yolunun kendi mesleki
bilgilerini guncel tutmanin yani sira bilgisayar, iletisim, internet gibi bilisim sistemlerindeki
teknolojik gelismeleri takip etmek gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Sozcukler: Yapay zek&; robotik sistemler; kitliphanelerde yapay zeké uygulamalari.

Abstract

With Industry 4.0, smart robots will be involved in all areas of our lives, and systems using
technology control instead of work force will dominate. In this way, there will be a more
qualified workforce with a high level of education, rather than workers with low-skilled jobs.
According to recent studies, librarianship has been identified as one of the professions that could
disappear in the near future due to this rapidly advancing technology. In this study, the possible
effects of artificial intelligence and robotic systems on the profession of
librarianship/information and document management were evaluated considering the findings
of research conducted at Oxford University in 2017 and it was emphasized that in the near
future, the only way to continue in this profession would be to keep the professional knowledge
up to date as well as to follow the technological developments in areas such as computers,
communication, and the internet.
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Giris

Yasadigimiz ¢ag1 teknolojik devrim ¢agi olarak niteleyenler oldugu gibi, teknolojinin iretim
sureclerinin her agsamasinda kullanildigt ve akilli robotlarin hayatimizin tim alanlarinda yer
almaya bagladigi Endistri 4.0 ¢ag1 olarak tanimlayanlar da mevcuttur. Bu ¢agin hayatimizi
kolaylastirma ozelligi oldugu kadar, bazi mesleklerde 6nemli bir role sahip olan insan
faktorinin yerini, buyik ol¢iide akilli makinelere birakacagi gerceginden yola ¢ikarak
bazilarimizi da isimizden etme ihtimali bulunmaktadir. Oxford Universitesi'nden iki arastirmaci
tarafindan yapilan “Istihdamin Gelecegi: Bilgisayarlasmaya Ne Kadar Duyarliy1z” baslikli
arastirma bu nedenle dikkate degerdir. Arastirma, son derece Onemli bulgulari ortaya
cikarmaktadir. Buna gore, ABD'deki islerin %47'sinin yirmi yil i¢inde robotlar tarafindan
devralinma riskinin yiksek oldugu belirtiimektedir. Ayrica aragtirma, hizla ilerleyen bu
teknolojinin neticesinde yakin zamanda yok olacak mesleklerin baginda Kitiiphanecilik
mesleginin de bulundugunu gostermektedir (Frey ve Osborne, 2017, s. 265).

Teknolojik gelismeler eskiden bu kadar hizli degildi. Ogrenimini bitirdikten sonra
meslege baglayan bir ¢alisanin sahip oldugu bilgi dagarcigi, mesleginin sonuna kadar gecerli
olabilirdi. Gunimiizde ise ¢aliganlar bildiklerini siirekli giincel tutmazlarsa iglerini kaybetme
riski bulunmaktadir. Akilli makinelerin kullanilmast 6nemli bir istihdam kaybina yol agsa da,
ana mantigini “Uretim sireglerinde insan yerine karar verebilen yapay zekaya sahip robotlarin
yer almasi dusiincesinin” olusturdugu Endustri 4.0 ile daha nitelikli insan giicti ihtiyacinin
artacagi da ongorilmektedir.

1990’lardan bu yana kitiphanelerde gorilen teknolojik gelismeler ileride meydana
gelecek buyuk degisimlerin ilk dalgasi olabilir. Bilgisayar islemindeki gelismeler, biyiik
oranda veriye erisim imkant ve ag baglantili ortamlarin hizinda gortilen inanilmaz artig, “ilgili
tim verilerin incelenmesi ve kiitiphane hizmetleri ile bilgi ¢iktilarinin ger¢cek zamanli olarak
ayarlanmasini” miimkun kilan potansiyel olarak gii¢lii bir kombinasyondur (Johnson, Adams
Becker, Estrada ve Freeman, 2015, s. 47). Bilgisayar islemciligindeki bu gelismeler sonucunda
bilgisayarlarin kutiphanelere entegrasyonu, kiitiiphanecilik meslegini o6nemli 6lgiide
degistirmistir. Yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle birlikte diger mesleklerde oldugu gibi
yakin zamanda kiitiiphanecilik mesleginde de degisimlere neden olacaktir.

Yapay Zeka ve Robotik Sistemlerin Gelisimi

Yaklagik yiiz milyar néronu birbirine baglayan yiiz trilyon sinaps ile insan beyni, bildigimiz en
karmagik ve gizemli organdir. Bu organin en énemli gorevlerinden olan insanin diigtinme, akil
yurtitme, nesnel gergekleri algilama, kavrama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin timu
olarak nitelendirilen zek&nin makineler tizerinde goriilme istegi, bilim insanlarini yapay zeka
gelistirmek i¢in arastirmalar yapmaya sevk etmistir.

Yapay Zeka'nin kurucular olarak anilan Marvin Minsky, Aileen Newell ve Herbert
Simon’un 1956 yilinda katilmig olduklart Dartmouth College'de diizenlenen konferans yapay
zekanin dogusu olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka terimi ise ilk defa 1956°da John
McCarthy tarafindan kullanilmistir (Russell ve Norvig, 2009, s. 17).

Bir bilgisayar sisteminin insan zekasina 6zgl ozellikleri olan; gorsel algilama, ses
tanima, disinme, fikir Gretme, problem ¢6zme, 6grenme, anlam ¢ikarma, ge¢mis deneyimleri
muhafaza etme ve karar verme gibi yiiksek bilissel fonksiyonlari veya otonom davraniglari
sergilemesi yapay zeka olarak tanimlanabilir. Yapay zeka konusunda yapmis oldugu ¢aligmalar
ve genig vizyonuyla taninan Google’in Muhendislik Midira Ray Kurzweil’in (1992, s. 5)
yapay zeka tanimi bu alanda en ¢ok itibar goren tamumdir: “Yapay Zekd, insanlar tarafimdan
gergeklestirildiginde zekd gerektiren islevieri yerine getiren makineler yaratma sanatidir”.
Cogu kez kisaca Al (Artificial Intelligence) olarak anilan yapay zekd, son yillarin en ¢ok ilgi
¢eken konusudur. Yapay zekanin amaglari, makineler (genelde elektronik makineler),
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araciligiyla insanin ussal etkinligini olabildigince taklit etmek ve belki de sonugta insanin ussal
etkinlik yetenegini gelistirmektir (Penrose, 1989, s. 12).

Yapay zekanin kendini ispat ettigi alanlar1 gozden gegirecek olursak; 1997°de IBM’in
Deep Blue isimli bilgisayarinin Dinya Satrang Sampiyonu Kasparov‘u yenmesini, Google’in
caligmalarina 2009°da basladig: strticiisiiz otomobilinin ilk test striigiini 2014‘te Nevada’da
yapmasini, yapay zekali ilk kigisel asistan Siri’nin 2011°de Apple tarafindan 10S isletim
sistemli akilli cihazlarda kullanima sunulmasini, 2016 yilinda Google’in yapay zeka kolu
DeepMind’in gelistirdigi AlphaGo adli yapay zekanin satrangtan ¢ok daha karmagik bir yapiya
sahip “Go” adli oyunda diinya sampiyonunu yenmesini ve son olarak 2017°de yapay zekanin
uzay gorevlerinde kesif yapmak igin kullanilmasini sayabiliriz. Yapay zeka uygulamalarini
diger endistri ve bilisim alanlarinda, egitim, saglik, eglence gibi ¢ok sayida sektorde
gormekteyiz. Ote yandan, akademik ve arastirma gruplarinin yapmis olduklari yeni ¢alismalarla
yapay zekaya ilgi her gegen glin artmaktadir.

Yapay zeka insanoglunun simdiye kadar gergeklestirmis oldugu en zor ve en heyecan
verici girisimi ve medeniyet tarihinin en bityiik olayidir. Unlii fizikgi Stephen Hawking 2016
yilinda Ingiltere'de Cambridge Universitesi'nin yeni Yapay Zekd Arastirma Merkezi'nin
acilisinda yapay zekay1 su sozleri ile ifade etmektedir (“Hawking: yapay zeka”, 2016): “Giiglii
bir yapay zekanin yiikselisi insanligm basina gelen en iyi ya da en kotii sey olabilir. Fakat
hangisinin olacagint bilmiyoruz.”

Yapay zeka konusundaki ¢aligmalarin neticesi Stephen Hawking, Bill Gates, Elon Musk
gibi biligim uzmanlart ve bilim insanlar tarafindan endige ile karsilansa da, ¢ogumuz yapay
zekdy1 ginimizde hayatimizin bir¢ok alaninda bize kolayliklar saglayan bir unsur olarak
gormekteyiz. Otonom olarak ya da 6nceden programlanmig gorevleri yerine getirebilen elektro-
mekanik cihazlar olan robotlarin yapay zeka ile biitiinlesmesiyle robotlar gorsel algilama, ses
tanima, fikir Uretme hatta ge¢mis deneyimleri muhafaza etme Ozelliklerini kazanarak
endiistriyel alandan ¢ikip ginliik hayatimiza girmistir.

Yapay zekay: karakterize eden “dugiinen makineler”, kitiiphane siireglerini, personel
gereksinimlerini ve hizmet verilen kullanicilarini degistirecektir. Son zamanlarda yapay
zekanin potansiyel etkileri haberlerde yer alirken, yapay zek@nin kitiiphane ve enformasyon
bilimi (LIS) a¢isindan etkisi ile ilgili heniiz ¢ok fazla haber yer almamaktadir (Arlitsch ve
Newell, 2017, s. 791).

Yapay Zeka ve Robotik Sistemlerin Kiitiiphanelerdeki Yeri ve Kiitiiphanecilik
Meslegine Olan Etkileri
Iginde bulundugumuz “Bilgi Cagi’nda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bilginin her
alaninda yogun olarak kullanilmaya baglanmasi ile kapasitemizin tizerinde, yonetemeyecegimiz
bilgiye maruz kalmamiz ve bilginin yayilma hizindaki artis, gereksinim duymus oldugumuz bilgiye
geleneksel kitiiphanecilik yontemleriyle ulasmay1 neredeyse imkansiz hale getirmektedir.
Teknolojik gelismeler egitim, saglik, Gretim, ticaret, bilimsel iletisim, yayincilik, turizm,
eglence, siyaset, kamu yonetimi gibi alanlar1 derinden etkilemekte, bu kavramlarin yeniden
tanimlanmasina neden olmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini de kapsayan “bilgi
teknolojileri” her alanda oldugu gibi kiitiiphanecilikte de koklii degisimlere yol agmaktadir
(Cakin, 2000, s. 7). Kutuphaneler geligsen teknolojiden yararlanarak kullanicilarina daha hizl
ve etkin hizmetler sunmak i¢in ¢aba sarf ederken, bunyesinde ¢alisan kiitiiphaneciler diger
mesleklerde de oldugu gibi yakin bir zamanda islerini kaybetme riskini tagimaktadirlar.
Kutiiphanecilerin de bu risk altinda olduklar1 Frey ve Osborne'un (2017, s. 274) tahminlerinde
yer almaktadir. Buna gore; aragtirmacilar, kutiiphane teknisyenleri, kiitiphane gorevlileri ve
kitiiphanecilerin yirmi yil i¢inde sirasiyla %99, %95 ve %65 ihtimal oraninda robotlarla
degistirilme olasiligr bulunmaktadir. Hangi islerin otomasyonla degistirilebilecegi konusu ise
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genellikle o meslegin gerektirdigi hassaslik ve duygu diizeyine odaklanmaktadir. Kurallara
bagli bir talimat setinde tanimlanabilen gorevleri yapanlar i¢in bu risk orani artarken, algilama,
empati ve karar verme diizeylerinin gelismis olmasini gerektiren gorevleri yapanlar i¢in ise bu
risk orani azalmaktadir. Bu nedenle, gelen talepleri isleyen kitiiphane teknisyenlerinin igleri
otomasyona ¢ok kolay gegebilecekken, kullanicilardan gelen sayisiz talebe cevap veren veya
suregleri iyilestirmek igin nitel ve nicel arastirmalar yiriiten profesyonel kiitiphanecilerin
caligmalari otomasyona ¢ok kolay gegmeyecektir (Arlitsch ve Newell, 2017, s. 793).

Unal ve Ozdemirci (2017, s. 60) Oxford Universitesi Insanligin Gelecedi Enstitiisii
(Future of Humanity Institute) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada uzun vadede
Kuttuphanecilerin %65’inin mevcut islerini yapay zeka ve robotik sistemlere birakacagina
iligkin veriler elde etmiglerdir. Birgok kutiiphane daha gimdiden kataloglama islemlerinde
yapay zekayr kullanmaya baglayarak bunun etkilerini goérmeye baglamigtir. Ayrica,
kataloglamanin artik insan yardimi olmadan yapilabilecegini gosteren giiniimiizde o6rnek
uygulamalar vardir. Yewno adli bir sirket, milyonlarca yayimlanmis makaleyi ayrigtirmak,
diger eserlerle konsept iligkileri kurmak ve bu agi kesif katmanlarina ek olarak sunmak igin
yapay zeka kullanmistir (Gramatica ve Pickering, 2017, s. 108). Yewno giunimiize kadar,
katalogcuya ihtiya¢ duymadan, 100 milyondan fazla akademik makaleyi (Gutierrez, 2017)
Ozetlemis ve organize etmistir.

Kullanicinin mesajlarina en uygun cevaplart vererek, kullaniciyr bilgilendirmek,
yonlendirmek ya da herhangi bir iglevi yerine getirmek i¢in kullanilan Chatbot’lar (sohbet
robotlar1) yapay zekd ve makine 6grenmesi gibi konular gelistikge daha etkin kullanilmaya
baglamigtir. Yapay zeka destekli ¢evrimigi Oneri sistemlerinin veri tabanlarinda kullanilmasi
ve kisaca mesajlagsma platformlar1 izerinde c¢alisgan bir arayiiz olarak da tanimlanan
chatbot’larin Nebraska-Lincoln Universitesi basta olmak iizere kiitiiphanelerde yayginlagmasi
bu tahminleri dogrular niteliktedir.

Yapay zekdnin kataloglama, simniflama, dokiimantasyon, koleksiyon gelistirme gibi
alanlarda uygulanabilirligi gelistik¢e, Kutiiphane ve Enformasyon Bilimi tizerindeki etkisi de
onemli Ol¢uide artacaktir.

Degerlendirmeler ve yaklagimlar hangi yonde ve diizeyde olursa olsun Endiistri 4.0
basligi altinda yapay zeka gibi ileri diizey uygulamalar insanlig: sekillendirmektedir. Her gegen
giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede yapay zeka ve robotik sistemler 6nem
kazanmaktadir. Ancak insani timden devreden ¢ikarmak mimkiin olamayacak gibi
gorinmektedir. Yapay zeka teknolojileri arttik¢a onlart daha iyi besleyen ve daha iyi anlayan
insanlarin degeri de artacaktir (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60).

Gelecegin Kiitiiphanecileri

Insanlarin 6grenme, bilgi edinme gereksinimlerini karsilayan diisiinme, bilgi yaratma ve etkilesim
mekdm olan kitiphanelerin ginimtze kadar baskin rol tstelenen kitaplar, gelecegin
kiitiphanelerinde yerini buyiik oranda dijital kaynaklara birakacaktir. Gelecegin kitiiphaneleri
fiziksel kaynaklar ile dijital kaynaklar1 bir arada kullanicisina sunan teknolojik olarak daha
donanimli gergek ve sanal mekanlar olacaktir. Her turlt bilgi ihtiyacina cevap veren bu bilgi
merkezlerinin idamesi kalifiye kutiiphanecilerle saglanacaktir. Gelecegin kiitiiphanecileri insanlari
ogrenmeye ve zengin bir materyal diinyasinda bilgi edinmeye tesvik eden kisiler olacaktir.

Gelecegin kutuphanecilerinin bugtinkiine oranla daha farkl: bilgi birikimiyle donanmis
olmast kaginilmazdir. Gelecegin kutiiphanecileri bilgi kaynagindan ¢ok bilgiyi sunan hatta
bilgiye ulasilmasinda daha etkin yollar belirleyen kisi olmak zorundadir. Bu nedenle
kitiiphaneci, veri tabanlarini verimli ve etkili kullanmak, indeksleme i¢in gerekli bilgi ve
islemleri, sozciik bilgilerine iligkin yap1 ve 6zellikleri, sorgulama dillerini, aragtirma stratejisini,
potansiyel kullanict ile etkilesim igin gerekli yontemleri bilmek zorundadir. Butin bu
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beklentiler, kiitiphanecilik egitiminin bu dogrultuda ele alinarak yeniden ¢gretim programlari
geligtirilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Kitiiphanecilerin biro elemanlart mi1 yoksa konu
uzmanlari m1 olacagi sorusundan 6te, gelecekte var olacaklar m1 sorusunun cevabi bu konulara
aciklik getirilmesine baglidir. Teknoloji bir gligtiir. Tim toplumu etkiledigi gibi kiitiphanecileri
ve onlarin kullanicilarini da etkilemeye devam edecektir. Kiitiphanecilerin vazgegilmezligi bu
degisime sagladiklari uyuma baglidir (Ugak, 1995, s. 54).

Tonta (2000), kutiphanecilik mesleginin s6z konusu teknolojik degisimlere ayak
uydurabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in yeniden yapilanma ¢aligmalarinin bigimsel degisikliklerle
sinirl kalmamasi ve ders programlarinin bilgi teknolojileri, internet, yonetim vb. gibi alanlardaki
son gelismeleri yansitacak sekilde degistirilmesi gerektigini su sekilde belirtmektedir:

“Yeniden yapilanma ¢alismalarmmin bicimsel degisikliklerle smirli kalmamasi
ve ders programlarmin bilgi teknolojileri, Internet, yonetim vb. gibi
alanlardaki son gelismeleri yansitacak sekilde degistirilmesi gerekmektedir.
Kiitiiphanecilik mesleginin sadece kitaplarila ilgili ve kurumsal olarak sadece
kiitiiphanelerdeki  bilgi sorunlarima ¢oziim bulan bir meslek olmadigi,
olmamasi gerektigi hatirlanmalidir. Kiitiiphanecilerin bilginin diizenlenmesi,
yonetimi ve bilgi sistemleri tasarimi alanindaki uzmanliklart kiitiiphaneler
disinda kalan kurumlarla da paylasiimalidir. Kiitiiphanecilik mesleginin ve
dolayisyla  kiitiiphanecilik egitim programlarmin geleceginin geleneksel
olmayan ortamlardaki ve kurumlardaki bilgi sorunlarina da ¢oziim bulmaktan
gectigi  gercegi gozden uzak tutulmamalidir. Teknolojik ve toplumsal
gelismeler yakmdan izlenmeli, soz konusu gelismelerin bilgi yonetimi
iizerindeki olasi etkileri incelenmeli ve yeni yiizyilda karsilasacagimiz bilgi
sorunlarma ¢oziim bulabilmek icin stratejik arastrmalar yapilmalidir.
Kiitiiphanecilik mesleginin ve kiitiiphanecilik egitim programlarinin oniinde
pandalarmkinden daha fazla segenek bulundugu bir gergektir. Bu secenekleri
degerlendirebilecek entelektiiel kapasiteye sahip olan kiitiiphanecilerin,
degisime ayak uydurabildikleri takdirde bilgi toplumunda anahtar bir rol
oynayacaklart kanismdayiz” (s. 87-88).

Kuttuphaneciler bilgi yoneticileridir ve giiniimiizde bilgiler dijital ve elektronik igerik
seklinde yeniden sekillenmektedir. Bilgi yoneticileri olan kutiiphanecilerin, gelismekte olan
dijital ortamda daha da uzmanlagmak i¢in yapay zeka yonetim araglarinin ve Semantik Web'in
tamamen farkinda olmalar1 gerekecektir (Waqar, 2015, s. 7).

Sonuc ve Degerlendirme

1980'lerde tiretim siirecinin bilgi iletigsim teknolojisi ve robotlara doniigmeye baglamasi olarak
kabul ettigimiz Endustri 3.0, fabrikalarda bir¢ok is¢inin igini elinden alirken az da olsa yeni is
sahalarinin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.

Makinelerin ve urtnlerin gergek zamanli bilgi aligverigine, nesnelerin birbirleriyle ve
insanlarla iletisime ge¢mesini temel alan Endiistri 4.0 ise insan i¢in yiiksek yasam standartlari
saglamak gayesi giitse de, biinyesinde bulundurdugu yapay zeka teknolojisinin yakin gelecekte
bazi meslekleri bitirmesi, bazilarin1 da insanlarin elinden almasi beklenmektedir. Stephen
Hawking, Elon Musk ve Bill Gates gibi diinyaca tinlii akademisyenler ve teknoloji énciilerine
gore bu degisimden en ¢ok orta sinifin etkilenecegi ongorilmektedir.

Yapilan son aragtirmalara gore biligsim teknolojisinin artmast ve yapay zeka ve robotik
sistemlerin yayginlagmasi ile istihdam oraninin diisecegi alanlar arasinda kitiiphanecilik ve
bilgi ve belge yonetimi meslegi de ilk siralarda yer almaktadir.



Yapay Zeka ve Robotik Sistemlerin Kiitiiphanecilik Meslegine Olan Etkileri
The Effects of Artificial Intelligcence and Robotic Systems on Librarianship 31

Teknolojinin insanlar1 bir yandan igsiz birakirken bir yandan da yeni ig imkanlar1 ortaya
cikarttig1 gergegi goz oniinde bulundurularak, gelecekte yapay zekd ve robotik sistemlerine
birakma ihtimali yiksek olan kisilerin kendi alanlarinin yani sira yeni teknolojileri takip
etmeleri ve yeni yetkinlik kazanmalar1 gerekmektedir.

Gelecegin kutiiphanecileri, sadece basili kaynaklarla ilgili bilgi sorunlarina degil
internet aracilig ile erisilebilen bilgi kaynaklariyla ilgili bilgi sorunlarina da ¢oziim tretmek
zorunda olduklarinin farkina varan, bilgisayar, iletisim, internet vb. gibi alanlardaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden, bilisim sistemlerinden anlayan, yapay zekd ve robotik
sistemleri vb. konular1 alanina dahil edebilen uzmanlar olacaktir.

Son teknolojiyi yakindan takip eden bazi kiitiiphanelerde bu degisim yapay zeka ve
robotik sistemlerin 6nem kazanmasiyla kendini gostermektedir. Yakinda bu degisim riizgari
diger kutuphanelerde de etkisini gosterecektir.

Kuttuphanecilik mesleginde gorev yapanlar bu degisim rizgarindan olumsuz olarak
etkilenmemek hatta islerini kaybetmek istemiyorlarsa 68renim stresince dgrenilen bilgilerin
meslek hayatlarinda yeterli olmayacag: fikrini benimseyerek, mesleki bilgilerini giincel tutmak,
hayat boyu 6grenmeyi siirdiirmek ve meslekleri ile ilgili yenilikleri takip etmek zorundadir.

Yenilik¢i teknolojilerin beraberinde getirdigi riskler muhakkak olacaktir. Onemli olan
bu risk ve tehditleri avantaja doniistiirmek i¢in gerekli ¢caligmalarin yiritilmesidir. Bu konuda
basarili olamadigimiz zaman risk ve tehditler kdbusumuz olacaktir.
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