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Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nin Bakisiyla Sosyal Medya ve
Kuttphaneler

Social Media and Libraries in view of Sabanci University Information Center

Cem Ozel-

Oz
Bu yazida bir tniversite kittiphanesi/bilgi merkezinin sosyal medya araclarini nasil kullanmasi

gerektigi Uzerinde durulmustur. Yapilan paylasimlarin kullanicilarla iletisimde ne kadar
onemli oldugu Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi orneginde dile getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi; Uiniversite kiitiiphanesi; sosyal medya;
Twitter; Instagram; Facebook.

Abstract

This paper focuses on how a university library / information center should use social media
tools. The importance of sharing in social media with users has been expressed in the example
of Sabanci University Information Center.

Keywords: Sabanci University Information Center; university library; sosial media; Twitter;
Instagram; Facebook.

En popliler Sosyal Medya Araglari: Twitter, Instagram ve Facebook. Bunlar bizim de en yogun
sosyallestigimiz araclar.

Sosyalleselim derken yine kurallarin icinde kaybolup gidiyoruz. istedik ki
kaybolmayahim. Kurallar tabii ki olsun; ama belki de en ¢ok esnetmemiz gereken yerler sosyal
medya mecralari olmal.

Hepimizin malumudur, meslegimizin toplumdaki yeri pek de i¢ acgici degil. “Ne
mezunusun?” diye soruyorlar. “Kittphanecilik” (eskiler bilir) diyorsun. “Ne? Oyle bir bolim
mii var?” deniyor. inkér edecek degiliz. Bu drnekleri cogaltarak canimizi sikmanin geregi de
yok. Belki burada 6z elestiri yapmak da yine bize disuyor olmali. Bizim disimizdaki alanlar, -
tesbihte hata olmaz Turkiye'nin bir turli giremedigi Avrupa Birligi gibi. Bir turlu kabul
edilemiyoruz. Kabul edildigimiz yerler sinirli. Giremedikge de zaman zaman kiismuyor degiliz.
Kismek hichir seyi ¢oziime kavusturmuyor. Var olabilmek icin strekli bir seyler degil de iyi
seyler yapmak gerekiyor. Uzerimize kara bulutlar gibi ¢oken tutucu tarafimizi biraz olsun
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dagitmak ve yeni fikirlere sirekli agik olmamiz gerektigini diistiniyorum. Bu tutucu yanimizi
dagitmanin en 6nemli kismi kutliphane yonetimlerinin daha esnek ve destekleyici olmasidir.

Sonyillarda tstimiize yeni bigtigimiz Sosyal Medya Aragclari da biz kiitiphanecilere biraz
bol geliyor gibi. Terzilige soyunup su sosyal medyay! tam da lizerimize oturtmaya ne dersiniz?
Neden biz de stk olmayalim, nedentiril tiril gezmeyelim bilimin her sokaginda ve her caddesinde!

Sosyal medya ¢ok hizli degisen akimlarin kaybolup gittigi koca bir nehir gibi. Bu nehirde
her seferinde yeniden yikanmamiz gerekiyor. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi olarak Sosyal
Medyay! izerimize giydigimiz ilk yillarda bizim de kurumsal yanimiz agir basmistr. i1k yillarimizi
“aman dikkat edelim”, “aman eller ne der”, “Universitenin tst yonetiminden azar isitmeyelim” gibi
kaygilarla gegirdik. Baktik Ki olacagi yok, siradanhgin 6tesine gecemiyoruz, biz de “bu isi yapan
nasil yapryor” disuncesiyle sosyal medya ile ilgili yayinlar okumaya basladik. Anladik ki o is dyle
degil de boyleymis. Peki nasilmis? Hadi biraz da oradan bahsedelim.

Oncelikle bagh bulundugumuz kurumun Gyeleri olan 6grencileri, calisanlari, 6gretim
uyelerini ve mezunlarimizi takip etmeye basladik. Kitaplari kendine kilavuz edinen unli
yazarlari da takibimize aldik. Neyse ki egolar ¢cok da yuksek olmayan Buket Uzuner, Sunay
Akin gibi yazarlar tarafindan da takip ediliyoruz. Onlarla paylasimlarda bulunup etkilesimi
arttirryoruz. Kimi kisi ya da kurumlar surekli takipgi sayilarini arttirma kaygisi guderlerken
takip ettiklerini sifira ya da en fazla bire indirgiyorlar. Ego savaslari mi diyelim kendini
begenmislik mi diyelim, bilemedik. Bunun yanlhs oldugu apagik ortada. Ulasmak istedigimiz
kisileri takip etmezsek onlarin nelerle ilgilendigini nereden bilecediz? Bu nedenle onlari takip
ediyoruz. Onlara laf atiyoruz ve bir sekilde iletisimde kalmaya gayret ediyoruz. Kendimize
sosyal medya dostlari ediniyoruz.

SU Bilgi Merkezi

Notos dergisinde Goncarov'un meshur kitabi
ne de guzel tanitiimis.

"Oblomovluk yapmayin, Oblomov'u okuyun!"

Sekil 1. Twitter gonderisi

Sosyal medya araglarini kullanmak, esneklik gerektirdigi gibi ayni zamanda buyik bir
ciddiyet ve adanmislik gerektiriyor. Oncelikle siirekli okuyup yeni bilgiler 6grenmek ve onlari
takipcilerle paylasmak gerekiyor. Bunu yaparken de onlari sikmadan, didaktik olmadan
yapmak gerekiyor. Sosyal medyay! boslamak demek unutulmakla es deger. Bu nedenle belli
bir program akisinda sosyal medyayi kullanmak son derece yavan kaliyor. Elinizin surekli
Uzerinde olmasi gerekiyor. Adanmigliktan bahsettim. O da su sekilde oluyor. Eger
kurumunuzun bir sosyal medya yazari ya da paylasimcisiysaniz “guzel fikirleri kendimize
saklayayim” gibi bir dustinceye kapilmamamiz gerekiyor. Bazen dyle disunceler geliyor ki,
yazdiginizda ya da paylastiginizda ¢ok fazla ilgi gosteriliyor.
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SU Bilgi Merkezi

7/24 acik olmamizin en kotd yani, artik bi'
daha kapanis muzigi ¢calamayacak
olusumuzdur

Alper Ozkan

Artik Despacito calamayacaksiniz net gpa im articak *

9 2

Burak Sahin

3 senede hic dinleme firsatim olmadi. Galiba muzigi dinleyemeden mezun
olucam

Sekil 2. Twitter gonderisine gelen kullanici yanitlari

Gorsel calismalarin da ¢ok biylk ilgi ¢ektiginin farkindayiz. Bu ilgiyi tzerimizde
tutmak icin giindemi surekli takip ediyoruz. Bu isi ekip olarak yaptigimiz i¢in hem farkl farkl
fikirler olusuyor hem de bu fikirlerin birlesimiyle sinerji yakaliyoruz. Ornedin Olimpiyat
zamanlarinda ya da bircok kisinin ilgiyle izledigi “Star Wars” gibi filmlerin gosterime girdigi
zamanlarda konuyla ilgili ¢ok ilgi cekici videolar cekip gorseller yarattik ve bunlari da
Instagram hesabimiz Uzerinden paylastik. Gelen begeni ve yorum sayilari da bize bu isi devam
ettirme konusunda gug veriyor. Bunun yani sira o6grencilerin en yogun olduklar final
donemlerini de glndemimizde tutup, dgrencilerin nefes alacagi ortamlara da donistirdik
sosyal medya araglarimizi. Ozellikle 7/24 agik olmalariyla birlikte organigiyle elektronigiyle
adeta bir yasam merkezine donusen kutlphaneler, sosyal medya araclariyla da kullanicilarin
her zaman yanlarinda oldugunu hissettirmeleri agisindan dogru yolda hareket ediyorlar.

Facebook sayfamizin Twitter ve 6zellikle Instagram sayfamiz kadar etkileyici oldugunu
sOyleyemeyiz. Bunun da farkindayiz ama oranin da ayri bir takipci kitlesi var. Trendler yeni
neslin daha ¢ok Instagram ve Twitter Uzerinde yogunlastigini gosteriyor. Yine de Facebook
sayfamizi ¢ok canli tutmaya devam ediyoruz (bkz Sekil 3. Facebook gonderisi).
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Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi
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Sekil 3. Facebook gonderisi

Bircok kiittiphane, sosyal medya lizerinden ¢ok degisik ve ¢ok glizel isler yapiyor. Biz
de ilk etapta yukarida bahsettigimiz Uzere, Ozellikle Twitter sayfamizi yonetirken resmi
yanimiz agir basmisti. “Bilgi Merkezi su saatlerde agiktir”, “su veritabanina abone olduk”
gibi “resmi” tweetlerimizin altina neredeyse “saygilarimizla” yazacaktik, o derece resmiydik.
Bu tur resmi yazismalarin sosyal medyada ise yaramadigini, gerek sosyal medyay! takip
ederek gerek konuyla ilgili yayinlari okuyarak gordik. Peki, ne gordik? Kongre
Kutuphanesi'nin konu basliklarina gore B, J ve G raflarinda yer alan konulara yani din, siyaset
ve spor konularina ¢ok da bulagsmadan -6rneg@in spor alaninda kendi takimlarinizi degil de
Milli Takimi tutarak yeni neslin dilinde yazmayi, onlari takip etmeyi, onlara laf atmay ve bir
sekilde iletisim kurmayi 6grendik. Takipci sayimiz arttikga da eglenceli paylasimlarin yani
sira kitap ve makale tavsiyelerinde de bulunmaya basladik. Bu konuyla ilgili Gniversitemizin
ilgili birimimizden uyar aldigimizi da sdylemek isterim. “Biz kurumsal bir Universiteyiz,
yazdiklarimiza daha cok dikkat etmeliyiz” gibi geribildirimler aldik; ancak kendilerine
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yasadigimiz siireci anlattik ve bu sekilde devam etmemizin daha yararli olacagi konusunda
kendilerini ikna ettik. Aradan 2-3 ay gegctikten sonra tekrar toplanti talep ettiler. Yine bir uyar1
alacagiz diye diisintirken, “Sizin sosyal medyada ogrencilerle iletisiminiz ¢ok gugli, birlikte
isbirligi yapalim” dediklerinde bir kez daha dogru yolda oldugumuzu gordiik.

Tabii bu sosyal medya, biiyiik bir sorumlulugu da beraberinde getiriyor. Oncelikle bu
is1 ekip olarak yurutiyoruz, kimse 6n plana ¢ikmiyor. Basarimiz da bir, sorumlugumuz da.
Bu ekip sturekli ¢alisiyor. Sosyal medyay1 beslemek i¢in oncelikle kendimizi beslememiz
gerekiyor. Okumadiginiz kitab1 kullanicilariniza tavsiye edemezsiniz. Bu nedenle sizin de
okudugunuz kitap sayisini arttirmaniz gerekiyor. Okudugumuz kitaplarin bir¢ogunu sosyal
medyada paylastitk. Bu okudugumuz kitaplar bagka bir etkinligimizi daha destekledi.
Universitemizin i¢ sayfasindaki duyurular sayfasinda “Bilgi Merkezi Giiniin Ipucu”
kosesinde kitap tanmitimlart yaptik. Tabii ki, okudugumuz ve bildigimiz kitaplari tanitmaya
ozen gosterdik. Kitaptan aldigimiz can alici, ilgili g¢ekici kisimlari fragman tadinda
paylastigimizda ¢ok ilgi ¢ektigini gorditk. Kitaplari raflarin kaderine birakmayip onlart canlt
tutmaya g¢aligtik. Sonrasinda kitabin 6ding alinip alinmadigina bakildiginda, birgok kitabin
odung alinmakla kalmayip, diger kullanicilar tarafindan da ayirtilmasi, yaptigimiz etkinligin
ne kadar yerinde bir is oldugunu bize gosterdi. Buradan hareketle yeri gelmisken gerilla
pazarlama (guerilla marketing) teknigiyle isler yaptigimizi da paylagmak isterim. Asagidaki
gorselde de goreceginiz uizere kullanicilar igin kitap secip yer numaralarini da ekleyerek ilgi
¢ekici bir baglikla poster halinde kampusimiiziin insan trafiginin yogun oldugu alanlara
asarak bir farkindalik sagladik. Dahasi bunlar1 Twitter sayfamiz tizerinden paylasarak da ilgi
oranini daha da arttirmaya calistik (bkz. Sekil 4).



Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi'nin Bakisiyla Sosyal Medya ve Kiitiiphaneler

Social Media and Libraries in view ofSabanci University Information Center 45

SU Bilgi Merkezi isubilmer ISh
Asansorde bile bos gegmiyoruz.
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Finallere daha vakit varken!

Q1
SU Bilgi Merkezi

Son hali!
ilginiz icin tesekkiirler c?

G TranSata from Turtas

Finallere daha vakit varken!

1205 AM - 9 Mar 201B

Sekil 4. Gerilla pazarlama yontemi

Buradan belki su sonucu da ¢ikarabiliriz; teknolojik anlamda yeteri doygunluga ulastik.
Simdi okuma ve okutma devri. Bizim en dnemli ugraslarimiz da zaten bunlar olmali diye
disundyoruz. Sosyal medyay! bu ama¢ dogrultusunda hem resmi ama daha ¢ok az resmi dilde

kullanirsak basariya ulasacagimizi disunlyoruz.



