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Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Idari Personel Gelisim Programi
Baglaminda ODTU Kutiphanesi Engelli Kullanict Hizmetlerinin Incelenmesi

In the Context of the Middle East Technical University (METU) Administrative Personnel
Development Programs, Examining the METU Library Services for Disabled Users

GoOkce Karadeniz*

Oz

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde idari Personel Gelisim Programi
gerceklestirilmistir. Egitim programi sonucunda, ODTU Kiitiiphanesi Engelli Kullanici
Hizmetleri'nin incelendigi bir bitirme projesi hazirlanmistir. Projede ODTU Kiitiiphanesi
blnyesinde engelli kullanicilar igin ayri bir birim kurulmasi 6nerilmistir,

Anahtar Sozcukler: Engelli kullanicilar; kitlphane hizmetleri; Gniversite kittiphaneleri;
hizmet ici egitim; Idari Personel Gelisim Programi; IGEP; ODTU.

Abstract

Administrative Personnel Development Program was implemented at the Middle East
Technical University (METU). As a result of this training program, a final Project dealt with
the METU Library Services for Disabled Users Service is prepared. In the Project, to establish
a separate unit has been proposed for disabled users.

Keywords: Disabled users; library services; university libraries; in service training;
Administrative Personnel Development Program; IGEP; METU.

Giris

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde, 04 Mart-29 Haziran 2015 tarihleri
arasinda gerceklestirilen idari Personel Gelisim Programi-2 (IGEP-2) baghkli egitim
programina, Universitenin diger birimlerinin yani sira Kitiiphane ve Dokiimantasyon
Baskanhgi'ndan da katihm saglanmistir. Program sonucunda, ODTU Kiitiiphanesi Engelli
Kullanici Hizmetleri'nin incelendigi ve cesitli Onerilerin sunuldugu bir bitirme projesi
hazirlanmistir.  Proje, 19-21 Kasim 2015 tarihleri arasinda Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti'ndeki ODTU Kuzey Kibris Kampiisi'nde gerceklestirilen ve Sayin Rektér Prof.
Dr. Ahmet ACAR'In da tesrif etmis olduklari toplantida sunulmustur.

idari Personel Gelisim Programi (IGEP)

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) idari Personel Gelisim Programi (IGEP), yaklasik 80
saatlik bir egitim programidir. Programin amacit ODTU idari personelinin mesleki gelisiminin
desteklenmesi, yetenek havuzunun olusturulmasi ve yoneticilik yetkinliklerinin artiritimasidir.
Program, Universite'nin 2011-2016 Stratejik Plani cercevesinde hazirlanmaktadir. Programa,
kamu hizmet suresi 5-15 yil arasinda olan, genel idari hizmetler ve teknik hizmetler

* Kiitiiphaneci, Orta Dogu Teknik Universitesi. e-posta: kagokce@metu.edu.tr
Librarian, Middle East Technical University

Gelis Tarihi - Received: 10.07.2016
Kabul Tarihi - Accepted: 21.07.2016


mailto:kagokce@metu.edu.tr

556 Okuvucu Mektuplari / Reader Letters Karadeniz

siniflarindaki personel katilabilmektedir. Ancak Daire Bagkani, Enstitii Sekreteri, Fakiilte
Sekreteri, Yurt Midurt ve Sube Miidiirt gibi yonetici pozisyonu unvanlarindaki personel harig
tutulmaktadir. Programi tamamlamig sayilabilmek i¢cin %80 devam zorunlulugu ve bitirme
projesi hazirlama zorunlulugu bulunmaktadir.

IGEP kapsaminda katilimcilarin aldiklar: egitim konular: sunlardir;
» Tamsma ve Tanitim
* Kamu Yonetimi ve Etik
Kamuda etik
Mobbing
Isyerinde taciz
Bilgi teknolojileri ve devlet
Kamuda organizasyon

S i A

. Toplumsal cinsiyet esitligi

v Kisisel Gelisim

Karar alma ve problem ¢6zme teknikleri
Turk dilinin etkili kullanimi1

Etkili iletisim

Stresle basa ¢ikma

Zaman yonetimi

A e

Egiticinin egitimi
s Yionetim Becerileri

1. Ekip yonetimi ve takim ¢aligmast
2. Birokratik organizasyonlarda yonetim
3. Orgiitlerde 6grenme
4. Istasarimi ve hedef belirleme
5. Liderlik ve motivasyon
6. Kurum kimligi ve kurum itibari
7. Kurum kaltira
8. Kriz yonetimi
9. Performans yonetimi
» Mevzuat

1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu

2914 Sayil1 Yiksekogretim Personel Kanunun

4857 Sayili Is Kanunu

* Proje Yonetimi

A

Proje yonetimi
Rapor yazma teknikleri
Etkili sunum teknikleri

A e

Kisisel proje gelistirilmesi



Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) idari Personel Gelisim Programi Baglammda ODTU Kiitiiphanesi...
In the Context of the Middle East Technical University (METU) Administrative Personnel Development... 557

IGEP kapsamindaki egitimler sonucu katilimcilardan su alanlarda tamamlama projeleri
yapmalari beklenmektedir;

» Kendi biriminde yapilan bir isi kolaylastirmaya yonelik
» Kendi biriminin verdigi hizmetlerde iyilestirmeye yonelik
» Kendi biriminde verilebilecek yeni bir hizmetin yaratilmasi

* ODTU calisanlarimin calisma veya sosyal hayatini olumlu yonde etkileyecek bir
toplumsal hizmet projesi

ODTU Kiitiiphanesi Engelli Kullamici Hizmetleri

IGEP kapsaminda gerceklestirilen c¢alismada, oncelikle ODTU Kiitiiphanesi’nde engelli
kullanicilara yonelik hizmetler tespit edilmis ve gelisim sireglerine yer verilmistir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen caligmalar asagida siralanmigtir. 2009-2010 yillart arasinda
gergeklestirilen ¢aligmalar;

* ODTU Kiitiiphanesi’ne akill1 kart ile giris ¢ikis saglanmaya baslanmustir.

* ODTU Kiitiiphanesi’nin engelli kullanicilara yonelik vermis oldugu hizmetlere iliskin
bir kullanict anketi uygulanmistir.

* Engelli kullanicilara yonelik LCD ekranli biytite¢ kullantma sunulmustur.

* Engelli kullanicilar i¢in ODTU Kiitiiphanesi’ni tanitici toplantilar diizenlenmistir.
2011-2012 yillar1 arasinda gergeklestirilen ¢aligmalar;

* ODTU Kiitiiphanesi biinyesinde “Engelsiz Kiitiiphane Calisma Grubu” kurulmustur.

* Engelli kullanicilara yonelik hizmetlere iligkin talep ve geribildirimler i¢in 6zel e-posta
adresi olusturulmustur (libhelp@metu.edu. tr).

* ODTU Kiitiiphanesi’nin mevcut web sayfasina engelli kullanicilara yonelik olarak
bilgiler eklenmisgtir.

* Engelli kullanicilara yonelik kiitiiphane i¢i ve dig1 hizmetler duyurulmaya baglanmisgtir.

» Tirkiye’deki ve diinyadaki Engelsiz Universite ¢alismalar1 izlenmeye baslanmustir.

* Engelli kullanicilara yonelik yeni bilgilendirme toplantilart ve egitim seminerleri
planlanmaya baslanmustir.

* Engelli kullanicilara oryantasyon igin 6n ¢aligmalara baglanmisgtir.

» Kutiphane otopark girigsine rampa yapilmasi, sesli-1sikli uyari sistemi kurulmast gibi
fiziki iyilestirmeler i¢in girisimlere baglanmistir.

2012-2013 yillar1 arasinda gergeklestirilen ¢aligmalar;

* (09 Mayis 2013 tarihinde, ODTU Kiitiiphanesi’nde "En-Gel De Gér Kiitiiphaneyi" adl1
1. Engel Parkuru etkinligi gergeklestirilmistir.

* 23 Mayis 2014 tarihinde ODTU Kiitiiphanesi’nde "En-Gel De Gor Kiitiiphaneyi" adli
2. Engel Parkuru etkinligi gergeklestirilmistir.

ODTU kiitiiphanecileri, engelli kullanicilara kaynaklara erisim konusunda yardimci
olmakta ve yonlendirmelerde bulunmaktadirlar. Isitme engelli kullamcilar Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na kigisel olarak bagvurmalart durumunda, kutiphane
kapanma saatlerinde 6zel olarak bilgilendirilmektedirler.

ODTU Kiitiiphanesi’nin girisinde doner kapilar bulunmaktadir. Engelli kullanicilar
“libhelp@metu.edu.tr” adresine e-posta gondermeleri halinde kimlikleri sisteme tanitilmakta
ve bu sayede doner kapilar arasinda bulunan kapiy1 kullanabilmektedirler.

ODTU Kiitiiphanesi’nin kat planlar1 web sayfasinda yaymlanmaya baslanmistir. Engelli
kullanicilar, yine kimlikleri sisteme tanitildig:i takdirde personelin kullanimina agik olan
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asansorlerden yararlanabilmekte, ortopedik engelli kullanicilart yine kutiphanenin girig
katindaki tuvaletleri kullanabilmektedirler.

Gorme engelli veya az goren kullanicilar i¢in kiitiphane girisinde ekran okuyucu programin
(JAWS) vyiikli oldugu bir katalog terminali ile kulakliktan yararlanabilmektedirler. ODTU
Kiitiiphanesi ana binasmin zemin katinda yer alan “Kisa Sireli Odiing Verme-(Rezerv)
Bolimi’nde gorme engelliler i¢in kabartma yazi monitorii bulunmaktadir. Kabartma yazi
monitori, bilgisayarlara kigultilmiis ve elle dokunulabilir bir arayliz saglamaktadir. JAWS gibi
ekran erigimini miimkiin kilan yazilimlarla birlikte kullanilabilen bu monitor, 1 hafta siire ile 6diing
alinabilmektedir. Monitorle birlikte basili ve kabartma yazili kullamm kilavuzlart da
saglanmaktadir. Kilavuzun elektronik kopyasina kiitiiphane katalogu tizerinden erisilebilmektedir.

Kutiphane web sayfasinda JAWS ekran okuyucu programi araciligi ile okunmasi
mimkiin olan metin sirima yer almaktadir. JAWS programinin sadece Ingilizce metinleri
okuyabilmesi nedeniyle sayfanin Ingilizce versiyonunun kullanilmasi dnerilmektedir.

Kutiiphane'nin giris katinda bulunan Fotokopi Ofisi, engelli kullanicilara tarama hizmeti
de vermektedir. Ders notlar1 ile ODTU Kiitiiphanesi dermesinde bulunan diger basili bilgi
kaynaklarinin istenen bolimleri, telif haklari cer¢evesinde taratilabilmektedir.

ODTU Kiitiiphanesi, ayn1 zamanda “Engelsiz ODTU Toplulugu”na da ev sahipligi
yapmaktadir. Kiitiiphane'nin Rezerv Birimi'nde Engelsiz ODTU Toplulugu tarafindan
kullamlan 6zel bir ¢alisma odast bulunmaktadir. ODTU Kiitiiphanesi, engelli kiitiiphane
kullanicilarina yonelik olarak etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi konusunda “Engelsiz
ODTU Birimi ve Engelsiz ODTU Toplulugu ile gesitli isbirlikleri gerceklestirmektedir.

Sonuc ve Oneriler

ODTU Kiitiiphanesi’nde engelli kullanicilara yonelik hizmetler ge¢mis yillara degin
uzanmaktadir. Ancak 2013 yilina kadar herhangi bir birimin goérev yetki ve sorumlulugunda
yer almadigt i¢in engellilere yonelik hizmet sunumunda ¢esitli aksamalar yaganmistir. Bu
tarihten sonra engelli kullanicilar igin hizmet tasarlamak Kurumsal Iletisim Birimi’nin gorevleri
arasina alimmistir. Boylece heniiz beklenen seviyeye erisilemese de engellilere yonelik
kiitiiphane hizmetleri olumlu bir ivme yakalamigtir. Bu dogrultuda énerilerimiz sunlardir;

Istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 - Engelsiz Bilgi
Merkezi; Dokuz Eyliil Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire - Gorme Engelliler
Birimi; Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Gorme Engelliler Boliimii veya Akdeniz
Universitesi Kiitiiphanesi Gorme Engelliler Boliimleri mevcuttur. Benzer bigimde ODTU
Kiuttuphanesi biinyesinde engelli kullanicilar i¢in hizmet tasarlayacak ve sunacak ayri bir birim
kurulmasinda yarar gorilmektedir. Engelli kullanicilara yonelik kiitiiphane hizmetlerindeki
geligsmelerin sirekli izlenmesi bu birimin gorevleri arasinda olmalidir.

Braille alfabesiyle yazilmig bilgi kaynaklarinin yani sira dermede yer alan sesli
kitaplarin sayisini artiracak onlemler alinmalidir. Kitiiphane biinyesinde olusturulacak sesli
kitap stiidyosu sayesinde Universitedeki cesitli 6grenci kuliiplerinin destegi ile sesli kitap
tiretimi yapilabilir. ODTU Kiitiiphanesi’nde sunulan engelli kullanict hizmetlerinin tanitilmasi
icin surekli ve planli egitimler ve toplantilar dizenlenmesi ayn1 zamanda yeni hizmetlere iligkin
fikir aligveriginde bulunmay1 saglayacaktir.

ODTU Kiitiiphanesi’nde gorme engelliler igin gesitli fiziki diizenlemelerin yapilmasi
uygun olacaktir. Asansorde katlar1 gosteren butonlarin kabartmali olmasi, bina iglerinde
zeminlerde kontrast saglayacak gerekli diizenlemelerin yapilmasi, manuel doner kapilar yerine
fotoselli kapilar kurulmasi, kiitiphanenin her katina engellilere uygun tuvaletler konulmast, raf
aralarinin engelli kullanicilarin gegislerine uygun olarak yeniden diizenlenmesi bu fiziki
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uygulamalara o6rnek teskil edebilir. Ayrica katalog tarama bilgisayarlarinin ve ¢aligma
masalarinin da engelli kullanicilara uygun bigimde yenilenmesi gerekmektedir.

Engellilere yonelik kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi ve hayata gecirilmesi engelli
kullanicilara bilgi erigsimde firsat esitligi sunulabilmesini saglayacaktir. Dolayisiyla bu konu
kiitiiphanecilerin en 6nemli sorumluluk alanlarindan biri haline gelmistir.



