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Oz

Bu calismada, bilgi/bilim tretimi siirecinde de@er yaratan unsurlar olarak bilgi
kaynaklari ve kiitlphanelerin katkisina odaklaniimakta; yaratilan ‘deger’, ‘dege-
ri yaratan unsurlar' ve ‘deger 6l¢cuimi’ ve/veya ‘performans 6lgimi’ arasindaki
uclu kavramsal baglanti irdelenmektedir. Bu baglamda yazar, bilgi/bilim Ureti-
minin ¢iktisi niteliginde olan ‘yazin' (literatlir) diinyasinda bilgi kaynaklari ve
kituphanenin yarattigi degeri 6lcmek icin “doklimanter ispat™ olarak adlandiri-
labilecek 6zgiin bir metodolojiye dayali yeni bir ‘kavramsal model’ sunmaktadir.
Model, arastirma sinirliliklar1 dahilinde niversitede tam zamanli ¢alisan bilim
insanlarinin; ‘bilimsel bilgi Gretimi stirecinin Urlnd niteligindeki yayinlarinin ni-
celiksel verisinin ne oldugu’, ‘s6z konusu yayinlarinin ulusal ve evrensel diizeyde
erisilebilirliginin hangi diizeyde bulundugu’, “bilgi Uretiminde en ¢ok hangi bilgi
kaynaklarini tercih ettikleri (tlr, basili/ e-ortam, dil, yazar, yayinevi, yas sece-
nekleri ile)' ve “ilgili bilgi kaynaklarinin, bagli bulunduklari Gniversite kitiipha-
nesinde hangi oranda bulundugu'sorularina yanit bulmayi olanakli kilabilecek
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metodolojiyi icermektedir.

Modeli tanimlayan metodoloji, bugtine dek literatiirde teorik ve pratik diiz-
lemde yer alan “atif analizi', ‘bibliyometri’, ‘performans dlciimd* ve “bibliyogra-
fik tarama'gibi yontem ve/veya teknikleri sentezleyen bir ‘bileske’durumundadir.
Bu makalenin amaci, sozi edilen ‘kavramsal model'i teorik diizlemde ele almak
ve tartismaya sunmaktir.

Anahtar sozcukler: bilimsel bilgi Uretimi, bilim insanlari, 6gretim tyeleri, atif
analizi, bilgi kaynaklari, tniversite kitlphaneleri, performans 6l¢cimdi

Abstract

his paper seeks to focus on the contribution information resources and libraries
as elements bringing in added value to information and/or knowledge production
and to analyze the tripartite relationship among such concepts as ‘added
‘value', ‘elements that create value' and ‘value/performance measurement'. In
this context, the author introduces a new ‘conceptual model' which is based on
an original methodology that may be called ‘documentary evidence' in order to
measure the value created by information resources and libraries in the literature
world which is the output of knowledge production. The model in endowed with a
methodology that is capable of reaching answers to a range of questions including
the following: the level of international and national scale accessibility to and
retrieval of publications that contribute to the knowledge production process;
information resources that scientists prefer most in producing knowledge (i.e.
printed/electronic media); distribution of most preferred materials in terms of
language, authors and publishers as well as age and types of materials; and
availability of preferred information resources in the libraries of universities they
are presently working at. In this respect, the paper introduces a new paradigm
and ‘model'to the existing literature.

The methodology that characterizes the model is a ‘composite’ one that
synthesizes methods and/or techniques such as ‘citation analysis', ‘bibliometry’,
‘performance measurement'and ‘bibliographic search'which already exist in the
relevant literature at both theoretical and practical levels. The purpose of the
present article is to address and introduce the ‘conceptual model' at a theoretical
level.

Keywords: scientific knowledge production, scientists, faculty, citation analysis,
information resources, university libraries, performance measurement



256 HakemliYazilar / Refereed Articles Oya Gurdal Tamdogan

Giris

Bu calismada, bilgi/bilim Gretimi surecinde deger yaratan unsurlar olarak bilgi
kaynaklari ve kiitliphane kurumunun katkisina odaklaniimaktadir. Bu dogrultuda
bilgi kaynaklari ve kiitliphane kurumu baglaminda yaratilan ‘deger’, ‘de@eri yara-
tan unsurlar've ‘deger 6lcimii' ve/veya ‘performans dlciimi' arasindaki kavram-
sal baglanti irdelenmektedir.

Makalenin yazari, bundan iki yil 6nce, bilgi/bilim Gretiminin ¢iktisi niteli-
ginde olan ‘yazin' (literattir) diinyasinda bilgi kaynaklari ve kutliphanenin yarat-
t1g1 deg@eri 6lgmek icin somut ve kanita dayal bir yontem arayisina gitmistir. Bu
amacla kapsamli bir literatlir taramasi yapilmis, ilgili bulunan kaynaklar incelen-
mis ve konu ile ilgili ‘ne yapilabilir' sorusu tzerine disuntlmistur. Sonug olarak
literatiirde rastlanmayan 6zgun bir metodoloji ve metodolojiye dayali ‘kavramsal
model’ olusturulmustur. Model, arastirma sinirhliklari dahilinde tniversitede tam
zamanli ¢alisan bilim insanlarinin; ‘bilimsel bilgi Gretimi stirecinin Grina niteli-
gindeki yayinlarinin niceliksel verisinin ne oldugu', ‘s6z konusu yayinlarin ulusal
ve evrensel duizeyde erisilebilirliginin hangi diizeyde bulundugu’, “bilgi Gretimin-
de en ¢ok hangi bilgi kaynaklarini tercih ettikleri (tir, basili/ e-ortam, dil, yazar,
yayinevi, yas secenekleri ile) * ve “ilgili bilgi kaynaklarinin, bagl bulunduklari
tniversite kitiphanesinde hangi oranda bulundugu' sorularina yanit bulmayi ola-
nakli kilabilecek metodolojiyi icermektedir.

Modeli tanimlayan metodoloji2, bugiine dek literatiirde teorik ve pratik diiz-
lemde yer alan ancak aralarindaki kavramsal iliski baglaminda irdelenmeyen
‘atif analizi', ‘bibliyometri’, ‘performans dl¢imu’ ve ‘bibliyografik tarama’ gibi
yontem ve/veya teknikleri sentezlemeyi ilke edinen bir ‘bileske’ durumundadir.
Dolayisiyla kavramsal modelin icerigini, yukarida s6zu edilen yaklasim olustur-
maktadir. Bu makalenin amaci, s6zu edilen model'i teorik diizlemde ele almak ve
tartismaya sunmaktir.

Bu calismada teorik duzlemde ele alinan model, halihazirda, Tibitak tara-
findan desteklenen Sosyal Bilimler Alaninda Bilgi Kaynaklari ve Kiitiphanenin
Yarattig Deger baslikl arastirma projesinde, pratik dizlemde degerlendirilmek-
tedir. Bu nedenle makale, metodolojinin trini olan analiz ve bulgulari igerme-
mektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada icerigi sunulan metodoloji buttinayle si-
nanmis ve genel sonuclara ulasiimistir. Pratik diizlemde elde edilen verilerin ve
bulgularin analizinin, makale sinirliliklari distntlerek, mumkin olabilirse, bir
baska makalede sunulmasi planlanmaktadir.

‘Metodoloji' terimi, literatiirde kimi zaman yanlis tanimlanan ‘yontem' teriminin karsihgi degil, ‘yontem-
ler dizisi'nin karsiligi olarak ve igerigi itibariyle de, ‘yéntemleri, aralarindaki baglar ve nesnel dayanaklar
acisindan arastiran ve daha kapsamli yontem dizgeleri olusturmaya galisan stirec' baglaminda kullaniimistir.
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Bilimsel Bilgi Uretimi, Universiteler ve Universite Kiitiphaneleri

Bilimsel bilgi tretiminin en yaygin bigimde gerceklestigi yerler niversitelerdir;
tniversitelerin bilgi Uretimi strecinde esas aldigi ve temel dayanagi niteligindeki
bilgi erisim sistemleri de “bilgi ve bilimin birikimli ilerlemesi'ilkesinin yasatildigi
universite kitiphaneleridir. Cakin (2000: 27), Universite ve Universite kiituphanesi
arasindaki organik bagi, cok dogru bir yaklasimla, séylece agiklamistir: “Univer-
site ile kitliphane arasindaki iliskinin 6ziinde, birinin bilgiye ve dolayisiyla bilgi
kaynaklarina olan bagimlihgi, digerinin ise bilginin saglandigi, dizenlendigi ve
kullanima sunuldugu yer olmasi yatmaktadir™.

Kittphanelerin varolus nedeni, hizmet verdikleri kesimin/kitlenin bilgi ge-
reksinimini en Gst diizeyde karsilamaktir. Bu misyon dogrultusunda bir liniversite
kituphanesinin hedefi de en st diizeyde hizmet kalitesi ve verimliligi saglayarak,
tim kullanici kitlesine ulasmak ve dolayisiyla bagl bulundugu kurumun arastir-
ma ve egitim faaliyetlerine deger katmaktir. Kaliteli ve verimli hizmet sunmanin
on kosullarindan biri, kitiphane dermesinin nicelik, nitelik ve etkinliginin sag-
lanmasidir.

Bir benzetme yapilacak olursa; ‘yapay sistem'olarak kiitiphane kurumu, do-
gal sistemlerdeki bir “hilicre' olarak kabul edilebilir. Bilindigi (izere dogal ve/veya
biyolojik sistemlerde hicreler, molekdlleri; molekiller de atom pargaciklarini
icerir. Konumuz baglaminda kittphaneleri ‘hticre' olarak degerlendirirsek, k-
tiphanenin boltmlerini ‘molekul’, bolimlerin birimlerini de “atom parcaciklarr’
olarak disunebiliriz. Bunun yani sira hiicreler, temelde ayni yapiya sahip olmakla
birlikte bagh bulunduklari dokuya ve dolayisiyla fonksiyonlara bagli olarak bazi
ozellesmeler gosterirler. iste bu ‘doku'yu, konumuz baglaminda mikro diizlem-
de kitiphanenin bagl bulundugu ‘Universite' olusturmaktadir. Bununla birlikte
tim hacreler, hiicre zari denilen bir yapiyla ¢evrelenir ki bu da makro diizlemde,
ulusal dlizeyde bilim ya da bilgi anlayisini ve bu anlayisa bagli olarak gelistirilen
ulusal politikalari ifade eder. Bu baglamda sistem yaklasimi ile irdelenecek olursa
universite kiitphanesinin, dolayisiylab6lim ve birimlerinin is sureclerinde yara-
tacagl ‘deger’, bagl bulundugu Universitenin performansini; Gniversitenin yara-
tacag! ‘deg@er' de ulusal bilim performansini etkileyecektir. Bunun yani sira ulusal
bilim ve/veya bilgi politikasinin olusturulmasindaki karar strecleri, Universite ve
alt sistemi olan Universite kiitiphanesinin performans diizeyinin belirleyicisi du-
rumundadir. Oyleyse ‘deder yaratma' iilkiistiniin belirleyicisi, bitiini olusturan
ve ayni amag dogrultusunda ¢aba gosteren parcalarin is/karar/performans siiregle-
rindeki basar1 gostergeleri ve birbirleriyle olan uyumlu etkilesimleridir.

Elde tutulan kaynaklari en akilci bigimde kullanmanin ¢ok 6nemli oldugu gu-
niimuzde, tim iletisim/iliski/is/bilgi sireclerinde oldugu gibi bilgi tretimi stireci-
nin gerceklestigi tniversitelerde ve Universite kitliphanelerinde de ‘etki ve deger
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yaratma'istegi ve bu istege yonelik calismalar yapma geregi, ana gindem mad-
desidir. Universite bazinda dusuniildigunde, ‘etki ve deger yaratma ilkeleri'nin
ve ‘etki ve deger alanlari'nin i¢c temel unsura dayali oldugu goruliir: ‘Kurumsal
deger ve etki alani', ‘6gretme/6grenme slrecindeki etki ve deger alani’, ‘arastirma
strecindeki etki ve deger alani' (Town, 2007).

Bir Universite kittphanesi, nicel kaynaklari islemek ve donustirmek tzere
islev goren uzman personeli ile girdileri (inputs) ve 6grencilerin 6grenme stre-
cini ve ogretim Uyelerinin arastirmalarini iceren ciktilari (outputs) bulunan bir
isletme olarak gorulebilir (Chen, 1997: 71) Bu baglamda Universite kitiphanesi-
nin, bagl bulundugu Universitesi icin deder yaratma strecine katkisi (outcome),
iki olgu baglaminda degerlendirilebilir: Egitim siireci ve arastirma sireci. Uni-
versitenin egitim strecinde yarattigi deger, farkli metodolojiler ile ayrica deger-
lendirilmesi gereken bir konudur. Aslinda egitim de arastirmaya dayalidir ancak
ciktisi (output), agirhkla sozli iletisim stirecinin Grdnleridir; ki gérinmezdir, yani
soyut degerdedir. Arastirma olgusunun triini niteligindeki kayitli bilginin ¢iktisi
(output) olarak kabul edilen yayinlar/bilgi kaynaklari ise, yazili iletisim surecinin
drlnleridir ve goriinurdir; yani somut degerdedir. Bu dogrultuda tniversitelerde
performans 6l¢limi icin 6gretim Uyeleri tarafindan Uretilen bilimsel ¢alismalarin
yaratti§gi1 de§er (outcome) ve yaratilan deger'de deger yaratan unsurlara odaklana-
rak girdileri, ¢iktilari ve sonugclari iliskisel bi¢cimde 6lgme ve degerlendirebilme-
nin yollarini aramak, yine bilim insanlarinin gérevidir.

Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayabilmek ve bilim disiplinlerinde-
ki gelismeler dogrultusunda yir(tulen ya da planlanan arastirma faaliyetlerinin
basarisi igin ¢aba gosteren kittiphane kurumunda derme'nin nicelik ve niteliginin
arttirilmasi, nitelikli hizmet sunmanin 6n kosullarindan biri olmaklabirlikte yeterli
degildir. Ayni derecede 6nem tasiyan bir baska kosul, dermenin etkin ve etkili bi-
cimde kullaniminin saglanmasidir. Bu baglamda kittiphanelerde basili kaynaklar
yaninda giderek artan oranda yer alan e-kaynaklarin da kullanilirhginin élgtlmesi
gerekmektedir; ancak e-kaynaklarin kullanilirhginin él¢tilmesi, dogalari geregi,
cok kolay bir is degildir (McGregor, 2000; Mercer, 2000; Thebridge, 2003). Bu
noktada birtakim gostergelere gereksinim duyuldugu aciktir; kuttiphanecilik ve
enformasyon bilimi alaninda derme ve/veya hizmetlerin kullanilirligi ve yarattig
deger'i 6lcmek Uzere, atif analizi, bibliyometri ve performans 6l¢imi calismala-
rindan yararlanilabilir ve kimi gostergeler elde edilerek degerlendirilebilir.

Atif Analizi, Bibliyometri ve Kitiiphane Performans Olgiimii Calismalari
F. J. Cole ve Nellie B. Eales tarafindan 1917 yilinda Science Progress'te ya-
yinlanan anatomi alaninda yayinlarin de@erlendirildigi calisma, Charles Coffin



Bilgi Uretiminde Yazin Uriinleri ve Kitiiphaneler: Atiflarin Tespiti ve Analizi Yoluyla Aragtirma
Information Resourcesand Librariesin Knowledge Production: Research through the Identificationand

Analysis ofCitations

Jewett'in 1848 yilinda Smithsonian Enstitiisu icin hazirlachigi yillik raporu ve E.
C. White'in, 1927'deki kimya dergilerinin analizini iceren ¢alismasi, bilgi kay-
naklarinin metrik dlcimine yonelik atif analizi calismalarinin  literatiirdeki ilk
ornekleri olarak gosterilmektedir (Broadus, 1987; Nisong_ger, 1992; V\_/hite, 1985;
Wouters, 1999b). Bununla birlikte Broadus (1987), M.O. 3.yy.da Iskenderiye
Kuttiphanesi'nde papirus rulolarinin hesaplanmasina dayah olarak yurutulen is-
lemlerin, modern bibliyometrinin atasi sayilabilecegini 6ne stirmektedir.

Konu ile ilgili terminolojinin ge¢cmisine bakildiginda da, 1923'te E. W.
Hulme'nin, literatire ‘istatistiki bibliyografya' terimini kazandirdigi ve istatistiki
bibliyografya teriminin, Alan Pritchard'in 1969'da ‘bibliyometri' terimini litera-
tlre kazandirmasina degin kullanildigi gérilmektedir (Hertzel, 2003; Pritchard,
1969).

Bu ¢alismalari izleyen asamada, Eugene Garfield'in uzun siren ¢abalarinin
sonucu olarak, giniimize de uzanan ve evrensel diizeyde kullanilirhgi olan Grln-
ler, ISI (Institute for Scientific Information) tarafindan yaymnlanmistir. Sirasiy-
la 1961'de Science Citation Index (SCI), 1965'te Social Sciences Citation Index
(SSCI), 1975'te Arts and Humanities Citation Index (A&HCI), bilim dinyasin-
daki yerlerini almislardir (Trolley and O'Neill, 1999; Wouters, 1999a; Woulters,
1999b).

Bilimsel bilgi Uretimi strecinin dnemli Grinleri sayilan makalelerin ‘deger'e
donustigune iliskin temel gostergeler; dncelikle okunmasi ve yararlaniimasi, ar-
dindan bilginin birikimli ilerlemesi ilkesi ile mimkun oldugunca atif almasidir.
Bununla birlikte Meho (2007), dergilerde yayinlanan calismalarin %90'inin hig
atif almadigina, hatta %50'sinin yazarlari, hakemleri ve editorleri disinda baska
kimse tarafindan okunmadidina dikkat cekmektedir. Butlin bu gercekler, kitip-
hanecilik ve enformasyon biliminin calisma alani olan atif analizleri sayesinde
bilinebilmektedir. Uluslararasi dizeyde bilimsel bilgi Uretiminin gostergelerini
belirlemek, bir yazarin ve/veya calismanin ne kadar atif aldigi verisini 6lgmek
icin temel kaynak olarak, cogunlukla, bugin yayincisi ve/veya dagiticisi Thom-
son Reuters olan SCI, SSCI, A&HCI kullaniimaktadir.

Bununla birlikte bugiin veritabani versiyonu da (Web of Science-WQOS) bu-
lunan s6z konusu trtnler, agirlikla Kuzey Amerika ve Bati Avrupa Ulkelerinde
yayinlanan ingilizce dergileri icerdigi, evrensel élcekte sinirli sayida dergiyi ta-
radigi ve bildiri metinleri ve kitaplarda kullanilan atiflari kapsam disi tuttugu icin
siklikla elestirilmektedir (Meho, 2007; How to use..., 1983). Bunun yani sira li-
teratirde, coklu kaynaklara erisim icin yeni bir doneme girildiginden ve Google
Scholar, Google Book, Elsevier'in trtinu Scirus, arXiv.org e-Print archive gibi
kaynaklarin g6z ardi edilemeyecedi ya da yok sayilamayacagi belirtilmekte ve
citation index'lerin veritabani versiyonu olan WOS'un stz konusu kaynaklari yok
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saydigl yonunde elestiriler de bulunmaktadir (Meho, 2007). Bugun atiflari sunan
pek cok veritabani bulunmakla birlikte, yazar ve/veya yayin odakli atif taramasi
yapmay! olanakli kilan (¢ tane bilgi erisim sistemi bulunmaktadir; bunlardan ikisi
veritabani (WOS ve Scopus) ve bir tanesi de tarama motorudur (Google Scholar).

Uluslararasi literatiirde, bilgi ve/veya bilim Gretiminin 6lgimi icin kurum-
sal ya da ulusal dlcekte gerceklestirilen, farkli disiplinleri ve bilgi kaynagi tir-
lerini ele alan ¢ok sayida atif analizi ¢calismasi bulunmaktadir. Nisonger (1992),
Collection Evaluation in Academic Libraries basligini tasiyan agiklamali bibli-
yografyasinda, literatlirde yer alan atif calismalarina da iliskin zengin bir icerik
sunmaktadir. Nisonger'in, arastirmasini tamamladigi 1992 yili g6z 6niine alinirsa
onlarca ¢alismaya ek olarak, literattire son 16 yil igerisinde yuzlerce ¢alisma ek-
lenmistir.

Ulusal dizeyde ulkemizde de atif calismalarina ve bibliyometrik 6lgtimlere
yonelik teorik ve pratik diizlemde yurdtilen arastirmalar bulunmaktadir. Teorik
diizlemde atif ve bibliyometri olgusu ile ilgili ilk calismalari literatire Gokkurt
Bayram (1991, 1992a, 1992b, 1994a, 1994b) kazandirmistir. 1zleyen yillarda,
ulkemizde, uygulamaya dayali atif analizi ve bibliyometrik dlgtime yonelik aras-
tirmalar da gerceklestirilmistir. S6z konusu arastirmalarin genel anlamda icerigi
degerlendirildiginde, belli bir disiplini, dergiyi, tezleri, veritabani ya da konsorsi-
yum Urdinlerini baz alan atif ve/veya bibliyometrik ¢alismalarin yapildigi ve agir-
likla veritabani ve/veya bilgi kaynaklarinin -6zellikle de dergilerin- kullanilirhik
oranlarinin tespit edildigi gortlmektedir (Kurbanoglu, 1996; Tonta, 1996; Gok-
kurt, 1997; Tonta ve Ilhan, 1997; Gokkurt, 1998; Al, Al ve Bahsisoglu, 2004; Al

ve Tonta, 2004; Tonta and Unal, 2005; Al, Sahiner ve Tonta, 2006; Bati, 2006;
Kaygusuz ve Benek, 2006; Tonta ve Al, 2006; Al ve Costur, 2007; Al ve Tonta,
2007; Ozen, 2007; Al ve Tonta, 2007; Tonta ve Al, 2007a; Tonta ve Al, 2007b;
Tonta ve Al, 2007c; Tonta ve Unal, 2007). Bunun yaninda ele alinan disiplinler
baglaminda, Web of Knowledge'nin riini olan Journal of Citation Reports'un
saptadigi, literatre katkisi ve/veya etki faktor( yiuksek olan dergilerin, degerlen-
dirmesi yapilan kitiphanenin basili dermesinde bulunulurluguna yoénelik arastir-
malar da bulunmaktadir (Alkan, 1998; Alkan, 1999). Bunun yani sira, TUrkiye'nin
saglik bilimleri, mihendislik ve temel bilimler; sosyal bilimler; humanite ve sanat
alanindaki bilgi/bilim Gretimi sirecine katkisini irdeleyen arastirmalar da litera-
tiirde yerini almistir (Garfield, 1991; Tonta ve ilhan, 1997; Uzun, 1998; Yurtsever,
Gulgdz, Yedekgioglu, Tonta, M., 2001; Yurtsever, Gulgdz, Yedekgioglu, Tonta,
M., 2002; Al, Sahiner ve Tonta, 2006). S6z konusu yayinlar, genellikle WOS
veritabaninda, yazarin ¢alistig1 kurumun (affiliation) ve/veya kurumun bulundugu
ulkenin (cografik alanin) baz alinmasi ile gergeklestirilen bibliyografik tarama ve-
rilerinin analizini igeren atif analizi ya da bibliyometrik ¢alismalar niteligindedir.



Bilgi Uretiminde Yazin Uriinleri ve Kitiiphaneler: Atiflarin Tespiti ve Analizi Yoluyla Aragtirma
Information Resourcesand Librariesin Knowledge Production: Research through the Identificationand

Analysis ofCitations

Ilgili calismalar degerlendirildiginde, her biri irdelenen konu ve variimak is-
tenen hedefler agisindan son derece degerli calismalardir ancak bu ¢alismada ele
alinan yaklasim bigimi ve igerik ile buttintyle ortismemektedir.

Atif analizleri ve/veya bibliyometrik ¢alismalar, kitiphanecilik ve enfor-
masyon bilimi alaninda kituphanelerin performans dl¢cimi ya da kitliphanenin
yarattigi deger'i belirlemek amaci ile de yapilmalidir ve 6zellikle tlke/toplum
gerceklerine uygun verilerle desteklenmelidir.

Veritabanlari ve/veya e-dergilerin kullanilirligini ve yarattigi degeri, sadece
veritabani dreticilerinden alinan istatistikler bazinda 6lgmek ve bibliyometrik
analizlere gitmek, iki sebeple yeterli degildir. Birincisi, guvenilirlik agisindan ve-
ritabani Ureticilerinden ve/veya Counter'ad dayali edinilen istatistiki veriler, ki-
tiphanelerin, uygun yazihmlarin destegi ile olusturacagdi “etkilesimli bilgi erigim
sistemleri'nden (interactive information retrieval systems) alacagi geribildirimler
ile karsilastiriimali ve dogrulanmalidir; ki bu nitelikte bir uygulama 6rnegi he-
niiz tilkemizde bulunmamaktadir. ikincisi her ‘download' edilen makalenin kul-
lanildigi ve deg@er'e donistugi varsayimindan hareket edilmesi, 6zellikle tGlkemiz
gerceklerinde, yeterli degildir, belki de birgodu hi¢ okunmamaktadir. Bu nedenle
atiflar, deger'e dontstiimin somut kaniti olarak kullanilabilir.

Bununla birlikte atif gostermede nesnellik ve etik yaklasim gerekliligi, hem
ulusal hem de evrensel diizeyde hala bir sorundur; bu gerek, bilginin/bilimin biri-
kimli ilerlemesi ilkesinin gercekligi igin son derece 6nemlidir. Ote yandan herhan-
gi bir konuya iliskin atif gosterilen kaynadin degerli, atif gosterilmeyen kaynagin
degerli bulunmadidi sonucuna varmak da yeterli degildir. Ctnku bilgi kullanici-
lar1, genellikle bilgi erisim konusunda bilgi altyapilarinin yetersiz olmasindan ya
da erisim olanaklarina sahip olamamaktan dolayi bibliyografik denetim strecini
ve/veya bilgi erisim surecini mimkin olan en Ust diizeyde yasayamamaktadir. Bu
durum bugilin ‘bilgi ucurumu’ (digital divide) diye adlandirilan olgunun yansi-
malaridir; sorun, sadece ulusal deg@il ayni zamanda evrenseldir. Sorunun ¢ézima,
kuttphanecilik ve enformasyon biliminin gelistirecedi yeni yaklasim bicimleri ve
metodolojileri gerekli kilmaktadir.

Kitiphanelerde performans 6lgimiine yonelik olarak arastirmalara bakildi-
ginda ise, Ulkemizde yapilmis bilimsel ¢alismalarin yetersizligine karsihk ulus-
lararasi literatlre kazandirilmis ¢ok sayida arastirma ve girisim bulunmaktadir.
Ancak asagida ayrintisi gorulecegi tzere ilgili calismalarda konu, kuttiphanenin
yarattigi somut ve/veya metrik élcime dayali deger baglaminda degil, kitliphane

3 ilgili calisma igin bkz. Counter: Counting Online Usage of Networked Electronic Re-
sources. (2007). 7 Aralik 2007 tarihinde http://www.projectcounter.org/articles.html
adresinden erisildi.
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ve bilgi hizmetlerinde performans 6l¢ctimii dizleminde ele alinmstir.

‘Etki/ de@er tayini' ve ‘performans 6lgimda’; buglnin literatiirtine bakildigin-
da, sadece bizim disiplinimizin degil, bilim halkasinin 6rili oldugu her disiplin
ve c¢alisma alaninin, tzerinde kafa yordugu, yeni yontemler ve yaklasimlar ge-
listirebilmek igin cabaladigi bir konudur, bir baska deyisle glindem maddesidir.
Literatirde, genel anlamda ve disiplinimiz baglaminda etki ve deger tayin etmede
kalite belirleme ilkeleri; ‘performans gostergeleri’, ‘performans 6lglimi araclari’,
‘kiyaslama (benchmarking) calismalari’, ‘tatmin arastirmalari (survey)', ‘maliyet-
yarar analizleri' bashklarinda ele alinmaktadir. S6zi konusu baslklar altinda ya-
pilan calismalarin iceriginde yeni yaklasimlar, yaklasimlara dayali metodoloji-
ler, metodolojilere dayali modeller/ paradigmalar gelistirilmekte ve bu dogrul-
tuda hem ulusal hem de evrensel diizeyde girisimlerde bulunulmaktadir (Chen,
1997; Cullen, 1998; Koroboli, Tilikidou and Delistavrou, 2006; McGregor, 2000;
Shearer, 2002). S0z konusu girisimlerin hemen hepsinde, guinimizde kullanilan
ve varolan metodolojilerin sinirhihiklari ve yenilikleri géz 6niinde tutularak konu-
nun, yeni yaklasimlar, metodolojiler, modeller ve/veya paradigmalar ile destek-
lenmesi gerektigine deginilmektedir.

Disiplinimiz baglaminda etki/ deger 6l¢imine dayal literatrin, yuzyih as-
kin bir donemi icerdigi gorilmektedir; ‘performans dl¢imu'ne iliskin ¢calismalar
ise, 6zellikle son onlu yillarin Grind durumundadir (Young, 2001). Arastirmada
bitlincil yaklasimla ele alinan konu, literatiirde ilk olmakla birlikte konunun bagli
bulundugu degiskenler baglaminda, teorik ve pratik diizlemde, bilim dinyasina
kazandirilan pekcok calisma ve/veya girisim bulunmaktadir. Bu dogrultuda da,
evrim donglsu icinde sirasiyla; istatistiki 6lctim ve analiz teknikleri, standartlar
ve performans gostergeleri (indicators), teorik ve pratik diizlemde yasam bulmus-
tur. S6z konusu c¢alismalar ya da girisimler, derme/hizmet/kullanici odakli yakla-
simlari icermektedir.

Kituphanelerde sadece dermenin kullanithrhiginin degil; hizmetlerin kullani-
lirhidinin, bilgi uzmani-kullanici etkilesiminin ve binanin sundugu olanaklarin da
Olculmesi geredi bulunmaktadir. Performans 6l¢imine yonelik olarak ézellikle
son onlu yillarda baslayan ulusal ve uluslararasi nitelikli bir¢ok calisma yuri-
tilmus ve lzerinde buyik o6lcide uzlasilan, karsilastirma yapma olanagi veren
standart 6lcim yontemleri bulunmaya ¢alisiimistir (Shearer, 2002).

Kittphanelerde hizmetlerin degerlendirilmesi ve/veya dl¢tiimine yonelik li-
teratirde yer alan 6nemli ulusal ve/veya uluslararasi girisim drnekleri sunlardir:
ISO 11620 Enformasyon ve Doklimantasyon Kiittiphane Performans Gostergeleri;
Ulusal Enformasyon Standartlari Kurulusu: NISO Kiitiiphane istatistikleri Z39.7;
Uluslararasi Kittphane Konsorsiyumlari Koalisyonu: Web Tabanli Enformasyon
Kaynaklarinin istatistiksel Kullanim Olgutleri icin ilkeler; Avrupa Komisyonu
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Telematik Uygulamalar Programi LibEcon: Uluslararasi Kittiphane Ekonomisi
Arastirmasi; ARL ve Enformasyon Kullanimi ve Yonetimi Politikasi Enstitusa,
Florida Devlet Universitesi, ARL, E-Metrics Projesi; Manchester Metropolitan
Universitesi ve CERLIM, UK, EQUINOX: Kiitiiphane Performans Olciimii ve
Kalite Yonetim Sistemi; PALS: Satici Temelli Kullanim istatistikleri Calisma
Grubu; LibQual: Kiitiphane Hizmet Kalitesi; COUNTER: A§ Uzerindeki Elekt-
ronik Kaynaklarin Cevrimici Kullanimini Hesaplama; VAMP: Katma Degerli
Etki Olcim Programi; University of California, Davis Campus, Basili Kaynakla-
rin Maliyet/ Performansina Karsilik Lisansli E-Dergiler; Performans Olgiimii ve
Istatistikler Forumu; SCONUL-ACPI: Kolej, Ulusal ve Universite Kiitiiphaneleri
Kurumu Performans Gelistirme Komitesi; Northumbria Uluslararasi Kutlipha-
ne Performans Olgiitleri Konferanslari, sézi edilen girisimlerin belli bashlaridir
(Bertot, McClure, Davis and Ryan, 2004; Counter, 2007; Equinox, 2007; LibQu-
al, 2007; SCONUL, 2007; Shearer, 2002; Steele, 2000; Town, 2007).

Bunun yani sira, 1984 yilinda American Library Association-ALA'nin bin-
yesindeki Association of College and Research Libraries'te Performans Olgiileri
Surekli Galisma Grubu (Ad Hoc Committee on Performance Measures) olusturul-
mus ve 1990 yilinda calisma grubunun Grlnleri yayilanmistir (Van House, Weil
and McClure, 1990).

IFLA biinyesinde de 1988 yilinda Universite Kiitliphaneleri ve Diger Arastir-
ma Kituphaneleri Birimi'nde (Section of University Libraries and other General
Research Libraries) performans él¢iimi konusuna yonelen bir ¢calisma grubu olus-
turulmustur. Calisma grubu ilk taslak ilkeleri, IFLA'nin Barselona'daki toplan-
tisinda sunmus ve 1996'da da uluslararasi diizeyde akademik kutuphaneler igin
performans 6l¢timi ilkelerini yayinlanmistir. Calismada, evrensel dlcekte akade-
mik kittiphaneler icin genel anlamda performans dlcum ilkelerinin belirlenmeye
cahisildigr; bununla birlikte kituphane kalitesi ve performans élgiminin ancak
her kittuphanenin kendi hedefleri dogrultusunda gergeklesebilecegi; bu nedenle
ilkelerin, akademik kittphanelerin temel misyonlari ve ilkeleri g6z 6nilinde tutu-
larak belirlendigi vurgulanmistir (Poll and Boekhorst, 1996: 7-9).

1995'te baglatilan ve 1997'de tamamlanan Avrupa Komisyonu'nun Kittpha-
neler Programi (European Comission's Libraries Programme) destekli EQLIPSE
Kiitiiphane Performansinda Degerlendirme ve Kalite: Avrupa igin Sistem (Evalu-
ation and Quality in Library Performance: System for Europe) projesi de anilma-
ya deger bir diger girisimdir (Brophy, Clarke, MacDougall, OFarrell, Williams,
Wynne, 1997).

Yukarida anilan galismalar ve/veya girisimler, 6zleri itibariyle degerlendirilir-
se, su soylenebilir ki, gelismis tlkelerin kiitlphanecilik ve enformasyon bilimi ala-
ninda, temel istatistiksel 6lcilerden yararlanarak kuttiphane ve bilgi hizmetlerinde
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performans ile baglantili 6l¢timlere yonelinmekte, kittphanelerin ve kitiiphane-
cilerin kullanicilari igin yarattiklari degere daha da yaklasilmakta ve boylelikle
gelecek icin yeni arastirma hedefleri tanimlanmaktadir. S6zu edilen ¢alismalarin
ortak ozelligi, dermenin ve bilgi hizmetlerinin etkin kullaniminin 6lgtlmesi yo-
luyla, kiitiphanelerin derme ve bilgi hizmetlerini gelistirme ve yeni hizmet politi-
kalarini belirleme asamalarinda karar verme stireclerine yardimci olmaktir.

Ulkemizde ODTU Kiitiiphanesi'nde hizmet kalitesini 6lgcmek tizere yiiksek
lisans tezi hazirlayan Akbayrak (2005), LibQual+TM Hizmet Kalitesi Olgiimii
Anketi'ni kullanarak bir kullanici arastirmasi yapmistir. Bununla birlikte, bilgi
merkezlerinin yonetiminde derme ve hizmetlerin degerlendirilmesi konularinin
ele alindigi, teorik ve/veya kullanici arastirmalari ile desteklenen baska ampirik
arastirmalar bulunmaktadir ancak irdelenen konu ile dogrudan baglantili olmadik-
lart icin burada anilmamistir.

Kavramsal Model ve/veya Metodolojinin Ozgiin Yani ve icerigi

Bu makalede ele alinan kavramsal model'in icerigi, konu olarak ‘bilimsel bilgi
uretimi sureci’, bilgi erisim sistemi tirt olarak ‘Universite kutiphaneleri’, kul-
lanici grubu olarak “‘6gretim dyeleri', 6gretim tyelerinin bilimsel Griinleri olarak
‘makaleler’ baglaminda belirlenmistir.

Yukarida sunulan literattir degerlendirmesi verilerinden goruldigu tzere; di-
siplinimiz baglaminda gerceklestirilen atif analizi ve bibliyometrik analiz ¢ahs-
malari ¢ok degerlidir. Bununla birlikte séz konusu yontemler ile ele alinan konu-
nun, irdelenmesi gereken bir baska boyutu daha vardir ya da olmalidir ki, o da
sudur: Kitiiphane kurumunun, derme'si ve hizmetleri aracihgiyla, arastirmacila-
rin bilimsel bilginin tretimi siirecine verdigi katkinin ya da kattigi degerin, gozle
gorulebilir somut veriler ile kanita dayali bicimde 6lgilmesi geregidir. Yukarida
anilan cahismalar/girisimler, konunun séz konusu boyutunu igermemektedir. Bun-
dan 6turd, makalede ele alinan, bilgi kaynaklarinin ve kitiphanelerin, bilgi Ure-
timi stirecinde bilim insanlari ve bilimsel Urlnler igin yarattigi deger'e odaklanan
‘kavramsal model'in, bu eksikli§i gidermesi ve uluslararasi diizeyde kabul gor-
mesi umut edilmektedir. Zira model, yukarida sozl edilen yaklasimin Grlnlerini
ortaya koymay! hedeflemektedir.

Kavramsal model ve modelin igerigini belirleyen metodolojinin birinci 6z-
gin yani, bilimsel bilgi Gretimi'nin aktorleri olan bilim insanlarinin Grettikleri
bilgi kaynaklarinda atif gosterilen bilgi kaynaklarinin, cahistiklari ve triin verdik-
leri Universitelerinin kittphanelerinde bulunulurluguna iliskin bulunulurluguna
iliskin sinamanin, daha once literatlirde yer almayisidir, bir baska deyisle sinama-
ya iliskin sorularin daha 6nce baska bir arastirmada sorulmamis olmasidir. S6z
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konusu sorular ve/veya yaklasim onemlidir ¢linkii bu yolla elde edilecek arastirma
verileri ile;

e Kitiphanelerdeki ‘igerik yonetimi'nin derme'ye iliskin is sureclerinde,
kullanici grubu olarak 6gdretim tyelerinin, enformasyon gereksinimlerinin
karsilanip karsilanmadigi sorusuna yanit bulunabilir.

» Kituphanede derme olusturma ve gelistirme surecinde, kullanici grubu ola-
rak ogretim Uyelerinin, bilimsel bilgi Gretiminde tur, ortam, dil, yas bagla-
minda en ¢ok hangi bilgi kaynaklarini tercih ettiklerine iliskin gerceklere
dayal veri elde etme ve degerlendirme olanagina sahip olunabilir.

» Bu dogrultuda kullanici grubu olarak 6gretim Uyelerinin bilgi arama davra-
niglarina yonelik dnemli ipuclari elde edilebilir.

* Yukaridaki G¢ maddede tanimlanan ‘kullanici grubunun enformasyon ge-
reksinimi' ve ‘kittiphanenin gereksinimlere yanit verme durumu'na yone-
lik ‘gercek nedir' sorusuna yanit olacak geribildirimlerin alinmasi olanakl
kilinabilir.

e Alinan olumlu ya da olumsuz geribildirimler degerlendirilerek “derme
olusturma ve gelistirme' surecinin daha saglikl islemesine yonelik kurum-
sal ve/veya ulusal performans gostergeleri tespit edilebilir.

Model'in ikinci 6zgiin yani, buglne dek yapilan atif analizi veya bibliyo-
metrik calismalarda, analiz edilen bilgi kimesi, bilgi kaynagi ya da bilgi erisim
sistem(ler)inin kullanihirhigina yonelik veriler elde edilmis olmasina karsin, bu
model ve metodolojinin 6ngdrdugl yaklasimda, bilim insanlarinin sadece ve-
ritabanlari gibi ulusal ve/veya uluslararasi bilgi erisim sistemlerine giren degil,
girmeyen ulusal/uluslararasi nitelikli bilgi Grlinlerinin de analiz edilmesi gerekli
goriilmektedir. Ongoriilen gerekliligin gerceklere dayali sebepleri vardir ve bu
sebepler yukarida agiklanmistir. Model'de ulusal ve/veya uluslararasi bilgi erisim
sistemlerine giren ve dolayisiyla bu diizlemde erisilebilir kilinan Grdnlerin, birinci
kiime; bunun disinda kalan trtinlerin 2. kiime olarak ayri ayri analiz edilmesi ve
sonrasinda yine ‘de@er yaratma' olgusuna yonelik giinimizde sikhkla kullanilan
‘*kiyaslama’ (benchmarking) calismasinin yapilmasi ve boylelikle karsilastirmali
analiz ve cozumlemelere gidilmesi 6ngdrulmektedir.

Son yillarda ulusal ve/veya uluslararasi dizlemde tzerinde 6nemle durulan
kituphane performans gostergelerinin, gerceklere dayal bicimde tlkemizde de
tespit edilmesi gerekmektedir; konuya iliskin olarak yurtdisinda literatiire girmis
sayisiz girisim bulunmaktadir. Arastirma, ele aldigi konu baglaminda “perfor-
mans gostergelerinin” Ulkemiz kosullarinda tespit edilmesi geregine dikkat cek-
meye de adaydir. Model, kuskusuz, blttintyle performans 6lcimi gostergelerini
belirlemeyi hedeflememektedir; bununla birlikte konunun bir yénu olan ‘derme-
kullanicr® etkilesimi igin de@erlendirilmesi gereken kimi gostergeler, ele alinan
metodolojide kendiliginden ortaya ¢cikmaktadir.
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Asagida sunulan Tablo, kavramsal yaklasimi ve ele aldi§i metodolojisi bag-
laminda model'in, literatlirde daha 6nce yer alan ¢alismalardan farkhiligini belir-
leyen niteliklerini gostermektedir.

Tablo: Kavramsal yaklasim ve/veya metodolojiyi 6zgin kilan unsurlar

Kavramsal yaklasim ve metodoloji

Atif/bibliyometrik analiz yapilan veri
kiimesinin belirlenmesinde yaklagim

Bilgi Uretiminin dlglilmesinde
dikkate alinan kaynaklar

Atifgosterilen kaynaklarin yarattigi
degeri 6lgme ve disiplinler arasi
kiyaslama

Veri tabanlari ve/veya e-dergilerin
kullanilirhgini 6lgme

Atifgosterilen kaynaklarin, yazarlarin
bagli bulundugu kittphanenin
dermesinde varligini tespit etme

Ulusal ve uluslararasi bilgi tretimi
stireci Urtinlerinin kiyaslanmasi
(benchmarking)

Atifanalizi, bibliyometri, performans
Olglimii ve kiyaslama tekniklerinin
birbirleriyle iliskileri baglaminda ele
alinisi-bitiinlesik yaklagim

Calismanin ciktilarinin (outputs)
derme gelistime ve olusturma
stirecine iligkin ulusal kiitiphane
performans gdstergelerinin
belirlenmesi igin dikkat ¢ekmesi

Ulke gergeklerine uygun gereklerin
belirlenmesine yonelik yaklagim ve
buna uygun metodoloji gelistirme

Ulusal ve/veya uluslararasi dizeyde
ilk kez gercgeklestirilen bir calisma
olmasi; ézginlik

Daha 6nce yapilan calismalar

-Uluslararasi veritabanlari
-Dergilerin bibliyometrik profili
(genellikle tek bir dergi bazinda)
-Tezlerde kullanilan kaynaklarin
bibliyometrik profili

Genellikle uluslararasi atifindeksleri
ve/veya uluslararasi verita.ba.nlan

Tercih edilen kaynaklari belirleyen
calismalar bulunmakta ancak
disiplinler arasi kiyaslama
(benchmarking) ¢alismasi sinirh
saylda

Kullanilirhgin kaniti olarak
Counter'den ve/veya veritabani
ureticilerinden alinan kullantlirhk
verileri degerlendirilmekte;
“download” edilen her makale deger
yaratiyor hatta okunuyor mu; belirsiz
Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Bu calismanin 6zgiin yarn

Uluslararasi veritabanlari (WOS,
SCOPUS)+ulusal veritabanlari
(ULAKBIM Ulusal
Veritabanlan)+veritabanlanna
girmeyen fakilte ve/veya Universite
yayinlari

Uluslararas atif
indeksleri+uluslararasi
veritabanlari+ ulusal
veritabanlari+veritabanlarina
girmeyen ulusal yayinlar

Hem bilgi kaynaklarinin yarattigi
deger dlgtilmekte hem de disiplinler
arasi kiyaslama (benchmarking)
calismasi bulunmakta

Kullanilirhgin kaniti olarak
yazarin gosterdigi atiflar
degerlendirilmekte; kaynagin
yarattigl deger somut, ¢linki atifa
déntismis; belirsiz degil

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Yukarida 6zetlenmeye calisilan gerekler ve gercekler baglaminda calismanin
6zgulin yani; mimkun olabildigince gergeklere dayali, gerekleri bitunlesik yakla-
simla ortaya koymay! amaglayan metodolojisi ile, tlkemizde ve belirlenebildigi
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Olctde dlnyada ilk kez gerceklestirilecek olmasidir. Bundan dolay1 arastirmanin,
teorik ve pratik bilgi baglaminda ulusal ve evrensel bilim literatlriine ‘deger' ka-
tacag! dusuntlmektedir.

Metodolojinin Asamalari

Model, bulgulanmak istenen veriler baglaminda, ‘atif analizi', ‘bibliyometri’,
‘performans élgimu’ ve “bibliyografik tarama’ gibi birden fazla yontemi, iliski-
sel baglamda ele alan 6zgun bir metodolojiyi icermektedir. Bununla birlikte sozii
edilen yontemler ve/veya dl¢tim teknikleri, irdelenen konu baglaminda sonuglara
varmak i¢in kimi zaman butun yonleri ile degil, ilgili yoni ile degerlendirilmistir.
Ornegin model'in sundugu yaklasim, biitiin yonleri ile bir “performans 6lgiimii”
calismasini icermemektedir, ¢ctinkl performans l¢imuinun pek ¢ok degiskeni bu-
lunmaktadir, ayrica lkemizde karsilastirma yapilabilecek ulusal kiittiphane per-
formans gostergeleri (indicators) heniiz saptanmis degildir. Bununla birlikte ol-
gunun, derme-kullanici etkilesimini dederlendirmeye yonelik 6nemli enstriiman-
larinin, ‘doklimanter ispat'a dayali bicimde saptanmasi ve elde edilen bulgularin
yorumlanarak bir “deger”in ortaya konmasi hedeflenmektedir.

Kavramsal modelin igerigini olusturan metodolojide, sonuglara (outcomes)
ulasmak tzere, bitlinlesik yaklasimi iceren yedi asamali bir calismanin gercek-
lestirilmesi Gngorulmustar:

1. Universite bazinda (kurumsal ya da ulusal diizeyde) bilim dallarini belir-
leyen fakulte ve/veya bélimler ve bilim dallarinda ‘tam zamanli' faaliyet
gOsteren 6gretim Uyelerine iliskin drneklem grubunun olusturulmasi; 63-
retim Uyelerinin bilimsel bilgi Grunlerine yonelik yil, tir (makale) gibi
arastirma sinirhihiklarinin belirlenerek analiz edilecek bilgi kiimesinin
saptanmasl.

2. Arastirma sinirliliklari cergevesinde, ¢alisma kapsamina girecek ogretim
uyelerinin (e-posta adreslerini de igeren) fakilte bazinda listesinin hazir-
lanmasi ve olusturulan veritabanina degiskenlere iliskin verilerin giril-
mesi.

3. Ogretim tyelerinin calistii kurulustan tarama yapmayi, bibliyografik
kunye ve atiflar1 elde etmeyi olanakl kilan Web of Science, Scopus, Ulak-
bimulusal veritabanlarindan ‘bibliyografik tarama'nin yapilmasi ve boy-
lece veritabanlarina giren makalelere erisilmesi (1. kiime).

4. 1. Kiomeyi olusturan makalelerin atif analizini yapmak tzere, calisma
kapsaminda olusturulan veritabanina, belirlenen parametreler baglamin-
da atif verilerinin girilmesi ve “atif analizi' calismasinin yapilmasi; bibli-
yometrik profilin ¢ikariimasi.
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5.

10.

11.

Veritabanlarindan erisilemeyen kaynaklarin varligini tespit etmek uze-
re, 6gretim tyelerinin, bagdh bulunduklar Fakiilte ve/veya Universite
tarafindan yayinlanan dergilerde yer alan calismalarinin tespit edilmesi
icin ilgili kaynaklari kullanarak tek tek yazar adlarindan ‘bibliyografik
tarama'nin yapilmasi. Bibliyografik tarama araci bulunmayan dergiler
icin de tek tek dergi sayilarinin taranmasi ve boylelikle 2. kiimenin olus-
turulmasi.

2. kiimede yer alan makalelerin atif analizi i¢in tam metinlerine erisilme-
si. Bu dogrultuda makalelerin varsa elektronik versiyonlarini tespit igin
net'ten gerekli taramalarin yapilmasi; bulunamayanlar i¢in 6gretim Uyele-
ri ile e-posta aracihigiyla iletisim kurulmasi ve geribildirimlerin alinmasi.
Erisilemeyen tam metinler icin dergilerin basili versiyonlarina gidilerek
tarama (scan) yoluyla makalelerde gosterilen atiflarin ve/veya kaynakga-
larinin sayisal (dijital) ortama aktariimasi.

2. kiimeyi olusturan makalelerin atif analizini yapmak (zere, ¢alisma
kapsaminda olusturulan veritabanina, belirlenen parametreler baglamin-
da atif verilerinin girilmesi ve “atif analizi' calismasinin yapilmasi; bibli-
yometrik profilin ¢ikariimasi.

Boylelikle arastirma sinirhliklari iginde 6gretim tyelerinin, hem kendi bi-
lim dallarinda ulusal ve uluslararasi bilim literatliriine yaptiklari katkinin
ortaya konmasi hem de veritabanlarina giren (birinci kiime) ve girmeyen
(ikinci kime) bilim drtinlerinde kullandiklari referanslarin, “atif analizi”
calismasi ile atif gosterilen bilgi kaynaklari yazar/ baslik/ yayinevi/ yas/
tir/ dil/ ortam agisindan irdelenmesi mimkin kilinmaktadir. Yukarida
tanimlanan her bir parametreye iliskin - en ¢ok atif gosterilen yazar, en
cok tercih edilen bilgi kaynag: tirl gibi- istatistiki (nicel) veriler ile bib-
liyometrik analizin yapilmasi.

Ogretim Uyelerinin veritabanlarina giren (birinci kiime) ve girmeyen
(ikinci kime) bilim drtnlerine iliskin bibliyometrik analiz verilerinin
karsilastirilmasi ve kiyaslanmasi (benchmarking).

Ogretim Uyelerinin veritabanlarina giren (birinci kiime) ve girmeyen
(ikinci kiime) makalelerinin, ulusal ve uluslararasi bibliyografik denetim
araclarindaki bulunulurlugunu tespit yoluyla akademisyenlerin ulusal ve
uluslararasi diizeyde erisilebilirlik agisindan bilim literattiriine yaptiklari
katkiya iliskin saptamanin, bilim dali bazinda yapilmasi.

Ogretim Uyelerinin atifta bulundugu kaynaklarin, bagli bulunduklari fa-
kilte/Universite kittphanelerinde bulunulurluguna yonelik olarak her bir
kaynak icin ‘bibliyografik tarama'larin yapilmasi. Bu dogrultuda, kittp-
hanenin bibliyografik denetim araclari niteligindeki e-katalounun ve
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12.

13.

14.

Sonug

universitenin web sitesinde bulunan elektronik kiitiphane sayfasindaki
“dergi tarama” (serials solutions) tarama aray(zlerinde yapilan sorgula-
ma slreci ile atif gosterilen her bir kaynagin, kiitiphanenin basil ve/veya
elektronik dermesinde bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi ve elde
edilen verilerin veritabanina aktariimasi. Bu asamada atif kaynaklarinin
kiitiphane dermesinde varoldugu tespit edildiginde, akademisyenlerin
calismasinda kitlphane dermesinden yararlandigi varsayimindan hare-
ket edilecektir. Aslinda varsayimin desteklenmesi i¢in yazarlardan tek tek
atif kaynaklarinin nasil edinildigine iliskin veri toplanmasi ve alinacak
geribildirimin degerlendirilmesi distinilmis ancak s6z konusu ¢alisma-
nin hem ¢ok zahmetli ve zaman alici olacagi hem de yazarin bu zahmetli
ve zaman alici calismaya istekli olmayacagi ya da hatirlayamayacag ger-
cedi, yapilan 6n arastirmada ortaya ¢cikmistir. Kitiphanelerimizde basili
kaynaklara iliskin olarak ayrintil 8diing verme istatistikleri tutulmus olsa
idi, e-kaynaklar icin “etkilesimli bilgi erisim sistemleri”ni isletecek ya-
zilimlar araciliiyla yine ‘download’ edilen kaynaklara iliskin kullanici
bazli kituphane istatistikleri alinabilmis olsa idi ya da veritabani Uretici-
lerinden alinan kullanim istatistikleri ayrintili verileri icermis olsa idi elde
edilen veriler varsayima degil, kanita dayali bi¢cimde de@erlendirilebilir-
di. Ne yazik ki, Ulkemiz gerceklerinde bu olanada sahip olmadigimiz icin,
elde edilmek istenen veri varsayima dayali kalacaktir. Bununla birlikte,
atif kaynaginin kittphanenin dermesinde var oldugu tespit edildiginde,
bu bize, yazar tarafindan baska kanallar aracihgiyla elde edilmis olsa bile,
kittphanenin gergekte gereksinim duyulan bilgiyi karsiladigini gosterir
ki bu da somut bir veridir ve énemli bir kanittir.

Orneklem kapsaminda ve arastirma sinirliklari gercevesinde, tiniversite
kittuphanesi ya da tniversite kituphanelerinde derme olusturma ve gelis-
tirme slrecine iliskin ulusal performans gostergelerinin (indicators) belir-
lenmesi icin hangi unsurlarin dikkate alinmasi gerektiginin saptanmasi.
Elde edilen veriler ile disiplinler arasi kiyaslama (benchmarking) calis-
masinin yapilmasi.

Arastirma sinirlihklari gercevesinde, bilimsel bilgi tretimi strecinde bil-
gi kaynaklari ve kittiphane kurumunun yarattigi degerin, somut ve/veya
kanita dayali verilerle 6l¢tlmesi ve yorumlanmasi.

Bu makalede ele alinan kavramsal model ve modelin igerigini olusturan metodo-
loji, bilgi kaynaklari ve kiitiphane kurumunun bilgi ve/veya bilim Uretimi stre-
cinde yarattigi degeri 6lcmeye ¢alismaktadir. Metodoloji, makalede sz edilen
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proje kapsaminda pratik dizlemde degerlendirilmekte ve analitik ¢dziimleme
yolu ile elde edilen veriler, aslinda bugun bizi bazi sonuglara ulastirmistir. S6zi
edilen metodolojinin ele alinacag bir calismadan elde edilmesi beklenen sonuglar
asagida Ozetlenmistir:

1 Sadece drneklem grubundaki tniversite kittiphaneleri ve bilim insanlari
icin degil, ilkemizde konu ile ilgili tim bilim insanlari ve karar verme di-
zeyinde bulunan birey ve/veya kuruluslar icin de, bilgi Gretim surecinde en
cok tercih edilen bilgi kaynaklari ve kaynaklarin yazar(lar)i, yayinev(ler)
i, ortam(lar)1, tirleri, yas(lar)1 ve dil(ler)i konusunda bir perspektif sunu-
lacak ve 6gretim Uyelerinin bilgi arama davranislarina iliskin disiplinler
arasi karsilastirmal veriler elde edilecektir.

1 Orneklem grubuna giren bilim insanlari igin, arastirma sinirliliklari iginde
kendi yayinlarinin ulusal ve uluslararasi hangi bibliyografik denetim arac-
larinda yer aldidi, bir baska deyisle Urettikleri bilginin ulusal ve evrensel
dlizeyde ne olgude erisilebilir oldugu konusunda bir saptama yapilacak-
tir.

1 Bilgi kaynaklari ve kitiphanenin yarattigi deger, kanita dayali bigimde
olculecek ve bu baglamda hem mikro diizeyde 6rneklem alinan universi-
tenin kutliphane yoneticileri i¢in hem de makro diizeyde ulusal bilim ve
bilgi politikalarini hazirlama sorumlulugunu tasiyan karar mercileri icin;
konu ile ilgili yerinde karar verme ve performans yonetim stireclerini ya-
samalari yonunde, Ulkemiz gergeklerinde “stiziilmus bilgi' sunulacaktir.

1 Kitiphanecilik ve enformasyon bilimi alaninda faaliyet gosteren teoris-
yenler, meslektaslar ve sivil toplum kuruluslari icin; ulusal kitlphane
performans gostergelerinin olusturulmasi ve 6lgmeye dayali metrik calis-
malarda izlenecek metodoloji konusunda dikkate alinmasi gereken unsur-
lar yonunde dikkat cekme ve isbirligine yonelik ¢alismalarin yapilmasi
geregine cagri icin zemin hazirlanacaktir.

1 Ulkemizde kurum ve/veya ulusal diizeyde gerceklestirilen atif calismala-
rinin, uluslararasi verilerle karsilastirildiginda, ¢cok dusik duzeyde kaldig
g6z Onunde tutulursa, model'in dngdérdugu “atif calismasl' ile, tlkemiz
gerceklerine dayal dlgtlebilir veriler ortaya konacak ve bu baglamda ulu-
sal bilim literatirtine katkida bulunulacaktir.

1 Ele aldigi 6zgiin metodolojisi ve yaklagimi ile ulusal ve/veya evrensel du-
zeyde disiplinimizin kavramsal altyapisina bir “yenilik’ eklenecektir.

Bu makalede tanimlanmaya calisilan ve tartismaya sunulan ‘kavramsal mo-
del' ile, -modelin uygulandigi ve halihazirda stirmekte olan ¢alismanin Grinleri-
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ni paylasmayi diledigimiz bir baska makalenin yayinlanmasi sonrasinda- baska
calismalarda da ele alinmasi; hatta elverdigi olglde diger kitiphane tlrlerinde
de benzer calismalarin yapilmasi; ulusal dlgekte elde edilecek bulgularin, ulusal
kutuphane performans gostergelerinin tartisilacagi daha genis katilimli bir platfor-
ma tasinmasi; kullanici arastirmalart ile de desteklenerek kullanicilardan alinacak
olumlu ya da olumsuz geribildirimlerin bitin acik secikligi ile ortaya konmasi;
ve makro dizeyde, kituphanelerimiz igin ulusal performans gostergelerinin ve
basari kriterlerinin belirlenmesi umut edilmektedir.
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Summary
This paper seeks to focus on the contribution of information resources; libraries
as elements ofbringing an added value to information and knowledge production;
it is also aimed that to analyze the tripartite relationship among such concepts
as “added value”, “elements that create value” and “value/performance measure-
ment”. In this context, the author introduces a new *“conceptual model” and/or
paradigm. This model suggests an original methodology that may be called “doc-
umentary evidence”. It is hoped that “documentary evidence” methodology will
contribute to measure the value which is created by information resources and the
library institution in scientific knowledge production process.

Elements that create value in the production of scientific knowledge and that
are recognized as links in information chain are authors and information resources
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they generate, publishers, distributing agencies and information retrieval systems
including libraries, information centres, databases and search engines. Measuring
the value these elements create in the process of scientific knowledge produc-
tion is of utmost importance both in terms of macro and micro level cost-benefit
analyses and taking timely and useful decisions relevant to the realities of a given
country. The paradigm which constitutes the substance of this paper and intro-
duces a new approach to the issue is geared to presenting reality-based ‘filtered
knowledge' so as to improve quality in macro and micro level decision making
processes by exposing value-creating elements in the process of scientific knowl-
edge production in the context of parameters mentioned above, but within the
confines of the present study.

Adopting the principle of cumulative advance in knowledge and/or science li-
braries offer unique opportunities to users in accessing and using knowledge with
their collections of printed and/or e-materials, card/e-catalogs which provide for
the bibliographical control of nationally and internationally generated information
and with information services they provide on traditional or web-based formats.
At this point, there is need for new approaches to measure which value that op-
portunities offered by libraries are transformed to. These approaches are essential
to strengthen the intellectual/conceptual base of our discipline and hence to elabo-
rate, in objective context, the relationship between information and individual/
society as a part of our mission.

Citation analyses and/or bibliometric work should be conducted also for meas-
uring the performance of libraries and determining the value created by library
services in library and information science. And these works should be supported
by realistic (i.e. especially relevant to the realities of the country/society) data.
This research, with its methodology, seeks to depict realities along these lines.



