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Oz

Gunumtzde bilgi giderek daha cok elektronik ortamda Uretilmekte ve erisimi
de web sayfalari araciliiyla saglanmaktadir. Internet'te yer alan web sayfasi
sayisinin artmasi sonucunda benzer icerige sahip ancak farkh tasarimlarla
hazirlanan web siteleri ortaya ¢ikmistir. Web sitelerinde yer alan bilginin kullanici
beklenti ve 6zelliklerine gore tasarlanarak sunulmasi bu bilginin etkin kullanimi
acisindan énemlidir. Bu calismada, web sayfalarinin tasariminda ve kullaniminda
etkinligini 6lgmek icin gerceklestirilen kullanilabilirlik galismalari hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii web
sayfasinin kullanilabilirligini 6lgmek Uzere yapilan bir arastirma ve sonuglari
aktariimaktadir. Bolim web sayfasi kullanicisi olan farkl diizeyde yedi gonilli
denek (zerine gerceklestirilen arastirmada nitel ve nicel yontemler birlikte
kullaniimistir. Deneklere uygulama 6ncesi genel durumlarinin belirlenmesi igin
bir 6n test uygulanmustir. Klasik kullanilabilirlik testinin uygulamasi asamasinda
deneklere bolim web sayfasinin gesitli bélumlerinin kullanimini gerektiren on
dort soru yoneltilmistir. Sorularin yanitlanmasi sirasinda sesli diisinme teknigi
ile elde edilen veriler, tiklama sayilari ve yanitlama sureleri kaydedilmistir.
Kullanilabilirlik ¢alismasinin son asamasinda kullanicilara son test uygulanarak
bolim web sayfasi ile ilgili gorusleri ahinmistir. Calismanin sonucunda elde
edilen nicel ve nitel veriler analiz edilerek web sayfasinin kullanimini olumlu ya
da olumsuz etkileyen unsurlar belirlenmistir. Elde edilen sonuclar mevcut web
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sayfasinin etkin kullanimini saglayacak dizenlemeler icin kullaniimistir.
Anahtar Sozcikler: web kullanilabilirligi, kullanilabilirlik testi, Hacettepe
Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi BoIimii

Abstract

Today, information is produced increasingly in electronic form and retrieval of
information is provided via web pages. As a result of the rise of the number
of web pages, many of them seem to comprise similar contents but different
designs. In this respect, presenting information over the web pages according to
user expectations and specifications is important in terms of effective usage of
information. This study provides an insight about web usability studies that are
executed for measuring effectiveness of web pages in design and usage sections.
It also puts emphasis on the usability study of Hacettepe University, Department
of Information Management web page. Seven volunteered users are determined
from different levels. Qualitative and quantitative methods were used together
for usability study. This usability study consists of three stages. In the first stage,
“pre-test” was implemented for determining users'general computer and Internet
skills. In the second stage, ““classical usability study’” was implemented. Fourteen
questions that require the usage of the web page were prepared and directed
to users. Clicking number and retrieval time was recorded and think-aloud
protocol was also implemented during the study. In the third stage, a final test
was implemented to users in order to find out the ideas of users about Hacettepe
University, Department of Information Management web page. As a result of the
usability study, positive and negative features of the web page were determined
by the analyses of qualitative and quantitative data. Finally the results that were
elaborated from the analyses have been used for revision that will provide an
effective usage of the web page.

Keywords: web usability, usability test, Hacettepe University, Department of
Information Management

Giris

Bilginin gtinimizde yogunlukla bulundugu ortamlar Internet ve Internet'in en
onemli pargasi olan web siteleridir. Gun gegtikge cesitlenen web siteleri sayesinde
Internet'te yer alan bilginin artisi katlanarak devam etmekte ve bunun sonucunda
da bu ortamlarda yer alan bilginin takibini zorlasmaktadir. Bu artis Internet'te yer
alan bilgilere erismek isteyen kullanicilarin, web sitelerinde yer alan icerige nasil
erisecekleri ve web sitelerini nasil daha etkin kullanacaklarina yonelik sorularin
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ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle web sitelerinin nasil diizenlendigi,
kullanilabilir olup olmadi§i giderek daha fazla énem tasir bir hale gelmektedir.

Web sitelerinin olusturulmalarindaki temel ama¢ sahip olunan icerigin
hedeflenen kullanici kitlesine en etkin sekilde iletilmesidir. Ancak icerigin
kullaniciya sunulmasinda dikkat edilmesi gereken en édnemli unsur, kullanicilarin
bilgiye kisasurede ve kolayliklaerisebilecekleribirkullaniciaraytziiniin olmasidir.
Genelde kullanicilar, kendilerine karmasik gelen arayizlere sahip web sitelerinden
kolaylikla vazgecerek, benzer icerikteki bir baska web sitesini tercih etmekte, bu
da bazi web sitelerinin kullanilabilirligini olumsuz yénde etkilemektedir. Gelisen
teknolojiler, kullanicilarin Internet'in en 6nemli pargasi olan web sitelerinden
beklentilerini ve davranis Ozelliklerini de degistirmektedir. Arastirmalar;
kullanicilarin web sitelerini bes saniyeden daha az bir siirede ziyaret ettiklerini
ve web sitesinden mimkiin oldugunca kisa stirede ayrilma egiliminde olduklarini
gostermektedir (Townes, 2007). Kullanicilarin web sitelerini kullanimlarinda
gorilen bu degisiklikler, bazen aylarca suren ve yiksek maliyet gerektiren
tasarimlarda kullanici davranislarinin dlgulmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu
nedenle gerek yeni tasarlanan gerekse mevcut web sitesinin kullanimini saglanmak
icin kullanicilarin web sitesi Gzerindeki hareketlerini iceren testler yapiimaktadir.
Bu testlerin gercgeklestirilmesinde 6zel kullanilabilirlik laboratuarlari da dahil
olmak Uzere ¢ok gesitli tekniklerin ve olanaklarin kullanildigi gorilmektedir.

Kullanict  odakli ve kullanilabilirlik testleri yapilarak tasarlanmis
araylzlere sahip web sayfalari, benzer igerige sahip diger web sitelerine gore
kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu nedenle web sitelerinin
tasarlanmasinda kullanici o6zelliklerinin dikkate alinmasi gerekir. Kullanici
Ozelliklerine gore tasarlanan web siteleri, kullanicilara daha etkin bir icerik
sunmakta, site icinde kaybolmadan ve gereksiz islemler yapmadan bilgiye erisme
olanagi saglamaktadir. Web sitelerinin kurulum asamasinda oldugu kadar var olan
sitelerin deg@erlendirilmesinde de kullanilabilirlik testleri ile sinanmasi yayginhk
kazanmaktadir.

Bu calismada Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii
web sayfasinin tasariminin ve igeriginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bir
kullantlabilirlik arastirmasi yer almaktadir. Calismanin basinda kullanilabilirlik
kavrami ve kullanilabilirlik testleri ile ilgili kisaca bir tanitimdan sonra yapilan
arastirma ve elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik; insanlarin ¢evre ile olan etkilesimlerini, 6zelliklerini,
sinirhihiklarint inceleyen ve elde edilen verilere gére makine veya sistem
tasarimina yonelik bir muahendislik alani olan isbilim (ergonomi) alaninda
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iiretilmis bir kavramdir (Alexander, 2003; isbilim, 2008). Literatiire baktijimizda
kullanabilirlik ile ilgili bircok ¢alismanin yapildigini, Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (International Organization for Standardization, 1SO) tarafindan
konuyla ilgili olarak 1SO 9241 standardinin olusturuldugunu gérmekteyiz (1SO,
2008).

Literatiirde genelde insan-bilgisayar etkilesimi ile ilgili kullanilabilirlik
tanimlarinin yani sira genel kapsamda tanimlarin da yapildigi gortilmektedir.
Coskunserce ve Dursun (2008) kullantlabilirligi “bir Grind kullanan insanlarin
islerini hizli ve kolay bir sekilde yerine getirmesi” olarak tanimlamaktadirlar
(s.888). Kullanilabilirlik Profesyonelleri Dernegi (Usability Professionals'
Association, UPA) benzer bir tanim yaparak kullanilabilirligi “yazilim,
donanim ya da herhangi bir triinin, o Grind kullanan insanlar igin uygunlugu
ve kolay kullanimini saglayan bir 6l¢it” olarak tanimlamaktadir (UPA, 2008).
Kullanilabilirlik ile amaclanan kullanicilarin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
urunlerin tasarlanmasini saglamaktir (Kihg ve Gingér, 2006b s.1). Bu tanimlarda
kullanilabilirligin genel kapsamda butin Urlinlere yonelik kaliteyi belirleyen
bir 6lglt olarak belirtildigi gorilmektedir. Konuyla ilgili gok sayida arastirmasi
olan Jakob Nielsen (2003) ise bu tanimlardan farkl olarak kullanilabilirligi nasil
basit kullanici araytzl olusturulacagini degerlendiren bir kalite niteligi olarak
tanimlamaktadir. Bazi calismalarda ise kullanilabilirligin birden ¢ok anlami
tzerinde durulmaktadir. Bu galismalardan birinde Quesenbery (2001) bu anlamlari
dort baslik halinde siralamistir. Bunlar:

- Birsonug olarak; kullanilabilir yazilimlar,

- Birsireg olarak; kullanilabilir yazilimlar tretmek icin kullanici merkezli
tasarimlar,

- Bir teknikler batini olarak; kullanilabilir yazilimlari olusturmak
icin gerekli olan kullanilabilirlik testleri ve gdzlem gibi metotlar ve
yoéntemler,

- Felsefi olarak; kullanici ihtiyaglarinin karsilanmasi,
anlamlarini tasimaktadir.

Sadece genel kapsamli Uriin veya insan-bilgisayar etkilesimi agisindan degil,
hizmetlerin tasarlanmasinda da kullanilabilirlik 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanilabilirlige yonelik yapilan tanimlamalar kullanilabilirligin
kullanict merkezli ve bir kalite 6l¢ttl olma 6zelligi yaninda triin veya hizmetlerin
kullaniminda basitlik ve cabukluk saglama Ozelliklerini tasiyan bir kavram
oldugunu géstermektedir. Bu dzelliklerini g6z dniine alarak kullanilabilirligi “bir
dranun veya hizmetin hedeflenen kullanicilar tarafindan kolay ve kisa siirede
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kullanimini saglayan bir kalite olgiitii”” olarak tanimlamak mimkiindiir. Uriin ve
hizmetlerintasariminda kullanilabilirlik esaslarinin dikkate alinmasi kullanicilarin
gereksinimlerinin en iyi sekilde karsilamasina yardimci olurken, bu drln ve
hizmetleri sunan kurumlara diger benzer nitelikteki kurumlar karsisinda tsttinlik
de saglamaktadir.

Kullanilabilirlik Olgitleri ve Kullanilabilirlik Testleri

Uriinlerin veya hizmetlerin kullanilabilir olmasi ayni zamanda kullanicilara
avantaj saglayan bazi 0©zelliklere sahip olmalari anlamina gelmektedir.
ISO 9241 standardinda on birinci bolimde ergonomi ile ilgili olarak ifade
edilen kullanilabilirlik, Grtnlerin kullanicilarin kendilerine 6zgii hedeflerine
ulasabilmeleri icin etkililik, etkinlik ve memnuniyet unsurlari ile saglanabilinen
bir olgu olarak ifade edilmistir (1ISO 9241, 2008). Bu tanimda yer alan etkililik,
etkinlik ve memnuniyet unsurlari giniimizde bir¢ok Grtinin kullanilabilirliginin
belirlenmesinin yani sira web sitelerinin kullanilabilirliklerinin 6l¢tilmesinde de
sikhkla kullaniimaktadir.

ISO 9241 standardindan yola ¢ikilarak kullanilabilirlik ile ilgili bircok
arastirmayapilmistir. Buarastirmalaragore kullanilabilirligi belirleyenbes 6l¢utin
bulundugu ve literattirde bu 6lcutlerin “5E” olarak nitelendirildigi gorilmektedir.
Bu Olcutlerden ilki; web sitesinin kullanicilarin bilgi gereksinimlerini tam
olarak karsilayip karsilamadigini ve ihtiya¢ duyulan bilgiye tam olarak erisilip
erisilemedigini 6lgen etkililik (effective) 6lcutiidir. ikinci dlgit ise kullanicilarin
web sitesinde bir gorevi tamamlarken ne kadar c¢abuk bir sekilde islemleri
basardiklarini ve bu gorevi gerceklestirirken harcadiklari biligsel ¢abayi ele alan
etkinlik (efficient) olgiitidiir. Ugiinci 6lgiit olarak kullanicilarin memnuniyeti ve
tatmin olmalarini igeren caziplik (engaging) kavrami ele alinmaktadir. Literaturde
yer alan bu 6l¢ttlerden bir digeri de kullanicilarin hata yapmalarini engelleyecek
bir arayuzin olmasi ve kullanicilara yardimci olacak unsurlarin site icinde yer
almasini saglayan hatalara karsi olumlu yaklasim (error tolerant) él¢utudir. Bu
olgutlerden sonuncusu ise kullanicinin siteyi kullanirken yapacag! islemleri nasil
gerceklestirecegini kolaylikla tahmin etmesini ve site bélimlerinin bir bitin
olarak tutarli olmasini iceren sitenin kullaniminin kolay 6grenilebilir (easy to
learn) olmasidir (Alexander, 2003). Ayrica kullanilabilirlik arastirmalarinda
bu 6lcitler tanimlanirken bu 6l¢itlere benzer nitelikleri iceren dgrenilebilirlik,
etkililik, hatirlanabilirlik, hatalar ve hata oranlari ve memnuniyet unsurlari da
belirlenmeye calisiimaktadir (Nielsen, 2003).

Bu olcitlerden yola cikilarak web sitelerinin kullanilabilirliklerinin
belirlenmesine yonelik yapilan calismalara genel olarak kullanilabilirlik testi adi
verilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan tanimlara baktigimizda kullanilabilirlik
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testlerinin, tasarimlarin ya da arayuzlerin kullanici ile bulusmadan dnce yapilan
ve tasarimin kullanilabilirligini 6lgen testler oldugu soylenebilir (Dalci, 2008).
Kullanilabilirliktesti, bir rtintin gelisimi ve nasil daha aktif kullanilacag hakkinda
nicel ve nitel verilerin toplamasini iceren pazarlama alaniyla ilgili bir terim
olmakla birlikte, ergonomi, bilgisayar bilimleri, web tasarimi ve programlamaile
de iliskili disiplinlerarasi bir kavramdir (Elaina, 2002 s.2). Kullanilabilirlik testleri
bir Urlindn, sistemin ya da web sayfasinin daha 6nceden belirlenmis amaglar
ve Olgitler dogrultusunda ne derece etkin, verimli ve tatmin edici bir kullanim
sundugunu arastiran testlerdir (UTEST, 2008).

Bir Grundn veya hizmetin kullanilabilirlik ¢alismasinin yapilabilmesi igin
cesitli unsurlarin g6z 6nune alinmasi ve bu unsurlarin arastirma oncesinde
belirlenmesi gerekir. Bir triinun kullanilabilirlik calismasini yaparken dncelikle;

e Kullanilabilirlik calismasi yapilacak konu

» Kullanilabilirlik calismasi uygulanacak aray(iz, ve bu ¢alisma
sirasinda kullanilacak araclar

e Hedef kullanici grubu

 Verilerin hangi tekniklerle toplanacaginin belirlenmesi gerekir
(Alacam ve Cagiltay, 2007).

Bu olcumlerde cesitli yontemler kullanilmakla birlikte genelde I1SO 9241
standardinda yer alan etkinlik, verimlilik ve tatmin edicilik fonksiyonlari hakkinda
veriler elde edilmeye calisiimaktadir. Bu nedenle kullanilabilirlik testlerinde
hazirlanan sorularin bu U¢ unsuru belirlemeye yonelik ortak 6zellikler tasidigi
sOylenebilir. Kullanilabilirlik testlerinde yer alan etkililik unsuru, sistemin amaca
yonelik kullaniminin nicel olarak élgtilmesini ifade etmektedir (Bagis, 2003).
Etkililik ile ilgili sorular genellikle kullanicilarin yaptiklari hata sayisi, gérevleri
basariyla tamamlayan kullanicilarin ylizdesi gibi sayisal ve istatistiksel verilerin
elde edilmesine yoneliktir. Etkinlik unsurunun saptanmastigin ise web sitesinin ya
da trtinln olusturulma amacina ne denli ulasildiginin belirlenmesi 6l¢tlmektedir.
Bu unsur igin verilen bir gorevi gerceklestirmek igin gegen siire, harcanan caba,
yardimkullanmada harcananzaman gibi nicel verilerelde edilmeye ¢alisiimaktadir.
Son olarak ise kullanicilarin driinii veya web sitesini kullanimlari sonucunda
sikayetsikliklari, verdikleri olumlu ve olumsuz gorusler ve bu goruslerin orani gibi
hem nitel hem de nicel verilerden yararlanilarak kullanilabilirligin memnuniyet
unsuru hakkinda bilgi elde edilmektedir (Bagis, 2003).

Bir Grlnun ya da hizmetin etkililik, etkinlik ve memnuniyet saglama
Ozelliklerini 6lgilmeye cahisirken, yapilan kullanilabilirlik testini etkileyen iki
onemli etkenin g6z énunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu iki dnemli etken
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“glvenilirlik” ve “gecerlilik” kavramlaridir (Elaina, 2002 s.5). Bu kavramlardan
guvenilirlik, Elaina'nin (2002); Hernon'un 1994 yilinda yaptigi calismadan
aktarimina gore urinin veya hizmetin hedef kullanici grubu arasindan secilen
farkli 6rneklemlerden benzer sonuclarin elde edilmesidir. Bu baglamda
kullanilabilirlik testleri gerceklestirilirken secilen érneklemin guvenilir bir 6zellik
tasimasi gerekmektedir. Gegerlilik ise yine ayni calismada iki grupta, i¢ ve dis
gecerlilik olarak incelenmistir. Burada i¢ gecerlilik olarak arastirmactlarin 6lgmek
istedikleri unsurlarin tam olarak 6lgtllp 6lctlmedigi ifade edilmeye calisilirken,
dis gegerlilik kavrami ile test sonrasinda elde edilen bulgularin genellenebilirligi
ve sunulabilirligi ifade edilmektedir. Bu baglamda kullanilabilirlik testi
gerceklestirilirken kullanilan yontem ve tekniklerin bu iki 6l¢itu saglayacak
sekilde yapilandiriimasi ¢alismanin dogrulugu ve tutarhih@i igin blyuk 6neme
sahiptir.

Kullanilabilirlik testlerinde testi uygulayacak Kisiler, kullanici ve ydntem
secimi sonuclarin basarisi agisindan nemlidir. Kurumun web ile ilgili servisinde
calisan yetkililerin arastirma grubu icinde bulunmasi gerekir. Kullanilabilirlik
testini yapilandiracak olan ekibin olusturulmasindan sonra énemli olan bir diger
konu, testin uygulanacagi grubun ve érneklemin secilmesidir. Kullanilabilirlik
testleri genellikle cok karmasik, zaman alici ve yiiksek diizeyde maliyet gerektiren
calismalar olmasina karsin ¢ok az sayida kullanici Uizerinde uygulanabilmektedir.
Nitekim bu ¢alismalar igin bes ile on bes kisi arasinda degisen gruplar sinama icin
yeterli olmakta, az sayida kisi tizerinde sinanmasina ragmen yuksek tutarlilik ve
basari orani saglanabilmektedir (Nielsen, 2000).

Bu arastirmalardayer alacak kullanicilari belirlerken 6ncelikle web sitesi veya
urdin ile nelerin hedeflendigi ve kimlere yonelik olarak tasarimin yapildiginin
saptanmasi gerekir (Lazar, 2001 s.30). Calismada yer alacak kullanici grubu
ve kullanici sayisinin web sitesinin veya Urlinlin tasarim asamasinda belirlenen
hedef kitlesini temsil edecek diizeyde olmasi, kullanilabilirlik testinin glvenilirlik
ve gecerlilik 6zelliklerini saglamasi agisindan énemlidir. Bu noktada sitenin
potansiyel kullanicisi olabilecek ve siteye asina olmayan acemi kullanicilarin da
(novice users) dikkate alinmasi gerekir.

Kullanilabilirlik testlerinde tasarim asamasinda belirlenen amaclar ve hedef
kitle kullanilan yontemin belirlenmesine de yardimci olmaktadir. Ydntemin
belirlenmesinde web sitesinin ve sistemin yapisi, kullanim amagclari ve hedef
kitle 6nemli etkenlerdir (Tiryaki Ersen, 2004 s.41). Kullanilabilirlik ¢alismalari
sadece web sitesinin tasarimi asamasinda degil, mevcut sitenin durumunu 6lgmek
icin de yapilabilmektedir. Bunun temel nedenleri kullanici beklentilerinin gelisen
yeni teknolojiler ve yeni olanaklarla birlikte degismesi ve web sitelerinin bu
beklentileri ne derece karsiladiginin analiz edilerek yenilenmesi icin gerekenlerin
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belirlenmesidir. Kullanilabilirlik testlerinin gesitli sikliklarla yinelenmesi web
sitesinde yasanan sorunlarin erken belirlenmesi ve ¢6zimlenmesi agisindan
onemlidir (Learn About Usability Testing, 2009). Bu nedenle belirli araliklarla
kullanici beklentilerini karsilamaya yonelik mevcut durumunun analiz edilmesi
icin web sitesinin amaclari dogrultusunda hedefledigi kullanici Kitlesini temsil
eden drneklemler (izerinde sinanmasi gerekmektedir.

I1gili Calismalar

Literatiirde tasarim asamasinda veya mevcut bir web sitesi Uzerinde yapilan
kullanilabilirlik testleri ile ilgili cok sayida yayin vardir. Bunlarin bir kismi egitim
kurumlarive bilgi merkezleriile ilgilidir. Bu calismalara 6rnek olarak 2003 yilinda
Niagara Univeristesi Kitiiphanesi tarafindan yapilan kitiiphane web sayfasi
kullanilabilirlik calismasi gosterilebilir. Bu ¢alismada 14 lisans 6grencisine web
sitesinin dolagim araclari ile ilgili olarak 12 sorunun yoneltildigi ve bu sorulara
verilen cevaplar dogrultusunda web sitesinin kullanim alanlarinin belirlendigi
gortlmektedir (Niagara, 2003).

Literatlirde kitiphane web sayfalarina yonelik olarak gerceklestirilen
kullanilabilirlik testlerinden bir tanesi de 2007 yilinda Maryland Universitesi
Ktuphanesi web sitesi izerine gerceklestirilmistir. Bu testte farkli bélimlerden
dort dgrenci belirlenerek kituphane web sitesi Uzerinde tanimlanmis gorevlere
erismeleri istenmistir. Test sonucunda kullanicilarin kitiphane web sitesini
kullanirkenhangialanlarda sikinti yasadiklari saptanmaya ¢alisiimistir (University
of Maryland, 2007).

Literatirdeyeralancalismalaragenelolarakbakildigindayapilanarastirmalarin
blyuk bir cogunlugunun arastirma kittphaneleri Uzerine oldugu goérilmektedir.
Bilgi merkezleri disinda veritabani servis saglayicilarinin da kullanicilarina daha
iyi hizmetler sunabilmek igin cesitli kullanilabilirlik testlerini kendi arayiizlerine
uyguladigr ve bu dogrultuda tasarimlarini gelistirdikleri goriilmektedir. Ornek
olarak EBSCOhost veritabaninin 2006 yilinda arama ekranlari tizerinde yaptigi
kullanilabilirlik testi gosterilebilir. Bu calismada James Madison Universitesi
Kittphanesi kullanilabilirlik laboratuarindan yararlaniimis ve iki grup halinde
dorder 6grencinin belirlenen arama gorevlerini tamamlamalari istenerek
kullanilabilirlik calismasi gerceklestirilmistir (Fagan, 2006). EBSCOhost web
sitesinde klasik kullanilabilirlik testinin yani sira EBSCOhost web sitesinin
cesitli arayiizleri, Kent State Universitesi Kiittiphanecilik ve Bilgi Bilim Okulu
kullanilabilirlik laboratuarlarinda g6z izleme cihazlari ile sayfanin hangialanlarina
kullanicilarin daha ¢ok odaklandi§i da belirlenmeye calisiimis ve elde edilen
sonuglar tasarimda g6z 6ntine alinmistir (EBSCO, 2009).

Kullanilabilirliktestleriileilgiliolarak Gilkemizde de bazi calismalarinyapildig
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goriilmektedir. Bu gcalismalara baktigimizda Hacettepe Universitesi Kiitliphaneleri
web sitesi Uzerine yapilan bir yiksek lisans tezinde nicel ve nitel yontemler bir
arada kullanilarak kullanicilarin tiklama sayilari, gérevlere erisimde gecen zaman
ve deneklerin web sayfasina iliskin goris ve disunceleri saptanmistir (Tiryaki
Ersen, 2004). Bu calismanin ardindan 2006 yilinda yapilan bir doktora tezi ile
ULAKBIM'in web sayfasi kullanilabilirlik agisindan incelenmis ve ortaya yeni
bir tasarim ¢ikarilarak yeni tasarimin performansi élgtlmustir. Deney ve kontrol
gruplarinin bulundugu ¢alismada elli denek yer almis ve arastirmada hem nitel
hem de nicel yontem kullaniimistir (Grses, 2006).

Ulkemizde kitiiphane web sayfalarina yonelik olarak gergeklestirilen
kullanilabilirlik testlerinden bir digeri ise 2006 yilinda Kili¢ ve Glngor
tarafindan gerceklestirilen Gazi Universitesi Merkez Kiitliphanesi web sitesinin
kullanilabilirlik testidir. Bu ¢alismada 6ncelikle kituphane kullanicilari Gi¢ gruba
ayrilmis ve bu gruplarin her birinden on deneyimli on deneyimsiz olmak zere
toplamda altmis denek ile galisilarak kiitiphane web sayfasinda gesitli gorevlere
erisimleri beklenmistir. Daha sonra test sonuclari gz 6nline alinarak web
sayfasinda belirlenen eksiklikler ortaya koyulmustur (Kili¢ ve Giingdr, 2006a).

Ulkemizde yapilan kullanilabilirlik calismalarinin bir diger 6rnegi olarak
ODTU kitiiphanesinin web sayfasinin tasarimi gésterilebilir. Bu calismada
ODTU kiitiiphane web sayfasinin kullanici grubunu temsil eden sekiz kullanici
belirlenmis ve kutlphane web sayfasinda belirlenen gérevleri kullanicilarin
tamamlamasi beklenirken sesli disiinmeleri de istenerek web sayfasinin kullanimi
olciilmeye calisilmistir. Bu calismada ODTU Bilgi islem Dairesi Baskanhginda
yer alan kullanilabilirlik laboratuarindan yararlaniimistir. Ayrica ¢alismada g6z
izleme testi de yapilmis ve test sonuclari goz éniine alinarak web sitesi Uzerinde
gerekli dizenlemeler gerceklestirilmistir (Dalci, Alcam, Saatcioglu ve Erdal,
2008).

Ydntem

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi web sitesinin
kullantlabilirlik calismasinin gergeklestirilmesii¢cin hem nicel hem de nitel yéntem
birlikte kullanilmistir. Nicel verilerin toplanmasinda anket ve gdzlem tekniginden
yararlaniimig; deneklerden sesli diisinme teknigi (think aloud) ile toplanan veriler
icerikanaliziyontemiile analizedilmistir. Arastirmaninyapilabilmesiicin dncelikli
olarak web sitesinin amaglari belirlenmis ve bu amaclari sinayabilecek sorular
hazirlanmistir. Bolim web sayfasinin amaclari genel olarak béliman tanitimi,
genel yapisi ve sagladigi olanaklari hakkinda bilgi vermek; 6gretim elemanlari
ile 6grenciler arasinda iletisimi saglamak; bolimdeki dersler, ders programlart,
danismanlar gibi gerekli bilgileri ve &grencilerin gereksinim duyabilecekleri
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bolimleilgilibelgeleriweb lizerindensaglamak; 6grencilerinmezunolduktansonra
bolimle ve birbirleri ile olan iletisimlerinin devam etmesine olanak hazirlamak;
bolumde ve bolum disinda alanla ilgili gergeklestirilen arastirmalari ve cesitli
bilimsel etkinlikleri duyurmak olarak 6zetlenebilir. Bu amagclar dogrultusunda site
uzerinde yer alan global navigasyon da g6z 6niine alinarak kullanicilarin erismesi
beklenen on doért soru belirlenmistir. Bu sorular ile kullanicilarin web sitesi
uzerinde farkli alanlara erismeleri hedeflenmistir. Kullanicilara yoneltilmek tizere
hazirlanan soru numaralari ve sorularin islevleri Tablo 1'de belirtilmistir. Web
sitesinin amaglarinin ve bu amaclara uygun sorularin belirlenmesinin ardindan
hedef kullanici grubunu temsil edecek deneklerin segimi yapilmistir. Her diizeyde
temsil 6zelligi dikkate alinarak hazirlik sinifindan yuksek lisans dgrencilerine
kadar farkh diizeyde toplam yedi denek belirlenmistir. Ozellikle nitel yontemle
yapilan calismalarda deneklerin arastirmaya katkisinin énemi dikkate alinarak
denekler gonulluler arasindan segilmis, uygun arastirma ortami hazirlanarak hafta
sonu farkl saatlerde deneklerle uygulama gerceklestirilmistir.

(Tablo 1): Soru ve islev dagilimlari

Soru No islevler
1. Danisman bilgilerine erisim
2. Proje raporlarina ve bilgilerine erisim
3. Yapilmis ya da yapilmakta olan tezlerle ilgili bilgiye erisim
4. Mezunlarin bilgilerine erigim
5. Duyurularda yer alan bilgilere erisim
6. Bolumin arastirma alanlari hakkinda bilgiye erisim
7. Bolim ile ilgili genel bilgilere ve olanaklariyla ilgili bilgiye erisim
8. Stajla ilgili bilgi ve belgelere erisim
0. Erasmus bilgilerine erigim
10. Yonetmeliklere erisim
11. Ornek dilekge formlarina erisim
12. Ogretim Gyeleri ile ilgili bilgilere erigim
13. Guncel etkinliklerin (konferans, seminer... v.b.) bilgilerine erisim

Daha 6nce gerceklestirilmis etkinliklere erisim

=
>
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Deneklere arastirma ile ilgili bilgi verildikten sonra bilgisayar ve Internet
kullanim duzeylerini, bolim web sayfasini kullanim sikliklarini ve kullanim
amaclarini belirlemeye yonelik bir 6n test uygulanmistir. On test sonrasi uygulama
asamasina gecilmis ve arastirma suresince kullanicilarin sorulari yanitlarken sesli
dustinmeleri istenmistir. Deneklerin sorulari yanitlarken yiksek sesle verdikleri
geribildirimler banda kaydedilerek, bu verilerin bir nitel veri analiz programi
olan NVivol programi yardimiyla dizenlenmesi ve kodlanmasi sagdlanmistir.
Kullanicilarin sorulara erisimlerinde tiklama sayilarinin ve erisim surelerinin
kayitlari tutulmus ve bu verilerin analizi i¢in SPSS programi kullaniimistir. Bu
calismanin ardindan kullanicilara bir de son test uygulanmis ve web sayfasi
hakkinda genel goruslerini ifade etmeleri istenmistir.

Bulgular

Calisma sonunda 0n testten, uygulama asamasindan ve son testten nicel ve nitel
bulgular elde edilmistir. On test sonuglarindan deneklerin genelde kendilerini
Internet kullaniminda yeterli olarak gérdigii; buyuk bir kisminin (%71,4) bolum
web sitesini haftada en az birkag kez ve ¢cok amach kullandigi anlasiimaktadir.
Web sayfasinin kullanim amaglari siralandiginda ilk sirada (%71,4) 6gretim
uyelerinin web sitelerine erismek amacinin oldugu, bunu duyurularin (%57,1)
ve ders programlarinin yer aldigi sayfalarin kullaniminin (%42,1) izledigi
gortlmektedir. Kullanicilarin bu sayfalar disinda ders kayit haftalarinda dilekce
drneklerini ve derslerin optik kodlarini sunan sayfalari da siklikla kullandiklari 6n
test sonuglarinda anlasiimaktadir.

Sorulari dogru yanitlama orani

Yapilan kullanilabilirlik testi sonucunda basari oranlarina gore sorulari dort grup
altindatoplamak mumkdndir. Bu gruplar kullanicilarin tamaminin (%100) basarili
oldugu yuksek basari oranindaki sorular, kullanicilarin blyuk bir cogunlugunun
(%85,7) basarih oldugu sorular, kullanicilarin orta dizeyde (%71,4) basarili
oldugu sorular ve kullanicilarin dusiik oranlarda (%42,9 ve %57,1) basarili
olduklari sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elde edilen sonuclar 14 sorudan bes tanesinin tim denekler tarafindan
(%100) dogru yanitlandigini géstermektedir. Bu sorular danismanlarla, projelerle,
duyurularla, stajla ve 6gretim Uyeleriyle ilgili bilgilere erisim sorulandir (1, 2, 5,
8, ve 12. sorular).

Dogru yanitlamada ikinci sirada %85,7 basari orani ile mezunlar, erasmus,
yonetmelikler ve 6rnek dilekce formlarina erisim sorulari gelmektedir (4, 9 ve 11.

1 Nitel verilerin analiz edilmesinde NVivo 8 programi i¢in NVivo 8 Getting Started kaynagindan yararlaniimistir.
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sorular). Bolumden mezun olanlarla ilgili bilgiye erisimin 6l¢tlmeye calisildigi
dordincu soruda bazi kullanicilarin “mezunlar veri tabanini” kullanimda
zorlandiklari gézlenmistir. Ayni sekilde Erasmus ile ilgili olarak bolimin yurt
disindaanlagmali oldugu okullaraerisimini 6lcmeyi hedefleyen dokuzuncu soruda
acemi kullanicilarin  “ikili anlasmalar” bashiginin ne ifade ettigini kavramakta
zorluk cektigi ve deneyimli kullanicilarin da bu bashgdin anlasilir olmadigini
disundigl deneklerin sozli ifadelerinden anlasiimaktadir. Basari oraninin yiksek
oldugu dilekce 6rneklerine erisimi iceren 11'inci soruda da acemi kullanicilarin
zorlandigi gérulmektedir.

Sorularin %71,4 oraninda dogru yanitlandigi ¢linct grupta bolumin temel
arastirmaalanlarina, bolim hakkinda genel bilgilere ve yapilan etkinliklere erigimi
6lcen altinci, yedinci ve onddrdunci sorular yer almaktadir. Bolimdain arastirma
alanlarinin soruldugu altinci sorunun az sayida tiklanmasina ve kisa silrede
yanitlanmasina karsin basari oraninin distik olmasi; kullanicilarin bu sorunun
yanitini bolimin genel misyonu, vizyonu ve ders programlari segenekleri altinda
aramalarindan ve bu basliklar altinda bulamayinca da aramadan vazgegmelerinden
kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde boliimiin teknolojik olanaklarina erigimi
ele alan yedinci soruda da kullanicilar sorunun yanitini farkli moni secenekleri
altinda aramislardir. Kullanicilarin web sayfasini kullanirken %71,4 oraninda
basarili olduklari bir diger soru da 14'Unct sorudur. Bu soruda kullanicilarin
duyurulari kullanarak ge¢mis bir calistay hakkinda bilgi edinmeleri saglanmaya
cahsiimistir. Ancak kullanicilarin gerek kaydirma cubugunu kullanmamalari
gerekse bu turdeki bilgilerin baska bir ménu alani altinda aramalari basarisiz
olmalarina neden olmustur.

Dogru yanitlanma oraninin distk oldugu sorular ise %57,1 oranla gincel
etkinliklere erisimi sinayan ontgiincu soru ile bélimin web sitesi Uzerinden
yonlendirme yapilan yodnetmeliklere erisim ile ilgili olan 10'uncu sorudur.
Yonetmeliklere erisimde basarih olan kullanicilarin iki tiklamayla erisebilecekleri
sorunun yanitina en az ¢ en ¢ok bes tiklama ile erisebildikleri gdzlenmistir.
Bu durumun bolim web sayfasinda moénulerde yer alan “Yonetmelikler”
baglantisinin fark edilmemesinden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Basari oraninin
en duslk oldugu soru ise %42,9 oranla bolimde yapilan tezlere erisimi sinayan
tclincu sorudur. Deneklerin “bolimde yapilan tezlere erisim” ile ilgili olarak
bolumin yayinlari altinda yanit aramak yerine, bélim web sayfasinda bulunan
egitim bashgr altindaki lisansisti sekmesinden bu bilgiye erismeye calistiklari
gortlmustur. Bu soruyu kisa surelerde ve az tiklama ile yanitlayanlar daha ¢ok
deneyimli kullanicilardir.
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Tiklama Sayilari ve Erisim Sureleri

Web sitesinin kullanim &zelliginin belirlenmesinde tiklama sayilari ve erisim
sureleri anahtar role sahip iki unsurdur. Kisa siirede ve az sayida tiklamayla
bilgiye erisimin saglanmasi sitenin etkinligini gostermesi agisindan énemlidir.
Sorulari dogru olarak yanitlayan kullanicilar dikkate alinarak her soruya yonelik
kullanicilarin tiklama sayilari ve erisim sureleri igin minimum, maksimum ve
ortalama degerleri hesaplanmistir (bk. Tablo 2).

(Tablo 2): Sorularin Dogru Yanitlanma Siireleri, Tiklama sayilari ve Erisim sureleri

Soru Sorularin Tiklama Sayilari Erisim Siresi (sn.)

Numaralari Dogru

Yanitlanma

Yiizdeleri Min. Max. Ortalama Min. Max. Ortalama
Soru 1 %2100 8 2,71 07,09 55,22 24,13
Soru 2 %100 3 2,00 11,87 53,31 25,50
Soru 3 %42,9 4 2,33 13,97 26,27 21,11
Soru 4 %85,7 3 5 3,83 20,34 30,85 25,46
Soru 5 %2100 6 2,57 06,87 110,35 39,33
Soru 6 %71,4 2 1,60 02,59 06,37 5,32
Soru 7 %71,4 2 7 3,00 06,35 152,90 46,49
Soru 8 %2100 2 3 2,71 07,03 22,94 13,26
Soru 9 %85,7 2 4 3,00 08,38 51,40 21,00
Soru 10 %57,1 3 5 3,50 32,60 102,87 64,60
Soru 11 %85,7 3 2,50 03,15 42,56 18,88
Soru 12 %2100 5 2,29 04,56 32,78 13,64
Soru 13 %57,1 4 2,50 21,84 71,60 34,96
Soru 14 %71,4 5 3,00 12,97 93,60 39,37

Bu tabloya gdre sorulari dogru yanitlayan kullanicilarin cogunlugunun sorulari
minimum bir tiklamaylave ilk 15 saniye igcinde cevaplandirdiklari g6zlenmektedir.
Minumum tiklama sayilarina baktigimizda dokuz sorunun en az bir tiklamayla
bulundugunu goériyoruz. Minumum tiklama sayilari icinde U¢ tiklama ile
“mezunlara yonelik bilgi erisim” sorusu olan 4. soru ile “yonetmeliklere erisim”
ile ilgili olan 10. soru diger sorulardan daha yiiksek bir orana sahiptir. Sorulara
erisimde maksimum tiklama sayilarina baktigimizda ise en yiksek tiklama
sayilarinin sirasiyla 1., 7. ve 5. sorularda oldugu gorulmektedir. Beser tiklama
ile 4., 10., 12. ve 14. sorular bu grubu izlerken, maksimum tiklamada en dusik
tiklanan soru iki tiklama ile 6. soru olmustur.



Web Sayfasi Kullanilabilirliginin Olcllmesi: Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi B&limi Web
Sayfasi Ornegi

Measurment of Web Usability: Web Page ofHacettepe University Department ofInformation Management
Measurment of Web Usability

Deneklere Yoneltilen Sorular

(Sekil 1): Deneklerin sorulara verdikleri dogru yanitlara gore ortalama tiklama sayilari

Sorularin ortalama tiklama sayilarina baktigimizda en yiksek ortalama
tiklama oraninin dért ve onuncu sorularda oldugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuglar sorularin yarisindan ¢goguna ortalama iki ve (g tiklama ile erisildigini ve
ortalama tiklama sayisiyla erisilen en disiik sorunun yine altinci soru oldugunu
gostermektedir.

Sorulari dogru olarak yanitlayan deneklerin her bir soruya erisim icin
harcadiklar siire saniye olarak kaydedilmistir. Elde edilen sonuclar sorularin
cogunlugunun ilk 30 saniye icinde yanitlandigini gostermektedir. Minumum
erisim siresi dikkate alindiginda en az surede (02,59 sn.) erisilen soru altinci
soru olurken, bu soruyu 11. (03,15 sn.) ve 12. (04,56 sn.) sorular izlemektedir.
Maksimum erisimler dikkate alindiginda ise 152,90 saniye ile yedinci soru ilk
sirada gelmektedir. Bu soruyu besinci (110,35 sn.) ve onuncu (102,87 sn.) sorular
izlemektedir. Sorularin yanitlanmasinda harcanan surelerin ortalamalar dikkate
alindidinda ilk on saniye icinde bir, on ile 20 saniye arasinda ise dort sorunun
cevaplandigi gortlmektedir. Ortalama degerler icinde en kisa surede (5,32 sn.)

yanitlanan soru altinci soru olurken, en uzun siirede yanitlanan soru onuncu
sorudur (64,6 sn.) (bk. Sekil 2).
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(Sekil 2): Deneklerin verdikleri dogru yanitlara gore saniye olarak ortalama erisim siireleri

Tiklama ve sureleri gosteren iki grafigi karsilastirdigimizda en distk tiklama
sayIsive enkisastrede yanitlanansorular oldugu gibi yiksek tiklamaile ancak kisa
srede erisilen sorularin da oldugu gortlmektedir. Bu sonuglarda web 6zellikleri
kadar kullanicinin deneyiminin de etkili oldugu anlasiimaktadir.

Web sitesi ile ilgili genel gorusler

Web (zerindeki uygulamadan sonra kullanicilara son test uygulanarak web
sitesinin icerigi ve monuler hakkindaki gorusleri sorulmustur. Kullanicilarin
%71,4'0 méndleri kismen yeterli bulurken %28,6'si mondlerin yeterli oldugunu
ifade etmistir. Ayrica web sitesinin icerigi ile ilgili olarak kullanicilarin %57,1'i
web sitesinin kismen yeterli icerige sahip oldugunu ve %42,9'unun ise web
sitesinin iceriginin yeterli oldugunu ifade ettigi gorilmektedir. Son testte ayrica
kullanicilarin web sitesi hakkindaki distinceleri, eksik bulduklari ve gelistirilmesi
gerektigini disundukleri unsurlari belirtmeleri istenmistir. Gerek son testte,
gerekse uygulama aninda sesli dustinme teknigi ile elde edilen verilerin igerik
analizleri yapilarak gruplandirilmistir. Web sayfasinin icerigi ve kullanimina
iliskin deneklerin gorusleri su 6rneklerle aciklanabilir:

“BBY sayfasinin kullanim hizi ve alt yapisinin oldukga iyi oldugunu
distindyorum...... bir hizli arama ¢ubugu olursa belki site i¢i aramalarda yararli
olabilir............ 7

“Arama fonksiyonu olursa acemi kullanicilar icin biyik kolaylk
sa§lanacaktir™.



Web Sayfasi Kullanilabilirliginin Olcllmesi: Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi B&limi Web
Sayfasi Ornegi

Measurment of Web Usability: Web Page of Hacettepe University Department of Information Management
Measurment of Web Usability 293

“Bolumin web sayfasi iginde bir arama butonunun olmasi bilgiye erisimi
hizlandiracaktir™”.

“Aslinda bolim web sayfasi, bazi diger bolumlerle ya da sayfalarla
karsilastirildiginda daha kullanisli olsa da bazi yetersizlikler oldugunu gordim.
Ornegin 2009 yilinda yapilacak olan bir seminere ait duyurunun 2008 yilinda
yapiimis birduyurudan daha altta yeralmasi ve dikkat cekmemesi.Gerceklesmemis
bir seminer duyurusunun sayfanin basinda olmasi daha ¢ok dikkat ¢ektirirdi”’.

“Ayni monuler ¢ defa tekrar edilmekte ve duyurular bolumi de kafa
karistirmaktadir.Ayrica banner daha net ve anlasilir olabilir™”.

“...aradigim bilgilerin birden cok yerde olmasini tercih ederdim. Ornegin
sinif danismanlarinin hangi 6gretim gorevlileri olduguna danismanlar sekmesinin
yani sira personel bashidi altinda da yer verilebilir”,

“Daha ¢ok yonlendirmeleri olan bir sayfa olabilir. Bu yetersiz bir sayfa oldugu
anlamina gelmiyor. Birinci sinifla ilgili her seye rahatlikla ulasabiliyorum..

“..Erasmus bashgi altinda “ikili anlasmalar’ béliminde bolimimizin
anlasmali oldugu okullarin ismine tiklandiginda o okullarin internet sitelerine
erisebilmeyi isterdim”.

“Erasmus sayfasinda Avrupa Birligi Ofisi kirmizi yazi icinde mavi olarak
belirtilmis ve bu sayfada dizenin iyi olmadigini géstermektedir”.

“Sag tarafta bulunan duyurularin sol tarafta ya da orta kisimda bulunmasi
daha ergonomik olacaktir”.

“Ana sayfayagittim. Egitime tiklamak istedim amatiim méndilere hepsine teker
teker baktiktan sonra egitime baktiktan sonra e@itime tiklamay1 dustindim. Yani
ilk olarak egitimin altinda oldugunu idrak edememistim. Bakinca gordiim aslinda
yonetmelikler egitimin altinda degil de baska bir yerde mi olsaydi yonetmelikler,
dilekge ornekleri gibi seyler baska bir yerde mi olsaydi”.

Sonug ve Oneriler

Bir web sayfasinin olusturulmasinda amag¢ hedeflenen kullanici grubunun bilgi
gereksinimlerini karsilamaktir. Bu amag dogrultusunda tasarlanan web sitelerinin
kullanicilar tarafindan ne 6lgtude kullanildidi, sundugu bilgilere ne dizeylerde
ulasildigi kullanicilarin dogrudan gézlenmesi sonucunda elde edilen nitel ve nicel
verilerin degerlendirilmesi ile mimkin olabilmektedir.

Bu calismada, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yanetimi Bolimi web
sayfasinin kullanilabilirligi arastirilmistir. Arastirma sonunda kullanicilarin en
distk oranda yanitladigr sorularin tezler hakkindaki bilgilere, yonetmeliklere,
konferans ve seminer duyurularina erisim ile ilgili sorular oldugu belirlenmistir.
Bunun yani sira kullanicilarin dogru yanit verirken ortalama tiklama sayilari
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acisindan en cok zorlandiklari sorularin mezunlar hakkindaki bilgilere ve
yonetmeliklere erisimle ilgili oldugu gérulmustar.

Calismasonundakullanicilarin sayfaile ilgili olumlu ve olumsuz g6zlemlerinin
yani sirabeklentileri de saptanabilmistir. Kullanicilarinyazili ve sozlii ifadelerinden
egitimleriyle ilgili (dersler, sinavlar, danismanlar v.b. gibi) sayfalarin bilgi
ihtiyaclarini ve beklentilerini karsiladiklari anlasiimaktadir. Arastirmaya katilan
kullanicilar, global navigasyondaki monl unsurlarinin icerige erisimde basarih
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, web sayfasinin altyapisi ve kullanim hizindan
da kullanicilarin memnun olduklari gézlenmistir. Deneklere uygulanan son test
sonuclari bu bulgulari dogrulamakta, deneklerin blyuk bir kisminin monleri ve
web sitesinin icerigini yeterli bulduklarini gostermektedir.

Elde edilen sonuglardan olumluunsurlarinyani siraweb sayfasindakullanicilari
olumsuz yonde etkileyen unsurlarin yer aldigi anlasiimaktadir. Bazi linklere ait
renklendirmenin yetersizligi, duyurular kisminda eski ve yeni duyurularin bir
arada yer almasi, bazi bilgiler icin yeterli yonlendirmenin yapilmamasi, arama
butonunun olmamasi ve méni altinda yer alan bazi basliklarin méni bashgr ile
cok bagdasmamasi kullanicilar tarafindan dile getirilen sikayetlerdir.

Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda bélim
web sayfasinin icerik ve tasarimi ile ilgili duzenlemelerin yapilabilmesi ve
kullantlabilirliginin artirilabilmesi i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bunlar:

e Web sayfasi Uzerinde bulunan “Duyurular monistnin yeniden
diizenlenmesi, sempozyumlara ve konferanslara ait duyurularin bélimin
genel duyurularindan ayiklanarak kullanicilarin daha kolay fark edebilecegi
bir alanda yer almasi,

« “Ogrenci Bilgi Sistemi’' olusturulmasi, dilekce ve benzeri bilgilere bu
sistem iginden erisimin saglanabilmesi,

» Kullanilan dilin dahakolay anlasilabilmesi icin gdzden gecirilerek jargondan
arindiriimasi,

» Sayfa i¢i ayni amaci tagiyan navigasyon araglarinin yeniden diizenlenerek,
elde edilen bilgiler dogrultusunda en ¢ok kullanilan navigasyon sisteminin
belirlenmesi ve bu dogrultuda diger navigasyon sistemlerinin kaldirilmasi,

» Web sayfasinin sahip oldugu igerik goz 6niine alinarak bazi bilgilere daha
kolay erisimi saglayacak kigik bir arama kutucuguna yer verilmesi,

e Bazl sayfalarda yer alan linklerin daha belirgin ve net bir sekilde ifade
edilmesi,

e Moni bashklar altinda yer alan bazi unsurlarin yeniden dizenlenerek
uygun basliklar altina yerlestirilmesi,
olarak tzetlenebilir.

Arastirma sonuclari ve belirtilen 6neriler 1s1ginda web sayfasinin gdzden
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gecirilerek gerekli diizenlemelerin yapiimasinin kullanict memnuniyetini artiracagi
disunilmektedir. Ayrica bu testlerin belirli zaman araliklarinda ve diizenli olarak
tekrarlanmasi, degisen kullanici beklentilerinin web sayfasina yansitilabilmesi
acisindan 6nemli olacaktir.
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Summary

The aim of this study is to provide an insight about web usability studies which
measures the effectiveness ofweb pages in design and usage. This paper contains
two sections. The first section presents theoretical information about usability tests
that show how web pages interact with their intended users in terms of efficiency
and satisfactory measurements. The second section includes a classical usability
test research ofthe Hacettepe University Department of Information Management
web page and research findings ofthe given test.

Usability tests contain measurements about how contents and designs ofweb
pages interact with their intended users more efficient and satisfactory. Usability
tests are utilized not only during the designing stage of a web page; it is also used
for the evaluation ofthe web pages as well. As a result of these tests, web pages
are designed or revised according to user expectations. Usability tests provide
advantages for determining user expectations about web pages. These tests can be
applied to any web page and a few users are sufficient for highly reliable results.

The second part provides information about a usability research of Hacettepe
University Department of Information Management web site. Seven volunteered
users are determined from different levels and fourteen questions are prepared to
measure ofweb site's all parts. Clicking numbers and retrieval time measurements
are analyzed and think aloud protocol is also used for determining participants'
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ideas during the test. The results show that Hacettepe University Department of
Information Management web site has some positive and negative features in terms
of usability factors. Users have some difficulties about retrieving information
about thesis, by-laws and announcements about seminars and conferences. Users
do also have difficulties about link colors and content design of some parts ofthe
web page. On the other hand they stressed that the navigation of the web page is
easy and fast.

In the conclusion part, qualitative and quantitative findings of our study are
discussed and evaluated. In light of these results it has been argued that the web
page needs revision to some extent in order to provide a much more effective
usage. Itis also suggested that usability tests should be implemented and repeated
to similar web sites with regular intervals.



