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OZET

Amag: Bu ¢alisma hemgirelik boliimiinde 6grenim géren yabanct uyruklu 6grencilerin égrenim siirecine iliskin
deneyimlerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Arastirma kalitatif calismalar i¢in rehber niteligi tasiyan 32 maddelik Kalitatif Aragtirma Raporlama
Konsolide Kriterleri kontrol listesi (COREQ) temel alinarak nitel arastirma paradigmasina gore planlandi.
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bdéliimii'nde &grenim goren yabanct uyruklu o&grencilerden klinik
uygulama deneyimi olan 2., 3. ve 4. sunif 6grencilerden katilimcilarin demografik ézellikleri i¢in 12 soruluk bilgi
formu ve 6 maddelik yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak veriler toplandi. Ogrencilerle bire bir ve yiiz
yiize ortalama 20 dk goriigsme yapildi.

Bulgular: Goriismeden elde edilmesi beklenen ¢ikti yabanct uyruklu égrencilerin egitim ve klinik uygulama
siiregleri hakkinda gériis ve deneyimleridir. Yapilan gériismeler sonrasi 6n plana ¢ikan temel bulgu dgrencilerin
uyruklarmma gore deneyimlerinin farklilasmasidir. Bazi iilkelerden gé¢ eden dgrenciler okul, ¢evreleri ve
hastalar tarafindan daha fazla stigmaya (damgalamaya) maruz kalmakta ve ogrenim/klinik deneyimlerini daha
olumsuz algilamaktadirlar.

Sonucglar: Yabanci uyruklu égrencilerin dil, kiiltiir ve inang farkliliklarindan dolayr yasadiklar: sorunlar
ogrenim siireclerine olumsuz sekilde yansimaktadir. Ogrencilerin bulunduklar iilkeye uyum saglamalart icin dil
egitiminin arttirllmasi ve égrencilerin sosyallesmesine aracilik edilmesi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: gécmen,; go¢,; yabanct uyruklu égrenci; hemsirelik; deneyim

ABSTRACT

The Study Process Experience of Foreing Students in Nursing Department

Objective: This study aims to determine the experiences of the foreign students studying in the nursing
department.

Method: The research was planned according to the qualitative research paradigm based on the 32 item
checklist (COREQ), which is a guideline for qualitative studies. Data were collected from foreign students
studying at the Nursing Department of Faculty of Health Sciences who were 2 nd, 3 rd and 4 rd grade students
and had clinical practice experience. The data were collected using a 12-question information form and a 6-item
structured interview form for demographic data of the participants. Students were interviewed on a face-to-face
basis for an average of 20 minutes.

Result: The expected outcome is the views and experiences about the educational and clinical practice processes
of foreign students. The theme that emerged after the interviews is the differentiation of experiences according to
the nationalities of the students. Students who migrate from some countries are more likely to be stigmatized
(stigmatized) by schools, circles, and patients, and perceive their learning/clinical experience more negatively.
Conclusions: Problems experienced by foreign students due to differencies for language, culture and beliefs are
reflected negatively on the learning process. It is recommended that language education should be increased
and the socialization of students should be mediated to adapt the students to the country.

Keywords: immigrant; immigration; foreign student; nursing, experience
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GIRIS

Kiiresellesen ve degisen diinyada pek ¢ok
alanda oldugu gibi egitim-6gretim alaninda da
etkilenme/degisimler goriilmektedir. Ulkelerde
donemsel olarak yasam kosullarin1 olumsuz
etkileyen sorunlar insanlar1 géce zorlamaktadir
(Kiroglu, Kesten ve Elma 2010). Ayrica gelisen
teknolojinin ~ sagladigi  olanaklar, seyahat
kolaylig1, iilkeler arasi isbirligi girisimlerinde
artls, yabanct uyruklu O6grenci sirkiilasyonunu
etkileyen faktorler arasindadir (Malekisanimalek:
ve Altay 2017). Ozellikle egitim firsatlarina
ulasma ve daha kaliteli egitim alma diisiincesi
yabanct  uyruklu  6g8renci  hareketliligini
arttirmaktadir  (Sungur, Sahin, Can, Sahin,
Duman, Pektas ve ark. 2016).

Son yillarda Tirkiye’nin egitim-6gretim
alaninda  tanmirligmmin  artmasiyla  yabanci
uyruklu 6grenci sayis1 da artmaktadir. Ulkemizde
O0grenim gormek isteyen Ogrenciler tercih etmek
istedikleri  ilgili  Universitelerin  belirledigi
sinavlardan bagarili olma kosuluna ek olarak,
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan ve
tniversitelerin ~ kendi kabul kriterlerini
karsilayarak 6nceden belirlenen kontenjanlar i¢in
kabul almaktadirlar. Ogretim yili baglangicinda
Tiirkge dil seviyesini Olgmek iizere yapilan
siavlardan basarisiz olan 6grenciler bir yil siire
ile dil egitimi alarak, yeterli dil puanin
sagladiklar1 takdirde {iniversite egitimlerine
devam etmektedirler. Tiirkiye’de 2003 yilinda 15
bin civarinda olan yabanci uyruklu ogrenci

sayisi, Tiirk  Yiiksek  Ogretim  alaninin
biliylimesiyle birlikte 2010 yilinda 27 bine
ylikselmis, 2017 yilinda 110 bin olmustur.

Tiirkiye’de en fazla yabanci uyruklu Ogrenci
bulunan iller Istanbul, Eskisehir ve Ankara’dur.
Tiirkiye’ye en fazla yabanci uyruklu Ogrenci
gonderen lilkeler sirasiyla Azerbaycan, Suriye,
Tiirkmenistan, Iran, Afganistan, Irak,
Yunanistan, Libya, Kirgizistan ve Kazakistan’dir
(YOK 2017). Ancak bu dgrencilerin ne kadarinin
saglik bilimleri alt alanlarinda 6grenim goérdigi
bilinmemektedir.

Yabanct uyruklu o6grencilerin diinyanin
her yerine oldugu gibi ililkemize olan talepten
kaynakli bazi sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Bu
sorunlarin temel nedeni kiiltiirel farkliliklar ve
iilkede konusulan dilin ana dilden farkh
olmasidir. Bu farkliliklar beraberinde yalnizlik
ve uyum sorunlarint getirmektedir (Usta, Saymn

ve Giizelipek 2017).

Universitelerde yabanc1 uyruklu
Ogrencilere bakis agisini degistirmek amaciyla
‘yabanct’  yerine  ‘uluslararasi”  kelimesi
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kullanilmakta fakat akademik ve sosyal alanda
uluslararasi ogrenci kelimesi yer
edinememektedir. Yabanci kelimesi ‘oteki,
digeri’ anlamlarin1  ifade ettiginden, bu
Ogrencileri diglamakta, uyumlarini
zorlagtirmaktadir (Kiroglu, Kesten ve Elma
2010; Ozkan ve Giivendir 2015).

Ozkan ve Giivendir  (2015) yabanci
uyruklu &grencilerinin = %7,9’unun insanlarin
kendilerine kars1 onyargili oldugunu ve sadece
%36,8’1  arkadaslarin1  Tiirk  6grencilerden
sectiklerini gdzlemlemislerdir. Kiroglu, Kesten
ve Elma (2010)’da benzer sekilde yabanci
uyruklu o6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun yine
kendileri gibi yabanci uyruklu o6grenciler ile
arkadaslik ettigini belirlemislerdir.

Ogrencilerin  uyum saglayamama ve
arkadaslik kuramamalarindaki en biiyiik etkenin
dil sorunu oldugu literatiirde belirtilmektedir.
Imamoglu (2017) yaptig1 calismada
Ogretmenlerin ~ %60’mnin  yabanci  uyruklu
ogrencilerde iletisim sorunu oldugunu
gozlemlediklerini belirtmektedir. Bu sorunlar
Ogrencilerin  egitim-0gretim  hayatina da
yansimaktadir. Yabanci uyruklu ogrenciler
Tiirkge konusurken kaygi yasamakta derse
katilirken ¢ekinmektedir (Giirbliz ve Giileg
2016). Hellsten ve Prescott (2004) yaptigi
calismada Avustralya’daki yabanci uyruklu
Ogrenciler yabanci dili konusurken oldukca
zorluk cektiklerini ve yanlis anladiklar igin
yaziya dokmede de yanlishk yaptiklarmi dile
getirmektedir.

Yabanct uyruklu hemsirelik 6grencileri
teorik egitimlerinin yani sira klinikte de farkl
deneyimler edinmektedir. Oncelikle saglik ve
hastalik kavrami kiiltiire gore farklilastigindan
tyilik halini bireyler kendi Kkiiltiirlerine gore
tanimlar ve buna inanirlar (Bolsoy ve Sevil
2006). Hemsirelik 6grencisinin hastalara nitelikli
bir bakim vermek icin hastalar1 kendi deger
yargilari cergevesinde degerlendirmesi
gerekmektedir (Polat ve Akcan 2016). Polat ve
Akcan (2016) hemsirelik 6grencilerinin yabanci
uyruklu hastalara bakim verirken Ogrencilerin
tamaminin zorlandigini belirlemislerdir.
Ogrenciler en ¢ok veri toplarken ve egitim
verirken zorlanmaktadirlar. Ogrenciler bakimi
olumsuz etkileyen en onemli etkenin iletisim
sorunu oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde
teorik egitimlerinde sorun yasayabildikleri gibi
hastalara bakim verirken de sorun
yasamaktadirlar. Tiirkiye’de hemsirelik egitimi
goren yabanci uyruklu ogrencilerin
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deneyimlerine iliskin literatiirde kisith veriye
ulagilmast  bu ¢alismanin  ¢ikis noktasini
olusturmustur. Ayrica Ozellikle hem iiniversite
Ogrencisi sayist hem de niifusu bakimindan
oldukca kalabalik olan Marmara bolgesinde
bulunan  bir  yiiksekogretim  kurumunun,
Tiirkiye’yi temsil giiclinlin daha fazla olmas1 bu
arastirmanin yapilmasinda onemli bir altyapi
olusturdugu diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma literatiirde  bahsedilen
gerceklere dayanarak hemsirelik bdliimiinde
O0grenim goren yabanci uyruklu Ogrencilerin
O0grenim  siirecine  iliskin  deneyimlerini
belirlemeyi ve varsa yasanilan sorunlara yonelik
¢Ozilim Onerileri gelistirmeyi amacglamaktadir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayici niteliksel yontemin
kullanildig1 bu ¢alismada, 6rneklem se¢me kriteri
olmaksizin, Kocaeli ilinde bir Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii’nde 6grenim
goren, klinik uygulama deneyimi olan 2., 3. ve 4.

smif yabanct O6grenciler (n=9) Orneklemi
olusturdu (Tablo 2).
Derinlemesine goriismeler yari

yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak
yapildi. Bu ¢alismanin raporunda, Kalitatif
Arastirma Raporlama Konsolide Kriterleri
(COREQ) yonergeleri yer ald1 (Tong, Sainsbury
ve Craig 2007). Ogrencilerden hem yazili hem
sOzlii onam alindi ayrica fakiilte yonetiminden
kurum izni ve Kocaeli Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Calismalar Etik Kurulu'ndan
etik kurul izni alindi. Veri toplama siireci Nisan
2018’de gergeklestirildi.

Verilerin toplanmasi: Goriismeler, sessiz,
iyi aydinlatilmis ve bireylerin kendilerini
kesintisiz olarak ifade edebilmeleri i¢cin yeterince

rahat olan gOriisme odalarinda  yapildi.
Gorlismeler i¢in fakiiltenin tercih edilmemesinin
sebebi  Ogrencinin  gorlismeyi  derslerinden
bagimsiz olarak algilamasini, kendini rahat
hissetmesini, not  kaygis1i  yasamamasini
saglamaktir. Goriigme ve analizler nitel arastirma
seminerlerine katilan ve daha oOnceden nitel
caligma deneyimine sahip iki arastirmaci
tarafindan gergeklestirildi. Veri toplamak igin
ilgili literatiir 15181nda arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis iki form kullanildi. Formlardan ilki
yas, cinsiyet gibi sosyo-demografik o6zellikleri
iceren 12 soruluk kisisel bilgi formu digeri ise
Ogrencilerin 6grenim deneyimlerini belirlemeye
yonelik kullanilan 6 soruluk yar1 yapilandirilmis
acik uclu sorulardan olusan goriisme formudur
(Tablo 1). Ogrenciler ile bire bir ve yiiz yiize
goriisiildic ve goriismelerde bir ses kaydedici
kullanildi.

Verilerin analizi: Ses kayitlari
goriismenin hemen ardindan dokiimantize edildi.
Veri analizinde Kkalitatif icerik analizi yOntemi
kullanildi. Braun ve Clarke (2006)'a gore igerik
analizi yontemi asagidaki adimlart igerir: (1)
verilerle aligtirma; (2) baglangic kodlarinin
olusturulmast; (3) temalar1 aramak; (4) temalari
gbzden gecirmek; (5) temalarin tanimlanmasi ve
adlandirilmast ve (6) raporun iiretilmesi. Nitel
arastirma bilgi ve deneyimine sahip iki
arastirmaci belirtilen adimlar1 temel alarak ve
birbirlerinden bagimsiz olarak icerik analizini
uyguladi ve temalar belirlediler. Arastirmacilar
veriler iizerinde uzlagsma saglayincaya kadar
tartisip, bulgulart en iyi tanimladigi diistiniilen
temalar1 belirlediler (Graneheim ve Lundman
2004).

Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu Sorulari

YABANCI UYRUKLU OGRENCILER GORUSME FORMU

1. Tiirk¢eyi etkin sekilde kullandiginizi diisiiniiyor musunuz?
2. Grup icerisinde etkin oldugunuzu diisiiniiyor musunuz (kendini ifade etme, kabul gérme, iletisim
beceriler gibi...)?
3. Egitim stirecinde deneyimlediginiz kolaylik/zorluk,avantaj/dezavantaj nelerdir?
4. Klinik uygulama esnasinda deneyimlediginiz kolaylik / zorluk, avantaj / dezavantaj nelerdir?
-Hastaya bakim verme esnasinda (hasta/refakatci acisindan)
-Klinikte bulunma esnasinda (hasta/refakatci/saglik profesyonelleri)
5. Kiiltiirlinlize ait dgelerin bu stirecte (klinik/egitim) kolaylik/zorluk, avantaj/dezavantaj agisindan
etkileri nelerdir?
6. Yasadiginiz olumsuz deneyimlerle ilgili ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?
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BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik
ozellikleri incelendiginde 6grencilerin 7°si kadin,
2’si erkektir. Grubun yas ortalamasi 25,5542,92
yil olup ogrencilerin ¢ogu (n=7) bekardir.
Katilimcilarin 2’si ikinci smif, 2’si tigiincii sinif
ve 5’i dordiincii simif dgrencisidir. Ogrencilerin
okul ortalamas1 2,474,53’tiir. Ogrencilerin
geldikleri  iilkeler  Suriye,  Tirkmenistan,
Afganistan, Bulgaristan, Iran, Suudi Arabistan,

Ozbekistan ve  Ukrayna’dir.  Ogrencilerin
Tiirkiye’de bulunma siiresi 5,66+2,64 yildir.
Ogrencilerin ¢ogu Tiirkiye’ye egitim igin, yalniz
1 6grenci savas nedeni ile gelmistir. Ogrencilerin
hepsi birden fazla yabanci dil bilmekte ve
aile/burs destegi ile gegimlerini saglamakta olup,
kendi evlerinde ya da aileleri ile birlikte
yasamaktadirlar. Katilimcilara ait ozellikler
Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Ogrenci no Yas  Cinsiyet Bulundugu Sinif Tiirkiye’de yasama siiresi (y1l)
01 25 Erkek 2 5
02 29 Erkek 3 10
03 21 Kadin 3 3
04 30 Kadin 4 9
05 25 Kadin 4 4
06 25 Kadin 4 5
07 24 Kadin 4 4
08 28 Kadin 4 8
09 23 Kadin 2 3
Yildiran ve Ozkan (2016) aragtirmalarinda  yabanci uyruklu dgrencilere temellenen yapist ile
tiniversite genelinde yabanci1 uyruklu  On plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada 6grencilerin

ogrencilerin ¢ogunlugunun erkek cinsiyet, 18-20
yas araliginda ve Tiirkiye’de bulunma siirelerinin
bir yildan az oldugunu belirtmislerdir. Sungur,
Sahin, Can, Sahin, Duman, Pektas ve ark. (2016)
ogrencilerin  ¢ogunlugunun erkek ve yas
ortalamalarmin 20  oldugunu, Tirkiye’de
bulunma siirelerinin ise bir yildan fazla oldugunu
belirlemislerdir. Benzer sekilde Usta, Sayin ve
Gizelipek (2017) yabanci uyruklu 6grencilerin
cogunun (n=28) Suriyeli olduklarini, Giirbiiz ve
Giile¢ (2016) ise Ogrencilerin ¢ogunun (n=13)
Orta Asya ve Afrika’dan geldigini tespit
etmislerdir. Literatiir bulgular1 incelendiginde
demografik veriler acisindan cinsiyet degiskeni
bu caligma ile farklilik gostermektedir. Bu
farklilikta  yapilan  ¢aligmalarin  {niversite
genelinde yapilmasi, farkli boliimlerde 6grenim
goren O6grenci profilinin hemsirelikten farklilik
gostermesinin  ekili oldugu diisliniilmektedir.
flgili literatiirde hemsirelik boliimiinde 6grenim
goren yabanci uyruklu oOgrenciler ile yapilmis
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma belirtilen
farkliliga odaklanan yapisi sayesinde saglik
bilimleri alaninin en ¢ok tercih edilen
boliimlerinden biri olan hemsirelik meslegi i¢in
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Tiirkiye’de yasam siireleri 3-10 yil arasinda
degismekte  olup, literatiirde yer alan
caligmalardan farklilik gostermektedir. Yasam
stiresinin uzun olmasimin dil becerileri ve farkl
bir kiiltlire uyum saglama konularinda daha
islevsel sonuglar ortaya cikaracagi
ongoriilmektedir. Ogrencilerin uyruklari
incelendiginde ise bu calismadakine benzer
sonuglar vardir. Tiirkiye diger lilkelerle benzer
sekilde daha ¢ok Orta Dogu ve Asya
ilkelerinden 6grenim amacli go¢ almaktadir.

Arastirma  siirecinde  elde  edilmesi
beklenen ¢ikt1 yabanci uyruklu 6grencilerin
O0grenim  siiregleri  hakkinda  gorlis  ve
deneyimleridir.  Bu  kapsamda  goriisme
formundan elde edilen verilerle yapilan igerik
analizi sonrasi1 4 ana tema belirlendi (Tablo 3).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin  ¢ogu
Tiirkge dilinin kullanimi ile ilgili kendilerini
yeterli  hissetmedigini,  Tiirk¢e’ye  hakim
olmadiklar1  i¢in arkadaglar1 ve  Ogretim
elemanlar: ile olan iliskilerinde kendilerini ifade
etmekte zorlandiklari, iletisime gecmekten
cekindiklerini ve arkadaslar tarafindan kabul
gormede sikint1 yasadiklarini ifade etti.
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Tema 1: Teorik egitim siirecinde yasanan
kolaylik/zorluklar ve avantaj/dezavantajlar

Ogrencilerin ¢ogu bu siiregte  cesitli
zorluklar yasadiklarini belirtti. Bu zorluklar
Tiirkge’ye yeterince hakim olamama nedeniyle
dersleri ve smmavlart anlamakta zorlanma,
ozellikle klasik sinavlarda kelime dagarciginin
yetersizligi yiiziinden zorluk yasama, simnav
stirelerinin kendileri igin yetersiz olmasi, ders
notlarimin bu siiregten olumsuz etkilenmesi, yine
dil problemi sebebiyle iletisim kurmaktan
kaginma, kendini ifade etmekte sikinti ¢ekme ve

yabanci olmaktan dolayr herkesin ¢ok fazla soru
sormast ve Ozellikle Orta Dogu’dan gocen
ogrencilerin uyrugu sebebiyle dislanmasidir.
“Sinaviarda 50 soru soruluyorsa 50
dakika veriliyor ama bu 50 dakika 30-35 soruya
yetiyor 15 soruyu da atmak zorunda kaliyorum

(02)”

“Dezavantaj ders notlarini  etkiliyor
olmast (05)”
“Ismin ne? Isminin anlami ne? Sizin

orada niye béyle? Neden buradasin? Yani ¢ok
soru soruyorlar da ayni seyleri her defasinda

yanlis telaffuz oldugunda alay konusu olma, tekrarlamaktan insan  yoruluyor — (08)”
Tablo 3. igerik Analizine Gore Belirlenen Temalar
Teorik egitim siirecinde yasanan kolaylik/zorluklar ve avantaj/dezavantajlar
2. Klinik egitim siirecinde yasanan kolaylik/zorluklar ve avantaj/dezavantajlar
3. Kiiltiire 6zgii 6gelerin etkisi
4. Olumsuz deneyimlere iligkin ¢6ziim 6nerileri
Bunlarin yani sira bazi 68renciler yabanc1  arastirmada  uluslararast  kullanilan  dilden

uyruklu olmanm teorik egitim siirecinde
avantajlarindan ~ da  bahsetmislerdir. Bu
avantajlar; yeni bir dil ve kiiltiirii 6grenme, daha
iyi bir egitim sisteminin ig¢inde bulunma firsati
yakalama (derslere ve bransa gore egitimcilerin
bulunmasi) ve hayatla ilgili tecriibelerinin
artmasidir.

“Tiirk¢eyi ogrendim buramn kiiltiiriinii
anladim, insanlarimi tamidim, ¢ok ¢ok iyi, baska
bir dil baska bir insan diyorlar, gercekten

oyledir (04)”
Yabanci uyruklu 6grencilerin teorik egitim
siirecindeki ~ sorunlara  bakildiginda  sinav

stiresinin yetersiz oldugunu ifade etmelerinin ana
sebebi Tiirk¢e’yi etkin kullanamamalarindan
kaynaklanmaktadir. Giirbiiz ve Gile¢ (2016)
yaptiklar1 arastirmada Tiirkiye’deki yabanci
uyruklu Ogrencilerin en c¢ok dil bilgisinde
zorlandiklarini, baz1  Ogrencilerin  sinifta
konugmaktan g¢ekindiklerini belirlemistir. Tok ve
Yigm (2013) vyaptiklar1 aragtirmada yabanci
uyruklu dgrencilerin en ¢ok akademik amacla
Tiirk¢e’yi 6grendiklerini ve Arap iilkelerinden
gelen  Ogrencilerin  daha  kolay  uyum
sagladiklarini belirlemistir. Kumcagiz,
Dadashzadeh ve Alakus (2016) yabanct uyruklu
ogrencilerin Tiirkiye’de kalis siireleri uzadikca
kendilerini daha iyi ifade edebildiklerini ve dili
daha etkin kullandiklarini = belirlemistir. Bu
durum sadece Tiirkiye’de karsilasilan bir zorluk
degildir, baska iilkelerde de yabanci uyruklu
Ogrenciler benzer sorunlar ile karsilagmaktadir.
Sawir (2005) Avusturalya’da yapmis oldugu
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(Ingilizce) bahsedilmesine ragmen &grenciler
yabanct dili konusurken zorlandiklarmmi ve
tilkelerinde aldiklar1 egitimin yeterli olmadigini
ifade etmislerdir. Wenhua ve Zhe (2013)
yaptiklar derlemede yabanc1 uyruklu
Ogrencilerin karsilastiklar1 en 6nemli 5 sorundan
birinin yabanci dili kullanirken ve &grencilerin
kendilerini ifade ederken karsilastiklar1 zorluklar
oldugunu belirlemislerdir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin teorik egitim siirecinde yasadiklar
sorunlarin Tiirk¢e dil becerilerinin diisiik olmasi
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
tilkede yasam siireleri gz oniinde tutuldugunda
giinlik yasam igin gereken dil becerilerinden
ziyade akademik dil becerisini arttirmaya yonelik

girisimlerin ~ planlanmasimnin  etkili  olacagi
diisiiniilmektedir. ~ Yabanci  dili ~ 68renme
stirecinde anadil ile olan benzerlik ve

Ogrencilerin bireysel 6zelliklerinin etkili olacagi
gdz oniinde tutulmalidir. Ogrencilerin iilkede
kalis siiresi arttikga dile daha fazla maruz
kalmalar1 dolayisiyla daha girisken olacaklar1 ve
akademik basarilarinin da olumlu etkilenecegi
ongoriilmektedir.

Tema 2: Klinik egitim siirecinde yasanan
kolaylik/zorluklar ve avantaj/dezavantajlar

Ogrenciler klinik uygulama deneyimleri
esnasinda teorik egitim siirecinde
yasadiklarindan daha fazla zorluk yasadiklarini
belirtmiglerdir. Hasta ve refakatcilerin ¢cok soru
sormalart  Ozellikle kiltiire ait konusma
taleplerinin olmas1 (kiyafetler, yiyecekler vs.),
kiiltiirel ~ yorumlari, bazilarinin  uyruklaria
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yonelik onyargili tavir ile karsilasmalari, kendi
tilkelerindeki klinik uygulamalara gére hemsire
ve egitimcilerin rehberlik tarzlarindaki degisiklik
ve bu degisikligin Ogrencilerde uygulama
yapmaktan c¢ekinme ve korku gelisimine yol
acmast ile egitimcilere ve hastalara kendini ifade
etmede yasanan sikintilar 6grenciler tarafindan
belirtilen zorluklardir.

“Hastanede karsilastigimizda nerelisin
tatar misin diye tahmin etmeye ¢alisiyor sonra
baslyor sizin orada ben biliyorum béyle
yemekler var yemekten giriyor kiyafeti her seyi
soruyorlar hastalarla boyle diyalogumuz oldu
(08)”

“Hoca anlaminda sikinti yasadim stajda,
O sikinti da benimle alakalyydi, ¢ok yanlis
anlasiliyorum (03)”

Ayrica  bazi  Ogrenciler  hastalarin
kendilerini ¢ok sevdiginden ve klinikte yabanci
uyruklu hasta oldugunda kendilerinin etkin rol
almasindan hosnut oldugunu belirtti.

“Hastalar beni ¢ok sevdi bakim verecegim
kisiler beni bu konularda ¢ok sevdi gercekten
(04)”

Pitkdjarvi, Eriksson ve Pitkala (2012)
yaptiklar1 arastirmada yabanci uyruklu 6grenciler
kendilerini klinikte yalniz, giivensiz ve dislanmis
hissettiklerini ayrica klinik personelin dgrenciler
arasinda ayrim yaptigini diger 6grencilere daha
arkadas canlis1 davrandiklarii belirtmislerdir.

Yabanct uyruklu o6grencilerin  dili  etkin
kullanamamalarmnin  sosyal iligkilerini  de
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica

kiiltiirel farkliliklarin uygulama siirecinde klinik
calisanlar ile yabanci uyruklu 6grenciler arasinda
bariyer olusturdugu diisliniilmektedir. Bu tiir
iletisim engelleri 6grencilerin kendilerini klinikte
dislanmis  hissetmelerine neden olmaktadir.
Levy (2011) c¢alismasinda Amerika’ya giden
Arap hemsirelik Ogrencileri bazi hastalarin
miislimanlardan bakim almak istemediklerini
belirtmis, baz1 6grenciler ise farkli uygulamalari
ogrenerek kendilerini klinikte gelistirdiklerini
ifade etmislerdir. Mattila, Pitkdjérvi ve Eriksson
(2010) yaptiklar1 arastirmada yabanci uyruklu
hemsirelik 6grencilerinin ten renklerinden dolay1
bazi hastalarin  kendilerine = dokunmalarini
istemediklerini belirtmislerdir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin farkli bir dine mensup olmasi ya da
farkli goriinmeleri nedeniyle hastalarin bakim
almak istememesi Ogrencilerin motivasyonunu
ve akademik basarisint olumsuz etkileyecegi
diigiiniilmektedir. Grant ve Mckenna (2003)
yaptiklar1 arastirmada yabanci uyruklu 6grenciler
klinikte bir hiyerarsi oldugunu ve kendilerini
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servis hemsirelerinin altinda bir ¢alisan olarak
gormekten hoslanmadiklarin1  belirtmislerdir.
Ayrica klinik uygulamalart kendi {ilkeleri ile
kiyasladiklarinda klinik calisanlarin  aseptik
teknikleri kullanmada daha dikkatsiz olduklarini
fakat baska bir ¢evrede calismanin becerilerini
gelistirmekte olumlu etkileri oldugunu ifade
etmisglerdir. Kliniklerde kullanilan malzeme
farkliliklar1 ve ¢aligma diizenindeki degisiklikler
Ogrencilerin farkli perspektiften bakmalarina,
kendini gelistirmesine olanak saglamaktadir.
Boylece 6grenciler daha zengin bilgi birikimi ile
mezun olabilir, 6grendiklerini uygulamaya daha
kolay aktarabilirler ayrica c¢aligma hayatlarinda
karsilagtiklar1 farkliliklara daha kolay uyum
saglayabilirler.

Klinik egitim siirecinde yasanan zorluklar
cogunlukla kiiltiirel farkliliklara ve iletisim
sorunlarina dayandig1 goriilmektedir. Elde edilen
veriler bu agidan ilgili literatiir ile uyumlu
goriinmektedir.

Tema 3: Kiiltiire 07gii dgelerin etkisi

Ogrenciler kendi dillerinde ve Tiirkge’de
yazimi ayni ancak anlamlar1 farkli kelimeler
yliziinden yanlis anlasildiklarini, kendilerini
eksik ifade ettiklerini ya da alay konusu
olduklarin1 belirttiler. Yalniz bir 6grenci kendi
iilkesinde egitimci tutumlarinin katt oldugunu,
buradaki destekleyici tutumun kendisini rahat
hissetmesinde ve kendini iyi ifade etmesinde
etkili oldugundan bahsetti.

“llk  geldigimde kursa  gidiyordum,
otobiiste bir kadin bana dedi ki senin gozlerin
cok giizel, ben de ona tamam dedim hi¢
bilmiyordum, sadece tamam dedim yani (07)”

“Bulgarcada  biz  Osmanli  Tiirkcesi
konusuyoruz bir kelime var orada yemeni
diyoruz biz onu ayakkabi olarak nitelendiriyoruz
ama burada basortiisii deniliyor, burada dalga
gecmisti birisi siz nasil basortiiyii ayaklariniza
sey yapwyorsunuz diye dalga konusu olmugstu
(06)”

Bu arastirmada Ogrenciler yabanci dil
sorunu ve bir kelimenin farkli Kkiiltiirlerde
anlamlarinin  farklilagmasindan dolayr sorun
yasadiklar1 belirlendi. Benzer sekilde Newsome
(2016) Ingiltere’de yabanci uyruklu dgrencilerle
yapti§1 arastirmada Ogrenciler Ingilizlerin her
kelimeyi ‘liitfen’ ile bitirmesini garipsemis
ayrica insanlarin birbirlerine hitap seklini
(darling) samimi bulmadiklarni ifade etmistir.
Giileg ve Ince (2013) Tiirkiye’deki yabanci
uyruklu Ogrencilerin yemek, giyim ve sosyal
hayatlarinda sorun yasamadiklarini
belirlemislerdir. Aliyev ve Ogiilmiis (2016)
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yabanci uyruklu ogrencilerden dil bdoliimiinde
okuyanlarin  kiiltiirlenmesinin ~ daha  fazla
oldugunu, dogru iletisimin kiiltiirel yakinlagmay1
arttirdigint  toplumsal uyumu kolaylastirdigini
belirtmistir. Kiroglu, Kesten ve Elma (2010)
Tiirkiye’deki yabanct uyruklu &grencilerin en
cok el 6pme gelenegine alisamadiklarini ve kendi
kutlama merasimlerinin farkli oldugunu ifade
etmislerdir.  Karipek  (2017)  Tiirkiye’deki
Suriyeli ogrenciler iizerinde yaptigi
arastirmasinda Ogrenciler kendi Kkiiltiirleriyle
Tiurk  kiiltiiri  arasinda ¢ok  fazla fark
gormediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’ye komsu
sinirlardan gelen bazi o6grenciler icin Tiirk
kiiltiiriiniin kendi kiiltiirlerine yakin olmasi, dini
ozellikler, kiyafet, bayramlar ve yemeklerdeki
ortak yonlerin kiiltiirel uyumu kolaylastirict
oldugu diistiniilmektedir. Levy (2011) yaptig:
arastirmasinda dini goriisiinde yabanci uyruklu
ogrenciler arasinda ayrimciliga sebep oldugunu
belirlemistir. Arastirmada Amerika’ya giden
Arap  Ogrencilerin  bazilar1  televizyonda
Miisliimanlarla  ilgili gergeg§i yansitmayan
bilgilerin aktarildiginm ve Amerikan
vatandaglarinin ~ bazilarindan  ‘Miisliimanlari
6ldiirmek istiyorum’ gibi sdylemler duyduklarin
ifade etmislerdir. Yabanci uyruklu 6grencilerin
kiltiirel farkliliklar ile karsilagmalari normal
karsilanmaktadir. Ogrencilerin bazi iilkelerde
dini ya da kiiltirel farkliliklarindan dolay:
dislanmast bulundugu bolgeye alismasin1 ve
sosyallesmesini olumsuz etkilemektedir. Fakat
ogrencilerin farkli kiiltiirler tanimasi o6zellikle
hemsirelik mesleginde farkli milletten hastalara
bakim vermede kolaylik saglayacagi
ongoriilmektedir.

Tema 4: Olumsuz deneyimlere iliskin
¢coziim onerileri

Bu tema bashigi altinda &grenciler
yasadiklar1 olumsuz deneyimlerine iliskin bazi
¢O0zlm Onerileri bildirmislerdir. Kendi kiiltiir ve
tilkelerini ilk yillardan itibaren ¢ekinmeden
tanitmaya baslamak, gercegin aksine toplum
tarafindan kabul goren irklardan oldugunu
sOylemek (irk¢iliga maruz kaldigini belirten
Ogrencilerin Onerisi), sabretmek ve anlayish
olmak, umursamamak, yabanci uyruklu
ogrenciler i¢in Tiirkge hazirlik kursunun olmasi,
oryantasyon  programlari ve kaynagma
egitimlerinin planlanmasi, sinav siirelerinin
kendileri i¢in uzatilmasi, egitimcilerin hosgoriilii
ve anlayisl olmasi, zorunlu olmayan derslerin ve
yabanci dil derslerinin se¢imlerinde kendileri
icin uygun olanlarin belirlenmesi ogrenciler
tarafindan belirtilen ¢6ziim Onerileridir.
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“Benim katilmam lazim, yani ilk geldigim
zaman fazla heyecanliydim o zaman konusmaya
caligsaydim iilkemi tanitsaydim daha iyi olurdu
©1)”

“...soylemeden once c¢ok diisiiniiyorum
soylesem mi séylemesem mi diye ama bundan
sonra Filistinliyim diyecegim ¢iinkii onlart ¢ok
seviyorlar yani baska ¢are yok (01)”

“Ben sabrettim ya bir de anlayis ¢ok
onemli karsidaki karakter meselesi anlayis
gosterince oluyor zannedersem (06)”

“Bence biraz siire verseler iyi olur ¢iinkii
gergekten halen daha 3. sinifa geldim bir soru
okurken mesela sonuna geliyorum basini
unutmus oluyorum. Ona adapte olmam igin 10
kez falan okumam gerekiyor o soruyu ¢ok
zorlaniyorum bu konuda. Hocalarin da mesela
direkt bize bir gsey soylerken anlamamizi
beklemesinler biraz daha gsey davramslar
istiyorum daha anlayish olsunlar (O5)”.

Calder, Richter, Mao, Burns, Mogale ve
Danko (2016) rehberlik servislerinin 6grencilerle
daha yakindan ilgilenerek zayif olan alanlara

yonlendirilmelerini ve desteklenmelerini
onermislerdir. Ayrica  yabanci  uyruklu
ogrencilere iilke ile ilgili yapilacak tanitimlarin
(sunum, gezi vs.) yararlt olacagini
belirtmislerdir. Enterieva ve Sezgin (2016)
yaptiklar1  arastirmada  yabanci  uyruklu
ogrencilerden Tiirkiye’de ezbere dayali bir
egitim goriildiigii yoniinde elestiriler almus,

ogrenciler teorik derslerin yaninda projelerin
yapilmasini, uygulamalarin arttirilmasint  ve
sistemde degisikliklerin yapilmasini
onermislerdir. Derslerde dil sorunlarindan dolay:
not tutmakta zorlandiklarmi sokak dili ile
akademik dil arasinda farklarin oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica burs alamayan 6grencilere
yurt imkan1 saglanmasini dnermislerdir. Ozpinar,
Yenmez ve Sahin (2017) benzer sekilde yabanci
uyruklu o6grencilerin ekonomik agidan sorun
yasadiklarint ve burs imkanlarinin arttirilmasi
gerektigini  belirtmislerdir.  Diinya’nin  her
bolgesinde yabanci Ogrenci statiisiinde bulunan
ogrencilerin yasadigi deneyimler benzerdir ve
literatiirde belirtilen ¢oziim 6nerilerinin de ortak
oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yabanci uyruklu 6grencileri farkli kiiltiir,
dil ve inanis bi¢imi olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle hemsirelik dgrencileri hem teorik hem
de klinik egitimleri siirecinde en fazla yabanci
bir dile adaptasyon sorunu yasadiklarini,
anlagilmadiklarim1  ya da kendilerini ifade
etmekte yetersiz hissettiklerini bildirmislerdir.
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Kiiltiirel] olarak kelimelerin farkli anlamlara
gelmesi ve arkadaslarindan aldiklar1 olumsuz
tepkiler ogrencileri olumsuz etkilemektedir.
Yabanct uyruklu o6grencilerin dil sorununu
cozmeleri i¢in var olan egitim programlarinin
arttirilmast ve Ogrencilerin teorik veya klinik
egitimlerinden once pratik yapabilmeleri icin
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