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OZET

Calismada, Hakkari Dag ve Komando Tugay1 Destek Kitalari Ordu Donatim
Boliigii'nde toplam kalite yonetiminin araglarindan biri olan kalite takimlarimin
uygulamasina yer verilmistir. Uygulamanin amaci, teorik olarak incelenen toplam
kalite yonetimi konular1 dogrultusunda askeri sistemlere uygulanabilirligini
arastirmaktir. Bu uygulama i¢in askeriyede iki farkli kalite takim1 olusturulmustur.
TSK agisindan TKY uygulamasinin avantaj ve dezavantajlart yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, takim, TKY.

THE APPLICABLITY TO COMPANY LEVELOFTOTAL QUALITY
MANAGEMENT INTHE TURKISHARMY

ABSTRACT

In this study, the application of quality teams, which is one of the means of total
quality management, has been given in the Ordanance Company in Commandos
Brigade in Hakkari. The aim of this paper is to search the application of total
guality management to the military systems. For this reason, two different quality
teams has been constituted in military. The advantages and disadvantages of
this application are given from the point of view of Turkish Army.

Key Words: Quality, team, TOM.

1.GIRIS

Toplam kalite yonetiminin (TKY) temeli insandir. Seneler boyunca organizasyonlar, sirketler,
kurumlar ve kuruluslar gesitli yonetim sekillerini denemislerdir. TKY felsefesi kuruluslara gelene
kadar yonetim sekli insan1 merkeze almadigindan baslangigta basarili olmakla birlikte bu basari uzun
stireli olmamuistir. Kisisel yetenegi olan ve insana 6nem veren azinlik yoneticiler bagar1 géstermisler
ancak ekonomik ve sosyal ¢evreler bu azinligin daha fazla ileri gitmelerine ¢ogunlukla engel olmuslardir
(6,7,13,14).
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Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kurulus ve varolus amaci Tiirk Milletini ve iizerinde yasadigi topraklari
i¢ ve dis diismanlara karsi korumak ve kollamaktir. Iginde barindirdig1 birimler her alanda faaliyet
gostermektedir. Ne aldig1 gorev ne de yapisi itibari ile hicbir 6zel sektér veya kamu kurulusuna
benzememektedir. Kullandigi teknoloji ileri seviyedeki diger iilke ordularinin seviyesindedir. Tiirk
Silahli Kuvvetlerin asker mevcudu da karsilastirildiginda ¢evresindeki iilkelerden daha fazladir. Eger
toplam kalite yonetiminin merkezinde insan varsa, temel kaynagi insan olan Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
bu yonetim felsefesini benimsemesinde ve uygulamasinda fayda olacagi diisiiniilmektedir(1-3).

Fabrikalarin kaynaklar1 insan, makine, malzeme vb. olabilirken Silahli Kuvvetlerde insan en yogun
ve en temel kaynaktir. Bu nedenle Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde TKY'nin uygulanmasina en hizl
sekilde baslamasi ve uygulanmasi gerektigini diistiniilmektedir.

Turk Silahli Kuvvetleri toplumumuzdaki kurumsal anlamda hemen hemen son egitim ve 6gretim
yeridir. Toplumumuzun her kesiminden bireyler zorunlu askerlik hizmetini ifa etmek igin silah altina
alinmaktadir. Her asker egitim gordiigii birliginden ayrildiginda aldig1 degerleri, bilgiyi ve beceriyi
beraberinde gotiirmektedir. Askerlik hizmetini tamamlayan bireyler cogunlukla is hayatina
katilmaktadir. Sadece toplam kalite yonetimi degil, diger biitiin bilgi ve becerilerini bundan sonra
katilacagi organizasyona gotiireceginden dolay1 Tiirk Silahli Kuvvetlerinde TKY uygulamasinin 6nemi
bir kat daha artmaktadir.

Bu amagla bu ¢aligmada, bir boliige TKY uygulamasi yapilmaya calisilmistir (12).

2. TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMASI

Uygulamanin amaci, TKY felsefesinin boliik seviyesinde uygulanabilirligini saptamak, uygulama
sonuglarina gore yine insan yogun organizasyonlara (okullar, kamu kuruluslar1 gibi) 6rnek teskil
etmektir. Uygulama Hakkari Dag ve Komando Tugay1 Destek Kitalar1t Ordu Donatim Bélugiinde
gergeklestirilmistir (9,10,12).

2.1. Tiirk Silahli Kuvvetlerin Diger Hizmet ve Uretim Sektorlerinden Ayiran Farklar

1. TSK'nin en bariz 6zelligi personel mevcudunun ¢ok yiiksek miktarlarda olmasidir.

2. Boliigiin bir iistii olan tabur ya da destek kitalar1 herhangi bir olumsuz durumda 3 giin disariya
bagimli olmadan yasayabilme imkan ve kabiliyetine sahiptir.

3. Askeri birlikler sadece bir alanda faaliyet gostermeyip yasam igin gerekli diger alanlarda da
faaliyet gostermektedir. (Otel gibi barinma imkant, restaurant gibi yiyecek temin etme vb.)

4. Askeri sistemlerde erbas ve erlerin ¢alisma siiresi en ¢ok 15 ay en az da bir aydir. (Askerlik
siiresi 18 ay olmasina ragmen bir asker bunun ilk {i¢ ayin1 baska birlikte "acemi er egitim
merkezinde" gecirmektedir). Bu yiizden personel devir hizi ¢ok yiiksektir.

5. TSK de mesai saatleri sonunda faaliyetler sona ermez. Giinlitk mesai programi 24 saatliktir.

6. TSK'de her askerin askerlik mesleginden ayr1 olarak icra ettigi gérevi vardir (topgu, tanket,
levazim, ordu donatim gibi).

7. Diger hizmet kuruluslari ¢alisanini ve yoneticisini segebilme imkanina sahiptir. Ancak TSK'de
erler nereye tertip edildiyse, riitbeliler nereye tayin olduysa orada ¢alismak zorundadir.

8. Personel secilemedigi i¢in en biiyiik dezavantaj egitim seviyesinde yasanmaktadir. Personelin
biiyiik cogunlugu ilkgretim mezunudur.

9. Askerlik meslegi cok koklii bir kurulus oldugu i¢in sahip oldugu degerleri ¢ok cabuk degistirmek
miimkiin degildir. Sahip oldugu degerler koklesmistir.

10. Diger hizmet sektorlerinde hatalardan kaynaklanan kayiplar cogunlukla para, zaman gibi kaynaklar
olmasina ragmen, TSK'de yapilan hatanin bedeli insandir.

11. Her tiirlii davranig, kanun, talimat, tiiziikk ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Calisanlar bunlarin
disina ¢ikamazlar.
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12.TSK'de birlikler arasinda kesinlikle rekabet yoktur. Biitiin birliklerin gorevi vatanin béliinmez
biitiinliigiinti korumaktadir.

13.Miisteri kavramiyla bazen komutanlar oldugu gibi ¢ogunlukla Tiirk Milleti ifade edilmektedir.

14.Resmi iliski riitbe arttik¢a artmasina ragmen biitiin sistem g6z 6niine alindiginda gayri resmi iligki
daha fazladir.

15.Kanunlar, yonetmelik ve tiiziiklerde eksik kalan konular emirlerle diizenlenmektedir. Bu yiizden
her askeri birlikteki uygulamalar farkliymig gibi algilanmaktadir.

16.Sorunlara, cogunlukla sorunu asil yasayan ¢6ziim bulmakla yetkili degildir. Sikayet ve talepler
emir, komuta zincirini takip etmelidir.

17.Her bolgedeki gorev sartlar birbirine benzememektedir. Ornegin, Trakya'da nehir gecis
harekatlarina 6nem verilirken, iilkenin giiney dogusunda iklim ve arazi sartlarina daha 6nem
verilmektedir.

18.Emir komuta iligkisi diger kuruluglara gére daha ciddi tesis edilmistir. Ayni riitbedeki iki kigiden
askerlige 6nce gelen digerinden daha kidemlidir.

19.Biitiin askeri birlikler goz 6niine alindiginda yas ortalamasi1 20-22'dir. Bu ¢ok geng bir kitle ile
calisildigini gosterir. Genglerle ¢alismanin avantaj ve dezavantajlari mevcuttur.

20.Her konuda emir ve talimatlar olmasina ragmen TSK'de gegerli olan ¢ogunlukla degerler ve
teamiillerdir.

21.Askerlerin her tiirlii gereksinimleri, ikmal ve iagesinin tamami devlet tarafindan karsilanir.
Askerlerden kesinlikle ticret talep edilmez.

22 Mehmetgiklerde aldiklar1 gorevle ilgili higbir ticret talep edemezler. Mehmetgiklere sadece harglik
Gdenir.

23.TSK'de en 6nemli iki deger, mutlak itaat ve orduya sadakattir.

Yukaridaki 6zelliklerin bir kismu sivil hizmet ve tiretim sektorlerinde de olabilir. Ancak bu 6zellikler,
TSK'ni ¢ogunluk organizasyonlardan ayiran 6zeliklerdir.

2.2. Toplam Kalite Yonetimine Giris

TKY'nin organizasyona uygulanmasi iki farkli sekilde olabilir. Birincisi iist yonetiminden baglayarak
tabana kadar topyekiin egitimle organizasyondaki TKY bilincini olusturmak; digeri ise dogrudan
takim c¢alismalarina baslayarak TKY'ni uygulamalarla organizasyonun tamamina yaymaktir.
Calismada, TKY uygulamasi takim seviyesinde gerceklestirilmistir.

2.3. Toplam Kalite Yonetiminden Beklenen Amaclar

Toplam kalite yonetiminin boliige uygulanmasindaki amaclar asagida siralanmaistir;

1.Calisan insan potansiyelinin tam olarak degerlendirilmesi,
2.Calisan kisilerin i tatmininin saglanmasi,
3.Yapilan isin kalitesinin arttirilmast,

4 Kiigiik birlik takim liderliginin gelistirilmesi,
5.Maliyetlerin diistiriilmesi,

6.Y 6netim kalitesinin arttirilmasi,

7.Siirekli gelismenin saglanmasi,

8.Zamaninin daha iyi kullanilmasi,
9.Disiplinsizligin ortadan kaldirilmasi,
10.Muhabere yorgunlugunun ortadan kaldirilmasi,
11.Monotonlugun niine gecilmesi,
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12.Calisanlarin ortak bir hedef etrafinda kenetlenmesi,

13.Biiyiik degisikliklerle biitiin sistemi, yipratmaktansa yapilacak kiiciik degisikliklerle caga ayak
uydurup siirekli iyilestirmenin temin edilmesi,

14.Giineydogu'daki operasyona ¢ikan birlikler i¢in operasyon ekonomisinin saglanmasit,

15.Biitiin askeri birliklerde ait olduklar1 sinifa ait gérevlerde, kalite anlayisinin benimsenerek %100
basarinin elde edilmesi,

16. Haberlesme kanallarini agik tutarak konugan ve dinleyen dolayistyla sorumlulugu paylasan bir
orgiit yaratilmasi,

17. Dogrunun ilk seferde yapilmasini, insan faktorii ve bilimselliginin ilk planda tutulmasini saglamak,
18.Is hayatinin kosullarinda iyilestirmeler yapmak,

19.Karar ve bilgi sistemlerinde iyilestirmeler yapmak,

20.Zaman ve insan kaynagi konusunda tasarruf saglamak,

21.Iletisimi artirmak,

22.Hedef gostererek herkesin bu hedefe ulasmak i¢in ¢ok ¢alismasi i¢in motive etmek,

23.insan faktoriinii 6n plana gikartarak, kaliteli yasami1 moral ve motivasyon kaynagi olarak kullanmak,
toplam kalite yonetimi uygulamalarindan beklenen amaglardir.

2.4. Takim Calismalarindan Beklenen Amaclar

Takim ¢aligsmasinin amaglari ve etken olan konular agagidadir;

1. Calisma ortaminin iyilestirilmesi,

2. Calisanlarin motive edilmesi,

3. Calisanlar arasinda iletisimin artirtlmast,

4. Calisanlar arasinda daha saglikli ve giivenilir bir ¢alisma ortam1 olusturulmasi,

5. Verimlilik artis1 ile beraber parasal tasarruf saglanmasi,

6. Yapilan ve yapilacak olan egitimler sonucu is géren ve organizasyon iiyelerinin kiiltiiriinii geligtirmek,
7. Boliimler arast iletisimi ve isbirligini gelistirmek,

8. Organizasyondaki kisilerin organizasyonun sorunlarindan haberdar olmasini saglamak,

9. Uzun siiredir varolan ama fark edilmeyen sorunlara ¢6ziim yolu bulmak,

10. Herkesin diisiincelerini rahatlikla sdyleyebilecegi demokratik bir yonetim ortami saglamak,

11.1Is gorenlerin bilgi, hayal giicii, karar verme ve degerlendirme yeteneklerini gelistirerek bunlart
yaptiklari ise dahil etmek,

12.Yukaridaki 6zelliklerini is yasami digindaki sosyal hayatlarinda kullanmalarini  saglamak,

13.Liderlik ile ilgili yeteneklerini gelistirmek, zaten varolan yeteneklerinden istifade etmek,

14 Kisilerin yaptiklari isleri zenginlestirerek is monotonlugunu ortadan kaldirmak,

15.Isin degil o isi yapan kisinin nemli oldugunu benimsemek,

16.Gittikge bireysellesen sosyal yasamda grup icinde isbirligi yapma ve aidiyet duygusunun
gelistirilmesi,

17.0rganizasyon i¢inde dedikodunun 6nlenmesi,

18.Bos gecen is gorme siiresini sifir noktasina gekmek,

19.Bireylerin etkin katilimiyla yaratici yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi igin tesvik edilmesi,

20.0rgiit iginde haberlesmenin daha etkin hale getirilmesi,

21.Y6netici pozisyonundaki kisi ile calisanlar arasindaki iliskiyi daha samimi bir platforma oturtmak,

22.0Organizasyonun gelismesine katkida bulunmak,

23.Uyelerin yaptiklar1 arastirmalar sonucunda kendilerini farkli alanlarda gelistirmesine tesvik etmek
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ve bu uygulamalari cesaretlendirmek,

24 Hig kimsenin o giine kadar diisiinemedigi sekilde yeni yontemler bularak siirekli gelismeye katkida
bulunmak,

25.Gelisme, iyilesme, diyalog, iletisim, motivasyon, diillendirme, mutluluk gibi fikirlerle pozitif
diisiinceyi organizasyonun tamaminda yayginlastirmak.

2.5.Takim Olusturma Asamasi

Olusturulacak takim ilk uygulama olacagindan ve {iyelerinin takim ¢aligmasini tamamladiktan
sonra yeni kurulacak takimlara liderlik yapmasi istendiginden iiye se¢imi asagidaki sekilde yapilmigtir

(18).

Biitiin boliik personeli incelenerek (toplam 117 kisi) asagidaki 6zelliklere sahip personel segilmistir.
1. Is yapma yetenegi ve motivasyonu yiiksek kisiler,

2. Uyum igerisinde ¢alisma mizaci olan kisiler,

3. Egitime ve yenilige a¢ik kisilik yapisina sahip olan kisiler,

4. En az bir dalda basarili olmus, kendine giiveni oldugu diisiiniilenler, (yazici, oto tamircisi vb.)

5. Yonetimle problemi olmamis 6z disiplini olan kisiler,

6. Kendi gruplari i¢erisinde resmi olarak yetkilendirilmis kisiler, (Onbasi, ¢avus gibi.)

7. Simdiye kadar edinilen tecriibelerle digerlerine nazaran sorun ¢6zmede basarili olduguna inanilan
kisiler segilmistir.

Secilen personel bir salonda toplanmis, kendilerinin neden segildigi ve se¢im kriterleri agiklanmuistir.
Personele kisaca kalite, kalite kontrol, toplam kalite kontrol, toplam kalite yonetimi, takim uygulamalart,
sorun ¢ozme yaklasimlari konularinda bilgi verilmistir. Bu konuda sivil ve askeri kuruluglardaki basarilt
takim ¢aligmalarindan da bahsedilmistir. Bu kisa bilgilendirmenin ardindan goniillii olarak takim
olusturmak isteyenlerin kalabilecegi, ¢alismak istemeyenlerin gidebilecegi séylenmistir. On kisiden
sadece birisi gorev sartlarinin takim ¢alismalarini aksatacagini diisiindiigiinden salondan ayrilmistir.
Takim liderligine en kidemli olan Ord. Cvs. secilmistir.

Takim, toplanti ve egitim saati olarak hergiin aksam 18.30 ile 21.30 arasini belirlemistir. Egitim,
TKY'nin takim ¢aligmalari i¢in gerekli gordiigii konularda gereklestirilmistir. Egitimini tamamlayan
takim kendisine EFSANE ismini segmis ve ¢alismalarina baslamistir.

2.5.1. ilk toplant:

Takim egitimini tamamladiktan sonra ilk resmi toplantisini yapmis ve toplanti sirasinda asagidaki
sorunlar1 ele almistir;

1. NGbet saatleri ¢ok fazla,

2. Banyo yapma siiresi kisitli,

3. Giindiiz istirahatli kisiler kogusta yeterli uyuma firsat1 bulamiyor,

4. Gazino kiigiik ve yetersiz,

5. Kiitiiphane ihtiyaca cevap vermiyor,

6. Spor ve egitim saatleri oldukga fazla,

7. Cumartesi, Pazar Hakkari'ye inmek i¢in izin verilsin,

8. Bulasik, camasir gibi islere hep kidemsiz personel gorevlendiriliyor,

9. Mintika temizligi i¢in cok erken kalkilryor.
Yukarida siralanan sorunlardan en ¢ok oyu "gazino problemi sorunu" almig ve bu nedenle 6ncelikle
bu sorunun ¢oziilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda amaglar belirlenmistir.
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2.5.2. Amaclar

Gazino problemi sorununun ¢dziimii igin belirlenen amaglar asagidadir;

1. Personelin istirahat saatlerinde kullandig1 dinlenme yeri olan gazinolarinin fiziksel sartlarmin
iyilestirilerek kullanima uygun hale getirmek,

2. Daha sonraki yapilacak ¢alismayla gazinonun bir kisminin kiitiiphane haline getirmek,

3. Daha sonra olusturulacak takimlar i¢in gazinoyu egitim ve toplant1 odas1 haline getirmek.
Dinlenme yerinin fiziksel sartlarinin iyilestirmesinin yaninda TKY'nin basarisi olarak bu ¢aligmay1

diger boliiklere gostermek de amaglanmaktadir.

2.5.3. Calismalar

Toplantilar sonunda gazinonun fiziksel sartlarini bozan unsurlar takim tiyeleri arasinda tespit
edilmis ve ortaya ¢ikan sorunlara bulunan ¢6ziimler asagidaki sekilde siralanmistir.

1. Gazinoda ¢alisan askerin degistirilmesi, yeni asker i¢in ige gére adam prensibinin uygulanmasi,
2. Aydinlatma i¢in yeniden ¢alisma yapilmasi,

3. I¢ kismin saten alg1 yapilmast,

4. Eksik elektronik malzemeler i¢in sirketlere yazi yazilmasi,

5. Gazinonun genisletilmesi i¢in hemen yanindaki lavabo ile gazinonun birlestirilmesi.

2.5.4. Sonuclar

Coziim yollarindan dérdiincii madde harig¢ hepsi boliik komutanina bildirilmis ve hepsi kabul
edilmistir. Gazinoda gerekli degisiklikler yapilmistir. Dordiincii madde yasal mevzuattaki "Askeri
birlikler higbir sekilde hibe ve hediye kabul edemez" ibaresi ile geri ¢evrilmistir.

Dérdiincii maddenin geri gevrilmesi, takim igerisinde bir takim problemler ¢ikmasina neden
olmustur. Bu problemlerin bir kismi tiyelerden, bir kismi liderden, bir kism1 rehber ve yonetimden
kaynaklanmistir. Cikan problem alanlari asagida sunulmustur.

2.6. Problem Alanlar:

1. Organizasyon i¢inde yeterli iletisimin saglanamamasi: Takim ¢alismalar1 bagladigi anda boliik
icerisinde bu personelin ispiyonculuk yaptigi, boliikteki yeni inzibat asker olduklari yolunda
dedikodular baglamistir. Bu dedikodular bir siire sonra takim iiyelerini yipratmistir.

2. Takim liderinin eski aligkanliklarini (geleneksel yonetim tarzindan kaynaklanan) devam ettirmesi:
Takim lideri takim kuruluna kadar 12 ay gibi uzun siire geleneksel yonetim tarzinda emir komuta
kademesinde bulunmustur. Burada edindigi yanlis aligkanliklar1 takim ¢alismalarinda da devam
ettirmistir.

3. Liderin kendisine ve daha sonra liderin iiyelere verdigi egitimin 6nemsenmemesi: TKY' de egitim,
once liderinin egitimiyle baglamakta ve daha sonra liderin kendi takim iiyelerinin egitimi ile devam
etmektedir. Uygulamada, liderin verilen egitimi kendisine gére yorumladigi ve tiye egitiminde
tiyelere bilgi verilmesinden daha ¢ok gérev boliimii seklinde uyguladigi goriilmiistiir.

4. Egitime yeterli imkanin taninmamasi: Takim bir an 6nce ilgili soruna gecmek istedigi i¢in egitimde,
ozellikle veri toplama ve veri tabani olugturma konusunda eksik oldugu goriilmiistiir.

5. Lider secimine gerekli hassasiyetin gosterilmemesi: Lider olarak segilen kisi, takimim basindaki
en kidemli kisidir. Lider segiminde liderlik vasiflarina dikkat edilmemistir.

6. Orta kademe yoneticilerinin yetkilerini kaybedecekleri korkusu ile takim liderini engelleme
girisimleri: Orta kademe yoneticisi konumunda bulunan kisim komutanlari takim tiyelerinin
caligmalarini engellemeye baslamislardir. Kimisi nobetlerinde takim toplantisini engellerken, bir
kismi da personelin takim toplantisina katilmasini engellemek i¢in personele yogun is vermistir.
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7. Ust diizey ve tepe yoneticilerinin takimin ilgilendigi sorunlari ¢ok iyi bilmedikleri icin gerekli
yardimi yapmada ve ¢6ziim Snerilerini uygulamada gecikmeleri: Takimin yil sonunda sirketlerden
isteyecegi malzemelerin gerek temininde gerekse birlik igerisinde kullanilmasina tist yonetim
hi¢bir zaman sicak bakmamis ve konudaki girisimleri de engellenmistir.

8. Lider belirlendikten sonra bile takim icerisinde liderlik yariginin devam etmesi, dolayistyla takimin
ortak bir hedefe ilerleyememesi: Liderin siirecin basindaki ilk kademe yoneticisi olmasi ve dogal
olarak lider secilmesiyle, takimdaki bir baska {iye takim liderligi i¢in girisimde bulunmaya
baslamistir. Diger kisinin liderlik vasiflar1 yiiksek oldugu halde daha sonra bu kisi lider olarak
secilememistir. Takimda iki baslilik baslamistir.

9. Takim liderinin siklikla ist diizey yoneticilerin katildiklari toplantilarda bulunmasindan dolay1 diger
calisan ve yoneticilerin kiskanmalari: Takim liderinin kisisel amaglarini tatmine yonelik
davranislardan dolay1, takim liderinin yonlendirmeden daha ¢ok yonetilmeye baslanilmistir. Bir
stire sonra takim lideri de artik kendisinden bir seyler vermemeye, sadece sdyleneni yapmaya
baslamustir.

10. Farkli bolimlerden gelen, farkli ihtiyaglar1 ve 6zellikleri olan takim tiyelerini ayn1 platformda
bulusturmasinin giigliigii olarak karsilasilan problemler,siralanabilir. Takim zaman igerisinde
karsilastigi basarisizlik ve ist yonetimin tam destegi olmadigi i¢in kendiliginden dagilmistir (15).

2.7. Efsane Takimindan Elde Edilen Tecriibeler

Takim dagildiktan sonra bireysel, gayri resmi konusmalardan ve gézlemlerden elde edilen
tecriibeler asagida siralanmustir (8).

1. Simdiye kadar katildiklar1 ilk resmi grup yasaminda, tiyeler grup i¢cinde yasamay1, grup normlarina
uymays1, grup i¢inde soz sahibi olmay1 ve bu sayede kendilerine olan giiveni artirmay1 topluluk
oniinde konugmay1 ve ders vermeyi 6grenmislerdir.

2. Uyeler mesai saatleri iginde asil gorevlerinde "daha iyisini yapmak, basarili olmak" icin daha ¢cok
calismalidirlar.

3. Takim lideri kendisinde kismen varolan liderlik vasiflarini geligtirmistir.

4. Uyelerin tamami takim ¢alismalari sirasinda almis olduklari egitim konularini (pareto analizi, beyin
firtinasi gibi) kendi sosyal hayatlarinda uyguladiklarini ifade etmislerdir.

5. Terhis olan bir iiye caligmaya basladig bir firmada bir kalite cemberine iiye oldugunu bildirmis ve
Efsane takimindayken almis oldugu egitimin firmadaki ¢alismalara zorlanmadan katilmasini
sagladigini ifade etmistir.

6. Bireylerin takim ¢aligsmalari sirasinda motivasyonlarinin oldukga yiiksek oldugu ve yeni bir gorev
almak i¢in daha istekli olduklar1 gozlenmistir.

7. Takim tiyeleri yaptiklari rutin gorevlerde bile ilk kademe yo6neticilerine daha fazla fikir beyan
ettikleri gozlenmistir. (Ancak ilk kademe yoneticisinin toplam kalite yonetimi hakkinda bilgisi
yeterli olmadigindan dolay1 bu fikirler dikkate alinmamustir).

8. Yetersiz egitimin takim ¢alismasinin 6niindeki bilyiik engellerden birisi oldugu anlagilmstir.

9. Takim ¢alismalarinin basarisizliga ugramasinin bir sebebinin de ilk kademe yoneticileri oldugu
goriilmiistiir. Takim tiyeleri tespit edildikten sonra ilk kademe yo6neticisini takim ¢alismalari
konusunda bilgilendirilmesi hedeflenmistir.

10. Ttirk Silahl Kuvvetlerindeki hiyerarsik yap1 g6z 6niine alindiginda, kidemsiz birisinin takim liderligi
yapmayacagi agiktir. Bu yiizden riitbece kidemli kisiler arasinda dikkatli bir analizle bir takim
lideri secilmelidir.

11. Sorun ¢ikaran ilk kademe yoneticileri ile yapilan goriismelerde TKY ve takim ¢alismalar1 anlatiimis,
yonetici ikna edilmistir. Ancak uygulama asamasinda yonetici geleneksel yonetim tarzindan elde
ettigi tecriibeleri uygulamay1 devam ettirmistir.

12.Takimin kendi gazinolarinda olmadigini beyan ettikleri malzemeler hemen yandaki bagka bir
gazinoda olup da kendilerinde olmayan malzemelerdir. Takim hi¢bir sekilde yaraticilik yetenegini
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ortaya koymamistir.

3. IKINCi UYGULAMA KURT GRUBU

Efsane takimindan elde edilen tecriibeler dogrultusunda yeni bir takim kurulmasi diigiiniilmiistiir.
Askeri bir gérev i¢in Tim gorevlendirilmistir. Timin gérev geregi sartlar1 oldukg¢a agirdir. Gece boyunca
uyanik kalacaklar, bazen -20°C’ye kadar diisen soguk havayla miicadele edeceklerdir. Tim egitim,
emir komuta bakimindan tim komutanina bagli oldugu i¢in orta kademe yoneticisi bulunmamaktadir.
Bazi sorunlari orta kademe yoneticilerinden kaynaklanmasi nedeniyle timde orta kademe yoneticilerinin
olmamasindan faydalanilarak tim yeni takim olarak se¢ilmistir. Ancak bu sefer takima toplam kalite
yo6netiminden, kalite araglarindan ve tekniklerinden bahsedilmemistir. Takima dagda yasadiklari igin
"Kurt Grubu" ad1 verilmistir.

Time, baslangi¢ egitimi safhasinda yaraticilik konusunda bilgi vermeden yaraticiliklariin
gelistirilmesi konusunda ¢alismalar yaptirilmistir.

3.1. Kurt Grubundan Elde Edilen Tecriibeler

1. Kurt grubu bizzat sorunu yasayan personel oldugu igin takim ¢aligmalarinin karakteristigini olduk¢a
iyi yansitmustir.

2. Yaraticilikla ilgili tekniklerin 6grenilmesi kolay ve zevkli oldugu i¢in egitim i¢in fazla zaman ve
enerji harcanmamistir.

3. Ortaya konan kii¢iik ama etkili fikirler beklenenin 6tesinde fayda getirmistir. Atis ile ilgili bir
yaraticilik toplantisinda "atig sisteminde mermi olmadan ¢alisma yapalim" fikri atis basarisini
%?28'lerden %70’lere yiikseltmistir.

4. Tim igerisinde lider personel olmadigi i¢in liderlik savasi yapilmamistir. (aslinda timin unsurlari
icerisinde unsur komutanlart mevcuttur. Ancak bu unsur komutanlarinin higbirisine "sen bu takimin
liderisin" diye sdylenmemistir).

5. Time, istenen konu hakkinda diisiinmeleri ve fikir beyan etmeleri sdylendigi i¢in motivasyonlarinda
diisme gozlenmemistir.

6. Tim ¢alismalarinda ve gorev esnasinda diger personelden ayri oldugu i¢in diglama gibi bir olaya
rastlanmamustir.

7. Efsane takimindaki gibi orta kademe yoneticileri mevcut olmadigi icin orta kademe yoneticilerinden
kaynaklanan problemlere rastlanmamistir.

8. Time kalite, kalite kontrol veya toplam kalite yonetimi gibi kavramlardan bahsedilmemesine ragmen
tim tiyelerinin gérev almada isteklilikleri ve aldiklar1 gorevi bagsarmak i¢in fazla caba harcadiklari
g6zlemlenmistir.

4. SONUC

Ciktisi tilkenin boliinmez biitiinliigiinii saglamak, huzur ve giiven ortaminin temini ve bunun
muhafazasi olan TSK'nin diger kamu ve 6zel kuruluslara nazaran oldukga farkl bir konumu vardir.

Toplam kalite yonetimi, 1996 yili sonlarinda 6nce Genel Kurmay Baskanligi karargahinda, daha
sonra Genel Kurmaya bagli birliklerinde uygulanmaya baslanmistir (16).

Bugiine kadar istirak edilen toplantilarla, seminerlerle ve kisisel diyaloglarla orta ve iist kademe
yoneticilerinden bu yonetim anlayigini benimsemeyen ve uyum saglayamayan komutanlar oldugu
gozlemlenmistir. Kat1 hiyerarsik yapi1 igerisinde katilimc1 yonetim, takim ¢aligmasi ve kendi kendini
yoneten takimlara gegmek ¢ogu askeri birlik i¢in simdilik hayaldir.

Cumhurbagkanligi Muhafiz Alayr TSK'de TKY'nin en 6nemli araglarindan birisi olan kalite
cemberlerini basarryla uygulamis; ancak sonuglari ne gelistirilmis ne de kita birliklerine yayimlanarak
paylasilmistir.



Toplam Kalite Yonetiminin TSK 'de Béliik Seviyesinde Uygulanabilirligi

TKY nin en 6nemli unsuru egitimdir. TKY egitimle baglar egitimle biter. Ancak uygulamada, hi¢
egitim gérmemis ya da yetersiz egitim gérmiis yonetici, rehber, lider ve iiyelerle ilerleme kaydetmenin
miimkiin olmadig1 goriilmiistiir.

TKY'ni ¢ok kisa siirede uygulamaya ¢aligmak sadece basarisizliga daha hizli kosmak demektir.
TKY'ni uygulayabilmek i¢in mutlaka 6rgiitsel kiiltiiriin degismesi ve gelistirilmesi gerekir. Orgiit
kiiltiirii tarim yapilan topraga benzer. Gerekli sartlar saglanmadigi siirece TKY'de dahil olmak iizere
orgiit kiiltiiriinde higbir sey yetismez ve filizlenmez.

TSK'de TKY'ni uygulamak i¢in gérevlendirilen ana birlik boliiktiir. Bunun uygulama sorumlulugu
bolitk komutanina verilmistir. Cogu boliik komutanlart TKY'nin uygulanmasinin gii¢ oldugu, kendi
birligi i¢in bunun bir dert oldugu konularinda 6n yargi gelistirmislerdir. Bir 6n yargiy1 yok etmek bir
atomu par¢alamaktan daha zordur. Bu tiirden diisiince yapisi geleneksel yonetim tarzina gegisi
kolaylastirmaktadir.

Karargah ve kurumlar tasnif dis1 birakildiginda ¢ogu askeri birlikte egitim imkanlari ve olanaklari
oldukga kisithdir. Karargah ve kurumlar harig bir ¢ok birlikte TK'Y konusunda bilgili personel bulmak
oldukgea giictiir.

Yukaridaki olumsuzluklarm yaninda TSK'nin avantajlar1 da mevcuttur. Kara Kuvvetlerinin kurulusu
oldukea eskilere dayanmakta dolayisiyla orgiit kiiltiirii yogun, degerleri oldukg¢a saglamdir.

Bir¢ok sirket ¢alisanlarinin bagliligini artirmak igin sloganlar, logolar ve kaynaklar kullanarak suni
degerler yaratmaya ¢alisirlar. Personelin TSK'ne bagliligi baglangigtan beri vardir. Askerler "vatan
borcunu 6demeye" gelirler ve hepimiz i¢in "kutsal olan vatan topragini" korurlar. Asker vatani igin
"canini" bile feda eder.

Vatan, seref, onur, diirtistliik, hakkaniyet, dogruluk ve cesaret TSK' nin yogruldugu degerlerdir.
Cogu sirket bunlardan sadece bir kismin1 elde etmek, organizasyonun da yaymak i¢in biiyiik gayret
sarf etmektedir.

Askerler 24 saat beraberlerdir. Mesai bittikten sonra higbirisi evine gidemez. Ayni yerde yemek
yerler ve ayni1 yerde yatarlar, ayn1 havay1 teneffiis ederler. Dolayisiyla ¢alistiklar1 birliklerine olan
bagliliklarinin yaninda birbirlerine olan bagliliklar1 da ¢ok yiiksektir. "Asker arkadaslig1"¢ok zor unutulur.

Askerler bir zincirinin halkasi gibidirler. Tiirk ordusunda bir askerin yaptigi hata belki bir birligin
tamamen yok olmasina sebep olabilir. Hemen hemen hig¢bir kurulustaki personeller birbirlerine bu
kadar bagimli degildirler.

Askeri birliklerde hemen hemen her seyin kullanma, bakim ve emniyet talimati (prosediirleri)
mevcuttur. Yeniden talimat ve prosediir yazma zaman kaybidir. Ancak biitiin bu talimatlarda gerekli
degisikliklerin yapilmasi ve yenilenesi gerekir.

4.1. Oneriler

TSK'de her ne kadar basarili oldugu bildirilen ¢alismalar mevcut ise de, TSK'nin 6rgiit kiiltiirii
yapist TKY felsefesini oldugu gibi kabul edecek seviyede degildir.

Takimlar1 kurmak bunlari gerektigi gibi kullanmak zaman igerisinde gelistirmek i¢in stirekli pratik
yapip tecriibelerden faydalanmak gerekir (4,17).

Y 6netim takim ¢alismalarini aktif olarak desteklemelidir.

Efsane Takimi ile Kurt Grubu arasindaki en biiyiik fark kurulus yapilaridir. Efsane Takimi
literatiirdeki takim olusturma esaslarina gére kurulmustur. Kurt Grubu ise Efsane Takimindan elde
edilen tecriibeler dogrultusunda, askeri degerler de gbz 6niine alinarak kurulmus ve bu nedenle de
farkli sonuglara varmuistir.

TKY'nin temel nitelikleri korundugu siirece her organizasyonda farkliliklar gostermesi olagandir.
TSK'nin 6ziinde barindirdig1, temel degerleri olan disiplin, sadakat ve mutlak itaat TK'Y'nin temel
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nitelikleri ile kismen ¢elismektedir.

TSK'de TKY'ni "Diistiniilmeyeni diisiinmek i¢in gerekli imkanlarin saglanmasi" seklinde
yorumlanmasi ve bu yonde calisiima yapilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir (5).
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