TURKIYE’DE MOBBING iLE iLGiLi SAGLIK ALANINDA YAZILAN LiSANSUSTU
TEZLERIN iNCELENMESi
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Mobbing, bireylerin is hayatinda karsilasabilecegi en bliylik sorunlardan biridir. Bireyler, is ortaminda olumsuz
davraniglara maruz kalirlar ki, bu negatif tutumlar onlar yipratarak onarilmasi oldukg¢a gii¢ olan izler
birakmaktadir. Is yasaminin getirdigi stresle birlikte mobbing kavrami calisma hayatinda oldukga sik
karsilastigimiz bir kavram haline gelmistir. Bu nedenle bu kavramin yapilan galismalar baglaminda incelenmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu galismanin amaci, Turkiye’de saglik alaninda yazilan lisansisti tezleri inceleyerek
mobbing ile ilgili gelinen noktayi belirlemek ve onerilerde bulunarak bir referans olusturmaktir. Calismada,
Yiiksekégretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yayinlanan 2000-2019 yillari arasinda,
saglik alaninda mobbing ile ilgili yazilan erisime acik lisanslstli tezler incelenerek cesitli degiskenler
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu yillar arasinda 29’u yiksek lisans ve 2 tanesi doktora tezi olmak lzere
toplam 31 tane tez incelenmistir. Bu degerlendirmede esas olarak rekabet ortaminda en g¢ok etkilenen
sektorlerden biri olan saglik sektoriiniin nasil etkilendiginin belirlenmesine odaklanmistir.
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INVESTIGATING OF MOBBING RELATED GRADUATE THESES IN FIELD OF HEALTH
IN TURKEY

Abstract

Mobbing is one of the biggest problems that individuals may face in business life. Individuals are exposed to
negative behaviors in the work environment, and these negative attitudes wear out and leave traces that are
very difficult to repair. The concept of mobbing, with the stress of the business life, has become a very
common concept in working life. Therefore, the need to examine this concept in the context of the studies
has emerged. The aim of this study is to examine graduate theses written at this point to determine the health
field in Turkey related to mobbing and make proposals to create a reference. In this study, the graduate theses
about mobbing in the field of health between 2000-2019 published in the database of Turkish Council of
Higher Education National Thesis Center (YOKTEZ) were examined and evaluated within the scope of various
variables. During these years, a total of 31 theses were examined, of which 29 were master's and 2 were
doctoral theses. In this assessment, it is mainly focused on determining how the health sector, one of the
most affected sectors in the competitive environment, is affected.
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1. Giris

Mobbing kavramindaki anlam karmasasini engellemek icin farkli kelimeler seklinde
kullanildigini ifade etmekte yarar oldugunu belirtmek gerekir. Psikolojik taciz, psikolojik siddet,
psikolojik yildirma, duygusal taciz, bezdiri vb. kelimeler mobbing yerine kullanilmaktadir. Tirk Dil
Kurumunun giincel Tiirkce sézligiinde bezdiri olarak kullanilarak su sekilde tanimlanmaktadir; “is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar igcinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir
bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gézden dislirme”(TDK, 2019).

Mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalar her gegen yil artis géstermektedir (6rn; Kilig vd., 2017;
Albar ve Ofluoglu, 2017; Kehribar vd., 2017; Askin ve Askin, 2018; Tambag vd., 2018; Tekin ve
Ozdemir, 2018; Ozmen, 2019). Bunun nedeni tartismasiz mobbingin sonuglarinin toplumu
yakindan ilgilendiren bir sorun haline gelmesidir. Mobbing bireylerin, kisisel buttnligline zarar
vermek suretiyle, toplumdan dislanmasina, orgitsel aidiyet duygusunun zedelenmesine neden
olmaktadir. Mobbinge maruz kalan bireyler zamanla, motivasyonunu ve is performansini
kaybederek is kazalarina neden olabilmektedir (Aldig, 2011).

Mobbing kavrami ilk olarak Alman endustri psikologu Heinz Leymann tarafindan “psikolojik ve
sosyal mutsuzluga neden olan, bir ya da daha fazla kisi tarafindan (nadiren dort kisiden fazla) bir
baska kisiye (nadiren daha fazlasina) en az alti ay boyunca haftada en az bir kez yoneltilen eylemler”
seklindeki tanimiyla literatire girmistir (Leymann, 1996; 165). Leyman’in ¢alisanlar arasinda uzun
doénemde dismanca ve saldirgan davranislar oldugunu belirlemesi sonucunda, bu kavrami
kullandigi gorilmektedir. Calisma hayatinda bu tarz davranislar, Leymann’dan 6nce kimse
tarafindan fark edilmemistir. Bundan dolayi, Leymann’in gorlsleri ve arastirmalari, diinyada
calisma hayatindaki mobbing davranislarina yonelik yapilan arastirmalara temel olusturmaktadir
(Tinaz, 2006: 14). Leymann, bir davranisin mobbing olarak degerlendirilmesi igin, haftada bir kez
tekrarlanmasi ve en az alti ay stirmesi gerekmektedir (Leymann, 1996).

Mobbing kavrami, bir kisi veya bir grubun, kurban olarak segilen bir kisi veya gruba karsi bilingli
ve kasith olarak yaptigi, etik olmayan olumsuz davranis seklinde tanimlanmaktadir (Erzor, 2009:
19). Mobbing is ortaminda olan, birden fazla kisi tarafindan yapilan sistemli ve belirli strelerle
olusan, bireyi fiziksel ve psikolojik olarak etkileyen ve bireyin verimliligini etkileyen bir davranistir
(Sen, 2017:137).

Mobbing, is yasaminda her sektorde etkili olmasina ragmen, siklikla saglik sektériinde
gorilmektedir. Saglik sektoriinlin hizmet sektorii olmasi, kadin calisanlarin fazla olmasi, ¢alisma
temposunun yogun olmasi, hasta yogunlugu vb. nedenlerde dolayi saglik sektériinde mobbing
diger sektorlere gore daha sik goriilmektedir (Kilig, Ciftci ve Sener, 2016).

Bu calismanin amaci; Tirkiye’de saglk alaninda yazilan lisansustil tezleri gézden gegirmek,
konuyla ilgili Tarkiye’de gelinen noktanin durumunu belirlemek ve onerilerde bulunmaktir.
Calismanin, gelecekte yapilacak olan arastirmalarin kapsaminin belirlenmesine ve saglik alaninda
yasanan mobbing icin dnlemler alinmasina katki saglayacagi distiniilmektedir. Calisma, yontem,
bulgular, sonug ve 6nerilerin yer aldig1 bolimlerden meydana gelmistir.

2. Yontem

Bu calismada, derleme yontemiyle 2000-2019 yillari arasinda Tlirkiye’de saglik alaninda yazilan
yiksek lisans ve doktora tezleri YOKTEZ veri tabaninda taranmistir2. Bu sekilde konuyla ilgili yazilan
tezlerin bir araya getirilerek okuyuculara fikir vermesi nedeniyle referans niteligi tasimaktadir. Tez
bashgl olarak “mobbing” anahtar kelimesi s6zcligl taranmistir. Haziran 2019 tarihinde yapilan
tarama sonucunda, mobbing ile ilgili ve farkli sektorlerde (alanlarda) yazilan toplam 466 lisansusti
teze ulasilmistir. Bu tezlerin alanlara gore dagihmi Tablo 1‘de yer almaktadir.

2 https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/
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Tablo 1: 2000-2019 Yillan Arasi Yazilan Yiiksek Lisans ve Doktora Tez Dagilimi

Alan Yiiksek Lisans Tez Sayisi Doktora Tez Sayisi
isletme 126 5
Egitim-Ogretim 117 8
Saglik- hemsirelik 34 2
Psikoloji 31 4
Kamu yonetimi 24 -
Hukuk 20 3
Spor 11 3
Diger 72 6
Toplam 435 31

YOKTEZ veri tabaninda yayinlanan 2000-2019 yillari arasinda, mobbing ile ilgili yazilan toplam
435 yiiksek lisans tezi dagilimi Tablo 1'deki gibidir. Saghk ve hemsirelik alaninda 34 tane ylksek
lisans tezi yazilmis bunlardan 5 tanesi yazarlari tarafindan kisitlandigi icin 29 tane yiiksek lisans tezi
incelenmistir.

YOKTEZ veri tabaninda yayinlanan 2000-2019 yillari arasinda, mobbing ile ilgili yazilan toplam
31 doktora tezi dagihimi Tablo 1’deki gibidir. Saglk ve hemsirelik alaninda yazilan sadece 2 tane
doktora tezi incelenmistir.

3. Tezlerde Kullanilan Yontemler ve Bulgular

Bu bolimde, incelenen 29 yiksek lisan ve 2 tane doktora tezinde kullanilan yontemlere ve
tezlerden elde edilen bulgular detayli olarak incelenecektir.

3.1. Tezlerde Kullanilan Yontem

2000-2019 yillari arasinda saglik alaninda yazilan 29 tane yiksek lisans ve 2 tane doktora tezi
(yazar, Universite, tez bashgi, 6rneklem, degiskenler, Olcekler, yontem, analiz ve sonuglar)
baglaminda incelenmistir (Tablo 2). Tezlerde kullanilan yontem; “desen, 6rneklem, olgekler ve
analizler” agisindan incelenmistir. Tezlerin birinde Mavi (2015) literatlr taramasi kullanilirken,
digerlerinde nicel desen kullaniimistir.

Orneklem incelendiginde, tezlerin istanbul (6), Ankara (4), Isparta (3), Antalya (2), Sivas (2)
sehirlerinin yaninda Turkiye’deki illerden ¢cogunda yapildigl gozlenmistir. Tlrkiye’deki sehirlerin
cogunda yazilmis olsa da oranin esit olmadigi gérilmistir.

Tezlerde kullanilan dlgekler incelendiginde, cogunlukla, ulusal ve uluslararasi literatiirde tercih
edilen ve yiiksek givenirlilige sahip olan; Leymann (1993) psikolojik teror o6l¢egi, Einarsen ve
Raknes (1997) Olumsuz Davranislar Olgegi’'ni (NAQ) kullanildigi gériilmiistiir.

Tezlerde kullanilan analizler incelendiginde ise, tanimlayici istatistiklerin yaninda, korelasyon,
Mann Whitney U testi, t testi, One Way ANOVA, Kruskal Wallis testi, faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi, lineer regresyon ve ¢oklu lineer regresyon analizi kullanildigi gdzlenmistir.

2000-2019 yillari arasinda saglik alaninda yazilmis 29 tane yiksek lisans ve 2 tane doktora tezi
ile ilgili detayli bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Tablo 2: 2000-2019 Yillar Arasinda Saglk Alaninda Yazilan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinde Kullanilan Degiskenlerden Elde Edilen Sonuglarin Ozeti

Yazar, yil, iniversite, boliim, tez bashigi [Tezin tiirii | Orneklem Degiskenler Olgekler Yontem ve analiz Sonuglar

(YL, DR)
Diindar (2010), Hacettepe Universitesi, | YL Bolu’da 4 hastanede Demografik Leymann Inventory Nicel desen, tanimlayici | Demografik ozelliklere gore,
Saghk Bilimleri Enstitlist, Calisanlarinin calisan 514 saghk degiskenler, etik of Psychological istatistikler, One-Way | yildirmaya maruz kalma ve etik

Yildirmaya Maruz Kalmalarinda

personeli

iklimi, yildirma

Terror (1993), Cullen

ANOVA, Tukey HSD, ki-kare,

iklimine yonelik gorislerini etkiledigi,

Hastane Etik iklimi ile Sosyodemografik davranislari vd. (1993) en ¢ok egoist iklim kaltirinidn hakim
Ozelliklerinin Rolii: Bolu ili oldugu ve yildirma ile etik iklimi
Hastanelerinde Bir Arastirma arasinda zayif iliski oldugu ortaya
ctkmistir.
Atasoy (2010), Sakarya Universitesi, YL Sakarya (4 6zel, 5 kamu | Demografik Nicel desen, tanimlayici | Ozel ve kamu hastanelerinde dikey ve
Sosyal Bilimler Enstitlist Saglk hastanesi) 364 saglk degiskenler istatistikler, capraz tablolar, | yatay mobbingin oldugu, mobbinge
Sektériinde Mobbing: Sakarya ilinde personeli (ebe ve merkezi  egilim  Olclleri, | maruz kalan c¢alisanlarin  sosyal
Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan hemsire) Kruskal Wallis ve Mann- | yasamlarini, psikolojik ve fizyolojik
Ebe ve Hemsireler Uzerinde Bir Whitney U sagliklarini olumsuz etkiledigi ortaya
Arastirma cikmistir.
Kaygisiz (2010), Osmangazi YL Osmangazi Universitesi | Rol catismasi, Rizzo vd. (1970), Koys | Nicel desen, tanimlayici | Rol c¢atismasi ile psikolojik iklim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Tip Fakiiltesi hastanesi | psikolojik iklim ve ve DeCotiis (1991), istatistikler, korelasyon | arasinda anlamli  negatif iliski,
Rol Catismasi, Psikolojik iklim Ve 300 personel mobbing Leymann (1993) analizi, psikolojik iklim ve mobbing arasinda
Mobbing Kavramlari Arasindaki anlaml negatif iliski, rol atismasi ile
iliskiler: Bir Kamu Hastane mobbing arasinda pozitif anlamli bir
isletmesinde Uygulama iliski ortaya ¢cikmistir.
Kaya(2010), Cumhuriyet Universitesi, YL Sivas Cumhuriyet Demografik Dr. Fikret AKSOY Nicel desen, tanimlayici | Demografik degiskenler ve calisma
Sosyal Bilimler Enstitistli, Hemsirelerin Universitesi Hastanesi, | degiskenler ve (2008)’ un, istatistikler, iki ortalama | kosullarina gére mobbinge ugrama
Verimliligini Diistiren isyerindeki 126 hemsire calisma kosullarn “Psikolojik Siddettin arasindaki farkin 6nemlilik | arasinda anlamli bir iliski ortaya

Psikolojik (Mobbing) Kosullar Uzerine
Bir inceleme

Saglk Calisanlarina
Etkisi” adh
yayinlanmamis
doktora tezinden
yararlaniimistir.

testi, varyans analizi, 6nemli
fark yontemi ve korelasyon
analizi

cikmistir.
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Karsavuran (2011), Hacettepe YL Ankara il merkezindeki | Demografik Leymann Inventory Nicel, desen, tanimlayici | Hastane vyoneticilerinin yildirmaya
Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisi. tiim Saghk Bakanlig degiskenler, of Psychological istatistikler, One Way | maruz kalma dizeyi, duygusal
Ankara’daki Saglk Bakanhgi Hastaneleri mobbing ve Terrorization) Olcegi, | ANOVA, t testi, korelasyon | tiikenmislik ve duyarsizlasma
Hastaneleri Yoneticilerinin Yildirmaya yoneticileri, 454 kisi tikenmislik “Maslach analizi duzeyleri disik, kisisel basari dizeyi
Maruz Kalmalariyla Tikenmislik Tiikenmislik Olcegi” yiksek  ¢ikmistir.  Mobbing ile
Diizeyleri Arasindaki iliski duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda pozitif, kisisel basari ile
negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Sarag (2011), Beykent Universitesi, YL istanbul (1 devlet, 1 Demografik Nicel desen, tanimlayici | Orgiitlerde psikolojik taciz olgularina
Sosyal Bilimler Enstitiis{, is Ortaminda ozel ve 1 dal degiskenler ve istatistikler, faktor analizi, | rastlanmis, mobbing magdurlarinin
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Calisanlar hastanesi), 138 mobbing Mann-Whitney U testi ve | psikolojik ve fizyolojik sorunlar
Uzerinde Etkileri hemsire ve saglik Kruskal-Wallis H testi yasadigi tespit edilmistir.

memuru
Yilmaz (2013), Okan Universitesi Saghk | YL Bandirma Devlet Demografik Yaman (2009) Nicel desen, tanimlayici | Cinsel taciz, asagilama, ayrimcilik,
Bilimleri Enstitlisii, Mobbing Davranisi Hastanesi ve Bandirma | degiskenler ve tarafindan istatistikler, Mann-Whitney | iletisim engellerini iceren tiim faktor
ve Bandirma ili Kamu Hastaneleri Agiz ve Dis Saglig mobbing davranisi gelistirilen, U Test, Kurskal Wallis Testi | gruplarinin istatiksel agidan bir birleri
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma Merkezi, 729 saghk Psikosiddet ve Wilcoxon Testi, | ile anlamh bir iliskide oldugu ortaya

personelleri ve (mobbing) Olgegi korelasyon analizi, Ki-kare | ¢ikmistir.

yardimci saghk Test ve Fischer Testi

personelleri
Gérgiilii (2013), Okan Universitesi, YL Balikesir X hastanesi Sosyo- demografik Leymann Inventory Nicel desen, tanimlayici | Saglhk calinanlarinin farkh sikliklarda
Saglk Bilimleri Enstitlisii, Mobbing’in 238 saglik calisani ozellikleri, mobbing | of Psychological istatistikler, ve ki-kare testi mobbing davranisina maruz kaldiklari
(Bezdiri) Saglik Calisanlari Uzerine davranisiile Terror ve mobbing"in etkilerini yasadiklari
Etkileri karsilasma tespit edilmistir.

durumlarini

Ozdemir (2013), istanbul Bilim YL istanbul’da bir grup Demografik Olumsuz davranis Nicel desen, tanimlayici | istanbul’daki hem de Anadolu’daki

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii,
istanbul’da Ozel Hastane Calisanlarina
Uygulanan Mobbing ile Anadolu’da
Ozel Hastane Calisanlarina Uygulanan
Mobbingin Karsilastirilmasi

Ozel hastanesi ve
Anadolu’da bir grup
Ozel hastanesinde
goOrev yapan 465 saglik
calisani

degiskenler,
mobbinge ugrama
sikhg

Olgegi

istatistikler, Mann Whitney
U testi, Kruskal Wallis H testi,
Ki-Kare Bagimsizlik testi

grup hastanelerde saglik calisanin
mobbinge maruz kalmasi durumuna
gore istatistiki acidan anlaml bir fark
gozlenmistir.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Ozdemir (2014), Atihm Universitesi, YL Ankara, 2 kamu Mobbing ve is Leyman (1993) Nicel desen, tanimlayici | Mobbing ve is doyumu arasinda
Sosyal Bilimler Enstitiisli, Mobbing ve hastanesi, 180 hemsire | doyumu mobbing davranis istatistikler, t testi ve | negatif yonde bir iliski tespit
is Doyumu iliskisi Hemsireler Uzerine dlcegi, Weiss vd. korelasyon edilmistir.
Bir Arastirma (1967) is doyumu
Olgegi
Oztiirk (2014), istanbul Aydin YL istanbul’daki 6zel Mobbing ve Fatma Akdemir Nicel desen, tanimlayici | Mobbing ve tlikenmislik diizeylerinin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, hastanelerde 298 tikenmislik Mansur’ un doktora istatistikler, One Way | olduk¢a  yuksek oldugu tespit
istanbul’ daki Ozel Hastanelerde hemsire tezi ve Maslach ANOVA edilmistir.
Calisan Hemsirelerin Mobbing Ve Tiikenmislik Olgegi”
Tikenmislik Sendromu Duizeylerinin
Tespitine Yonelik Bir Arastirma
Cingirlar (2014), Cag Universitesi, YL Adana Kamu Demografik Leyman (1993) Nicel desen, tanimlayici | Calisanlar mobbinge disik diizeyde
Sosyal Bilimler Enstitisd, Hastaneleri Birligine degiskenler, istatistikler, One Way | maruz  kalmakta ve  mobbing
Mobbinge Neden Olan Etmenler ve bagli devlet mobbing algisi ANOVA, t testi algilarinin  demografik degiskenlere
Mobbingle Basa Cikma Yéntemleri: hastaneleri, 405 saghk gore farklilastigi tespit edilmistir.
Adana ilgeleri Kamu Hastanelerinde Bir calisani
Calisma
Zirek (2014), Ege Universitesi, Saghk YL izmir Kuzey ve giiney Demografik Olumsuz Davraniglar | Nicel desen, tanimlayici Mobbing puan ortalamalari diistiikge,
Bilimleri EnstitUsi, Ebelerin Yildirma Kamu Hastaneleri degiskenler, Olgegi (NAQ), istatistikler, Kruskal Wallis is doyumlari artmakta ve demografik
Davranisina (Mobbinge) Maruz Kalma Birligi Genel mobbing ve is Minesota Is Doyumu | testi, Mann-Whitney U degiskenlere gbre mobbinge maruz
Durumlari Ve is Doyumuna Etkisi Sekreterligine bagh 7 doyumu Olcegi Testi, kalma  farkhlasmaktadir =~ sonucu
hastane, 281 ebe Korelasyon analizi ortaya cikmistir.
Demir (2014), Beykent Universitesi, YL Antalya Atatirk ve Demografik Leyman (1993) Nicel desen, tanimlayici Demografik degiskenlere gore
Sosyal Bilimler Enstitiisy, is Yasaminda Serik devlet hastanesi degiskenler ve istatistikler, faktor analizi, mobbinge maruz kalma durumu
Mobbing (Antalya Atatiirk Devlet 229 hemsire mobbing algisi MANOVA testi farkhhk gostermektedir.

Hastanesi Ve Serik Devlet Hastanesi
Hemsireleri Ornegi
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Talas (2014), istanbul Gelisim YL 51ilden is doyumu, Leyman (1993), Nicel desen, tanimlayici | is doyumu ile mobbing arasinda
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, www.hemsireyiz.biz mobbing ve Minesota Is Doyumu | istatistikler, negatif yonla bir iliski tespit edilmistir.
Hemsirelere Uygulanan Mobbing ile is platformuna lye 386 demografik Olcegi
Doyumu Arasindaki iliskinin hemsire degiskenler
incelenmesi
Adalar (2015), Beykent Universitesi, YL istanbul Zeynep Kamil Mobbinge karsi Literatiir taramasi ve | Nicel desen, tanimlayici Blyik bir kismi mobbinge ugramakta
Sosyal Bilimler Enstitisii, Kamu Saghk Kadin ve Cocuk tutumlari ve hukuki | akademisyen gorisii | istatistikler, t testi, Games- fakat bliyik cogunlugu hukuki hakkini
Personelinin Mobbing Karsisindaki Hasliklari Egitim ve haklarinin ile anket hazirlama Howell Testi aramamaktadir.
Tutumu ve Hukuki Haklarinin Bilinirlik Arastirma Hastanesi, farkindahg
Diizeyinin Olgiilmesi 98 saglik personeli
Yilmaz (2015), Stileyman Demirel, YL Isparta il merkezindeki | Mobbing, Leyman (1993), Nicel desen, tanimlayici is tatmini diizeyleri yiiksek seviyede,
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis, kamu ve 6zel demografik Spector (1997) is istatistikler, Kruskal Wallis mobbing seviyeleri ise dlisik
Hastanelerde Kadin Calisanlara Yonelik hastanelerde calisan degiskenler ve is tatmin olcegi testi, Mann- seviyede oldugu, mobbing ile is
Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve is 251 kadin personel tatmini Whitney U Testi, Ki kare tatmini arasinda anlamli iliskinin
Tatminine Etkisi: Isparta ilinde Bir testi ve lojistik regresyon oldugu tespit edilmistir.
Uygulama analizi
Mavi (2015), Beykent Universitesi, YL Literatlr taramasi Yonetim agsisindan | - Mobbingin basit bir olgu olmadigi,
Sosyal Bilimler Enstitisi, Saghk mobbing siireci ekonominin, magdurun ve ailesinin,
Yonetimi A¢isindan Calisma Hayatin’da izleyicilerin etkilendigi tespit
Mobbing edilmistir.
Kara (2015), Beykent Universitesi, YL Alanya Devlet Mobbing ve Leyman (1993) Nicel desen, tanimlayici Mobbing ile 6rgutsel baglilk arasinda
Sosyal Bilimler Enstitilsd, Hastanesi, 111 hemsire | orglitsel baglilik istatistikler, ki kare testi ters yonlu iliski tespit edilmistir.
Mobbingin Orgiitsel Bagllik Uzerindeki
Etkisi (Alanya Devlet Hastanesi
Hemsireleri Ornegi.
Cigeklioglu (2016), Siitgli imam YL Akdeniz ve Glineydogu | Mobbing ve fiziksel | Leyman (1996), Nicel desen, tanimlayici | Demografik degiskenlere gore
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Anadolu Bolgesindeki 4 | siddet, is tatmini, Einarsen ve Raknes istatistikler, capraz tablo | farklilasmalar mevcuttur.
Mobbing ve Fiziksel Siddetin Calisanlar ilde faaliyet gdsteren yasam tatmini ve (1997) olgekleri, analizi

Uzerine Etkileri: Saghk Kurumlarinda
Bir Alan Arastirmasi

toplam 8 kamu ve 6zel
hastanesinde calisan
595 kisi

orgitsel baghlik

Godelek (1988:89) ve
Guler (1990:94)
tarafindan gelistirilen
Olgek, Diener vd.
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(1985) yasam doyum
Olcegi ve Meyer ve
Allen (1984) orgltsel

baglilik 6lcegi
Sénmeztekin (2016), Arel Universitesi, | YL istanbul’da faaliyet Katilimcilarin Leyman Nicel desen, tanimlayici | Bireylerin mobbing konusunda
Sosyal Bilimler Enstitlsi, Saghk gosteren kamu ve 6zel | mobbing algilarive | calismasindaki istatistikler, bilgilendirilmeleri ve farkindaliklarinin
Sektériinde Ust Yonetimin Mobbing hastaneleri ile saghk farkindaliklari Olgutler dikkate artinlmasi gerekliligi sonucu ortaya
Algisi Uzerine Nitel Bir Arastirma sendikalarinda gorevli alinarak cikmstir.

Ust kademede yonetici derinlemesine
olan 7 kisi milakat yontemi

Gokdemir (2016), istanbul Gelisim YL 386 saglik personeli is doyumu, Leyman (1993), Nicel desen, tanimlayici | Mobbing algillariyla is doyumu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, mobbing ve Minesota Is Doyumu | istatistikler, Mann Whitney | arasinda anlamli ve negatif bir iliski ve
Saghk Calisanlarinda Mobbing Algisinin demografik Olcegi U, Kruskal Wallis H-testi, | demografik degiskenlere gore
is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Kamu degiskenler Korelasyon analizi ve Lineer | farkhlastigi sonucu tespit edilmistir.
Hastanesinde Bir Arastirma Regresyon analizi
Cetin (2016), Stleyman Demirel YL Stleyman Demirel Demografik Yildirim ve Yildirim Nicel desen, tanimlayici Yildircr  davranis  ve  mesleki
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Universitesi Arastirma degiskenler, yildirici | (2007), “is Yerinde istatistikler, faktor analizi, adanmislik faktorleri arasinda bazi
Saglik Cahsanlarinin Yildirici Davranisa Hastanesi, hekim ve davranisa maruz Psikolojik Siddet Mann Whitney U testi, | boyutlariyla pozitif bazilariyla negatif
Maruz Kalma (Mobbing) Ve Mesleki hemsire disinda 104 kalma ve mesleki Davranislari Olcme ve | Kruskal Wallis test analizi, | iliskisi oldugu ve  demografik
Adanmislik Dizeylerinin Arastirilmasi: saglk calisani adanmislik Gelistirme” Turhan regresyon, ve korelasyon | degiskenlere gore farklilastig
Bir Arastirma Ve Uygulama Hastanesi vd. (2012)'nin “Sinif analizi gorilmustdr.
Ornegi Ogretmenlerinin

Meslege Adanmishk

Dizeyi” anketi
Génliacik (2017), Baskent Universitesi, | YL Ankara’da farkli Psikolojik Yildirma Fiborg vd. (2005) Nicel desen, tanimlayici | Psikolojik dayanikhlik ve Psikolojik
Sosyal Bilimler Enstitiisi, is Yerinde hastanelerde galisan Algisi ve Psikolojik Yetiskinler igin istatistikler, t-testi, ANOVA | yildirma algisi arasinda anlamh ve
Psikolojik Yildirmayi (Mobbing) 156 hemsire Dayanikhlik ve Psikolojik Dayanikhlik | testi, korelasyon ve | negatif yonliu bir iliski ve Psikolojik
Yordayici Degiskenler: Psikolojik demografik Olcegi, Leymann regresyon analizi dayanikliigin, Psikolojik Yildirmanin
Dayanikliligin Etkisi (Ankara ilinde degiskenler (1996) bir  yordayicist  oldugu  tespit

Hemsireler Uzerine Bir Arastirma)

edilmistir.
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Acil (2017), Hasan Kalyoncu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Mobbingin Hemsirelerde Mesleki
Bagliliga Etkisi

Gaziantep kamu ve
Ozel hastanelerinde
calisan 345 hemsire

Mobbing, mesleki
baghlik

Tinaz vd. (2010)
mobbing 6lcegi,
Meyer vd. (1993)
mesleki baghlik olgegi

Nicel desen, tanimlayici
istatistikler, kesfedici ve
dogrulayici faktor analizi

Mobbing ile mesleki baglilik arasinda
zayif bir iliski oldugu, mobbing
uygulamalarinin  mesleki  baglihk
Uzerinde etkisi tespit edilememistir.

Dag (2017), istanbul Yeni Yiizyil YL istanbul Bahgelievler Mobbing, Olumsuz Davraniglar Nicel desen, tanimlayici | Mobbinge ugrama dizeyleri disiik ve
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, ve Zeytinburnu demografik Olcegi (NAQ) istatistikler, t testi, One Way | demografik degiskenlere gore
Hastane Calisanlarinin Mobbing ilcesinde yer alan iki degiskenler ANOVA, farkhlastigi tespit edilmistir.
Dizeylerinin Belirlenmesine Yonelik ozel saghk kurumunda
Alan Arastirmasi 212 galisan
Kocaman (2017), Stleyman Demirel YL Stleyman Demirel Mobbing, 6fke ve Aiello vd. (2008), Nicel desen, tanimlayici | Algilanan mobbingin, 6fke ifade tarzi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Universitesi Tip ofke ifade tarzi, mobbing o6lcegi, istatistikler, korelasyon ve | Uzerinde pozitif yonli anlamli bir
Hekimlerin Mobbing Algilari ile Ofke Fakiiltesi demografik Spielberger vd. basit dogrusal regresyon | etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ve Ofke ifade Tarzlari Arasindaki Hastanesi’'nde calisan degiskenler (1983) ofke ve ofke analizi
iliskiler 379 hekim ifade tarzi 6lcegi
Gérgiilii (2018), Okan Universitesi YL Ankara’da saghk Mobbing ve iletisim | Karakale (2011)’in Nicel desen, tanimlayici Mobbing faktérlerinden psikolojik
Saglik Bilimleri Enstitlisti, Mobbing’in sektoriinde 336 “Mobbing ve istatistikler, faktor analizi ve | etkenler skorundaki artis iletisim
(Bezdiri) Saglik Calisanlari Uzerine yonetici ve galisan mobbingle basa lineer regresyon ve ¢oklu faktorlerinden iletisim hizi ve iletisim
Etkileri ¢tkma yontemleriile lineer regresyon analizi becerisindeki azalisa neden

Unsal (2008), olmaktadir.

Erogluer (2008),

Esmer (2009)’un

iletisim anketleri
Kavak (2018), Beykent Universitesi, YL Mobbing, is tatmini | Belirtilmemis Nicel desen, tanimlayici Mobbinge maruz kalma demografik
Sosyal Bilimler Enstitisi, Saghk ve demografik istatistikler, Mann Whitney degiskenlere gore farklilasmakta,
Calisanlarinda Mobbing Ve is Tatmini degiskenler U testi, korelasyon, t testi, mobbing ile is tatmini arasinda ters
(Ardahan ili Ornegi). One Way ANOVA, Kruskal yonli iliski tespit edilmistir.

Wallis test

Karakus (2011), Cumhuriyet Dr. Sivas 3 kamu is tatmini, kisilik ve | Belirtiimemis Nicel desen, tanimlayici Mobbinge maruz kalma, ¢alisma

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii,
Mobbing’in Hemsireler Ve is Tatmini
Uzerine Etkileri: Sivas ili Ornegi

hastanesinde 329
hemsire ve ebe

mobbing

istatistikler, regresyon
analizi ki-kare analizleri

kosullarindan kaynakli, psikolojik
etkilenme ile kurumdan kaynakli

faktorlerin birlikte etkili oldugunu
ortaya koymustur.
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Karakas (2011), Atatiirk Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitlsu,

Mobbinge Maruz Kalan Hemsirelere
Verilen Atilganlik Egitiminin Mobbingle
Bas Etmeye Etkisi

Dr.

Erzurum Bolge Egitim
ve Arastirma Hastanesi
ve Atatiirk Universitesi
Yakutiye Arastirma
Hastanesi 38 hemsire

Mobbing, atilganlik
egitimi

Rathus (1977)
Atilganlik Envanteri,
Oztiirk vd. (2007)
mobbing 6lcegi

Nicel desen, tanimlayici

istatistikler, korelasyon ve t

testi

Hemgsirelere verilen

atilganlik egitiminin mobbingle bas
etmelerinde etkili oldugu, atilganhk
dizeyi arttikga mobbinge maruz
kalma diizeyinin azaldigi
belirlenmistir.
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3.2. Bulgular

Bu calismada yapilan literatiir taramasinda asagidaki sonuclar elde edilmistir. Atasoy (2010) ve
Sara¢ (2011), mobbinge maruz kalan calisanlarin sosyal yasamlarini, psikolojik ve fizyolojik
sagliklarini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmistir. Karsavuran (2011), hastane yoéneticilerinin
yildirmaya maruz kalma dizeyi ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma duizeyleri distk iken
kisisel basari diizeyleri yiiksektir, Oztiirk (2014) ise, mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin oldukca
yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Gérgiilii (2013) ve Ozdemir (2013), saglik galisanlarinin farkl
sikliklarda mobbing davranisina maruz kaldiklari ve mobbingin etkilerini yasadiklarini tespit
etmistir. Ozdemir (2014), Talas (2014) ve Gékdemir (2016), mobbing ve is doyumu arasinda negatif
yonde bir iliski tespit ederken, Yilmaz (2015), mobbing ile is tatmini arasinda anlamli iliskinin
oldugunu tespit etmistir. Kara (2015), mobbing ile 6rgltsel baglilik arasinda ters yonlu iliski tespit
ederken, Agil (2017) mobbing ile mesleki baglilik arasinda zayif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Gonliagik (2017), psikolojik dayanikhilik ve psikolojik yildirma algisi arasinda anlamli ve negatif
yonlu bir iliski, Karakas (2011), atilganlik egitiminin mobbingle bas etmede etkili oldugunu, Kaygisiz
(2010) rol gatismasi ile mobbing arasinda pozitif anlaml bir iliski, Diindar (2010) yildirma ile etik
iklimi arasinda zayif iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Cinsiyet degiskeni ile yildirma davranislari ve boyutlari arasinda anlamh bir iliski olmadigi bazi
arastirmacilar tarafindan saptanmistir (Diindar, 2010; Sarac, 2011; Yilmaz, 2013; Ozdemir, 2014;
Yilmaz 2015 ve Gonliacgik 2017). Zirek (2014) kadinlarin daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini
bulurken, Demir (2014), erkeklerin daha ¢ok maruz kaldigi sonucuna ulasmistir.

Medeni durum agisindan yildirma davranislari bazi durumda evli olanlar bazi durumda ise
bekarlar icin daha sik karsilasilan bir durum olarak tespit edilmistir (Diindar, 2010). Mobbinge
maruz kalma sikliklarinda da medeni durumlarina gore farkhlik olusmamistir (Atasoy, 2010; Sarag,
2011; Yilmaz, 2013; Ozdemir, 2013; Yilmaz, 2015; Cetin, 2016). Kaya (2010) ve Demir (2014)
bosanmis olanlar ile Gorgulii (2013) evli olanlarin, Gonliacik (2017) bekérlarin daha ¢cok mobbinge
maruz kaldigini tespit etmistir.

Dundar (2010), lisansusti egitime sahip olanlarin yildirmaya daha fazla maruz kaldig
gorilmektedir. Bazi arastirmalar egitim durumunda farkhlik tespit etmemistir (Kaya, 2010; Sarag,
2011; Yilmaz, 2013; Ozdemir, 2014; Yilmaz, 2015). Cetin (2016) diisiik seviyede egitim gbrenlerin
diger seviyelerde egitim gérenlere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklari, Dag (2017) ise,
lisans mezunlarinin mobinge maruz kalma oranin daha ylksek oldugunu tespit etmistir. Dindar
(2010) 10-14 yil, Atasoy (2010) 6-17 yil, Sarag¢ (2011) 1-3 yil ve 4-6 yil calisma sliresine sahip
olanlarin yildirmaya daha ¢ok maruz kaldiklari yoniinde bir sonuc elde etmistir.

Dindar (2010); hekim ve hemsirelerin, Atasoy (2010) ve Gorguli (2013) ebe ve hemsirelerin,
Karsauvuran (2011), bashemsire ve yardimcilarinin, Ozdemir (2014) ve Cetin (2016) hemsirelerin
daha fazla yildirma davranisina maruz kaldiklarini saptamistir. Cingirlar (2014), Zirek (2014), ve
Dindar (2010) galisanlarin yoneticileri tarafindan daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklari sonucuna
ulasmistir.

Zirek (2014) calismasinda mobbinge maruz kalma degil mobbing uygulayicilarinin tanimlayici
istatistiklerini incelemistir. Ona gére, mobbing uygulayicilarinin cogunlugu yoneticilerken, 40 yas
ve Uzeri olanlarla, 11-20 yil arasinda ¢alisanlar, lisans mezunu ve evli olanlar daha ¢ok mobbing
uygulamaktadir sonucuna ulasmistir.

Yapilan ¢alismalar, demografik degiskenler baglaminda degiskenlik gosterse de hemsireler ile
kadinlarin mobbing davranisina ugrama sikliginin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Arastirmalar saglk kurumlarinda tikenmislik, is doyumu, érgitsel baghlk, psikolojik dayanikhlik ve
mesleki baglilik gibi degiskenlerle ¢ahsildigini ve bunlarin bireyleri etkiledigini gostermektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Calismada YOKTEZ veri tabaninda, saglik alaninda mobbing konusunda yazilan ve erisime acik olan
lisanslistu tezlerin genel durumunu ortaya koymayl amaclamaktadir. Bu kapsamda 31 tez (29
ylksek lisans ve 2 doktora tezi) incelenerek, tezlerin yayinlandiklari yillara, bagh olduklar
Universitelere, konu basliklarina, érnekleme yéntemlerine, veri tirlerine ve analiz yontemlerine
gore incelenmeye calisiimistir. Yazilan tezler yillar itibariyle incelendiginde, daha g¢ok yiksek lisans
tezlerinin yazildigi goriilmektedir.

Yazilan tezler, mobbinge maruz kalma durumu demografik degiskenlere gore farklilasmis olsa
da, ozellikle hemsireler ve kadinlarin daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucunu ortaya
koymustur. Ayni zamanda daha ¢ok mobbing uygulayanlarin da yoneticiler olmasi dikkat ¢eken
sonuglardan biridir. Sonuglar evlilerin, bosanmislarin ve bekarlarin da mobbinge maruz kaldigini
gostermektedir. Bazi calismalarin bazilari, egitim seviyesi dlsik olanlarin bazilari da ylksek
olanlarin mobbinge ugradigini géstermektedir. Sonug olarak, sektér ve is ortami baglaminda
demografik 6zellikler farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Orgiitsel davranis noktasinda ise, is
doyumu, tikenmislik, orgilitsel baglilik, psikolojik dayaniklihk gibi degiskenlerle ¢alisilmis olmasi,
daha farkh degiskenlerle de ¢alisiimasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Saglk sektord, insan hayatinin en ¢cok 6nem kazandigi ve titizlikle davranilmasi gereken hizmet
sektorlerinden biridir. Bundan dolayidir ki bu alanda ¢alisan personeller de gilivenli ve huzurlu bir
calisma ortami beklemektedirler. Calisanlarin, yoneticilerinden, is arkadaslarindan ve hasta
yakinlarindan mobbing davranislarina maruz kalmayarak giivenli bir sekilde gorevlerini yapmalari
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarina, adil is yukd, iyi ¢alisma kosullari ve
mobbing davranislarindan uzak bir ¢alisma ortami hazirlamalidir. Bireylerde mobbing
farkindahginin az olmasi ve bu farkindaligin 6rgitlerde etkili bir iletisim sistemi kurulmasiyla
saglanacagi dislnilmektedir.

Tirkiye’de mobbing hukuksal olarak Borglar Kanunu ve Iis Kanunu kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ancak bu durum mobbing konusunda bir bosluk yaratmaktadir. Bunun igin
sadece mobbinge yonelik ve yaptirimi olan kanunlar yapilmasi mobbing magduriyetinin aza
indirilmesi noktasinda olumlu sonuglar doguracagl disliniilmektedir. Bu tlr g¢alismalarin belli
araliklarla tekrarlanmasi, tez yazmak isteyen 6grencilere mobbing ile ilgili glincel ve faydali bilgiler
vermesi noktasinda dnem arz etmektedir.
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INVESTIGATING OF MOBBING RELATED GRADUATE THESES IN FIELD OF HEALTH
IN TURKEY

Extended Abstract

Aim: Mobbing is one of the biggest problems that individuals may face in business life. Individuals
are exposed to negative behaviors in the work environment, and these negative attitudes wear out
and leave traces that are very difficult to repair. The concept of mobbing, with the stress of the
business life, has become a very common concept in working life. Therefore, the need to examine
this concept in the context of the studies has emerged. The aim of this study is to examine graduate
theses written at this point to determine the health field in Turkey related to mobbing and make
proposals to create a reference. In this study, the graduate theses about mobbing in the field of
health between 2000-2019 published in the database of Turkish Council of Higher Education
National Thesis Center (YOKTEZ) were examined and evaluated within the scope of various
variables.

Method(s): In this study, the method of collection between the years 2000-2019 master's and
doctoral theses written in the health sector in Turkey is reviewed in YOKTEZ database. In this way,
it is a reference since the theses written on the subject are brought together and give an idea to
the readers. The title of the thesis was searched for the keyword of “mobbing”. As a result of the
review conducted in June 2019, a total of 466 graduate theses related to mobbing and written in
different sectors (fields) were reached. The distribution of these theses by fields is given in Table
1.

Table 1. Distribution of Master and Doctoral Theses written between 2000-2019

Field Number of master thesis Number of doctoral thesis
Management 126 5
Education 117 8
Health-Nursing 34 2
Psychology 31 4
Public administration 24 -
Law 20 3
Sport 11 3
Others 72 6
Total 435 31

34 master theses were written in the field of health and nursing, 5 of them were restricted by their
authors and 29 master theses were examined. Only two doctoral theses written in the field of
health and nursing were examined. 29 master and 2 doctoral theses (author, year, university, thesis
title, sample, variables, scales, methods, analysis and results) were examined in the field of health
(2000-2019) (see Table 2). The method used in theses; “Pattern, sample, scales and analysis”. In
one of the theses, Blue (2015) literature review was used and in the others, quantitative design
was used.

Findings: Although the studies show variability in terms of demographic variables, it is observed
that the frequency of mobbing behaviors among nurses and women is higher. Research shows that
burnout, job satisfaction, organizational commitment, psychological resilience and occupational
commitment in health institutions are studied and affect individuals.

Conclusion: Although theses have been differentiated according to the demographic variables, it
has been concluded that nurses and women are more exposed to mobbing. At the same time, it is
noteworthy that mobbingers are managers. The results show that married, divorced and single
people are also exposed to mobbing. Some studies show that mobbing is experienced by some of
them with low educational level and some with higher education. As a result, demographic
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characteristics reveal different results in terms of sector and business environment. At the point
of organizational behavior, it is necessary to work with variables such as job satisfaction, burnout,
organizational commitment, psychological resilience, and to work with different variables.
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