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UNIVERSITE OGRENCILERININ GOZUNDE iSTANBUL UNIVERSITESI’NiN iMAJIL
Ozer SiLSUPUR?

OZET

Kurumsal kimlik ve imaj ¢aligmalari, kurumlarin hedef kitleler géziinde o kurumu farklilastiran, kendini
digerlerinden ayiran, hedef kitleye ve kurumun rekabet ettigi cevresinde kendini konumlandirmanin ve hafizalarda
yer edinmenin onemli unsurlaridir. Bu agidan rekabete dayali c¢evrede, iiniversitelerinde hedef kitleleri olan
ogrencileri kendi kurumlarina ¢ekmeleri i¢in ¢aligmalar yapmalari kaginilmazdir. Calismanin amaci, {ilkemizin en
koklii ve en eski egitim kurumu olan Istanbul Universitesi’nin, kendi 6grencileri ve Istanbul’daki diger devlet
iiniversitelerinde (Bogazici Universitesi, Galatasaray Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Marmara
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Y1ldiz Teknik Universitesi) 6grenim gdren dgrencilerin
gdziinde nasil algilandigmi analiz etmektir. Bu baglamda Istanbul Universitesi 6grencilerine 300, diger devlet
iiniversitesi Ogrencilerine 50’ser anket yapilarak toplamda 600 kisi iizerine anket uygulanmistir. Caligmanin
sonucuna gore; Istanbul Universitesi (IU) deyince ilk akla gelen ii¢ kelimeliyi **Tarihi Ana Kap1, K&klii Universite
ve Beyazit”’ olusturmaktadir. Bununla iliskili olarak, Tarihi Ana Kapmin &zgiin yapida olup, istanbul
Universitesi’ni diger iiniversitelerden ayiran ¢nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogu U niin
logosunda barindirdig1 renkler olan “Yesil-Sar1”y1 bilmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan kurumsal imaji

olusturan unsurlardan davranis ile iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugu bir bagka 6nemli sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kimlik, kurumsal imaj, tiniversite imaji.

THE IMAGE OF ISTANBUL UNIVERSITY IN THE EYES OF UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

Corporate identity and image works are important elements that set apart the corporates in the eyes of
target audience, differentiate itself from others, help position itself and to be remembered in the competitive
environment and the target audience. In this respect, in the competitive environment, it is inevitable for universities
to carry out activities to attract students that are in their target audience. The aim of this study is to analyse how
Istanbul University, which is the oldest and the most rooted educational institution of our country, is perceived
from the view point of its students and students of other state universities in Istanbul (Bogazi¢i University,
Galatasaray University, Istanbul Technical University, Marmara University, Mimar Sinan Fine Arts University,
Yildiz Technical University). In this sense, Istanbul University, conducted a poll of 600 students in total, of which
300 students studied at Istanbul University and 50 students studied at each of the six other universities. According

to the results of the study, the three words that come to mind when the students think about Istanbul University

! Bu makale Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Yrd. Dog. Dr. Ahmet Tarhan’in
damismanliginda hazirlanan “Universite Ogrencilerinin Géziinde Istanbul Universitesi’nin Imaji” isimli
yiiksek lisans tezinden &zetlenmistir.
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(IU) are “Historical Main Entrance Gate, Rooted Univesity, Beyazit”. In relation to that, The Main Entrance Gate
is an original construction and an important factor that makes Istanbul University different from other universities.
It appears that most of the students are aware the colours “Green-Yellow” that the U logo contains. On the other
hand, the fact that there is a significant connection between behaviour and connection, both of which are elements
that make up corporate image, is another important result.

Keywords: Corporate identity ,corporate image, university image.
Giris
Kurum kimligi, giinlimiiz rekabet ve segeneklerin ¢ok oldugu ortamda

kurumun kendini konumlandirmanin, digerlerinden nasil farklilastiginin ve amagladig

uygulamalar1 hedef Kitleler {izerinde tanitma faaliyetini ifade eden bir kavramdir.

Kurumsal imaj; kurumsal kimlik, kurumun basarisi, yaptigi olumlu ¢calismalar
neticesinde olusan hedef kitle iizerinde biraktigi algidir. Bu algi kurumun faaliyet
gosterdigi glinden baslayip her zaman basarili ve aktif sekilde devam etmesi

gerekmektedir.

Baz1 kaynaklarda (Okay, 2012; Meral, 2011; Karadeniz, 2010; Ural, 2006;
Vural, 2003) kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum
felsefesi, kurum kimligi unsurlar1 ¢ergevesinde ele alinmaktayken; bazi ¢alismalarda
(Peltekoglu, 2004; Oziipek, 2005; Bakan, 2005; Candz, 2010) kurumsal dizayn,
kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarin1 kurumsal imaj

kapsamu igerisinde ele almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde birbiriyle etkilesim icerisinde olan bu
unsurlarin bir kuruma, organizasyona has bi¢imde kullanilmasi, o kurum veya
organizasyonun ‘‘kurum kimligini’’ olusturmaktadir (Bakan, 2005: 63). Kurum imaj1
ise, kurum kimliginde de oldugu gibi kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve

kurumsal davranisin toplamindan olusmaktadir (Bakan, 2005: 39).

1. Kurumsal Kimlik Kavrami
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Kurum kimligi, bir kurumun ic¢sel ve digsal ilgili gruplara kendini anlatan
kurumsal iletisim, kurum caligsanlari, kurum ¢evresi, kurumun iiriin ve hizmetleriyle

yaptig1 toplam iletisimidir (Baygu, 2012: 48).

Kurumsal kimlik, bir kurulusun kim oldugunun, ne yaptiginin ve nasil
yaptiginin gorsel ve davranigsal sunumudur. Kurum olmadan kurumsal kimlik olmaz.
Kurumsal kimlik, kurumla birlikte dogar, biiylir, gelisir ve gelistirilir. Kurumsal kimlik
bir kurumun kendi i¢ ve dis g¢evresini olusturan gruplara kendini anlatan toplam

iletisimdir (Biiyiikbaykal, 2002: 794).

Bir kurumun uzun donemde stratejik olarak planlanmis amaglarina
ulasabilmesi, arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in kendini ve firma felsefesini
calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina ve halka tanitmak i¢in kullandigi tiim
metotlarin toplami1 kurum kimligidir. Kurumsal kimlik gorsel ifadelerin ve gorsel
olmayan ifadelerin de olusturdugu bir biitiin olarak algilanmaktadir (Fidan ve

Gillstinler, 2003: 466-467).

WallyOlins’e (2002: 2) gore kurum kimligi bir kuruma ait ti¢ noktay

yansitabilmektedir.

e Kim oldugunu,
e Ne yaptigini,
e Nasil yaptigini.

Kurumsal kimlik, bir kurulusun {iriin, hizmet veya markasinin ismi, logosu,
antetli kagidi, tasit araclarmin dizaynindan, firma binasimin genel goriinlimiine, i¢
dekorasyonuna, resepsiyondaki sekreterinden kiyafetinden, satis elemanlarinin
davraniglarina, firmanin yonetim bi¢iminden, isletmesine, calistirdigi yoneticilerin
kalitesinden, {iretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iligkiler
caligmalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintii, stil ve mesajlara kadar uzanan bir
yelpazedir (Ak, 1998: 18). Goriildiigii gibi, kurumsal kimlik kavrami, gorsel kimligin
alani1 i¢ine giren konularin tamamini kapsamakla birlikte, bunlara ilave olarak, satis
elemanlarinin ve diger calisanlarin davraniglari, firmanin yonetim bigimi, isletme,
iretim, hizmet anlayis1 ve yoneticilerin kalitesi gibi unsurlar1 da icermektedir (Bakan,

2005: 62).
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Aslinda kurum kimligi, bir kurumun kurumsal iletisimiyle sagladig: itibari, ic
ve dis imajiyla baglantisindaki benzersizligi gergegidir (Balmer ve Gray, 2000: 464).
Kurumsal kimlik; logo, bir slogan, yillik raporlardan ve hatta reklam kampanyasinda
olugsmasina ragmen bu 6gelerden daha fazlasini icermektedir. Kurulusun karakteri ve
kisiligidir. Sirketin davraniglarinin tutarliligini garanti eden ve birlestiren bir olgudur.

Kurulus i¢in farkliligin siirdiiriilebilir noktasidir (Schmitt ve Simonson, 1997: 40).

2. Kurum Kimliginin Tarihi

Bireylerin sosyal bir yasant1 icerisinde beraber yasamaya baslamasiyla birlikte,
kendilerini bir biitlin olarak ve bir kimlik ile ifade etme ihtiyaclari dogmustur. Bundan
dolayr kurum kimliginin baz1 6gelerine ilk kez soylularin, krallarin ve sehirlerin

kullandiklari armalarda ve ordularin tiniformalarinda rastlanmaktadir (Okay, 2012: 1).

Gemilerin yelkenlerinin {izerine irkiitiici kuslarin resimlerini tasiyan
Vikingler, savasta ordularini kalkanlarinin iizerindeki haglar ve kartallarla yoneten
krallar, kullandiklar1 simgelerle bir yandan yandaslar tarafindan taninirken, diger
taraftan kars1 gruba mesaj gonderiyorlardi. Tarihin baslangicindan beri belirleyici olan
kurum kimligi, gemilere, yolcu vagonlarina, giderek demiryollari, otobiislere ve
havayollar1 kisaca her tiirlii ulasim aracina uygulanmistir (Peltekoglu, 2004: 375).
Goriildiigii gibi ister ordularda olsun, isterse ulasim sirketlerinde kurum kimligi
olusturma cabalarinin altinda yatan sebep, kurumlarin, rakiplerinden gorsel agidan

ayirt edilebilmelerini saglamaktir (Ural, 2006: 137).

3. Kurum Kimligi Stratejisinin Gelistirme Nedenleri

Diinyada adindan soz ettirmis, biiyilk marka olmus biitiin kurumlar hedef
kitleleri iizerinde olumlu etki birakmis ve kurum kimliklerinin giicii sayesinde
varliklarii en iyi sekilde yiirlitebilmektedirler. Basarili kurum kimligine sahip olan
kurumlarin vizyonlar1 ve misyonlari tam olarak ortaya konmakta ve tiim hedef kitleler

ile her zaman paylasilir olmaktadir (Uslu, 2006: 40).
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Sosyal degisiklikler kurumlarin yapisini ve kiiltiirlerini etkilemektedir. Bu gibi

durumlarda kurumlarin kurumsal kimliklerini gbézden gecirmeleri gerekebilir

(Korkmaz, 2007: 389). Kurum kimligine ihtiya¢ duymayan, degisen kosullar sebebiyle

bir kurum kimligine ihtiya¢ duyabilmekte veya bir kurum kimligine sahip olan bir

kurum meydana gelen bazi1 degisikliklerden otiirii kurum kimliginin gdzden

gecirilmesini isteyebilmektedir. Bir kurum i¢in kurum kimligi stratejisi gelistirmesinin

nedenlerini s6yle a¢iklamak miimkiindiir (Okay, 2012: 52-54):

Yeni Olusum / Yeniden Kurulus: Bir isletme ilk kuruldugu zaman o
isletmenin sahibi veya basindaki yonetici ileri goriislilyse ve kurum
kimliginin 6neminin farkindaysa, bir kurum kimligi programinin /
stratejisinin ~ gelistirilmesini  saglayarak, kurumun bu alandaki
eksikligini gidermeye ¢alismasidir.

Degisiklik: Bir kurum kimligi stratejisi gelistirilmesinin sebebi,
kurulusta i¢ ve dis hedef kitleyi etkileyecek degisikliklerin meydana
gelmesidir.

Gorev Profilinin veya Uriin Paletinin Degismesi: Bir kurulusun
gorevinde veya Urettigi Uriinlerde bir degisiklik meydana gelirken,
kurum kimligi stratejisinin de degismesi gerekmektedir.

Kurulusun Yeniden Yapilanmasi: Zaman zaman kuruluslar degisen
kosullar veya miisterilerinden gelen talepler dogrultusunda yapilarini
degistirmek durumunda kalmasidir.

Yonetimin Degismesi: Bir kurulusta yonetimin degismesi, o kurumun
kurum kimligi stratejisinin 6n plana ¢ikmasina veya tam tersi duruma
diismesine sebep olabilir.

Isyerinin Tasinmasi ve Yeniden Organizasyon: Bu tip bir kurum
kimligi stratejisi gelistirme nedenine basarili bir 6rnek olarak 17 Mayis
1992°de Miinih’te agilan yeni havaalanim1 gdstermek miimkiindiir.
Kapsamli bir kurum kimligi stratejisi i¢in buradaki baslica neden, eski
havaalan1 anlayiginin yeni ¢alisma yerine nakledilmesinin miimkiin

olmayistydi. Uzun siireli kurum kimligi toplantilari sonucunda bugiin
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Almanya’nin en c¢agdas havaalan1 planlanmig ve uygulamaya
konulmustur.

e Kuruluslarin Birlesmesi: Iki kurulusun birlesmesi kurum kimliginin
degismesi veya yeniden olusturulmasi icin Onemli bir sebeptir.
Kuruluglar birlestiklerinde genellikle biiyiik olanmn, diger kurulusu
“‘satin alanin’’ kimligi gegerli sayilmaktadir. Oysa burada yapilmasi
gereken tarafsiz bir imaj analizidir. Zayif olan kurulusun imaji daha
iyiyse, bu imaj ve sahip olunan kimlik, diger kurulusa da

nakledilmelidir.

4. imaj Kavrami

Gozle goriilmeyip, elle tutulamayan yani soyut bir kavram olan imajin kisilere
gore degisen bircok anlami ve ¢ok sayida farkli tanimlari vardir. Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir:

Peltekoglu (2004: 358) imaji herhangi bir kisi, kurum ya da durum hakkinda
gortiglerin  toplami olarak, Kazanci (2007: 28) ise yeniden {iretilen gercekler

araciligiyla zihinde meydana getirilen resimler olarak ifade etmektedir.

Wood (2006: 137) imajin anlayisa, algiya baglh oldugunu ve alicinin zihninde
olustugunu ifade etmektedir. Bu algi, herhangi bir nesneye, olaya, duruma, etkinlige,
bireye, oOrgiite, sehre, lilkeye dair zihinlerde olusan resim, harita veya izlenimdir

(Bakan, 2011: 293).

Giliniimiiz iletisim teknolojisinin ilerlemesi sonucunda karsilasilan pek ¢ok
mesajin her biri bilgilenme siirecinin sadece kiigiik bir pargasini olusturur. Bu
bakimdan imaj, bir defa sahip olunan ve Omiir boyu siirdiiriilen kavram olarak
tanimlanamaz. Bireylerin zihinlerinde yavas yavas olusan imgelerin biitliniidiir.
Basarili bir imaj, hem tutarli hem de belirgin olmali ve 6zellikler uyumlu hale

getirilmelidir (Baygu, 2012: 57).

Insanlarin konu ile ilgili bilgi ve deneyimine bagli olan imaj iyi, kotii, alelade
olabilir fakat iyi bir imaj konusundaki belirgin 6zellik onun kazanildigidir, ¢iinkii bir

kurulus hakkinda herhangi bir bilginin istenerek ya da istenmeyerek kamuya ulagmasi
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imaj1 etkilemektedir (Peltekoglu, 1997: 126). Eger bu bilgi kurulusun lehine olursa
olusan imaj iyi yonde, aleyhine bir bilgi ise kotii yonde bir imaj olusmaktadir (Candz,

2010: 57).

5. Kurumsal imaj

Kurumlar, teknolojinin ve rekabetin her gegen giin arttigi is diinyasinda,
kendilerini tanitma ve bir imaj olugturma ¢abasi i¢indedirler. Bunun nedeni ise, bir
kurumsal imaj olusumunun, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine kendisini daha iyi

anlatma firsatin1 vermesinden dolayidir (Bolat, 2006: 109).

Kurumsal imaj, bilgi ve tecriibbeden meydan gelmistir (Jefkins, 1993: 319).
Kurumsal imaj, kamuoyunun kurum hakkindaki duygusal ve akilci diisiince ve
algilamalariin tiimiidiir (Onal, 2000: 47). Bu diislinceler dolayl1 ya da dolaysiz
bicimde algilanan olgular ve deneyimlerin sonucu olusurlar. Kisaca bireylerin
kuruluglar hakkinda goriip duyduklart veya dogrudan kurulusla iletisim
sagladiklarinda kafalarinda olusan dislincelerin goriintiisti  “‘kurumsal imaj’’1
dogurmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 18). Kurumsal imaji iyi olan kuruluslar;
kamuoyunda saygin, giivenilir, birlikte 1s yapilabilir, gelecek vaat eden vb.

gortintistedirler (Tikves, 2005: 15).

Kurumsal imajla ilgili yapilan tanimlarda bazi belirgin 6zellikler 6n plana
cikmaktadir. Oncelikle, kurumsal imajin somut bir unsur olmadig1 anlasilmaktadir. Bir
diger nokta, kurumsal imajin rasyonel ve duygusal bagliliklarla olusmasidir. Ugiincii
ozellik, kuruma iliskin algilamanin, hedef kitleyi olusturan kesimlerin zihinlerinde
zaten mevcut olmasidir. Bu arada gz ardi edilmemesi gereken bir diger husus, imajin
bir sirkete iliskin sadece hedef kitlesinin bir pargasinda degil, timiinde mevcut olan

bir unsur olmasidir (Bakan, 2005: 37).

5.1. Kurumsal imaji Etkileyen Unsurlar
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Bir kurulusun, pek ¢ok yoniiyle, hem kendi i¢ biinyesinde yer alan bireylerin,
hem de dis hedef kitlelerin zihinlerinde, kendisine iliskin izlenimler olusturmasi
miimkiindiir. Kurumsal imaj, kurulusu algilayanlarin bakis agilarina ve algilama
bicimlerine gore degisiklik gdsterebilecek olan imajdir (Bakan, 2011: 300). Kurumsal
imajin duygularla ilgili olmasindan dolayr kurum hakkinda olugan imajin kisiden
kisiye degisebilecegi soylenebilir. Imajda 6nemli olan, kurulus hakkinda agik ve iyi
niyetin, anlayisin olusmasini saglamaktir. Eksik ya da yanlis anlatilan, yayimlanan
bilgiler bir kurulusun imajim1 olumsuz yonde etkilemesine sebep olmaktadir.
Kuruluslarin faaliyette bulunduklari toplumda iyi taninmasi, iyi bilinmesi hedef
kitlede kurum hakkinda olumlu bir imajin olugmasina vesile olur ve bunun sonucunda
da kurumun faaliyetlerini genisleterek silirdiirmesi ve kazancimi artirmasina olanak
saglar (Okay, 1998: 51). Kurum imajin1 etkileyen diger faktorler ise, bir kurumun

donanimi, tutumu, iletisim seklidir (Karadeniz, 2010: 68).

Her kurum bir kisilige sahiptir ve kurumlarin sahip oldugu bu kisilik kamuoyu
ontinde iyi, kotii, olumlu, olumsuz, ger¢ek ve hayal {irlinii olabilmektedir. Ancak imaj,
calisanlarin, tiiketicilerin ve diger hedefkitleler tarafindan kurumlarin farkli yonlerinin
algilanmas1 sonucunda kabul géren goriislerin toplamindan olugmaktadir. Kurumsal
imaj1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek unsurlar sunlardir (Peltekoglu,
2004: 365-366):

e Satis Sonras1 Hizmet: Miisterilerin mal veya hizmetten memnun
olmasi, garanti kosullarina, tiiketicinin mamulden en verimli sekilde
yararlanabilmesine baglidir. Bu nedenle kuruluslar satig sirasinda
miisterileri bilgilendirerek, satistan sonra ise, ortaya c¢ikabilecek
aksakliklarin giderilmesine yardimci olarak imaj olusturmaya katkida
bulunabilirler.

e Reklamlar: Reklamlarin satisa olumlu katkisinin yanimda, kurumsal
imaj1 da etkilemesi reklam desteginin alinmasini gerektirir.

e Endiistriyel Iliskiler: Calsanlar, dagitimcilar, mal veya hizmet
saglayanlarla iligkiler, kurumsal imaj1 dogrudan etkileyen

faktorlerdendir.
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e Ambalaj: Uriiniin ambalajinda ticari kaygidan ¢ok, miisterinin
memnuniyeti 6n planda tutulmalidir ve eski degil yeni teknolojinin
kullanildig1 mesaj1 verilmelidir.

e Borsanin Etkisi: Para piyasasindaki yatirim uzmanlar ve ilgili yazarlar
kurulusu taniyor mu? Gériigleri olumlu mu? Sorularina olumlu cevap
verilebilmelidir.

e Fiziksel Goriintii: Kurulusun genel goriintiisii ve izlenimi, kurumsal
imaji1 etkileyerek, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasinda etkilesimi
saglayan en 6nemli faktdrlerden biridir.

e Kurulusun Muhatap Oldugu Sorular1 Yamtlama Yontemleri:
Tiiketicinin herhangi bir nedenle bilgi alma hakkini kullanmak tizere
gonderdigi mektuplar ve agtig1 telefonlar kurulus hakkinda izlenimi,

kurumsal imaj1 etkileyen dnemli faktorlerden biridir.

5.2. Kurum imajinin Unsurlari

Kurum imajmi olusturan dort ana unsur vardir ve bu unsurlar bir arada
gelistirildiginde basarili bir kurum imaj1 olusturulabilir (Oziipek, 2005: 138). Bu
unsurlar; kurumsal dizayn, kurumsal davranis, kurum felsefesi ve kurumsal
iletisim’dir (Okay ve Okay, 2002: 610). Bu dort unsurun toplaminda ifadesini bulan
kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitle lizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ile
stirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Hem kurulus i¢inde hem de
disinda olusturulacak imajin ise tek ve inandirici olabilmesi i¢in ger¢ekle uyum iginde

olmasi1 gerekmektedir (Peltekoglu, 1997: 126).

5.2.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki diistinceleri olup, kurulusun
geligsmesi ve ortaya ¢ikisi i¢in kurulus yonetimi tarafindan arzulanan, ¢abalanan hedef

diisiincelerini ve isletme temellerini kapsamaktadir (Oziipek, 2005: 139).

Kurulusun hedeflerinde, mikro ve makro ekonomik islevinde ve sosyal roliinde

kendisini ne sekilde anladigi olan kurum felsefesi (Vural, 2003: 180), kurumun deger,
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tutum ve normlari, amaci ve tarihinden meydana gelmektedir. Bir kurumda gorev
yapan bireylerin ige ve disa dontik tiim davranislarinin ruhsal nedenlerini icermektedir

(Bakan, 2011: 291).

Cesitli yazarlar (Stevenson, 1991; Bernstein, 1984), kimlik belirleyicilerinin
incelenmesinin baslangi¢ noktasinin, kurumsal amaci takip eden kurumsal felsefeye

bakma oldugunu onerir, yani sirketin neyi temsil ettigi diisiincesine vurgu yapar

(Aktaran Fekete ve Csordas, 2005: 32).

5.2.2. Kurumsal Davranis

Kurumlarin sahip olduklar1 vizyon, hedefledikleri pazar, sahip olduklar
stratejiler kurum davranigina yon veren Ogeler olarak bilinmektedir. Kurum igi
calisanlarin ya da yoneticilerin kisisel davraniglarindan aldiklart kararlarin sonucunda
disariya yanstyan davranis bigimlerine kadar her tiirlii tutum ve tepki kurum davranisi

olarak nitelendirilmektedir (Kusak¢ioglu, 2003: 80).

Kurumsal davranig, birden fazla bireyin bir araya gelerek faaliyet gosterdigi
kurumun davraniglaridir (Koktiirk vd., 2008: 60). Kurumsal davranis, calisanlarin
davraniglar1 ve yonetimin davranislarindan olusmaktadir (Ural, 2006: 155). Kurulusun
kars1 karsiya kaldigr cesitli konularda ne sekilde davranilmasi gerektigini gosteren
temelleri kapsamaktadir. Bu davranis tarzlari da yine kurumun benimsedigi felsefeye

dayanilarak gerceklestirilir (Okay ve Okay, 2002: 612).

5.2.3. Kurumsal Dizayn

Bir kurumun kendisini gorsel olarak ifade etme seklidir (Bakan, 2011: 291).
Gorsel kimlik, kurumsal kimligin sadece bir pargasi oldugundan, diger faktorlerin
kurulus hakkinda ne acgikladiklarinin belirlenebilmesi i¢in denetim yapilmasi
gerekmektedir. Bu faktorlerin belli baslicalar, fiziksel cevre, binalarin disaridan
gorliniisleri, eger varsa binalar1 cevreleyen arazi ve ofislerin igerden goriiniist,

resepsiyon bolgesi (Meech, 2002: 144) dis goriiniim ve ambiyans, liniformalar, i¢ ve
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dis dizayn ve hatta ses sisteminden yayilan miizik (Foster, 2001: 248) olarak

siralanabilir.

Kurumsal dizayn, gorsel agidan akla gelebilecek her tiirlii materyali kapsamaktadir
(Oziipek, 2005: 138). Kurumun adinin yazihs bigiminden, kurulusa ait her arac ve geregte
hakim olan renge kadar genis bir yelpazeyi (faturalar, brosiirler, kurulus gazeteleri,
reklamlar, yillik raporlar, antetli kagitlar, kalem, kiil tablasi, takvim gibi hediye olarak
secilen materyal) iceren kurumu cagristiran renk, yazi karakteri gibi kurum kimligini
olusturan semboller, kurumun imajim etkileyen boyutu ile kurumsal dizayn i¢inde yer

almaktadir (Peltekoglu, 2004: 376).

Kurumsal dizaynin i¢ iliskilerde yansimasina 6rnek olarak kurum i¢i yayin,
bilgilendirme araclari, egitim malzemeleri, ¢alisma yeri araglar1 ve oda diizenlemesi
verilebilir. Dis iligkilerdeki yansimasina ise is kagitlari, brosiirler, afisler, miisteri
yayini, oryantasyon sistemi, binalarin mimarisi, araglarin diizenlemesi 6rnek olarak

gosterilebilir (Vural, 2003: 181).

5.2.4. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini saglamasi
icin gereken iiretim ve yoOnetim siireci i¢inde, kurumu olusturan bolim ve ogeler
arasinda esglidiimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitliinlesmeyi, degerlendirmeyi,
egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢cinde gerceklesen

iletisim siirecidir (Solmaz, 2004: 123).

Kurumsal iletisim, kurumlar tarafindan kullanilan stratejik bir yonetim
fonksiyonudur (Mengii ve Giigdemir, 2013: 100). Kurumsal iletisim, siniflandirilmasi,
islevleri, 6geleri, hedefleri ile ilgili olusmus genis kapsamli teorik ¢ergeveye sahiptir.
S6z konusu teorik gerceve, farkli organizasyon ve yonetim yapilanmalarim aciklar

niteliktedir (Cekerol, 2009: 229).

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik tiim iletisim
aktiviteleridir. Kapsami igerisinde reklam, halkla iligkiler, sponsorluk, kurum igi
iletisim, kurumsal reklamcilik, dogrudan pazarlama, sergi ve fuarlar yer almaktadir

(Bakan, 2011: 291).
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6. Universite Ogrencilerinin Géziinde istanbul Universitesi’nin imaji: istanbul’daki

Devlet Universitelerinde Ogrenim Goren Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma

6.1. istanbul Universitesi Hakkinda Bilgi

Istanbul Universitesi (kisaca IU), Istanbul’da bulunan bir devlet iiniversitesidir.
18 Kasim 1933’te Tiirkiye’nin ilk ve tek iiniversitesi olarak 6grenim hayatina baslamis
olan kurum, Osmanli Imparatorlugu’ndaki ilk Avrupa Tarz1 iiniversite kabul edilen
Dariilfiinun’un devamudir. Istanbul Universitesi’nin kurulusu 30 Mayis 1453’te Fatih
Sultan Mehmet’in emriyle kurulan Sahn-1 Seman medreselerine kadar dayandigindan
okulun kurulusu 1453 yilina uzanir. Bugilinkii hali 1 Agustos 1933’te kurulan
tiniversite,2011 yilinda *‘Diinyanin en iyi 500 iiniversitesi’” siralamasina Tiirkiye’den
giren tek {iniversitedir. Universite ayn1 zamanda Asya Pasifik bolgesinin en iyi 100
tiniversitesi arasindadir. Bir ‘“Nobel Edebiyat’ ddiiliine sahip olan {iiniversitenin
slogani “‘tarihten gelecege bilim kopriisii’’diir. Kurumsal kimlik ve imaj ¢alismalarina
yonelik faaliyetleri rektorliige bagl “Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii” tarafindan
yiiriitiilen Istanbul Universitesi’nin bugiinkii rektdrii ise Prof. Dr. Yunus Sdylet’tir

(www.istanbul.edu.tr).

6.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci, énemi, siirliliklari, yontemi, evren ve 6rneklemi ile veri

analizleri boliimleri asagida ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

6.3. Arastirmanin Amaci

Alan arastirmasinda Istanbul’daki devlet iiniversitelerinde okuyan dgrencilerin
yine bir devlet {iniversitesi olan Istanbul Universitesi’ni nasil algiladiklarini, Istanbul
Universitesi’nin ~ 6grenciler gdziinde nasil  goriindiigiinii  kisaca  Istanbul
Universitesi’nin imajim1 lgmeye yoneliktir. Kurumlarin kimliklerini ve imajlarin
saglamaya yonelik faaliyetlerini anlamak, ‘‘Universite Ogrencilerinin Géziinde

Istanbul Universitesi’nin Imaji Ornegi’” verilerek, {iniversitenin bu alandaki
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caligmalarini analiz etmek ve 6grencilerin goziinde nasil imaja sahip oldugunu analiz

etmekte ¢alismanin bir baska amacini olusturmaktadir.

6.4. Arastirmanin Sinirliliklari

Calisma, iilkemizin en koklii yiiksek 6grenim kurumlaridan biri olan Istanbul
Universitesi’nin, kurumsal kimlik ve imaj calismalarini incelemekle ve bu
caligmalarin iiniversite hedef kitlelerindeki algilarina olan etkisiyle sinirhdir.
Arastirmada anket veri toplama araci olarak kullanilmis ve anket 01Mart — 01 Nisan
2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin  kapsami Istanbul
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Galatasaray Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Marmara Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Y1ldiz
Teknik Universitesi Yerleskelerinde ve basit tesadiifi drneklem yontemiyle segilen
Istanbul Universitesi dgrencilerine 300 kisi, diger devlet iiniversitesi dgrencilerine

50’ser kisi, toplam 600 kisi ile sinirhdir.

6.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kaynak toplama ve anket calismasina dayalidir. Alan arastirmasi,
arastirma evreninden basit tesadiifi orneklem teknigiyle belirlenen yiiz yiize goriisme
yontemiyle uygulanmistir. Arastirmanin evreni Istanbul Universitesi, Bogazici
Universitesi, Galatasaray Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Marmara
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi’nde 6grenim goren Ogrencilerdir. Anket calismas1 600 kisi iizerinde
gergeklestirilmistir. Bu 600 kisinin seciminde {iniversite 6grencisi olduguna dikkat
edilip; fakiilte, boliim, sinif gibi ayrimlar1 dikkate alinmamistir. Anket kisisel bilgiler
ve kurumsal kimlik, imaj dl¢iimiine ydnelik olarak hazirlanmistir. Universitede,
kurumsal kimlik ve imaj olusturma faaliyetleriyle ilgili sorular sorularak, bunlari
cevaplamalari istenmistir. 2014 yili Mart ay1 basinda uygulanmaya baglanan ve Nisan
ayinin basglarinda tamamlanan alan arastirmasinin elde edilen verileri elektronik ortam

kullanilarak islenmistir.
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7. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi
7.1. Katilimailarin istanbul Universitesi Hakkinda Genel Bilgilerinin Dagilimi

7.1.1. Katiimailarin istanbul Universitesi Deyince ilk Akla Gelen Kelimelerin

Dagilimi

Katilimeilara agik uglu olarak sorulan ‘Istanbul Universitesi deyince akliniza
ilk ne gelmektedir?’’ sorusu kategorik hale getirildiginde arastirmaya katilan 600
kisiden 72’sinin bu soruyu cevapsiz biraktigi ve 528 kisinin ise bu soruya yanit verdigi
goriilmektedir. Bu soruya yanit veren katilimcilarin istanbul Universitesi deyince en
fazla ilk aklina gelen kelimelerin % 16,1’ini Tarihi Ana Kapi, % 9,7’sini Kokli
Universite, % 7,8’ini Beyazit, % 5,3’iinii Kaliteli Egitim ve % 5,1’ini Siyasal Olaylar
olusturmaktadir. Katilimcilarin en az aklina gelen kelimeler ise % 0,4’liik oran ile
Sahaflar Carsisi, Efsane, Yangin Kulesi, G61 Manzarasi, Osmanli Imparatorlugu,
Sundugu Olanaklar, % 0,6’sim  Arkadaslarim, Diinya Universitesi, Istanbul
Universitesi Genetik, % 0,8’ini Arzulanan Universite, Biirokrasi, % 0,9unu
Karigiklik, Tirk Sinemasi ve % 1,1°ini Edebiyat Fakiiltesi, Yemekhane Zammi

olusturmaktadir.

Bulgular gostermektedir ki Istanbul Universitesi denilince Istanbul
Universitesi ile 6zdeslesen Tarihi Ana Kapinin, en eski {iniversitelerden biri olmasi
nedeniyle Kklii Universite algisinin ve Beyazit Kampiisii ile 6zdeslestirildigi dikkat

¢ekmektedir.

En az akla gelen kelimelerin ise daha ¢ok hizmet aliminda ve sunumunda
yasanan sorunlar olan Yemekhane Zammi ve Biirokrasiye odaklandig: goriilmektedir.
Bu durum hizmet sunumunda ve aliminda Istanbul Universitesi’nin basarili oldugunun

bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

7.1.2. Katihmcilarin istanbul Universitesi’ni Yeterince Tanima Orani

Dagilimi
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Katilimcilara ¢oktan se¢meli sekilde sorulan ‘Istanbul Universitesi sizce
yeterince tanintyor mu?’’ sorusu kategorik hale getirildiginde arastirmaya katilan 600
kisiden 6’s1 bu soruyu cevapsiz biraktigr ve 594 kisinin bu soruya cevap verdigi
goriilmektedir. Bu soruyu yanitlayan katilimeilarm Istanbul Universitesi’ni yeterince
tanimaya iligskin kanaatleri degerlendirildiginde, katilimcilarin % 67,3’ Evet, % 26,8’
Kismen, % 3,0’1 Hayir ve % 2,9’u Fikrim Y ok demistir. Bu verilere gore katilimcilarin
% 67,3 gibi biiyiik bir ¢ogunlukla ‘‘Evet’ diyerek Istanbul Universitesi’nin yeterince
tamindig1 soylenebilir. Buradan hareketle Istanbul Universitesi Basm ve Halkla
Miskiler Miidiirliigii’'niin calismalarinin iiniversiteyi tanitma adma 6nem arz ettigi

sOylenebilir.

7.1.3. Katilimailarin istanbul Universitesi’nin Logosunda Barindirdigi

Renkleri Bilme Orani Dagilimi

Katilimcilara coktan segmeli sekilde sorulan “Istanbul Universitesi logosunda
barindirdig: renkler nelerdir?’’ sorusu kategorik hale getirildiginde arastirmaya katilan
600 kisiden 186’s1 bu soruyu yanitlamadigi ve 414 kisinin bu soruya cevap verdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin Istanbul Universitesi’nin logosundaki renkleri
bilmeleri degerlendirildiginde, dogru renk olan Yesil-Sar1 % 94,4, Kirmiz-Beyaz %
0,2, Mavi-Beyaz % 1,9 ve Sari-Lacivert % 3,4 oraninda oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore katilimcilar % 94,4°1iik yliksek bir oranla kurumun logosundaki Yesil-
Sar1 renklerini bilmektedir, fakat belli bir oranda katilimci ise kurumun logosunda

hakim oldugu renkleri bilmedigi goriilmektedir.

7.1.4. Katilimcilarin istanbul Universitesi’nin Yaptigi Faaliyetler / Haberler

Hakkinda Bilgilerinin Dagilimi

Aragtirmaya katilanlara‘‘Istanbul Universitesi’nin  Yaptig1 Faaliyetler /
Haberler Hakkinda Bilginiz Oluyor mu?’’sorusu yoneltildiginde, katilimcilarin %
47,31 Evet ve % 52,7’si ise Hayir cevabin1 vermislerdir. Buradan hareketle soruya

Hayir seklinde cevap veren katilimcilarin Istanbul Universitesi'nin haberleri,
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faaliyetleri, vs. gibi konularda bilgi sahibi olmasi i¢in kurumun yapmasi gereken

caligmalar oldugu sonucuna varilabilir.

7.2. Kurumsal imaji Olusturan Unsurlar

Kurumsal imaji; kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve
kurumsal iletisim bilesenleri olusturmaktadir. Ankete cevap veren {iniversite
Ogrencileri agisindan ne derece onemli oldugunu tespit etmek amaciyla bu bilesenleri
olusturan maddelere verilen 6nem diizeyini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan ve
katilimcilarin  kurumsal imaj unsurlarma iliskin goriislerini belirlemeye doniik
hazirlanan toplam 44 maddelik 6l¢egin giivenilirlik diizeyi (Cronbach’s o= .924)
yiiksek bulunmustur.

7.2.1. Kurum Felsefesine Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal felsefe bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamay1 Istanbul Universitesi vizyonu ve misyonu olan bir egitim kurumudur
(A.O.= 3,77) olustururken; bunu U iyi egitim vermeyi hedeflemistir (A.O.= 3,75) ve
IU Tiirkiye’deki iiniversiteler arasinda arzulanan ve istenen yerdedir (A.O.= 3,71)
takip etmektedir. IU etik degerlere sayg1 gdsteren bir iiniversitedir (A.O.= 3,49), IU
kendini gelistiren / yenileyen bir {iniversitedir (A.O.= 3,39) ve IU diinyanin 6nde gelen
tiniversitelerinden biridir (A.O.= 3,32) ise digerlerine oranla daha diisiik ortalamaya

sahiptir.

Bu bulgulardan hareketle Istanbul Universitesi’nin kurum felsefesine iliskin en
yiiksek ortalamay1 alan maddelerin 6grenciler géziinde 6nem teskil ettigi ve kurumun
bu anlamda yaptig1 calismalarin da dikkat cektigi anlasiimaktadir. Fakat IU niin kurum
felsefesine iligkin diisiik ortalamaya sahip maddeler de sunu gostermektedir ki,
Istanbul Universitesi’nin bulundugu mevcut konum ve faaliyetleri 6grenciler gdziinde
tatmin edici yonde degildir. Bunun i¢in sadece Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’ne

gorev diismeyip ayni zamanda hem idari hem de akademik personele iiniversitenin
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egitim alaninda daha fazla basartya tasimmasi ve bulundugu konumu ilerletmesi

acisindan gorevler diismektedir.

7.2.2. Kurumsal Dizayna Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal dizayn bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamay1 1U’de calisan personelin kiyafetleri (giivenlik, temizlik iscileri vs.) temiz
ve diizenlidir (A.O.= 3,44) olustururken; bunu 1U kampiis plan1 gelen ziyaretciler igin
uygun bir yerde konumlanmistir (A.O.= 3,28) ve Universitede yonlendirme levhalari
isleyisi kolaylastiracak sekilde konumlanmistir (A.O.= 3,20) takip etmektedir. iU niin
ic mekanlar1 sessiz ve aydinliktir (A.O.= 3,07), IU’niin i¢ mekanlar1 temiz ve
diizenlidir (A.O.= 3,07), 1U egitim arag¢ ve gerecleriyle cagdas ve moderndir (A.O.=
2,98), Istanbul Universitesi’nin binalart modern yapidadir (A.O.= 2,57) ise digerlerine

oranla daha diisiik ortalamaya sahiptir.

Buradan hareketle U niin kurumsal dizaynina ait en yiiksek ortalamay: alan
maddelerin kurumun bu konuya ne derece énem verdigini, kurumla herhangi bir
sekilde muhatap olmus 6grencilerin kurumun bu yaklagimindan dolayr memnun
oldugunu gostermektedir. Diger yandan IU’niin kurumsal dizayn acisindan eksik
yanina bakacak olursak, Tirkiye’nin en eski ve koklii egitim kurumu olan
liniversitenin egitim arag¢ ve gereglerinin ve binalarmin modern yapida olmadigi
goriisiinde diisiik ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bu agidan binalarin
tarthi dokuya zarar vermeden mevcut kosullar goz oniinde bulundurularak restore
edilmesi ve giliniimiiz sartlar1 disiiniilerek akademik personelin cagdas egitim

araglariyla egitim — 6gretim vermesi gerektigi ifade edilebilir.

7.2.3. Kurumsal Davranisa Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal davrams bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamayr 1U’niin genel olarak algilandigi imaj saygin ve iyidir (A.O.= 3,64)
olustururken; bunu Istanbul Universitesi 6gretim iiyeleri / gorevlileriyle giivenilir bir

tiniversitedir (A.O.= 3,58) ve 1U egitim birimleriyle 6grencilere kapsamli ve iyi hizmet
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saglayan bir {iniversitedir (A.O.= 3,40) takip etmektedir. IU akademik personeli
ogrencilerin sikayet, dneri ve sorularimi dikkate alirlar (A.O.= 3,06), IU sagladig burs,
barinma vs. gibi imkanlar yeterlidir (A.O.= 3,00), Yeniden tercih etme imkanim olsa
tereddiit etmeden 1U’yii segerim (A.O.= 2,96) ise digerlerine oranla daha diisiik
ortalamaya sahiptir.

Bu bulgulardan hareketle IU’niin kurumsal davranisinda en yiiksek ortalamaya
sahip olan maddeler 6grenciler goziinde kurumun genel olarak saygin, giivenilir,
olumlu bir imaja sahip oldugu, akademisyenlerin, idari personelin 6grencilere ve halka
kars1 saygili oldugu dikkat ¢ekmektedir. En az ortalamay1 alan maddelere bakacak
olursak, 6grencilerin 1U’yii yeniden tercih etme olasiligmin diisiik oldugu ve burs ve
barmma gibi fiziki imkéanlarm yetersiz oldugu seklindedir. Dolayisiyla 1U’niin
sundugu fiziki ve sosyal imkanlar haricinde diisiiniildiigiinde, IU’niin kurumsal
davranis agisindan akademik ve idari personelin basarili olarak bu tarihi egitim

kurumunu temsil ettigi sdylenebilir.

7.2.4. Kurumsal iletisime Yonelik Goriislerin Dagilimi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal iletisim bilesenine iliskin en yiiksek
ortalamayr Medyada iU hakkinda olumlu haberler yer almaktadir (A.O.= 3,45)
olustururken; bunu IU egitim fuarlarina katilan bir {iniversitedir (A.O.= 3,39) ve iU
ogrencilerin kullanabilecekleri internet erisimleri mevcuttur (A.O.= 3,37) takip
etmektedir. TU 6grencilerin motivasyonunu arttiran, eglenmelerini saglayan ve
kendilerini kuruma ait hissettiren yaz senliklerine 6nem vermektedir (A.O.= 3,22),
[U’niin hizmetleri, haberleri konusunda medya kanaliyla yeterli bilgilendirme ve
tanitim yapmaktadir (A.O.= 3,16), Istanbul Universitesi’nde her tiirlii (yazili, sozlii,
telefonla) iletisim kurmak kolaydir (A.O.= 3,08) ise digerlerine oranla daha diisiik

ortalamaya sahiptir.

Buradan hareketle kurumsal iletisim maddeleri i¢inde en yliksek ortalamay1
alan 1U hakkinda medyada olumlu haberlerin yer almasi ve U niin egitim fuarlarina
katilan {iniversite olmasi, kurumun olumlu ve basarili calismalar yaptiginin ve egitim

fuarlarina katilarak sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigini gostermektedir.

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



281

Universite 6grencilerinin géziinde istanbul Universitesi’nin imaji

[U’niin basin ve halkla iliskiler ¢alismalarmi yiiriiten Basm ve Halkla iliskiler

Miidiirliigii’niin bagarili iletisim gerceklestirdigi s0ylenebilir.

Diger taraftan en az ortalamayi alan kurumsal iletisim maddelerinin ise yine
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yapilan faaliyetlerde oldugu
goriilmektedir. Yaz senliklerine yeteri kadar énem verilmemesi, IU hizmetlerinin
medyada yeterli oranda tanitim yapilmamasinin Ogrenciler agisindan bu birimin
olumsuz iletisim sergiledigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica 10’de yazili, sozlii ve
telefonla iletisim kurmanin kolay olmadigimmi diisiinen 6grenciler i¢inde kurumda
calisan idari ve akademik personelin iletisimi aksatmadan aninda kurmak gerektigi

sOylenebilir.

7.3. Kurumsal imaji Olusturan Unsurlara Verilen Onem Diizeyi

Istanbul Universitesi’nin kurumsal imajin1 olusturan unsurlarin énem diizeyleri
arasindaki ayrimi gérmek amaciyla her bir degisken igcin compute edilen ve aritmetik

ortalamaya dayanan indeks kullanilmistir.

7.3.1. Kurum imajini Olusturan Bilesenlerin Onem Diizeylerinin

Karsilastiriimasi

Kurum imajimmi olusturan her bir bilesenin aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde, anketi cevaplayan liniversite 6grencileri en ¢ok felsefeyi (A.O.=
3,57) onemsedikleri; bunu iletisim (A.O.= 3,29), davranmis (A.O.= 3,25) ve dizayn
(A.O.= 3,10) takip ettigi gorilmistiir.

Bu bulgulardan hareketle 6grencilerin daha ¢ok kurum imajin1 olusturan
bilesenlerden felsefeye ve iletisime énem vermesi IU’niin gegmisten aldig1 egitim
mirasini giiniimiize bagariyla tagidigini, sahip oldugu akademik personeliyle iyi egitim
sunmast, Tlrkiye’nin en eski ve koklii tiniversitesi olmasinin verdigi prestiji koruyarak
caligmalarina ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermesi, gorsel ve yazili

basinda haberlerinin yer almasi 6genciler agisindan 1U’niin felsefe ve iletisime ne
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kadar deger verip sadece gecmisten gelen bilim kopriisii olma 6zelligine giivenmeyip

hedef kitleyi ve kurumu basarili kilacak ¢alismalara 6nem verdigi sdylenebilir.

7.3.2. Kurum imajini Olusturan Bilesenler Arasindaki iliski

Istanbul Universitesi’nin kurumsal imajin1 olusturan unsurlarin birbirileriyle
olan iligkisinin yOniinii ve giiclinii tanimlamak amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.
Analizin sonuglarina bakildiginda, davranis ile iletisim arasinda (r= ,699, p<.001)
pozitif yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligski s6z konusudur. Yani davranisa verilen
Oonem derecesi artig gosterdikge iletisim unsuruna verilen Onem derecesi de
artmaktadir. Bir baska deyisle, kurumsal imaj1 olusturan unsurlar arasinda davranisa

verilen 6nem arttikca iletisim unsuruna verilen 6nem de artmaktadir.

Buradan hareketle davranig ve iletisimin birbiriyle iliskili iki degisken oldugu,
kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim kurmada personelin yaklagiminin énemli oldugu
sdylenebilir. Ozellikle akademik ve idari personelin kurumun hedef kitleleriyle yani
Ogrencilere olan davranis bicimleri iletisim kurmada olumlu — olumsuz sekilde geri
donmekte oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin muhatap oldugu IU akademik ve idari
personelin hedef kitlelerine ilgili, sorumlu, 6grencilerin sikayet ve onerilerinin dikkate
alinmas1 gibi faktorler kurulacak iletisimin saglikli olmasi agisindan fayda

saglayabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Sonug ve Oneriler

Kurumsal kimlik ve imaj kavramlarmin kurumlar / kuruluslar acisindan
oneminin ne kadar biiyiik oldugu gz ardi edilemez bir gercektir. Kurumlarin
rakiplerinden farklilagsmak, farkli yonlerini gostermek, hedef kitle agisindan olumlu ve
farkindalik olusturacak ¢alismalar1 6nemlidir. Kurumun ¢ikardigi yayinlar, bildiriler,
sloganlar, logolar, renkler, amblemler hem kurum agisindan hem de hedef kitle
acisindan ¢ok oOnemlidir. Bu tiir farkli ve farkindalik olusturacak, kendine has

caligmalar kurulusu basaril1 yerlere tasiyabilecek potansiyeli olan uygulamalardir.
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Kurum kimliginin etkilesim igerisinde oldugu kurumsal imaj, kurum
kimliginin bir biitiin olarak basarili olmasinda rol oynamaktadir. Kurumsal imaj,
kurumun bilinirligi ve prestiji agisindan énemlidir. Kurum kimligi faaliyetlerinin en
temel araci bagarili bir kurumsal imaj olusturmaktir. Bu baglamda, rekabete dayali
cevrede devlet iiniversitelerinin de hedef Kkitleleri olan basarili 6grencileri kendi
kurumlarina ¢ekmek, hafizalarda olumlu bir algi olusturmak ve bu olumlu algiy
stirekli kilmak i¢in kurumsal kimlik ve imaj ¢alismalar1 yapmalar1 ve bu ¢alismalara
onem vermeleri gerekmektedir. Bu durum devlet kurumlarinin da goéz ardi

edemeyecegi bir gercektir.

Calismada kurumsal imaj unsurlarinin katilimeilarin - sosyo-demografik
ozellikleri arasindaki iliskiler kiyaslandiginda, kurumsal felsefe ile katilimcilarin
cinsiyet ve yas dagilimlari; kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim
ile katilimcilarin cinsiyet ve aylik ortalama gelir diizeyleri agisindan bir farklilagmanin
olmadig1 goriilmektedir. Bu bulguya gore, katilimcilarin cinsiyeti, yasi ve geliri ne
olursa olsun kurumsal imaj unsurlarina iliskin goriiglerinin benzerlik tasidigim
gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin kurumsal imaj unsurlarina sosyo-demografik

degiskenler acisindan esit diizeyde 6nem verdiklerini gostermektedir.

Ote yandan kurumsal imaj unsurlarindan kurumsal felsefe ile katilimcilarin
aylik ortalama gelir diizeyleri ve egitim gordikleri tniversite; kurumsal dizayn,
kurumsal davranis ve kurumsal iletisim ile katilimcilarin yas dagilimlart ve egitim
gordiikleri tiniversite arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Anlamh
farklilasmanin oldugu bulgulardan hareketle, aylik ortalama geliri 200-350 TL ve 351-
500 TL olan 6grenciler aylik ortalama geliri 801 TL ve iizeri olan 6grencilere oranla
kurumsal felsefeye daha fazla énem verdigi anlasilmaktadir. Ozellikle katilimeilarin

aylik ortalama geliri arttik¢a felsefeye gosterdigi 6neminde azaldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlart ile kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve
kurumsal iletisim unsurlar1 arasindaki anlamli iliski degerlendirildiginde, 29 yas ve
iistli 0grencilerin 17-19, 20-22, 23-25 ve 26-28 yas araligindaki katilimcilara nazaran
ifade edilen kurumsal imaj unsurlarina daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir. Bu

bulgulardan hareketle 29 yas ve lstiindeki katilimcilarin kurumu, oturmus belli bir
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bakis ve diisiince yapisiyla degerlendirdigi, yasin verdigi tecriibeyle kurumu daha net

sekilde degerlendirdigi ifade edilebilir.

Katilimcilarin egitim gordiikleri iiniversite ile kurumsal felsefe, kurumsal
dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim unsurlar1 arasindaki anlamli iligki
degerlendirildiginde, Istanbul Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi
ogrencileri Galatasaray Universitesi dgrencilerine gére kurumsal imaj unsurlarina
daha fazla ©nem verdigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, Galatasaray
Universitesi dgrencileri digindaki diger iiniversitelerde dgrenim géren grencilerin
Istanbul Universitesi’yle herhangi bir durum yoluyla iletisim kurdugu ve bu iletisim
sonucu kurumun kurumsal imaj bilesenlerinden haberdar olup, bu c¢alismalara
Galatasaray Universitesi dgrencilerine gore énem verdikleri ifade edilebilir. Oncelikle
Istanbul Universitesi disinda 6grenim goren dgrencilerin hizmet alirken kurumun
digaridan algi olusturan yiizli olan ¢alisan personelin (giivenlik hizmetleri gibi), idari
personelin Ogrencilere yaklagimi, kurumun ydnlendirici levhalarinin uygun yerde

konumlanmasi U disindaki 6grenciler i¢in olumlu yaklasimlardir.

Genel olarak calisma degerlendirildiginde, Istanbul’un fethiyle beraber
kurulan, tarihi ve koklii bir devlet egitim kurumu olan {U’niin kurumsal kimlik ve imaj
caligmalar1 Ogrencilere yadsinamaz faaliyetlerle hizmet sundugu goriilmektedir.
Yineleyerek soylenen devlet kurumu olmasi gergegi 6grencileri dikkate almama, goriis
ve fikirlere deger vermeme, ¢alismalar yapmamaya itmeyip aksine hedef kitlesi olan
ogrencileri dinleyen, ¢aligsmalarin1 6grencileri diisiinerek yapan, 6grencilere sosyal
ortamlar1 sunan bir yapida faaliyetler sunmakta oldugu sdylenebilir. Bu baglamda

[U’niin genel olarak saygin ve akademik personeliyle giivenilir bir imaji oldugu ifade
edilebilir.

Bir devlet egitim kurumu olarak diger iiniversitelerle rekabet icinde olan TU
egitim fuarlarina katilarak, tanitim ve tercih giinleri gibi ¢caligmalar yaparak hem sosyal
sorumluluk vazifesini yerine getirmekte hem de 6grencilere kurumu tanitma firsati

bulmaktadir.
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[U’niin diger iiniversitelerde ogrenim goren ogrenciler goziinde bazi
eksikliklerini de ifade edecek olursak, bu eksikliklerin genellikle kurumun binalariin
dis goriintiisiinden (binalarin eski olmasi), egitim ara¢ ve gereclerinin giiniimiiz
bilgisayar teknolojisine uygun olmadigindan, fiziki ve sosyal imkanlarin sinirh
oldugundan ve kurumla iletisim kurmanin zor oldugu gibi sorunlar oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlarin gerekli maddi olanaklar, idari ve akademik personelin
kurumun egitim agisindan prestijine dayanarak ve diinyadaki saygin olarak anilan
Uiniversiteler arasinda yer almasi i¢in kurumun felsefesine uygun davranarak

cozlimlenecegi sOylenebilir.

[U’niin bir devlet egitim kurumu olmasima giivenmeyip kurumsal kimlik ve
imaj calismalarima 6nem vermesi, dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem
vermesi, Ogrenci odakli iletisim sergilemesi, bazi eksikliklere ragmen Onemli
calismalar yapmasi; 6grenciler goziinde iyi bir imaja sahip olmak isteyen, algilarda
olumlu anlamda yer almak isteyen diger devlet iiniversitelerinin gérmesi gereken bir
gergektir. Kurumlar, algilarda olusan imaji hedef kitleleri nezdinde iyi bir sekilde
yoneterek, siirdiirerek hafizalarda olumlu sekilde yer edinip, her zaman ilk akla gelen
olmalar kendi ellerindedir. Onemli olan hedef kitleyi iyi tanimak, iyi analiz etmek ve
her zaman hedef kitleyi diisiinerek halkla iligkiler ¢alismalarina 6nem verip ilk giinkii

heyecani ve saygiy1 kaybetmemektir.
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