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STRATEJIK iLETiSiM BAGLAMINDA TURKIiYE’DEKi HALKLA iLiSKiLER BOLUMLERININ
DERS MUFREDATLARI UZERINE BiR iNCELEME!

Hasan GULLUPUNAR?
OZET

Uygulama alaninda halkla iligkiler genel olarak teknisyenlik boyutuyla ele alinmaktadir. Kurumun basin
ve medya ile iliskilerinin yiirtitiildiigii bir birim olarak ortaya ¢ikan halkla iligkiler birimleri genellikle haber yazimi,
fotograf ¢ekimi, basin ve medya takibi ve arsivi, basin toplantilari, basin gezileri, etkinlik diizenleme, kurumsal
toplantilar1 organize etme gibi faaliyetleri yliriitmektedir. Son donemde isletmeler bu birimlere kurumsal iletisim
yOnetimi, itibar yonetimi, imaj yonetimi gibi goérevleri yliklemeye baslamistir. Dolayisiyla halkla iligkilerin stratejik
yonii 6nem kazanmaktadir. Bu gelismelere ragmen meslegin uygulamada tanimlanan algisi1 daha ¢ok teknisyenlik
boyutunda kalmaktadir. Bu bakimdan {iniversitelerde verilen halkla iligkiler egitiminde daha ¢ok meslegin

teknisyenlik boyutuna agirlik verilmektedir.

Bu c¢alisma, Tirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde verilen halkla iligkiler egitimini stratejik iletigim
yonetimi acisindan ele almaktadir. Bu nedenle iletisim fakiilteleri halkla iligkiler boliimleri ders miifredatlar:
incelenmistir. Bu kapsamda ders miifredatlar stratejik halkla iligkiler, teknisyen halkla iligkiler, genel halkla
iliskiler, temel iletisim bilimleri, basin ve medya, reklam, pazarlama, arastirma yontemleri, siyasal iletisim, yonetim
bilimleri, davranig bilimleri, hukuk, ekonomi ve diger bilimler baglaminda analiz edilmistir. Calismada teknisyen
halkla iligkiler derslerinin stratejik halkla iligkiler derslerine gore daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Bununla

birlikte teknisyen ve stratejik halkla iliskiler ile ilgili derslerin 6zel tiniversitelerde daha fazla oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler egitimi, stratejik halkla iligkiler, iletisim fakiiltesi, ders miifredati, stratejik

iletisim yOnetimi

AN INVESTIGATION ON CURRICULUM OF DEPARTMENTS OF PUBLIC RELATIONS IN
TURKEY IN THE CONTEXT OF STRATEGIC COMMUNICATION

ABSTRACT

Generally, public relations in practice is dealt with in technical extent. Public relations department which
is a unit conducted to relationships with media usually practices the activities such as writing news, shoot, media
follow-up and archive, press conference, press tour, organizing activities, and organizing corporate meetings.
Recently, business give to these departments the missions such as corporate communication management, image

management and reputation management. Therefore, strategic scope of public relations gains importance. Despite

! Bu ¢aligma, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
“Stratejik iletisim Yénetimi” konulu 3. Uluslararasi Iletisim Sempozyumu’nda bildiri olarak
sunulmustur.

2 Dog. Dr. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi, hgullupunar@gmail.com.
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these developments, perception identified in practice of public relations mainly has technical level. For this reason,

universities concentrate on technical level of occupation in their public relations educations.

This paper deals with public relations education which is trained by universities in Turkey in terms of strategic
communication management. Therefore, curriculums of departments of public relations in communication faculties
are examined. Curriculums in public relations are analysed in the context of basic public relations, strategic public
relations, technical public relations, basic communication sciences, advertising, media, research methods,
marketing, political communication, management sciences, behavioural sciences, law, economy and others
sciences related public relations. As a result of this study, it is concluded that there are more curriculum related
technical public relations than strategic public relations. However, when private foundation universities are

compared with state universities, they have more curriculum concerned with technical and strategic public relations.

Keywords: Public relations education, strategic public relations, communication faculty, curriculum, strategic

communication management.

1. Literatiir

Birbirini etkileyen kararlara stratejik, bu kararlara uygun olan hareket planina
(Miitercimler, 2006: 50) veya kaynaklarin akilct bir bigimde diizenlemesine (Polat,
2010: 33) strateji denir. Diger bir anlatimla, amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin
olusturulan planlar stratejidir (Taskin ve Kanat, 2008: 47). Strateji, kurumun stratejik
avantajlari ile iliskili olan birlesik, kapsamli ve biitiinciil bir plan olarak tanimlanabilir.
Dogru bir yonetimle kurumun temel amaclarinin basarilabilmesi i¢in tasarlanan bir

stiregtir (Rao, 2010: 21).

Stratejik yonetim ise gelecekte nelerin yapilmasi gerektigini belirleyen degil,
gelecekte kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasi agisindan i¢inde bulunulan zaman
diliminde nelerin yapilmasi gerektigini anlatan bir siirectir (Goksel, 2010: 44).
Dolayisiyla stratejik yoOnetim biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmektedir. Hizmet
dagitimi, kurumlar arasi iligkiler, idari siirecler, orgiitsel yapi, program ve proje
yonetimi gibi unsurlar stratejik bir egilimle ele alinmaktadir. Stratejik bakis acisiyla
tizerinde durulan bu siirecler, orgiitiin dis ve i¢c c¢evresinden gelen verilerle
gelistirilmektedir (Durna ve Eren, 2002: 74). Ciinkii kurumun g¢evresindeki degisim
siireklidir. Dolayisiyla orgiitler de8isimin hangi yonde gerceklesecegini ve Orgiit
acisindan ne tiir firsat ve tehditler yarattigin1 6ngérmek zorundadirlar. Bu bakimdan
orgiit ve cevresi arasindaki iletisimin saglanma zorunlulugu halkla iligkiler

¢alismalarinin temelini olusturmaktadir (Biber, 2004: 78).
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Kurumlarin duragan ve dinamik ¢evreleri vardir. Duragan ¢evre dinamik ¢evre
ile karsilastirildiginda, daha karmasik bir yapidadir. Ornegin siirekli gelisen ve niifusu
hizla artan metropol kentler, dinamik bir ¢evreye sahiptir. Bir¢ok farklilik bir arada
bulunmaktadir. Bu dinamik yapida iletisimin ve ortak bir mesrulagtirmanin saglanmasi
acisindan halkla iligkiler nemli bir uzlagim aracidir (Giilliipunar, 2009: 78). Diger bir
anlatimla giiniimiizde teknoloji, ekonomi ve toplumsal alanda meydana gelen
degisimler, rekabet siirecinde kurumlarin hizmet sunumu anlayisinin Snemini
artirmistir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni anlayis, kurum ve halki arasindaki iliskiyi ve
buna bagli olarak halkla iligkiler orgiitlenmesini etkileyen 6nemli bir unsur olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Tascioglu, 2011: 7).

Halkla iliskilerin ve halkla iligskiler uygulayicilarinin roliiniin ne oldugu
konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Broom ve Smith’in dnciiliik ettikleri modelde,
halkla iligkiler uygulayicilariin rol tipolojileri: uzman tanimlayici, iletigsimi
kolaylastirma, sorun ¢dzme siirecini kolaylagtirma ve iletisim teknisyeni olarak
belirlemislerdir (Okay ve Okay, 2007: 196-198). Cutlip ve arkadaslar1 ise, halkla
iligkiler uygulayicilarinin rollerini iletisgim teknisyeni, uzman tavsiyeci, iletigimi
kolaylastiric1 ve problem ¢oziicii yonetici rolii olarak ifade etmislerdir (Oktay, 2002:
75-76). Bu rol tipolojileri halkla iliskilerin teknisyenlik ve stratejik yoniinii one
cikarmaktadir. Halkla ilisikler uygulayicilariin kurumsal kararlara dogrudan
katilmimin gerceklestigi uzman tanimlayici, uzman tavsiyeci, sorun ¢dzme siirecini
kolaylastirma ve problem ¢oziicli yonetici rolleri halkla iliskiler mesleginin stratejik
yoniinii ortaya koyarken; iletisim teknisyeni ve iletisimi kolaylagtirma rolleri haber
yazmak, konferans diizenlemek, fotograf arsivi yapmak gibi gorevlerin

gerceklestirildigi teknisyenlik yoniine igaret etmektedir.

Uygulamada halkla iliskiler meslegi daha c¢ok teknisyenlik boyutu ile 6ne
¢ikmaktadir. Bunda, basin ve medya ile iligkilerin kurumsal halkla iliskiler faaliyet
alan1 igerisinde Onemli bir yere sahip olmasi etkileyici bir faktoér olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii basin mensuplar1 6zellikle internet teknolojisiyle birlikte
kurumsal bilgilere kurumsal web sayfalarinda iretilen haberlerden ulasmaktadir.

Yapilan bir ¢calismada medya mensuplarinin kurulusla ilgili bilgi toplamada en ¢ok
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internete basvurduklari, devaminda ise basin biilteni, basin gezisi ve yliz yiize iletisim

gibi yontemleri kullandiklar1 goriilmiistiir (Tarhan, 2013: 288).

Gerek egitim ve gerekse nitelik bakimindan yetersiz uygulayicilar, halkla
iligkilerin somut bir yonii olan haber yazmak, basin takibi yapmak, programlar
organize etmek gibi teknik islere yonelmektedirler. Dolayisiyla kurumsal kararlarin
alinmasinda iletisim yonetiminin gerektigi 6l¢iide temsil edilmedigi bir durum ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle birgok gosterge, kurumlarin stratejik karar alma
stirecinde halkla iliskilere yeterince dnem vermediklerini ortaya koymaktadir. Ancak
uzmanlar halkla iliskilerin stratejik karar alma siirecinin bir pargasi olabilecegini
belirtmektedirler (Bronn ve Elson, 1999: 351). Ciinkii halkla iliskiler kurumun genel
iletisimini planlamak ve degerlendirmek agisindan iist yonetime yardime1 olan bir alt
sistemdir (Grunig, 1984: 9). Diger bir anlatimla kurumsal amaglara ulasilmasi,
kurumsal felsefenin belirlenmesi ve kurumsal degisim agisindan etkin bir yonetim

stirecidir (Gordon, 1997: 59).

Zerfab miikemmel halkla iligkiler aragtirmasinin en énemli sonucunun Grunig
ve Hunt’'un dort halkla iligkiler modelinin yerini alan durumsal model oldugunu
belirtmistir. Durumsal modele gore, hem kurumun hem de hedef kitlesinin 6znel
beklentileri vardir. Bu beklenti farkliliklari, onlar1 birbirinden uzaklastirmaktadir.
Ancak ayn1 zamanda taraflar uzun vadeli iliski gelistirmeyi de hedef edinmektedirler.
Bu nedenle, her iki taraf da asimetrik bir yaklasimla iligki siirecine dahil olmakta ve
bu siirece bagli olarak gergeklesen ortak ilgiler simetrik bir iletisimi dogurmaktadir.
Dolayisiyla bu siireg, iletisim yonetiminin iki yonliiliigline isaret etmektedir.
Gilintimiizde kuruluglarin agirlikli olarak iki yonlii simetrik ve asimetrik yaklagimi
benimsemeleri halkla iliskilerin tek yonlii iliskilere dayanan “zanaatkar” ve * teknik”
yontemlerini devre dis1 birakmaktadir (Okay ve Okay, 2007: 196-198). Dolayisiyla

halka iligkilerin stratejik yonii, daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Grunig ve Rapper kurumun hedef kitleleri ile uzun stireli iliskiler
olusturabilmesi bakimindan halkla iligkilerin stratejik 6dnemi {izerinde durmuslardir.
Onlara gore iliskilerde devamlilig1 saglamak stratejik bir gérevdir. Ancak Moss ve
Warnaby halkla iliskileri 6nemli bir stratejik yonetim teorisi olarak gérmemislerdir.

Onlara gore halkla iliskiler, yonetim perspektifi acisindan etkin bir kurum imajt

e-qgifder, CiltNolume:3, Sayi/Number:1, Mart/March 2015 eqifder.gumushane.edu.tr



21
Stratejik iletisim baglaminda Turkiye’deki halkla iliskiler...

olusturmak i¢in fonksiyonel bir faaliyet alanidir. Onlar halkla iligkileri bir iletigim
teknisyenligi olarak gormektedirler. Bu teknisyenlik yonetim danismanligi, ¢evreyi
tarama ve analiz etme gibi stratejik 6neme sahip faaliyetleri igermektedir (Moss ve
Warnaby, 1999: 67-69). Dolayisiyla halkla iliskiler stratejik bir yonetim modeli olarak
kabul edilmese de, iistlendigi sorumluluklar bakimindan stratejik yonetimin dnemli bir

parcasi olarak islev gébrmektedir.

Halkla iliskilerin yansimaci stratejisi, kurum ve c¢evresi arasinda
koordinasyonu saglayan bir mekanizma olarak hareket eder. Toplumun refahi ve
kurumun hedefleri arasinda bir dengeleme islevi goriir. Kurumsal sinirlari belirler,
cevreyi tarama yolu ile bilgi toplar, strateji olugturma siirecinde kuruma girdi saglar.
Yansimaci stratejist, toplumsal ve cevresel sorumlu davranislar i¢in toplumun ve
ortaklarin degerleri, normlar1 ve beklentileri hakkinda yonetimi aydinlatir. Ayni
zamanda yansimaci halkla iliskiler stratejisi kurumun pozisyonunu ve iki yonli
iletisim uygulamalarini saptamak, stratejik konularda ortaklarla diiriist iligkiler

olusturmak bakimindan yonetimi etkiler (Steyn, 2009: 528).

Karma giidiileyici model (mixed motive model) baglaminda halkla iligkiler
stratejik yonetime uygulanabilir katkilar saglar. Halkla iligkilerin karma giidiileyici
modeli rekabet, kaginma, karsilikli anlagsma, uyum, isbirligi, her ne kosul olursa olsun
yapict olma, kazan kazan ya da hig, ilkeli olma ve aracilik etme gibi fonksiyonlara
sahiptir (Plowman, 2005: 135). Bu nedenle kurumun hedef kitlelerine vermek istedigi
mesajlarin belirlenmesinde ve iletilmesinde halkla iliskilerden etkin bir sekilde

yararlanilabilir (Paksoy, 1999: 25).

Halkla iligkiler sadece kurum dis1 olarak diistiniilmemelidir. Stratejik yonetim
acisindan kurum igi fonksiyonlara da sahiptir. Etkin bir kurum igi iletisim, kurumsal
stratejilerin  gelistirilmesine Onemli katkilar saglayabilir. Ciinkii halkla iligkiler,
kurumsal deger, politika ve stratejilerin ¢alisanlara benimsetilmesi ve c¢alisanlarin

desteginin saglanmasi bakimidan 6nemli bir aragtir (Aydede, 2009: 37).

Hakla iligkilerin stratejik yonetim agisindan sahip oldugu bazi ilkeler su sekilde

ifade edilebilir (Steyn, 2009: 528):

o Stratejik ortaklar/paydaslarla acik bir sistem olusturur.
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e Kurumun amaglarini, hedeflerini ve misyonunu birlestirir.
e Kurumsal davranislarin uzun siireli etkilerini dikkate alir.
Hem i¢ hem de dis sorunlarin ¢6ziimii agisindan

e Kars1 tarafin kaygilarini kabullenir.

e Miisterek bilgi toplamayi tesvik eder.

e Saglam muhakeme olusturabilme bakimindan halkla iligkilerin karma

giidiileyici modelini (mixed motive model) kullanir.

e Kars1 taraf agisindan sonuglarin olumsuz etkisini en aza indirmek igin

taahhtitte bulunur,
e Her zaman diiriist bir davranisla hareket eder.

Halkla iliskiler stratejik yonetime katki saglayan 6nemli bir aragtir. Ancak
halkla iliskilerin kendisi de stratejik bir sekilde planlanmali ve uygulanmalidir.
Yapilmas1  disiliniilen  ¢alismalar  belirli  bir  stratejik  plan igerisinde
gerceklestirilmelidir. Halkla iligkiler, kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ile iletisimi
acisindan mesajlarin  olusturulmasinda ve yapilacak c¢aligmalarda, kurumun
stratejilerinden yola ¢ikmalidir. Dolayisiyla stratejik yonetim ve halkla iliskiler
yonetimi, hem birbirini etkilemekte hem de birbirinden etkilenmektedir (Goksel, 2010:
53-55). Kurumun amag, vizyon ve misyonunun belirlenmesinde onemli bir veri

kaynagi durumunda olan halkla iliskiler, ayn1 zamanda bunlardan etkilenmektedir.

Halkla iligkiler stratejisi kurumsal ve rekabet stratejisinden ayri1 olarak
diistiniilemez (Moss ve Warnaby, 1999: 77). Bu nedenle stratejik yonetim agisindan
orgiitsel verimliligi artiran halkla iligkiler, kurumun misyonu dogrultusunda kurumsal
yetenekleri artiran veya siirlayan hedef kitleler belirlendiginde ve orgiitsel yonetim
acisindan iletisim programlari tamimlandiginda stratejik bir sekilde planlanmis olur

(Vercic ve Grunig, 1999: 39).

Grunig (1992) halkla iliskilerin stratejik yonetimini yedi asamaya ayirmistir
(Vercic ve Grunig, 1999: 41):
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¢ Ortak/paydas asamasi: Kurum veya paydaslarinin/ortaklarinin davranislari,
digeri tlizerinde bir etkiye neden oldugunda, kurum ve paydas/ortaklar arasinda bir
iligki vardir. Halkla iliskiler bu etkileri tanimlamak i¢in kurumun davranislarini veya
cevreyi incelemek amaciyla arastirmalar yapar. Ortak/paydaslarla olan stirekli iletisim
uzun donem iligkilerin olugmasina yardim eder. Bu durum iliskilerde ortaya
cikabilecek ¢atigmalarin kontrol altina alinmasini saglar.

e Kamu/Halk Asamasi: Kamular, paydas/ortaklar ¢iktilardan birini veya daha
fazlasini sorun olarak gordiiklerinde ve bunu ¢6zme amaciyla organize olduklarinda
olusur. Halkla iliskiler bu kamulari tanimlamak ve gruplara ayirmak i¢in arastirmalar
yapar. Bu durumda odak (focus) gruplar yararldir. Orgiitiin karar alma siireclerine
halk katilimini saglayan bir iletisim, catismanin ortaya ¢ikmasini engeller.

¢ Sorun asamasi: Halklar sorunlari yaratir ve organize olurlar. Halkla iliskiler
bu sorunlar1 6ngdrmeli ve kurumun verecegi cevabi yonetmelidir. Medya sorunlarin
olusmasinda ve biiyiimesinde 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle medyadaki haberler
aktivist bireylerin veya gruplarin etkisiyle olusan kamunun daha da biiyiimesine neden
olabilir. Iletisim programlar1 genellikle medyay1 kullanir. Ancak &zellikle aktivist
gruplarla iletisim kurmak ve sorunun ¢6ziimiinii miizakere yolu ile saglamak i¢in

kisilerarasi iletisim de kullanilabilir.

Bu ii¢ asama icin halkla iligkiler farkli iletisim programlar1 planlamalidir.

Bunlar ise:

e Halkla iligkiler iletisim programlari i¢in iletisim, dogruluk, anlama, anlagsma
ve biitlinciil davranig gibi uygun amaglar belirlemelidir.

e Halkla iliskiler amaclara ulasabilmek icin program ve kampanyalar
planlamalidir.

e Halkla iliskiler program ve kampanyalar uygulamalidir.

e Halkla iligkiler amaclara ulasma bakimindan programlarin etkililigini

degerlendirmelidir.
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2. Calismanin Amaci ve Onemi

Halkla iliskiler uygulamalar1 gerek istihdam kalitesi ve gerekse sektoriin halka
iliskilere yiikledigi anlam nedeniyle genellikle teknisyenlik boyutunda kalmaktadir.
Bu durum meslegin somut ¢iktilar1 bakimindan 6nemlidir. Ancak kurumun tim
cevreleri ile gergeklestirdigi iletisimin merkezinde bulunan halkla iligkiler birimleri
kurumsal stratejilerin belirlenmesinde yeterince temsil edilmemektedir. Dolayisiyla
halkla iliskilerin karar mercilerine daha ¢ok veri aktaran bir pozisyonla kararlara

katilim durumunun yeterli olmadig1 soylenebilir.

Halkla iligkiler alaninda son yillarda gelisen yaklasimlar, halkla iliskilerin
stratejik boyutunu da ortaya koymaktadir. Ozellikle, “public relations” kavramimin
Tiirk¢eye cevirisi olan “halkla iliskiler’in meslegi tam olarak ifade etmedigi yoniinde
ortaya ¢ikan anlayislar, kurumsal iletisim yonetimi gibi kavramlarin dogmasina neden
olmustur. Bu durum, tiniversiteler tarafindan verilen halkla ilisikler egitimi agisindan

da 6nem tasimaktadir.

Halkla iliskiler alaninda verilecek egitimin uygulama diger bir ifadeyle
teknisyen yoniiniin olmas1 gerektigi gibi 6grencinin bir kurumun {ist iletisim yoneticisi
roliiniin gerektirdigi bilgiyle donatilabilmesi i¢in kuramsal bilgiyi esas alan bir
miifredatin da olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle fakiiltelerde verilen halkla
iliskiler egitimlerinde bu duruma daha fazla 6nem verilmelidir (Bakan, 2002: 71). Bu
bakimdan ¢alismada Tirkiye’deki iiniversitelerin halkla iligskiler boliimlerinde
uygulanan ders miifredatlar1 stratejik halkla iligskiler ve teknisyen halkla iliskiler

baglaminda incelenmistir.

3. Yontem

Calismada 5 devlet iiniversitesine (Istanbul, Akdeniz, Anadolu, Ege ve Gazi
Universiteleri) ve 5 dzel iiniversiteye (Arel, Aydm, Baskent, Kadir Has ve Maltepe
Universiteleri) ait iletisim fakiilteleri halkla iliskiler béliimlerinin ders miifredatlar:
icerik analizi yontemi ile stratejik halkla iligkiler ve teknisyen halkla iligkiler odakli

olarak incelenmistir. Ornekleme alan iiniversitelerin tespitinde, ozellikle ders
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listeleri ve iceriklerine ulasilabilir olma ile Tiirkiye’nin eski tiniversiteleri arasinda yer

alma kosullar1 dikkate alinmistir.

Bu calisma oncesinde benzer bir ¢calismanin olmamasi1 nedeniyle Broom ve
Smith, Cutlip ve arkadaslarinin tanimlamis oldugu halkla iliskiler personelinin rol
tipolojilerinden hareketle stratejik halkla iligkiler ve teknisyen halkla iliskileri
seklindeki bir ayirim, g¢alismanin temel igerik analizi kodlarimi olusturmaktadir.
Proaktif bir iletisim yaklagimiyla yaraticilik, kararlara katilim, ongori, iletisim
stireglerine biitiinlesik bakis, sosyal sorumluluk, planlama, dl¢iimleme, degerlendirme
gibi yetilerin 6grencilere kazandirilmasi esas alinan dersler, stratejik halkla ilisikler
kapsaminda ele alinmigtir. Teknisyen halkla iligkiler kapsaminda ise haber yazimu,
fotograf/video gekimi, grafik tasarim, organizasyon, sunum teknikleri, metin yazimi,
dergi yayinciligi, web yaymciligi, bilgisayar gibi alanlarda teknik becerinin
kazandirilmasina doniik dersler yer almaktadir. Kodlar icerisinde yer alan “basin ve
medya” kodu bazen teknik bazen stratejik halkla iligkiler i¢erisinde degerlendirilebilir.
Calismada derslerin igerikleri incelenirken bu ayirim dikkate alinmistir. Ayrica bir
“basin ve medya” kodunun olusturulmasinin nedeni ise, net olarak hem teknisyen hem
de stratejik halkla iliskiler agisindan degerlendirmeye alinamayacak medya
okuryazarligl, medya ve kamuoyu gibi medyayr anlamaya doniik derslerin
siiflandirilmasi agisindan boyle bir kod kullanilmistir. Bu baglamda c¢alismanin

biitiinii i¢in ele alinan kod ¢izelgesi asagidaki gibidir:

Dersler

Genel Halkla lisk. var/yok Y6netim Bilimleri var/yok

Stratejik Halkla Tlisk. var/yok Hukuk var/yok

Teknisyen Halkla flisk. ~ var/yok Ekonomi var/yok

Temel iletisim Bilimleri var/yok Diger Dersler var/yok

Basin ve Medya var/yok Dersin Kosulu Zorunlu/Se¢meli
Reklam var/yok Ders hangi sinifa ait 1/2/3/4.smuf
Aragtirma Yontemleri  var/yok Universite Tiirii devlet/6zel
Pazarlama var/yok Kredi Sayisi 2/3/4/5 ve tizeri kredi
Siyasal Iletisim var/yok AKTS yok/2/3/4/5/6/7 ve tizeri
Davranis Bilimleri var/yok Boliim A¢ik ismi

Calismada toplam 845 ders 2014 yil1 Mart ve Nisan aylarinda incelenmistir.
Yukarida verilen igerik analizi kodlar1 araciligiyla elde edilen verilere bagl olarak

SPSS programinda frekans ve ki-kare analizleri yapilmistir:
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4. Bulgular ve Yorum

Calismada halkla iliskiler boliimlerindeki ders miifredatlarinin temel halkla
ilisikler ve iletisim bilimleri yaninda genis bir alan1 kapsadigi goriilmiistiir. Yapilan
icerik analizi sonuglarina gore 13 alt kategoride incelenen ders miifredatlarinin
%11.6’s1 stratejik halkla iliskiler ve %16.1°1 teknisyen halkla iligkiler ile ilgilidir.
Stratejik ve teknisyen halkla iligkileri kapsayan derslerin kendi i¢indeki yiizdelik
agirliklari ise %41.9 stratejik halkla iligkiler ve %58.1 teknisyen halkla iligkiler olarak
gerceklesmistir (Tablo 1). Dolayisiyla halkla iliskiler boliimlerinde verilen derslerin
daha agirlikl olarak teknisyen halkla iliskiler kapsaminda oldugu goriilmektedir.

TABLO 1. Miifredatlarin Bilim Alanlarina Gore Yiizdelik Dagilimi

Dersler Tekrar Sikhig Yizde % Toplam %
Genel Halkla iliskiler 77 9.1 9.1
Stratejik Halkla iliskiler 98 11.6 20.7
Teknisyen Halkla iliskiler 136 16.1 36.8
Temel iletisim Bilimleri 104 12.3 49.1
Basin ve Medya 57 6.7 55.8
Reklam 45 53 61.1
Arastirma Yontemleri 33 3.9 65
Pazarlama 15 1.8 66,8
Siyasal iletisim 21 2.5 69.3
Davranig Bilimleri 60 7.3 76.6
Yoénetim Bilimleri 17 2.0 78.6
Hukuk 14 1.7 80.3
Ekonomi 19 2.2 82.5
Diger Dersler 147 17.4 100.0
Toplam 845 100.0

Teknisyen ve Stratejik Halkla iliskiler Derslerinin Kendi igindeki

Yiizdelikleri

Stratejik Halkla iliskiler 98 41.9 41.9
Teknisyen Halkla iliskiler 136 58.1 100.0
Toplam 234 100.0

Stratejik ve teknisyen halkla iligkiler disinda kalan derslerin ilgili alanlara gore
yiizdelik dagilimi en yiiksekten en aza dogru temel iletisim bilimleri (%12.3), genel
halkla iliskiler (%9.1), davranis bilimleri (%7.3), basin ve medya (%6.7), reklam
(%35.4), arastirma yontemleri (%3.9), siyasal iletisim (%2.5), ekonomi (%2.2), ydonetim
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bilimleri (%2), pazarlama (%1.8) ve hukuk (%1.7) olarak ger¢eklesmistir. Bu

arastirma kategorilerinde yer almayan dersler ise diger basligi altinda %17.4 tiir.

Tablo 2: Diger Analiz Kodlarinin Yiizdelik Dagilimlari

Dersin Kosulu Universite Tiirii

N Yiizde % |Toplam % N |Yizde % |Toplam %
Zorunlu 375 |44.4 44.4 Devlet 451|53.4 53.4
Secmeli 470 |56.6 100.0 Ozel 394|46.6 100.0
Siniflara Gore Dagilim Ders Kredi Sayisi

N Yiizde % |Toplam % N |Yizde % |Toplam %
1. Sinif 145 (17.2 17.2 2 Kredi 210(24.9 24.9
2. Sinif 213 |25.2 42.4 3 Kredi 617|73.0 97.9
3. Sinif 272 [32.2. 74.6 4 Kredi 11 |1.3 99.2
4 Sinif 215 |25.4 100.0 5 ve Ustii 7 10.8 100.0
Ders AKTS’leri Boliim Agik ismi

N Yiizde % |Toplam % N |Yiizde % |Toplam %
YOK 211 |25.0 25.0 Halkla iliskiler ve |138|16.3

Reklamcilik 100.0
2 AKTS 51 6.0 31.0 Halkla iliskiler ve |706(83.7
Tanitim

3 AKTS 33 3.9 34.9
4 AKTS 206 |24.4 59.3
SAKTS 253 |29.9 89.2
6 AKTS 71 8.4 97.6
7 ve Ustl AKTS (20 |2.4 100.0

Dersin kosulu bakimindan yapilan incelemede toplam dersin %44.4’li zorunlu
%356.6’s1  se¢melidir. Arastirmada incelenen toplam dersin %53.4°t4 devlet
tniversitelerine, %46.6’s1 ise 0Ozel TUniversitelere aittir. Boliimlerin agik ismi
bakimindan Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimiine ait derslerin oran1 %16.3 olarak
gerceklesirken Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimiine ait derslerin orani %83.7
olmustur. Siniflara gore dagilimina bakildiginda derslerin %17.2°si 1. Siif, %25.2’si
2. Smuf, %32.2’si 3. Sinmif ve %25.4°1 4. sinifa aittir. Toplam dersin %24.9’u 2 kredi,
%730 3 kredi, %1.31 4 kredi ve %0.8’1 5 ve Ustii krediden olusmaktadir. Derslerin
AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) degerleri incelendiginde ise, toplam dersin
%25’inde AKTS heniiz hesaplanmistir. Buna karsin toplam dersin %6’s1 2 AKTS,
%3.9’u 3 AKTS, %24.41i 4 AKTS, % 29.9’u 5 AKTS, %8.4’1i 6 AKTS ve %2.4°1 7
ve listli AKTS degerine sahiptir.
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Ozel iiniversitelerdeki ders sayisinin devlet iiniversitelerine gore kismen daha
az oldugu halkla iliskiler miifredatlarinda, toplam dersin yarisindan fazlasi se¢meli
derslerden olusmaktadir. Birinci sinifta en az ders sayis1 goriiliirken, en fazla dersin
tictincti sinifta oldugu goriilmektedir. Bu durumun temel nedenlerinden birinin segmeli
derslerin genellikle tiglincii sinifta baglamasi ve dordiincii sinifla kiyaslandiginda daha
fazla olmasi olarak diisiiniilebilir. Dersler genellikle 3 kredi olarak planlanmustir.
Avrupa Kredi Transfer Sistemine gore derslerin biiyiik bir boliimi 4 ve 5 (AKTS)

olarak belirlenmistir.

Teknisyen ve Stratejik halkla iligkiler kategorilerinde yer alan derslerin
siiflara gore dagilimi konusunda yapilan ki-kare analizinde anlamli bir fark
olusmamustir (x’= 6.425; sd=3; p=,93). Ancak aralarinda yapilan ¢apraz degerlendirmede
stratejik halkla iligkiler ile ilgili derslerin %1°i 1.smif, %23.5°1 2.s1n1f, %46.9’u 3.smif
ve %28.6’s1 4.smifta yer alirken teknisyen halkla iliskiler derslerin %4.4.’1 1.sinif,
%32.4°1 2.s1n1f, %44.9’u 3.s1n1f ve %18.4’1 4.smuftadir. Bu sonuglara gore teknisyen
halkla iligkilerin stratejik halkla iliskilere gore 1 ve 2.sinifta daha fazla oldugu, stratejik
halkla iliskilerin ise 3.ve 4.smifta daha fazla oldugu goriilmektedir. Stratejik halkla
iliskilerin iist siniflarda daha yogunlasmasi meslegin miithendislik yoniiniin 6gretilmesi
acisindan onemlidir. Ancak bu farkin daha belirgin olmasi gerektigi soylenebilir.
Ciinkii meslegin teknikerlik boyutu Ogrenildikten sonra miihendislik boyutu
ogretilmelidir. Halkla iliskiler mesleginin uygulamalar1 konusunda gerekli yetkinlige
sahip olan bir 6grenci meslegin stratejik yoniinii daha iyi kavrayabilir. Stratejik
miifredatin daha teorik oldugu disiiniildiigiinde iist siniflarda 6grencinin bu dersleri
daha iyi 6ziimseyebilecegi sdylenebilir. Bu bakimdan alt ve {ist siniflarda stratejik ve
teknisyen halkla iligkiler baglaminda gergeklesen ayirimin daha belirgin olmasi
gerekmektedir.

Tablo 3: Derslerin Universitelere Gore Dagilimi

Dersler UnlverSIte" Toplam %
Devlet % Ozel %
Genel Halkla iliskiler 532 46.8
Stratejik Halkla iliskiler 41.8 58.2
Teknisyen Halkla iliskiler 36.8 63.2 100.0
Temel iletisim Bilimleri 52.9 47.1
Basin ve Medya 54.4 45.6
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Reklam 68.9 31.1
Arastirma Yontemleri 60.6 394
Pazarlama 40.0 60.0
Siyasal iletisim 61.9 38.1
Davranig Bilimleri 64.5 35.5
Yonetim Bilimleri 52.9 47.1
Hukuk 57.1 42.9
Ekonomi 63.2 36.8
Diger Dersler 63.9 36.1
Toplam 53.4 46.6
X?= 37.596; sd=13; p=.000

Calismada halkla iliskiler miifredatlarinin incelendigi ders kategorilerinin
tiniversitelere gore dagilimlarina bakildiginda; genel halkla iliskiler derslerinin
%53.2’si devlet, %46’s1 Ozel; stratejik halkla ilisikler derslerinin %41.8’i devlet,
%58.2°si 0zel; teknisyen halkla iliskiler derslerinin %36.8°1 devlet, %63.2’si 6zel;
temel iletisim bilimleri derslerinin %52.9’u devlet, %47.1°1 6zel, basin ve medya ile
ilgili derslerin %54.4°1 devlet, %45.6’s1 6zel; reklamcilik derslerinin %68.9’u devlet,
%31.1’1 Ozel; arastirma yontemleri derslerinin %60.6’s1 devlet, %39.4’1 06zel;
pazarlama derslerinin %40°1 devlet, %60°1 6zel; siyasal iletisim derslerinin %61.9’u
devlet, %38.1°’1 Ozel; davranis bilimleri derslerinin %64.5’1 devlet, %35.5’1 ozel;
yonetim bilimleri derslerinin %52.9’u devlet, %47.1°1 6zel; hukuk derslerinin %57.1°1
devlet, %42.9’u 6zel, ekonomi derslerinin %63.2’si devlet, %36.8’1 6zel ve diger

derslerin %63.9’u devlet, %36.1°1 6zel liniversitelere ait olmustur.

Derslerin iiniversite tiirlerine gore dagilimi 6zel iiniversitelere ait miifredatlarin
daha cok halkla iliskiler temel alanlarina ait derslerden olustugunu gostermektedir.
Devlet tiniversitelerinde ise yan alan ve destekleyici alan dersleri daha agirlikta
gerceklesmistir. Ornegin temel iletisim bilimleri, basin ve medya, reklam, arastirma
yontemleri, siyasal iletisim, davranis bilimleri, yonetim bilimleri, hukuk, ekonomi ve
diger kategorisinde bulunan derslerde devlet liniversiteleri daha yiiksek bir degere
sahiptir. Buna karsin stratejik halkla iliskiler, teknisyen halkla iliskiler ve pazarlama
alan1 derslerinde yiizdelik deger bakimindan 6zel tiniversiteler daha yiiksek olmustur.
Diger kategorisindeki derslerin 6zel {niversitelerde daha az olmasi, 6zel
tiniversitelerdeki derslerin devlet iiniversitelerine gore daha belirgin bir kiimelenme
sergiledigini ortaya koymaktadir. Yan alan dersi olarak degerlendirilebilen dersler

igerisinde sadece pazarlama alanindaki derslerin 6zel tiniversitelerde daha fazla olmasi
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onemli bir veri olarak diisiiniilebilir. Ozel iiniversitelerin meslegin stratejik ve
teknisyen boyutu ile birlikte dgrencilerine ticari bir formasyon kazandirma egilimi

kurumun 6zel yatirim olmasiyla da iliskili olabilir.

Stratejik ve teknisyen halkla iligkiler kategorisinde yer alan derslerin 6zel ya
da devlet iiniversitelerine gore dagilimlariyla ilgili analizde anlamli bir iliski
bulunamamuistir (p=432). Ancak derslerle ilgili yapilan ¢aprazlamada stratejik halkla
iliskilerle ilgili derslerin %41.8°1 devlet ve %58.2°si 6zel tiniversitelerde yer alirken;
teknisyen halkla iliskilerle ilgili derslerin % 36.8’1 devlet ve %63.2°si 6zel
tiniversitelerdedir. Her iki kategori agisindan bakildiginda ise toplam derslerin %61.1’1
ozel, %38.9’u ise devlet iiniversitelerinde bulunmaktadir. Dolayisiyla stratejik ve
teknisyen halkla iliskiler alaninda tespit edilen derslerin 6nemli bir kismi 6zel
tiniversitelerde bulunmaktadir. Devlet liniversiteleriyle karsilastirildiginda stratejik ve

teknisyen halkla iligkilere 6zel tiniversiteler daha fazla 6nem vermektedir.

Stratejik ve teknisyen halkla iligkiler alanindaki dersler ve dersi alma kosulu
arasinda yapilan analize gore aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu gorilmistiir
(x?=26.294; sd=1; p=.000; c=.335). Buna gore stratejik halkla iliskiler alanindaki derslerin
%41.8’1 zorunlu; %58.2’s1 se¢meli derslerden meydana gelmektedir. Teknisyen halkla
iliskiler alanindaki derslere bakildiginda ise, zorunlu dersler %12.5, se¢meli dersler
%87.5’tir. Buna gore zorunlu olma kosulu stratejik halkla iligkiler derslerinde daha
yiiksek bir oranda gerceklesmistir. Teknisyen halkla iligkiler derslerinin ¢ok 6nemli
bir boliimii se¢melidir.

Tablo 4: Ders Kosullari ve Universite Tiirii

. Ders Alma Kosul
Universite Dersler ers Alma Rosulu Toplam %
Zorunlu % Se¢meli %
Stratejik Halkla iliskiler 26.8 73.2
Devlet - ——
Universiteleri |_Teknisyen Halkla ilikiler 16 84 100.0
Toplam 20.9 79.1
X?=1.599, sd: 1, p=0,206, c= 0,133
.. Stratejik Halkla iliskiler 52.6 47.4
Ozel - S
Universiteler |_Teknisyen Halkla iliskiler 10.5 89.5 100.0
Toplam 27.3 72.7
X?=30.729; sd: 1; p=0,000; c= 0,464

Universite tiiriine gore ders ve ders kosullar1 incelendiginde aralarinda anlamli

bir iliski bulunmaktadir (Tablo 4). Devlet tiniversitelerinde stratejik halkla iligkiler
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derslerinin %26.8’1 zorunlu olurken; %73.2°si segmeli olmustur. Teknisyen halkla
iliskiler alaninda ise, zorunlu dersler %16, se¢meli dersler %84 tiir. Ozel {iniversitelere
bakildiginda stratejik halkla iligkiler alanindaki derslerin %52.6’s1 zorunlu, %47.4’0
secmeli olarak gergeklesirken; teknisyen halkla iliskiler alanindaki derslerin %10.5°1
zorunlu, %89.5°1 se¢melidir. Buna gore 6zel liniversiteler devlet iiniversitelerine gore
onemli bir farkla stratejik halkla iliskiler kategorisindeki dersleri zorunlu kabul
etmektedir. Teknisyen halkla iliskiler agisindan ise, Ozel tniversitelerin devlet
tiniversitelerine gore daha fazla segmeli dersleri tercih ettigi goriilmektedir. Teknisyen
halkla iligkiler alanindaki zorunlu dersler devlet lniversitelerinde daha fazladir.
Dolayisiyla stratejik ve teknisyen halkla iliskiler alanlarinda yer alan ders sayisi
bakimindan dikkat c¢eken Ozel iiniversitelerin derslerin zorunlu olmasi agisindan

stratejik halkla iliskiler alaninda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 5: AKTS ve Universite Tiirii

. AKTS SAYISI
Universite Dersler - Toplam %
2 AKTS | 3 AKTS | 4 AKTS | 5AKTS | 6AKTS | 7 ve Ustii
Stratejik Halkla iliskiler %0 %2.9 | %31.4 | %65.7 %0 %0
Devlet -
L OV lreknisyen Halkla iliskiler | %3.4 | %0 | %13.8 | %58.6 | %20.7 | %3.4 100.0
Universiteleri
Toplam %1.6 %1.6 | %23.4 | %62.5 | %9.4 %1.6

X?=12.716, sd=5, p=0,026, c= 0,270

Stratejik Halkla iliskiler %7.0 %10.5 %43.9 | %19.3 %14 %5.3

Ozel

Universiteler Teknisyen Halkla lligkiler (%0 %3.5 %51.2  |%31.4 (%10.5 |%3.5 100

Toplam %2.8 %6.3 %48.3 |%26.6 (%119 |%4.2

X?=11.625 ; sd=5 ; p=0,040; c= 0,100

Avrupa Kredi Transfer Sistemine gore stratejik ve teknisyen halkla iliskiler
dersleri ele alindiginda, hem 6zel tiniversiteler (X2= 11.625 ; sd=5 ; p=0,040; c= 0,100) hem de
devlet tiniversiteleri (X2= 12.716 , sd=5, p=0,026, c= 0,270) agisindan aralarinda anlaml1 bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Analiz sonuglarina gore devlet {liniversiteleri
hem stratejik halkla iliskiler hem de teknisyen halkla iligkiler i¢in en yiiksek degeri 5
AKTS olarak belirlerken; 06zel iiniversiteler, 4 AKTS olarak belirlemistir.
Universitelerin belirlemis oldugu AKTS’lere bakildiginda 6zel iiniversitelerin AKTS
degerleri devlet iiniversitelerine gore daha farklilagmaktadir. Diger bir anlatimla devlet

tiniversitelerinde AKTS degerleri 6zel iiniversitelere gore daha tek tip belirlenmistir.
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Bu durum derslerin AKTS degerlerinin hesaplanmasinda 6zel iiniversitelerin daha
0zenli oldugunu gosterebilir. Clinkii her ders i¢in ayn1t AKTS yerine ders icerigine gore

bir AKTS’ nin belirlendigi izlemini gii¢lendirmektedir.
Sonug¢

Tiirkiye’deki tiniversitelerin halkla iliskiler boliimlerinde okutulan dersler
tizerine stratejik halkla iligkiler ve teknisyen halkla iligkiler boyutu esas alinarak
yapilan bu c¢alismada miifredatlarinin daha agirlikli olarak teknisyen halkla iligkiler
alanindaki derslerden olustugu sonucuna varilmistir. Teknisyen halkla iliskiler
boyutunda olan dersler daha ¢ok 1. ve 2.sinifta yer almasina karsin, stratejik halkla
iligkiler derslerinin 3.ve 4.smifta oldugu goriilmiistiir. Ancak bu farklilagmanin
yeterince belirgin olmadigi sdylenebilir. Bu meslegi icra edecek olan 6grencilerin
teknikerlik boyutundan miihendislik boyutuna gegisi bakimindan stratejik halkla

iligkiler alanina 3.ve 4.siniflarda daha agirlik verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Calismada stratejik ve teknisyen halkla iliskiler alanindaki derslerin 6zel
tiniversitelerde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica derslerin tiniversite tiiriine gore
dagilimi bakimindan 6zel iiniversitelerde daha belirgin bir kiimelenmenin oldugu
sOylenebilir. Devlet tiniversitelerinde 6zel liniversitelere gore halkla iliskilerin yan
alanlar1 ya da destek alanlari ile ilgili derslere daha agirlik verildigi gézlenmistir.
Dolayisiyla devlet tiniversiteleri derslerin gruplagmasi bakimindan daha daginik bir
durum sergilemektedir. Bu sonuglar 6zel iiniversitelerin daha ¢ok sektoriin
ihtiyaglara odaklandigi seklinde yorumlanabilir. Ciinkii teknisyen ve stratejik halkla
iligkiler derslerinde oldugu gibi pazarlama alanindaki derslerde de devlet

tiniversitelerine gore daha yiiksek bir ylizdelik dilime sahiptirler.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger onemli bir sonu¢ ise 6zel iiniversitelerde
stratejik halkla iligkiler derslerinin zorunlu olma kosulu devlet {iniversitelerine gore
cok daha yiiksek bir oranda gerceklesirken; teknisyen halkla iliskiler alanindaki

derslerde devlet liniversiteleri daha yliksek bir degere sahip olmustur.

Guniimiizde halkla iliskilerin tizerinde durulan en énemli sorunlardan birinin
mesleklesememe oldugu sdylenebilir. Halkla iliskiler herkesin yaptig1 bir is olarak

goriilmektedir. Pratikten dogan bu meslegin uygulamalari daha c¢ok teknikerlik
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boyutunda kalmaktadir. Dolayisiyla haber yazabilen, fotograf c¢ekebilen, kamera
kullanabilen, etkinlikleri organize edebilen, konusmasi diizgiin ve fiziksel goriinimii
bakimindan ¢ekici olan herkesin bu mesle§i yapabilecegi gibi bir anlayis ortaya
cikmaktadir. Ancak halkla iligkilerin yaptigi uygulama ve gelistirdigi stratejilerle
kurumsal iletisim agisindan karar alma siireglerine en iist diizeyde katilmasi
gerckmektedir. Bunu saglamanin yolu, meslegin stratejik egitim yoniine agirlik
vermek olmalidir. Meslegin teknisyenlik yoniiniin 6grencilere kazandirilmasindan
sonra ilerleyen siiflarda stratejik yoniiniin 6gretilmesi hem kurumsal anlamda hem de
halkla iligkilerin gorecegi deger anlaminda mesleklesme adina olumlu bir siireci
doguracaktir. Meslegin somut pratiklerini bilmeyen 6grencilerin daha ¢ok teorik ve
soyut bir kapsama sahip olan stratejik boyutu yeterince kavrayamama olasilhigi,

teknikerligin stratejik yonden daha dnce 6gretilmesini gerektirmektedir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinde yer alan lisans diizeyindeki
Halkla Iligkiler boliimlerinin ders miifredatlar1 baglaminda halkla iliskiler egitiminin
stratejik ve teknisyenlik boyutu ilizerinde durmaktadir. Tiirkiye’deki mevcut durumu
gorme ve gerekli bilincin olugsmast agisindan 6nemli bir katkist olan bu ¢alismanin
benzerlerinin yurt disindaki tiniversiteler agisindan da gergeklestirilerek uluslararasi
standartta bir halkla iligkiler ders miifredatinin nasil olmas1 gerektigi konusuna 151k

tutulabilir.
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