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UNIVERSITELERDE WEB SITELERININ KURUMSAL iLETiSIM AMAGLI KULLANIMI:
DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERININ WEB SITELERiI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR
ANALIZ

Halil ibrahim KOG*

OzET

Bilgi ¢agimnin en 6nemli faktorii olan internet sayesinde zaman ve mekan bagimlilifi olmaksizin bilgiye
kolayca ulasilmaktadir. Bu durum beraberinde kurumlarin web siteleri araciligryla hedefkitlelerine en dogru ve en hizli
bigimde bilgi verme zorunlulugunu getirmektedir. Artik kurumlar hedef kitlelerinin bilgi alma 6zgiirliigiinii géz 6niinde
bulundurmakta ve kurumsal yapilar, tiriinleri ve hizmetleri hakkinda kurumsal web siteleri sayesinde hedef kitlelerine
en detayli bicimde bilgi vermektedir. Genis hedef kitlelere sahip olan iiniversiteler de web siteleri araciligtyla tamitim
imkan1 bulmakta ve hedef kitlelerine bilgi aktarabilmektedir. Kurumsal web sitelerinin etkin bir sekilde kullanilmasi
ise liniversitelerin imajina katki saglamasi agisindan avantaj sunmaktadir. Bu ¢alismada tiniversitelerin tanitiminda web
sitelerinin dnemi lizerinde durulmus ve Tiirkiye'de yer alan devlet ve vakif tiniversitelerinin web siteleri kullanimriyla
ilgili karsilagtirmali bir analizi yapilmistir. Olusturulan puanlama indeksine gére sunum 6zellikleri arasinda yer alan
erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik, goriilebilirlik kriterleri bakimidan devlet iiniversitelerinin {istiin oldugu
gozlenmistir. Sunum 6zellikleri arasindaki bir diger Kriter olan gorsellikte ise vakif {iniversitelerinin tstiinliigii dikkat
¢ekmistir. Aragtirmaya dahil edilen tniversitelerin web siteleri, fonksiyon 6zellikleri arasinda yer alan katithm ve
kampanya kriterlerinde ise esit puan toplamustir. Enformasyon / bilgi akisi kriterinde devlet; haberlesme ag1 kriterinde
vakif tiniversitelerinin Gistiinligii goriilmiistiir. Calismada icerik analizi yontemi esas alinmis ve vakif tiniversitelerine
nispeten devlet tiniversitelerinin web sitelerini kurumsal iletisim ve tanitim baglaminda daha etkin kullandig1 tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Universite, web sitesi, tanitim, devlet iiniversitesi, vakif iiniversitesi.

USAGE OF THE WEB SITES WITH THE PURPOSE OF CORPORATE COMMUNICATION IN
THE UNIVERSITIES: A COMPARATIVE ANALYZE ABOUT THE WEB SITES OF STATE AND
FOUNDATION UNIVERSITIES

ABSTRACT

Internet, which is the most important factor of the information age, provides the ability to reach information
without any dependence on time and space. These abilities bring the responsibility for the institutions to inform targeted
groups in the most correct and fastest way by their websites. Nowadays, the institutions are taking the freedom of the
informed by the target groups into account and inform in the most detailed way about their organizational structure,
products and services of their websites. Especially the universities which have a huge target groups could find the
opportunity to advertise and inform about their selves. The making use of the institutional web sites in an effective way
provides an addition advantage for their image. In this study, we care about the importance of the web sites for the
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presentation of the universities, and we made a comparative analyze between Turkish state and Turkish foundation
universities about the use of the web sites. According to the scoring index created, in the criteria of accessibility,
navigability, actuality, visibility of the presentation properties, was observed to be superior state universities. On
delivery of the another criterion in the presentation properties, foundation universities is more good than others.
Websites of the universities included in the study, were able to collect equal scores criteria of participation and
campaigning of the funciton properties. It was seen superiority of state universities in the criterion of information / data
flow and superiority of foundation universities in the criterion of communication net. In the study, content analysis
method is based on and, state universities are relatively determined efficient use of the websites more than foundation

universities in the context of corporate communication and presentation.
Keywords: University, web sites, presentation, university of state, university of foundation
Giris

Iletisim teknolojisinin gelismesi ve internetin yaygmlasmasiyla beraber
kiiresellesme ve igerisinde bulunulan pazarda biiyiime giidiisii artmis ve kurumlarin
degisen bu toplumsal yapiya uyma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde Peltekoglu
(2004: 277)'na gore "artan iletisim olanaklari, isletmelerin iletisimini kolaylastirirken
diger taraftan karmasiklasan toplumsal ve ekonomik yap1 kurulusun sesini duyurmasini
giiclestirmis ve isletmelerin daha genis kitlelerle iletisim kurma zorunlulugu duymasi ise
halkla iliskilere ve yeni yontemlere duyulan gereksinimi artirmustir.” Bu baglamda, "yeni
iletisim teknolojileri ile alisilagelmis yOnetim, is, pazarlama, halkla iliskiler, tanitim,
iletisim, is yapma siiregleri vb. pek cok kavramin igerigi ve formati degismis, tiim
kurumlar i¢ ve dis miisterilerine yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanarak hizmet
sunar hale gelmistir” (Aktaran Yurdakul ve Coskun, 2009: 1952). Artik kurumlar bu yeni
iletisim teknolojisiyle bilgi alma 6zgiirligiine sahip hedef kitlelerine ulasarak "internetin
ara¢ ve uygulamalarindan olan web siteleri” (Metin ve Altunok, 2002: 93) araciligiyla
kurumsal yapilari, {irtin ve hizmetleri noktasinda en ince ayrintisina kadar bilgiler

sunmalidir.

Kuruluslarin halkla iligkiler, tanitim, iletisim, reklam gibi tiim kurumsal iletigim
faaliyetlerinde kullanilan yeni iletisim teknolojisi olan internet ve internetin
uygulamalarmdan olan web siteleri, kuruluglara bu faaliyetler kapsaminda biiyiik
avantajlar sunmaktadir. "Kullanim kolaylig1 ve diisiik maliyetli bir 6zelligi barindiran
web siteleri yoluyla kuruluslar basin biiltenlerinin, yillik faaliyet raporlarinn,
fotograflarin, istatistik verilerinin, yoneticilerin 6zge¢mislerinin, 6nemli konusma

metinlerinin, kurulus yayinlarinin, basin dosyalarinin sunulmasi miimkiin olabilmektedir"
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(Aktaran Bakan, 2008: 376). Ayrica web siteleri araciligiyla kuruluslar, zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde tanitim faaliyeti gerceklestirmekte ve bununla birlikte
web sitelerinin geribildirim alma 6zelliginden de faydalanarak hedef'kitleleriyle kargilikl
anlay1s gelistirme siirecine katki saglamaktadir. Orgiitler, bu aragla hem hedef kitlelerini
tantyabilmek hem de kendilerini hedefkitlelerine tanitabilmek amaciyla gesitli etkinlikler
yuriitebilmektedir (Tarhan, 2007: 81-82). Nitekim "isletmeler, web sitelerini sadece
reklam ve pazarlama amacli degil, ayn1 zamanda geribildirim alabilmek ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkinligini artirabilmek amaciyla kullanmaktadu™ (Aktaran White ve
Raman, 1999: 406). Ciinkii interaktif bir Ozellik tasiyan internet ve web siteleri
"geleneksel medya gibi mesajlar1 yaymanin yaninda hedef kitle hakkinda veri toplamak
ve oOrgitle ilgili konularda kamuoyunu go6zlemleyebilmek amaciyla da
kullanilabilmektedir” (Esrock ve Leitchy, 2000: 328). Bunlarin disinda web siteleri basin,
miisteri, tedarik¢iler, diger kurumlar vb. gibi hedef kitlelerle iki yonli iletisimi
saglamanm yaninda kurum ici iletisim i¢in de dnemli bir islev gdrmektedir. "Internet, bu
paydaslarla saglanan dis iletisimin yani sira firma igerisinde calisan kisiler ile firma
arasindaki iletisim kopriistinii de giiglendirmekte ve i¢ iletisime biiyilik kolaylik saglayan
bir ara¢ halini almaktadir" (Uzunoglu vd., 2009: 36). Bu anlamda orgiitler, internet ve
onun fonksiyonlarindan olan web sitelerini kullanarak ¢alisanlariyla kurdugu etkin ve

verimli iletisim sayesinde kurum kiiltiiriinii gliclendirebilirler.

Internetin yaygmlasmasiyla hiikiim siiren enformasyon ¢aginda (Castells, 2013)
kar amaci giiden orgiitlerin yaninda egitim kuruluslar1 da web sitelerini etkin bir sekilde
kullanarak tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitmelidir. Ozellikle iiniversiteler ve
fakiilteler, "nitelikli insan kaynagmi kuruma c¢ekmek, sektore yonelik yetistirecegi
ogrencilerin kendine uygun egitim alanini segmesine olanak saglamak ve hedef kitlelerle
etkin, verimli ve hizli iletisim kurmak amaciyla web sitelerini kullanmakta bu dogrultuda
web sitelerinden tanitim amagl bir arag olarak faydalanmaktadir™ (Yurdakul ve Coskun,

2009: 1953).

Tiirkiye'deki devlet ve vakif iiniversitelerinde web sitelerinin kurumsal iletigim
boyutunda kullanimi, bu c¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Gelisen iletisim
teknolojisiyle birlikte degisen pazarlama iletisimi, liniversitelerin web sitelerini hedef

Kitleleriyle etkili bir bigimde etkilesim siireci ger¢eklestirebilecek 6zellikte ve diizeyde
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kullanmalarmi gerektirmistir. Bu ger¢evede c¢alisma kapsaminda birincil hedef kitle
(6nlisans, lisans, lisansiistli 6grencisi ve akademisyen) sayisi toplamda en fazla olan g
devlet ve ii¢ vakif iiniversitesi web siteleri icerik analiz yontemiyle incelenerek

karsilastirmali bir analiz yapilmistir.
1. Universite Web Siteleri

Siirekli geliserek yayginlasan iletisim teknolojileriyle beraber bilginin tek veya
sayil1 elde toplanmasi imkéansiz hale gelmis, Ozellikle internet gibi yeni iletisim
araclariyla bilgi; her yerde ulasilabilecek bir nitelige bilriinmiistiir. Bu degisimin
paralelinde, kuruluslar i¢in hedef kitleleriyle ¢ift yonli bir iletisim siirecine girmeleri
ihtiyact ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyaci hizli ve etkin bir bigcimde karsilama gerekliligi
dogmustur. Egitim kurumu 6zelligi tagiyan {iniversiteler de bu degisimden etkilenmistir.
Bir tanima gore, "toplumun entelektiiel kiiltiiriinii 6ziimleyen, gelistiren ve yayan bir
kurum" (Bolay, 2011: 106) olarak tarif edilen; diger bir tanima gore ise "kamu yarar1 i¢in
bilgi iireten, bilgiyi ileten ve yayan 6zerk bir 6gretim ve arastirma kurumu" (Ortas, 2004:
7) olarak tanimlanan iiniversiteler, "basta bu kurumlarda egitim alacak olan ve egitim
almakta olan genglere, genglerin egitilmesinde goérevli 6gretim tiyeleri / gorevlileri,
uzmanlar ve liniversite personeline ve sonrasinda iiniversite disinda yer alan tiim kurum
ve kuruluslara seslenmektedir” (Yurdakul ve Coskun, 2009: 1953). Bu baglamda
uiniversiteler, bu hedef kitlelerine ulasabilmek ve bunlardan geribildirim alarak karsilikli
etkilesim siirecine girebilmek amaciyla web sitelerini kullanmaktadir. Bunlari yaninda
iiniversitelerin, bilim ve teknoloji alanlarinda degisim yapabilme ve bilgi iiretebilme
basarisi, bu tniversiteleri toplumsal gelismelere katki saglayan unsurlar haline
getirmektedir. Ayrica "basili yaymlarin kullaniminin yani sira web teknolojilerindeki
yayinlar da {iniversitelerin basarilarin1 dogrudan etkilemektedir" (Morkog ve Dogan,
2014: 57). Clinkii "tniversitelerin web sitelerinden bir¢ok yayma ulagilmakta, bilimsel
haberler okunmakta ve bunlar araciligiyla 6grencilere ve 6grenci adaylarma bilgi, haber,

duyuru vb. sunulabilmektedir" (Morkog ve Dogan, 2014: 57).

"Web sayfalar1 ses, goriintli, metin gibi verilere imkan vermesiyle diger kitle
iletisim araglarina oranla daha genis kitlelere daha diisilk maliyetle ulasmay1 miimkiin
kilmaktadr™ (Okay ve Giligdemir, 2011: 166). Enformasyon saglamak, reklam ve

pazarlama imkan1 yaratmak, tiiketicilerle iletisim kurabilmek ve geribildirim alabilmek
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icin diizenlenen web sayfalar1 genellikle kurum ya da kurulus hakkinda su bilgilere yer
verilen alanlardir (Aktaran Tarhan, 2007: 78):

a. Kurulusun tarihgesi, gelisimi ve genel tanitimina yonelik bilgiler,

b. Yoneticilerin listeleri, 6zge¢misleri ve erisim olanaklari (tel, fax, e-mail vb),
c. Kurulusun organizasyon yapisi hakkinda bilgiler,

d. Kurulusun faaliyet alanlar1 hakkinda bilgiler,

e. Yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin duyurulmas,

f.  Yiiklenmesi igin sayfaya konulan fotograf ve grafikler,

g. Yapilan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi,

h. Yapilan galigmalara iliskin faaliyet raporlarinin yayimlanmasi vb.

Universitelerin web sitelerinde yukaridaki bilgilerin yaninda bilimsel yayinlar;
ogrencilere, akademik ve idari personele yonelik duyurular; 6grenci bilgi sistemi gibi
uygulamalar yer almaktadir. Geleneksel medyadan ayr1 olarak etkilesime ve iki yonlii
iletisime imkan taniyan web sitelerinin baslica kullanim alanlar1 ise su sekilde

siralanmaktadir (Okay ve Okay, 2007: 550):

a. Medya kuruluslarina bilgi saglamak,

b. Tiim hedef gruplarla giinii giiniine iletisim kurmak,
c. Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak,

d. Kurum imajimni gelistirmek,

e. Kurum kimligini gliclendirmek,

f. Calisanlarla iletisimi saglamak,

0. Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak,

h. Online satig yapmak,

Uluslararasi pazarlara ulasmak,
j. Internette gezinen bir kisiye ulasmak,

k. Diger halkla iligkiler fonksiyonlarini yerine getirmek.

2. Universite Web Sitelerinin Tasimasi Gereken Ozellikler

Yeni bir iletisim teknolojisi olan internet ve web sitesi uygulamalariyla beraber
Kurumlarin karsilikli etkilesime girmesi gereken hedef kitlelerinin genisligi de artmustir.
Hedef Kkitlelerin ise iirlin ve hizmetler hakkinda bilgiye ulasmasi olduk¢a kolay hale
gelmistir. Bu noktada tniversiteler hazirladiklar1 web sitelerinde hedef Kitlelerinden
geribildirim alabilmelerini saglayacak olan uygulamalari (e-posta, ziyaret¢i defteri, forum

vb.) bulundurmanin yaninda orgiitleri hakkinda detayli bilgilere de yer vermelidir.
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Nitekim, "{iniversitelerin hedef kitlesi i¢erisinde yer alan medya ¢aliganlari, o kurumla
ilgili haber biiltenlerinin arsivlerine artikk web sayfalar1 {izerinden kolayca
ulasabilmelidir” (Okay, 2002: 544). Ayrica iyi bir web sayfasi, iyi bir tasarim
gerektirmektedir. "Bu tasarimda arama motoru, site haritas1 ve diger sitelere baglanti gibi
ozellikler, web sayfalarini zenginlestiren 6geler olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Aktaran

Oztiirk, 2011: 186).

Zaman ve mekan bagimmlilig1 olmadan kisa siirede bilgiye ulasabilme olanaginin
bulundugu interaktif iletisim ¢aginda kurumlarin hedef kitlelerine doniik hazirladigi web
siteleri olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, kurumlarin web sitelerini etkili ve
verimli bigimde kullanarak hedef kitlelerini yonlendirebildikleri ve kurumsal kimlik ve
imajlarma katki saglayabildikleri bir kurumsal iletisim anlayisi gelistirmeleri gereklidir.
Hedef kitleleri igerisinde Ogrencilerin, akademisyenlerin, arastrmacilarin, Universite
ogrencisi adaylarinin ve Ogrencileri iiniversiteye hazirlayan 6gretmenlerin yer aldigi
iiniversitelerin de bu olguyu dikkate almasi gerekir. Cilinkii web siteleri araciligiyla
iiniversiteler kurum kiiltiiriine, kimligine ve kurumun egitime bakis acisina dair mesajlari
kodlayarak bunlar1 hedef Kitlelerine iletebilmekte ve bdylece imajlarina iliskin
parametreleri belirleyebilmektedir. Bu baglamda, Yurdakul ve Coskun (2009: 1956),
"liniversitelerin olumlu imajmna katki saglayabilen web sitelerinin nasil yapilandirilacagi
hem {iniversite yonetimi hem de halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan ciddiyetle ele

almmas1 gereken bir konudur" demektedirler.

Gibson ve arkadaslar1 (2001), ABD ve Ingiltere'deki siyasi partilerin 2000-2001
genel ve bagkanlik se¢imleri donemlerinde yiiriittiikleri se¢im kampanyalarini web
siteleri lizerinden analiz edebilmek amaciyla bir yontem gelistirmistir. Bu yontemin
Yurdakul ve Coskun (2009) tarafindan -karsilagtirmali analiz yontemi seklinde-
uyarlanmis halinde ise "Fonksiyonel Ozellikler" ve "Sunum Ozellikleri" basliklar1 altinda
cesitli kriterler yer almaktadir. Giindelik yasamin bir pargasi haline gelen internetin
yayginlagmasiyla genis bir hedef kitleye sahip olan iniversiteler, web sayfalarmi bu

kriterlere gore hazirlamali ve yonetmelidir (Yurdakul ve Coskun, 2009: 1956).

Fonksiyon Ozellikleri: Kurum web sitesi, enformasyon / bilgi akis1, haberlesme

ag1, katilim ve kampanya baglaminda ele alinmaktadir.
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e Enformasyon / Bilgi

Akagu:

Universitenin  hedef  Kkitlesine

63

bilgi

aktarabilmesiyle ilgili unsurlar igeren 6zelliktir. Bu 6zelligin igerdigi unsurlar

Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Fonksiyon Ozellikleri: Enformasyon / Bilgi Akisi

. o Basinla iligkiler / Ogrenci )
Kurumsal Tarih | Akademik Bilgiler Basin Odasi Topluluklar Yararh linkler
Kurumsal Gorsel Kiltarel ve
Kurum Felsefesi iletisim Bilgileri N Sanatsal Etkinlik Mezunlar Bélimi
Kimligin Aktarimi
Duyurulan
Kurullar ve Ogrenci Bilgi Sistemi Akademik
Koordinatorlikl Ana Slogan & 5 Elektronik Posta Hizmeti
or (Otomasyon) Duyurular

Kampds Bilgileri

Senato / Kurul
Kararlari

Personel Bilgi Sistemi

Kontenjan ve
Yerlestirme Puan
Bilgileri

Ogrenci temsilciligi

Rektdrin Mesaiji

Bilgi Edinme

idari birimler

Universite veya
Fakiilte Odiilleri

Akademik takvim

Yonetim Bilgileri

Universiteye Ait
Dergi ve Gazete

E-kiitiphane

Fotograf Galerisi

Egitim Programlari

Bilgileri
Ulusal ve
Organizasyon Uluslararasi Sosyal Medya
Semasi Basindan Cesitli Baglantilari
Haberler

o Kanlim: Bu o6zellik ise daha ¢ok kurum ile hedef kitlesinin web sitesi

araciligiyla iki yonlii iletisim gerceklestirebilmesini ifade etmektedir. Bu 6zelligin

icerdigi unsurlar Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Fonksiyon Ozellikleri: Katilim

Hedef Kitlelerin E-posta
Araciliglyla Kuruma Ulagabilmesi

Sitedeki E-Posta
Adresinden
Geribildirim
Alinabilmesi

Gorevlilerle Cevrimigi
(Online) Gorasme

Yapabilme

Ziyaretci Anketi veya
Ziyaretgci Defteri

Belli Konulara Vurgu Yapan E-
Posta Ortamlari

Online Formlarin
Bulunmasi

E-sikayet veya E-Oneri
Gibi Uygulamalarin Yer

Almasi

Siteye Uye Olan
Kullanicilarla Online
Gorlisme Yapabilme
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e Kampanya: Fonksiyon ozellikleri igerisindeki kampanya 6zelliginin hem
olumlu hem de olumsuz yanlar1 vardir. Hedef kitle web sitesi igerisindeki
kampanya mesajlarina kimi zaman yogunlasabilirken kimi zamanda tersi bigimde

siteyi terk edebilmektedir. Bu 6zelligin igerdigi unsurlar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: Fonksiyon Ozellikleri: Kampanya

"Download" (Logo, ekran
koruyucu, duvar kagidi,
kitap vb.)

Olumsuz Kampanyalar (Ana sayfada beliren 'pop- Sosyal Sorumluluk
up'lar ve 'banner'lar) Kampanyalarinin Aktarimi

e  Haberlesme Agi: Bu ozellik ise hedef Kitlelerin yetkililere ulasabilmek
amactyla kullanilan e-posta adreslerini kapsamaktadir. Ayrica sayfa igerisinde
kurumlarn i¢ ve dis baglantilara verdikleri linkler, kullanicinin ilgili oldugu alana iligkin
yonlendirmeler de bu gruba girmektedir.

Sunum Ogzellikleri: Kurum web sitelerinin gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik,

giincellik, goriilebilirlik 6zelliklerini igermektedir.

e  Gorsellik: Bir web sitesindeki cergeveleri, grafikleri, ses ve video gibi
unsurlar1 igeren multimedya kullanimina iliskin bir 6zelliktir. Bu unsurlar hem sitenin
kullanim kolayhigim1 artrmak hem de ziyaret¢iyi sayfada daha uzun tutabilmek icin
tasarlanmaktadir. Tanitim filmi, radyo ve televizyon gibi uygulamalarin etkin kullanimi
bu amaca iliskindir. Ancak bu uygulamalarin ziyaret¢inin tasarrufuna birakilmadan
yogun bir sekilde kullanilmasi zaman zaman olumsuz sonuglar dogurmakta ve ziyaretgiyi
sikarak siteyi terk etmesine sebep olabilmektedir. Bu 6zelligin i¢erdigi unsurlar Tablo 4'te

verilmistir.

Tablo 4: Sunum Ozellikleri: Gorsellik

Animasyon Ses Video

Grafikler Cergeveler Hareketlilik / imajlar

o  Erigilebilirlik: Bir web sitesi, ziyaretcisinin istedigi bilgiye kolayca
erismesini saglayacak bigimde tasarlanmalidir. Ozellikle iiniversite gibi kurumlarm genis
bir hedef kitleye sahip oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu gibi kurumlarin web

sitelerini akademisyen, Ogrenci, aragtirmaci, idari personel vb. gibi farkli ziyaretci
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tiplerinin alanlarina iliskin bilgilere kolayca erisebilecegi nitelikte hazirlamasi ve

yonetmesi gerektigi soylenebilir. Bu 6zelligin igerdigi unsurlar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Sunum Ozellikleri: Erisilebilirlik

TUm Sitenin Metin Halinde DokUimanlarin Metin Halinde
Menii / Cergeve Segeneginin Bulunmasi )
Sunulabilirligi Indirilmesi ve Yazdirilmasi
GoOrme Bozuklugu Olanlar Igin Uygulama Indeksi (Ana Sayfanin
Yabanci Dil Segenegi
Yazihm Data Hacmi / MB)

e Gezilebilirlik: Bu o6zellik ise ziyaretginin web sayfasi igerisinde rahatga

dolasabilmesi ve istedigi bilgiye kolayca ulasabilmesiyle ilgilidir.

Tablo 6: Sunum Ozellikleri: Gezilebilirlik

Ana Sayfa ikonunun Sayfalarin Alt

Gezilebilirlik Ipuglan Arama Motorlari BSlimiinde Bulunmas!

Sabit Meni Cubuklarinin Sayfalarin Alt Bolimiinde

Site Haritasi
Bulunmasi

e  Giincellik: Web siteleri, kuruma iliskin bilgileri, giincel bir sekilde hedef
Kitlelere iletmelidir. Bu anlamda tiniversiteler, 6zellikle siirekli degisen egitim sistemi ile
ilgili haberleri, 6grenci ve personellerine giincel bir bigimde sunmalidir. Ayrica web
sitesinde giincellenme tarihi mutlaka belirtilmeli ve sitede yer alan e-posta adresine gelen
postalar hizli bir bigimde yanitlanmalidir.

o  Goriilebilirlik: Goriilebilirlik kriteri ise web sitesinin arama motorlarinda

gbriinilip gériinmedigine ve arama motorlarinda kaginci sirada yer aldigina iliskindir.

Bir {niversite web sitesini, tim bu unsurlar1 ve kriterleri dikkate alarak
yapilandirdiginda, bu {niversitenin basta O6grenciler olmak {izere aralarinda kendi
biinyesinde yer alan akademisyenlerin ve idari personelinin, arastirmacilarin, aday
ogrencilerin ve diger kurumlarin bulundugu hedef kitlelerine, mesajlarini hizli ve etkin

bir bicimde iletebilmesi ve onlarla etkilesime girebilmesi olduk¢a kolay hale gelecektir.
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3. Devlet ve Vakif Universitelerinin Web Sitelerinin Karsilastiriimasi
3.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde internetle birlikte kurum ile hedef kitle arasindaki karsilikli bagint1
ve iliskiler olduk¢a gelismistir. Kazanci (2007: 368), internetle birlikte meydana gelen
degisim ve doniisiimii su sekilde ifade etmektedir:

"Eskinin 'biz konusalim, siz dinleyin' sdyleminin yerini artik 'birlikte konusalim' séylemi
almistir. Artik her kesim iletisimin i¢indedir ve herkesin sesi duyulmaktadir. Hedef kitlenin
bilgi gereksinmesi fazlasiyla karsilanmaktadir. Iki kesim arasinda isbirligi igin ortam
hazirdir. Iste boyle bir ortam uygulayiciya ¢ok biiyiik kolayliklar ve iistiinliikler
saglamaktadir."

Bu sebeple hedef Kitlelerinin c¢ogunlukla internetle ilgili olmasindan G&tiirii
iniversitelerde hizli ve kolay bir iletisim olanag1 sunan interneti ve onun

uygulamalarindan olan web sitelerini etkin bir sekilde kullanmalidir.

Bu aragtrmada ise Tiirkiye'de birincil hedef kitlesi toplammin sayica
digerlerinden fazla olan -li¢ devlet {i¢ vakif tiniversitesi olmak tiizere- toplam alt1
universite ele alimmis ve bu tniversitelerin kurumsal web sitelerini etkin ve verimli bir
sekilde kullanip kullanmadigi, Gibson ve arkadaslarmm (2001) web sitesi analiz
yonteminin Yurdakul ve Coskun (2009) tarafindan uyarlanmis hali araciligiyla
incelenmistir. Bu incelemeden elde edilen verilerden ise devlet ve vakif tiniversitesi web
sitelerinin karsilastirmali analizini yapmak suretiyle yararlanilmis ve devlet ile vakif
iiniversitelerinin web sitelerini bir tanitim araci olarak nasil kullandiklar1 ortaya

konulmaya caligilmistir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Arastirma, 01 Nisan 2015 - 30 Nisan 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de egitim hizmeti veren toplam sayilar1 184 olan devlet
ve vakif tiniversiteleri olusturmaktadir. Ancak evreni temsil etmesi bakimidan amacli
orneklem yontemi kullanilmig ve birincil hedef kitlesi (6nlisans, lisans, lisansiistii
ogrencisi ve akademisyen sayisinin toplami) en fazla olan ilk ¢ devlet ve ilk ii¢ vakif
{iniversitesi rneklem grubu igerisine alimmugtir. Orneklem grubu belirlenirken Ogrenci

Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)'nin 2013 yilinda yaymladigi, "2012-2013

e-qgifder, CiltNVolume:3, Sayi/Number:2, €ylil/September 2015 eqifder.qumushane.edu.tr



67

Universitelerde web sitelerinin kurumsal iletisim amagli...

Ogretim  Yili  Yiiksekdgretim Istatistikleri" adhh kitabindaki istatistiklerden
faydalanilmistir  (www.osym.gov.tr). Buna goére Orneklem grubuna dahil edilen

universiteler ve diger istatistiki veriler Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7: Orneklem Grubu ve istatistiki Veriler

Universite Onlisans Lisans Lisanstistii Akademisyen Toplam
_Anadolu 4606 2255790 3758 2068 2266222
o Universitesi
1] =
3 Istanbul 10239 79840 17025 5612 112716
[ Universitesi
_ Selguk 28833 37093 7875 2735 76536
Universitesi
Istanbul Aydin 10429 9214 1437 556 21636
- Universitesi
K VYeditepe 4 16899 3602 964 21469
> Universitesi
_Beykent 4078 10690 3044 288 18100
Universitesi

3.3 Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada igerik analiz yontemi kullanilmustir. "Igerik analizi, dokiimanlarin,
miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarinin analiz edilmesi ve karsilastirilmasi igin
kullanilan bir teknik" olarak tanimlanmaktadir (Coskun vd., 2015: 324). Ayn1 zamanda
bu teknikte belirli bir zaman ve mekanda iletisim araglar1 analiz edilir. "Bu analiz 'nesnel,
sistematik ve nicel' olmalidir. Igerik analizi tekniginde arastirmaci veriyi kaynak, kanal,
alic1, geribildirim ya da tutum, kisilik veya demografik 6zellikler gibi iletisim durumunun

tasidig1 diger verilerle karsilastirir” (Aktaran Fidan ve Ozer, 2014: 221).

Universitelerin, web sitelerine iliskin veriler icerik analiz teknigiyle elde
edilmistir. Calismada, ABD ve Ingiltere'deki siyasi partilerin 2000-2001 genel ve
baskanlik secimleri donemlerinde yiiriittiikleri kampanyalar1 web siteleri lizerinden analiz
edebilmek amaciyla Gibson, Margolis, Resnick ve Ward (2001) tarafindan gelistirilen
analiz yonteminin, Yurdakul ve Coskun (2009) tarafindan -karsilastirmali analiz yontemi
seklinde- uyarlanmis hali giincellenerek kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki web
sitelerinin "fonksiyonel" ve "sunum" o&zelliklerine iliskin indeksler olusturulurken,
Yurdakul ve Coskun'un (2009) kullandig1 indeks ve puanlamalar esas alinmistir.

Universitelerin fakiiltelerden farkli olarak kendilerine dzgii yonetim bigimi ve kurumsal
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iletisim faktorleri bulundugundan dolay1 Yurdakul ve Coskun'un (2009) ¢alismasinda
kullanilan indekslerde iiniversitelere uygun olarak degisiklik yapilmistir. Web sitelerinin
fonksiyon Ozellikleri arasinda yer alan "katihim" 6zelligi igerisindeki, "sitedeki e-posta
adresinden geribildirim alinabilmesi" unsuru i¢in web sitelerindeki e-posta adresinden
alinan geribildirim siiresi veri olarak kullanilmigtir. Bunun disinda, arastirmanin etkin
olmas1 agisindan sadece web siteleri ortaminda verilen mesajlar dikkate alinmustir.

Arastirmada esas alinan yontem ve puanlama ise su sekildedir:
Fonksiyon Ozellikleri

1. Enformasyon Akisi: Asagidaki her unsur igin bir puan verilecektir (0-33):

Kurumsal tarih, kurum felsefesi (misyon, vizyon), kampiis bilgileri, rektoriin mesaji,
yonetim bilgileri, organizasyon semasi, akademik bilgiler, iletisim bilgileri, ana slogan,
senato / kurul kararlari, tiniversiteye ait radyo, bilgi edinme, tiniversiteye ait dergi ve
gazete bilgileri, ulusal ve uluslararasi basindan c¢esitli haberler, basinla iliskiler / basin
odasi, gorsel kimlik (kurumsal kimlik), 6grenci bilgi sistemi (otomasyon), personel bilgi
sistemi, e-kiitiiphane, arastirma, Ogrenci topluluklari, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik
duyurulari, akademik duyurular, kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri, fotograf galerisi,
elektronik posta hizmeti, yararh linkler, mezunlar béliimii, sosyal medya baglantilari,
ogrenci temsilciligi, akademik takvim, idari birimler, egitim programlar1 (Farabi,
Erasmus vb.).

2. Katilim: Asagidaki her bir unsur i¢in bir puan verilecektir (0-8):

Hedef Kitlelerin, e-posta ile kuruma ulasabilmesini saglayan alan ya da boliimler, sitedeki
e-posta adresinden geribildirim alinabilmesi, gorevlilerle online goriisme yapabilme,
ziyaret¢i anketi veya ziyaretci defteri, belli konulara vurgu yapan, e-posta ortamlari,
online formlarin bulunmasi, e-sikayet ya da e-Oneri gibi uygulamalar, siteye iiye olan
kullanicilarla online goriisebilme.

3. Kampanya: Asagidaki her bir unsur i¢in bir puan verilecektir (0-3):

Olumsuz kampanyalar (Ana sayfada beliren pop-uplar veya bannerler), sosyal

sorumluluk kampanyalarinin aktarimi, download (logo, ekran koruyucu, duvar kagidi,

Kitap vb.)
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4. Haberlesme Agi: Kurum i¢i bilgilendirme i¢in kullanilan e-posta adresi sayisindan
yola ¢ikarak indeks olusturulacak ve puanlama yapilacaktir. Buna gore: 0=Hig

yok; 1=1-10; 2=11-20; 3=21-50; 4=51-100; 5= +100
Sunum Ozellikleri

1. Gorsellik: Asagidaki her unsur i¢in bir puan verilecektir (0-6):

Sayfa dizayni: Grafikler, ¢erceveler, hareketlilik / imajlar.

Multimedya indeksi: Animasyon, ses, video.

2. Erisebilirlik: Ilkeler ve Uygulama olmak iizere iki indeks vardir. Asagidaki /lkeler
indeksinde yer alan her unsur i¢in bir puan verilecektir (0-5):

Ilkeler indeksi: Menii | gerceve segeneginin bulunmasi, tiim sitenin metin halinde

sunulabilirligi, dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve yazdirilmasi, yabanci dil

secenegi, gorme bozuklugu olanlar i¢in yazilim.

Uygulama indeksi: Ana sayfanin data hacmi.

3. Gezilebilirlik: Asagidaki her unsur i¢in bir puan verilecektir (0-5):

Gezilebilirlik ipuglari, arama motorlari, ana sayfa ikonunun sayfalarin alt bolimiinde

bulunmasi, sabit menii gubuklarinin sayfalarm alt boiimiinde bulunmasi ve site haritasi.

4. Giincellik: Web sitelerinin giincellenme siklig1 dikkate almarak indeks olusturulacak

ve puanlama yapilacaktir. (0-6) Buna gore: Her giin giincelleme (6); 1-2 giinde bir (5); 3-

5 giinde bir (4); haftada bir (3); iki haftada bir (2); ayda bir (1); +1 ay (0)

5. Goriilebilirlik: Bu boliimde arama motorunda yer alan tiniversite ile ilgili link sayisina

gore degerlendirme yapilacaktir.
3.4. Arastirma Bulgulari
3.4.1. Web Sitelerinin Fonksiyon Ozellikleri

Arastirma kapsaminda orneklem grubuna dahil edilen Anadolu Universitesi,
Istanbul Universitesi ve Selguk Universitesi olmak iizere ii¢ devlet; Istanbul Aydin
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Beykent Universitesi olmak iizere ii¢ vakif
tiniversitesinin, kurumsal web sitelerinin, fonksiyon ozellikleri incelenmistir. Bu
asamada, enformasyon/bilgi akisi, katilim, kampanya ve haberlesme ag1 fonksiyonlari ele

almmustir. inceleme neticesinde elde edilen veriler Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8: Web Sitelerinin Fonksiyon Ozellikleri

oL Enformasyon / .

Universite Bilgi Akisi Katihm Kampanya Haberlesme Agi Toplam
_Anadolu 30 4 0 63 97
Universitesi

Istanbul 28 3 0 91 122
Universitesi

 Seleuk 27 3 2 67 99
Universitesi
Istanbul Aydin 30 4 0 100 134
Universitesi

__Yc.edlte.pe ) 24 3 0 164 191
Universitesi

_Beykent 25 3 2 20 50
Universitesi

Ortalama 27,3 3,3 2 84,16

Arahk 0-33 0-8 0-3 0-n

Enformasyon / bilgi akisi fonksiyonu degerlendirildiginde, puanlama indeksine
gore elde edilen verilerin ortalamasi1 27,3 olarak bulunmustur. Anadolu Universitesi (30),
Istanbul Universitesi (28) ve Istanbul Aydin Universitesi (30) indekse gére bu ortalamay1
gecerken, en fazla puani ise Anadolu Universitesi ve Istanbul Aydin Universitesi
toplamistir. 33 ayr1 unsurun incelendigi bu boliimde kurumsal tarih, kurum felsefesi,
akademik bilgiler, iletisim bilgileri, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, 6grenci bilgi sistemi,
akademik bilgiler, e-posta hizmeti, kampiis bilgileri, idari birimler, yonetim bilgileri,
akademik takvim, e-kiitiiphane, fotograf galerisi, egitim programlari (Farabi, Erasmus
vb.) ve sosyal medya baglantilar1 6rneklem grubuna dahil edilen tiim web sitelerinde
goriilmiistiir. Ana slogan unsuru ise bir tek Yeditepe Universitesi web sitesinde yer
almaktadir. Basinla iligkiler / basm odas1 ve gorsel kimlik (kurumsal kimlik) unsuru
devlet iiniversitelerinin web sitelerinde yer alirken, vakifiiniversitelerinin web sitelerinde
bu unsurlar goriilmemistir. Ogrenci topluluklar1 ve yararh linkler unsuru Istanbul
Universitesi disinda; personel bilgi sistemi, bilgi edinme ve organizasyon semasi unsuru,
Yeditepe Universitesi diginda; 6grenci temsilciligi, Anadolu Universitesi diginda;
arastirma unsuru, Selcuk Universitesi disinda; iiniversiteye ait dergi ve gazete bilgileri ise
Beykent Universitesi disinda diger tiim web sitelerinde yer almaktadir. Mezunlar bdliimii,
Selcuk ve Beykent Universitesi disinda kalan web sitelerinde, kurullar ve

koordinatérliikler, Yeditepe ve Beykent Universitesi disinda kalan web sitelerinde, senato
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/ kurul kararlar1 Selguk, Yeditepe ve Beykent Universitesi disinda kalan web sitelerinde,
kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri, Istanbul ve Selguk Universitesi disinda kalan web
sitelerinde, rektoriin mesaji Anadolu ve Yeditepe Universitesi disinda kalan web
sitelerinde, ulusal ve uluslararasi basindan haberler unsuru ise Selguk, Yeditepe ve
Beykent Universitesi web siteleri diginda kalan tiim web sitelerinde yer almaktadir.
Universitelerin hicbirinin enformasyon / bilgi akisi fonksiyonu igerisindeki unsurlarin

tamamina web sitelerinde yer verdigi tespit edilmemistir.

Olusturulan indeks tablosundaki veriler uyarinca elde edilen ortalamanin iistiinde
yer alan iiniversitelerin (Anadolu, Istanbul ve Istanbul Aydm Universiteleri) hedef
Kitleleriyle web siteleri iizerinden gergeklestirdigi iletisimlerinde, diger tiniversitelere
gore daha seffaf oldugu ve hedef kitlelerinin bilgi edinme hakkini g6z Oniinde
bulundurdugu s6ylenebilir. Bunlarin yaninda enformasyon / bilgi akis1 fonksiyonunda yer
alan unsurlarin etkin bir bicimde olusturulmasi ve verimli olacak sekilde web sitelerinde
kullanilmasi, olumlu imaj yaratma, marka yonetimi ve karsilikli etkilesim siireci

baglaminda {iniversitelere avantaj saglayacaktir.

Katilim fonksiyonu baglaminda ise puanlama indeksine gore elde edilen
verilerden puan ortalamasi 3,3 oraninda belirlenmistir. Bu ortalamay1 ise Anadolu
Universitesi (4) ve Istanbul Aydin Universitesi (4) web siteleri gecmis ve en fazla puani
toplayan iki web sitesi bunlar olmustur. 8 ayr1 unsurun incelendigi bu boliimde, online
formlar unsurunun arastirma kapsamindaki tiim web sitelerinde yer aldigi goriilmiistiir.
Boylece tiniversitelerin hedef kitlelerine, web sitesi ilizerinden basvuru yapabilme,
randevu alabilme vs. anlaminda kolaylik sagladigi ileri siiriilebilir. Gorevlilerle ve siteye
iiye olan kullanicilarla ¢evrimici (online) goriisme yapabilme unsurlar ise 6rnekleme
dahil edilen web sitelerinin higbirinde bulunmamaktadir. Universitelerin bu noktada
interaktif iletisimin saglayacagi karsilikli yarar tizerinde durmadigi goriilmektedir. Hedef
Kitlelerin e-posta araciligiyla kuruma ulasabilmesi ve belli konulara vurgu yapan e-
postalarm yer almasi unsurlar1 ise Selguk Universitesi web sitesi disinda kalan diger tiim
web sitelerinde yer almaktadir. Belirli konulara vurgu yapan iletisim adresleri, hedef
Kitleler i¢in alinmak istenen bilgiye veya ulasilmak istenen birim ya da kisiye daha hizli
ve kolay ulasabilme olanagi taniyacaktir. Ziyaret¢i anketi ve ziyaretci defteri unsuru ise

sadece Istanbul Aydin Universitesi’nin web sitesinde goriilmiistiir. Sitedeki e-posta
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adresinden geribildirim almabilmesi unsuru igin ise arastirmaya dahil edilen web
sitelerindeki tiniversitelere ait e-posta adreslerine posta (mail) gonderilmistir. Ancak bu
postaya sadece Selguk Universitesi'nden yanit alinabilmistir. Gonderilen e-postaya 1 giin
sonra yanit veren Selcuk Universitesi'ne web sitesinde e-posta adresi yer almadig1 i¢in
bilgi edinme kismindan ulagilmistir. E-gikayet ve e-Oneri unsuru ise sadece Anadolu
Universitesi ve Selcuk Universitesi web sitelerinde yer almaktadir. Arastirma
kapsamindaki iiniversitelerin web sitelerinin hi¢gbirinde katilim fonksiyonu igerisinde yer
alan unsurlarm tamamina rastlanmamistir. Bu veriler neticesinde ortalamanin lizerinde
puan alan iiniversitelerin (Anadolu ve Istanbul Aydm Universiteleri) hedef kitleleriyle
gerceklestirecegi iletisim siireclerinde web sitelerini daha etkin kullandig1 tespit
edilmistir.

Kampanya fonksiyonu incelendiginde ise olusturulan puanlama indeksine goére
elde edilen verilerden ortalama puan 2 olarak bulunmustur. Selguk Universitesi (2) ve
Beykent Universitesi (2) web siteleri bu ortalamay1 gecerek en fazla puani toplamustir.
Arastirma siiresi igerisinde bu iki iiniversite disinda kalan tiniversitelerin web sitelerinde
ana sayfada beliren pop-up ve bannerlar, sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarmmi ve
download o6zelligine rastlanmamistir. Ana sayfada beliren pop-uplar ve bannerlar
Beykent Universitesi web sitesi disinda, sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarimi ise
Selcuk Universitesi web sitesi disinda kalan web sitelerinin higbirinde goriilmemistir.
Download 6zelligi ise sadece bu iki iiniversitenin web sitesinde goriilmiistiir. Arastirma
kapsamindaki web sitelerinin hi¢birinde kampanya fonksiyonu icerisindeki unsurlarin
tamami1 bulunmamaktadir. Bu veriler 1s1ginda Ozellikle ortalamanin istiinde puan
toplayan {iniversitelerin (Beykent ve Selguk Universiteleri) gerceklestirdigi
kampanyalarla ilgili hedef Kitleleri bilgilendirmeye doniikk mesajlarin1 web sitesi
iizerinden verdigi goriilmiistiir. Ayrica kampanyalarla ilgili dokiimanlarin (brosiir,
kilavuz vb.) download edilebilirligi ise kampanyalarin basariya ulagsmasinda énemli bir

faktor sayilabilecektir.

Haberlesme ag1 boliimiinde ise 6rneklem grubuna dahil edilen iiniversitelerin web
sitelerindeki e-posta adreslerinin sayist veri olarak kullanilmistir. Elde edilen veriler
15131nda ortalama 84,16 oraninda belirlenmistir. Bu ortalamay: Istanbul Universitesi 91,

Istanbul Aydin Universitesi 100 ve Yeditepe Universitesi 164 adres sayisiyla gegmistir.
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Anadolu Universitesi 63'te, Selguk Universitesi 67'de ve Beykent Universitesi ise 20'de
kalmistir. Ozellikle rektorlik yonetimi, miitevelli heyeti, idari birimler ve daire
baskanliklar1 gibi ana sayfadaki boliimlerde yer alan e-posta adresleri dikkate almmustir.
Bu itibarla web sitelerindeki e-posta adreslerinin birim ve bolimlere gore dagilimi da
onem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda ele alman tniversitelerin web sitelerine
bakildiginda, 6zellikle devlet {iniversiteleri web sitelerinin iiglinde de rektor ve rektor
yardimcilarinin e-posta adreslerine yer verilmistir. Vakif iiniversitelerinden sadece
Yeditepe Universitesi web sitesinde, rektorliik yonetimine ait e-posta adresleri
bulunmakta; digerlerinin web sitelerinde genel sekreterin ya da rektor sekreterinin e-posta
adresleri yer almaktadir. En fazla e-posta adresi Yeditepe Universitesi web sitesinde yer
almaktadir; ancak adres sayisinin biiyiik bir kismi 6grenci konseyi ve 6grenci degisim
programlarina aittir. Bu acidan e-posta adreslerinin birim ve boliimlere dagilimi dikkate
alindiginda; vakif tiniversitelerinin bu boliimdeki sayisal istiinliigiine ragmen, devlet
iiniversitelerinin nitel bakimdan e-posta adreslerine daha etkin bir bicimde yer verdigi
ileri siirtilebilir.

3.4.2. Web Sitelerinin Sunum Ozellikleri

Arastirma kapsaminda 6rneklem grubuna dahil edilen Anadolu Universitesi,
Istanbul Universitesi, Selcuk Universitesi, Istanbul Aydmn Universitesi, Yeditepe
Universitesi ve Beykent Universitesi web siteleri, sunum 6zelliklerine gore
degerlendirilmistir. Bu bolimde web siteleri gorsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik,
giincellik ve goriilebilirlik O6zellikleri agisindan incelenmis, olusturulan puanlama

indeksine gére puanlandirma yapilmistir. Bu indekse gore elde edilen veriler Tablo 9'da

verilmistir.
Tablo 9: Web Sitelerinin Sunum Ozellikleri

L .. . L T . . Toplam
Universite Gorsellik Erisebilirlik Gezilebilirlik Giincellik Goriilebilirlik
_Anadolu 4 4 4 5 4628 4645
Universitesi
Istanbul 3 4 3 5 3854 3869
Universitesi
_ Selguk 5 5 1 4 1869 1884
Universitesi
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IsEar]bul l:\ydl.n 5 4 5 3 579 593
Universitesi
Yeditepe 4 4 2 4 1159 1173
Universitesi
_Beykent 4 4 2 4 631 645
Universitesi
Ortalama 4,16 4,16 2,3 4,16 2120
Aralik 0-6 0-5 0-5 0-6 0-n

Orneklem grubuna dahil edilen web siteleri Gorsellik agisindan ele alindiginda,
olusturulan puanlama indeksine gore elde edilen ortalama 4,16 oranindadir. Bu
ortalamay1 Selcuk Universitesi ve Istanbul Aydin Universitesi 5'er puanla gegmis ve
bunlar gorsellik acisindan en yiiksek puan alan iki iiniversite olmustur. Istanbul
Universitesi 3 puanda kalirken, diger iiniversiteler 4'er puanda kalmustir. 6 ayr1 6zelligin
incelendigi bu boliimde grafikler, ¢er¢eveler ve hareketlilik / imajlar ele alinan tiim web
sitelerinde vardir. Video &zelligi Istanbul Universitesi disinda diger web sitelerinin
hepsinde goriiliirken, animasyon 06zelligi incelenen web sitelerinin hig¢birinde
bulunmamaktadir. Ses 6zelligi ise iiniversite radyolar1 seklinde sadece Istanbul, Selguk
ve Istanbul Aydin Universitesi web sitelerinde yer almaktadir. Arastirma kapsaminda
analiz edilen web sitelerinin higbirinde gorsellik 6zelliklerinin tamamina yer verilmedigi
tespit edilmistir. Gorsel unsurlara web sitelerinde etkin bir sekilde yer vermek, kurumsal
imaj ve rengin hedef kitlelere internet lizerinden aktarilabilmesinin yaninda ziyaret¢inin
sikilmasini onleyerek sitede daha fazla zaman gegirmesini saglayacaktir.

Erisebilirlik 6zelligi baglamimda ele alinan web siteleri, ilkeler ve uygulama
indeksleri ad1 altinda 6 ayr1 ozellik agisindan incelenmistir. ilkeler indeksinde bu
ozelliklerden sadece 5'i kullanilarak puanlama yapilmistir. Uygulama indeksinde ise web
sitelerinin sadece ana sayfa data hacmi veri olarak kullanilmistir. Buna gore ilkeler
indeksine gore elde edilen puanlarin ortalamasi 4,16 olarak bulunmustur. Bu bdlimde
ortalamay1 5 puanla sadece Selguk Universitesi gecebilmistir. Diger web siteleri ise 4'er
puanda kalmigtir. Menii / gergeve secenegi, tim sitenin metin halinde sunulmasi,
dokiimanlarin metin halinde indirilmesi ve yazdirilabilmesi, yabanci dil secenegi

arastirmaya dahil edilen iiniversitelerin web sitelerinin hepsinde yer almaktadir. Grme
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bozuklugu uygulamasi ise sadece Selcuk Universitesinin web sitesinde bulunmaktadir.
Bunlara gore erisebilirlik 6zelligi agisindan biitlin 6zelliklerin tamamina bir tek Selguk
Universitesi web sitesi sahiptir. Uygulama indeksi dikkate alindiginda ise web sitelerinin
hepsine erisim oldukg¢a hizlidir. Ana sayfalarin data hacmine bakildiginda en az boyut
Beykent Universitesi'nin (825 KB) web sitesine aittir. En fazla boyuta ait web sitesi ise
Selguk Universitesi (4.94 MB) web sitesidir. Digerleri ise en azdan en fazla boyuta
sirastyla Istanbul Universitesi (1.83 MB), Anadolu Universitesi (1.88 MB), Istanbul
Aydin Universitesi (2.91 MB) ve Yeditepe Universitesi (3.97 MB) seklindedir. Ana
sayfalarin data hacmi, hedef kitlelerin web sitelerini daha kolay ve daha hizli ziyaret

edebilmesinde 6nemli rol oynayabilmektedir.

Gezilebilirlik 6zelligi kapsaminda incelenen web siteleri 5 ayr1 kritere gore
degerlendirilmis ve olusturulan indekse gore puanlandirma yapilmistir. Elde edilen
veriler 1s181nda yapilan puanlandirma neticesinde ortalama 2,3 olarak bulunmustur.
Anadolu Universitesi 4, Istanbul Universitesi ise 3 puanla bu ortalamanm iistiinde yer
almigtir. Digerleri ise bu ortalamanin altinda kalmistir. Aragtirma kapsamindaki tiim web
sitelerinin gezilebilirlik ipuglar1 kriterini tasidigi gorilmistir. Ana sayfa ikonunun
sayfalarm alt bdliimiinde bulunmas1 Anadolu Universitesi web sitesinde; site haritasi ise
sadece Istanbul Universitesi web sitesinde yer almaktadir. Arama motorlar1 Anadolu,
Istanbul ve Beykent Universiteleri web sitelerinde goriiliirken; sabit menii cubuklarmin
sayfalarm alt bliimiinde yer almasi kriterinin ise Anadolu, istanbul Aydin ve Beykent
Universiteleri web sitelerinde bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181nda,
ziyaret¢inin site iizerinden ulasmak istedigi icerik ve bolime kolay bir bigimde
ulagmasmi saglayan gezilebilirlik unsurlarinin agirhikli olarak devlet {niversiteleri
tarafindan dikkate alindig1 gézlemlenmistir. Boylece gezilebilirlik unsurlarinin 6nemi
iizerinde duran bu iiniversitelerin web siteleri, ziyaret¢ilerine daha hizli hareket edebilme
ve istedigi bilgiye ¢abuk ulasabilme sansi verecektir. Ele alinan web sitelerinin higbiri

gezilebilirlik 6zelligi igerisindeki kriterlerin tamamina yer vermemistir.

Arastirmaya dahil edilen web siteleri giincellik agisindan incelenerek web
sitelerinin giincel olma siklig1 olusturulan indekse gore puanlandirilmistir. Bu
puanlandirma neticesinde elde edilen ortalama ise 4,6 oraninda bulunmustur. Giincelleme

siklig1 agisindan ortalamanin iistiinde ise Anadolu ve Istanbul Universiteleri yer almis ve
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S'er puanla diger web sitelerinden daha fazla puan toplamistir. Selguk, Yeditepe ve
Beykent Universiteleri web siteleri 4'er puan alirken, istanbul Aydin Universitesi web
sitesi ise 3 puan toplayarak giincelleme siklig1 agisindan en az puani toplayan web sitesi
olmustur. Orneklem grubundaki web sitelerinde giincelleme siklig1yla ilgili herhangi bir
bilgiye ulasilamadig1 icin bu web siteleri arastirma siiresi boyunca giinliik takip edilmistir.

Bu boliimde 6zellikle duyurular ve haberler dikkate alinmigtir.

Aragtirma kapsamindaki {i¢ devlet ve {li¢ vakif olmak iizere alt1 ayr1 {iniversitenin
web siteleri, goriilebilirlik 6zelligine gore degerlendirilmistir. Bu asamada Alexa
Algoritmasi1? kullanilmis ve arastirmaya dahil edilen web siteleriyle baglantili web sitesi
sayilar1 veri olarak dikkate almmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda web sitelerinin
goriilebilirlik ortalamasi1 2120 olarak tespit edilmistir. Buna gore Anadolu Universitesi
web sitesinin 46283, Istanbul Universitesi web sitesinin ise 3854* sayfayla baglantisi
bulunmaktadir. Selguk Universitesi web sitesinin 1869°, Yeditepe Universitesi web
sitesinin ise 1159° siteyle baglantis1 bulunurken; Beykent Universitesi web sitesinin 6317
sayfayla baglantismin oldugu tespit edilmistir. 5798 siteyle baglantis1 bulunan Istanbul
Aydm Universitesi web sitesi ise ele alman web siteleri arasinda internet agindaki web

sayfalarinda goriilebilirligi en az olan web sitesi niteligini tasimaktadir.
Sonug ve Degerlendirme

Geligen iletisim teknolojileri ve kiiresellesen ekonomiyle birlikte yasamin her
alaninda degisim ve doniisiim gerceklesmistir. Bu degisim ve doniisimden kurumlar da
nasibini almig ve hedefkitleleriyle olan iletisim ihtiyaglar1 farkli boyutlar kazanmustir. Bu
durumun ozellikle rekabet alanina etkisiyle, kar amaci giitsiin veya giitmesin, tiim
kurumlarin iletisim ve etkilesim anlayis1 hedef kitleleri odaginda gerceklesmeye

baslamistir. Bu anlayis ¢ercevesinde, kurum ve kuruluslar hedef kitlelerine en kolay ve

2 Alexa, web sitelerinin trafiklerini dlcen bir uygulamadir. Alexa.com lizerinden arastirma kapsamindaki
web sitelerinin baglantili oldugu web sitelerinin sayisina ulasilmistir. Uygulama hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz: http://www.alexa.com/about (Erisim tarihi: 22 Nisan 2015)

3 http://www.alexa.com/siteinfo/https%3A%2F%2Fwww.anadolu.edu.tr (Erisim tarihi: 22 Nisan 2015)

4 http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F%2Fwww.istanbul.edu.tr (Erisim tarihi: 22 Nisan 2015)

> http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F%2Fwww.selcuk.edu.tr (Erisim tarihi: 22 Nisan 2015)

® http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F%2Fwww.yeditepe.edu.tr (Erisim tarihi: 22 Nisan 2015)

7 http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F%2Fwww.beykent.edu.tr (Erisim tarihi: 22 Nisan 2015)

& http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F%2Fwww.aydin.edu.tr (Erisim tarihi: 22 Nisan 2015)
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en kisa zamanda ulagma gereksinimi hissetmistir. Bu gereksinimi karsilayacak en uygun
arag ise gelisen iletisim teknolojilerinin bir sonucu olan internet ve onun
uygulamalarindan olan web siteleridir. Kurumlarm hedef kitleleriyle iletisim ve
etkilesimlerinde bu denli 6neme sahip olan web sitelerinin etkin kullanim1 artik gesitli
calismalarin ve arastirmalarin konusu olmaktadir. Kurumsal iletisim noktasinda 6nemli
bir yere sahip olan web sitelerinin daha etkin kullanimi i¢in bu ¢alismalarin ve
arastirmalarin belirleyecegi dinamikler olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ozellikle hedef
kitleleri arasinda biinyesindeki &grencilerin  ve personelin, aday Ogrencilerin,
akademisyenlerin ve arastirmacilarin yer aldigi {iniversiteler i¢in de kurumsal iletisim ve
yonetim amagli web sayfalarinin kullanimi yadsinamaz bir yere sahiptir. Bu anlayisla
gerceklestirilen calismada ele alian tiniversitelerin web sitelerinin fonksiyon ve sunum

ozellikleri degerlendirilmistir.

Arastirma baglaminda incelenen web sitelerinin fonksiyon 6zellikleri olusturulan
uygulama indeksine gore puanlandirilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Bunlara
gore enformasyon / bilgi akis1 6zelligi igerisindeki kriterler baz alindiginda basinla
iligkiler (basin odasi) ile kurumsal (gorsel) kimligin aktarimi kriteri disinda devlet ve
vakifiiniversiteleri kategorileri arasinda belirgin farklilik goriilmemistir. Bu iki kriter i¢cin
yapilan puanlama daha c¢ok devlet {iniversiteleri kategorisinde yogunlasmistir. Bu
dogrultuda devlet {iniversitelerinin, basinla iliskiler ve gorsel kimligin aktarimi
noktasinda vakifiiniversitelerine gore daha duyarl oldugu ileri siirtilebilir. 33 ayr1 kriterin
dikkate alindig1 bu béliimde kurumsal tarih, kurum felsefesi, akademik bilgiler, iletisim
bilgileri, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, 6grenci bilgi sistemi, akademik bilgiler,
elektronik e-posta hizmeti, kampiis bilgileri, idari birimler, yonetim bilgileri, akademik
takvim, e-kiitiiphane, fotograf galerisi, egitim programlar1 (Farabi, Erasmus vb.) ve sosyal
medya baglantilar1 incelenen tiim web sitelerinde yer almaktadir. Bu itibarla
tiniversitelerin genel olarak kurum hakkindaki bilgileri ve yenilikleri hedef Kitlelerine
aktarmada dikkatli davrandiklar1 soylenebilir. Ancak kurum kiiltiiriiniin yansitilmasinda
olduk¢a 6neme sahip olan ana sloganin, Yeditepe Universitesi web sitesi disinda diger
bes web sitesinde yer almamasi tiniversitelerin eksik bir kurumsal kimlik ve tanitim
anlayisina sahip oldugunu gostermektedir. Olusturulan indekse gore, devlet ve vakif

tiniversiteleri  kategorileri acismdan, puanlamalarin  ortalamast goz Oniinde
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bulunduruldugunda devlet iiniversitelerinin 28,3, vakifiiniversitelerinin ise 26,3 oraninda
ortalama puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu oranlar 1s1g1nda, devlet tiniversiteleri web
sitelerinin, enformasyon / bilgi akis1 fonksiyonu agisindan vakif iiniversitelerine gore

daha iyi durumda oldugu dile getirilebilir.

Ele alinan web siteleri fonksiyon 6zellikleri bakimidan katilim boyutuna goére de
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde, devlet ve vakif {iniversiteleri web
siteleri arasinda belirgin bir farklili§in olmadig1 goriilmiistiir. Nitekim olusturulan indeks
g6z Oniinde bulunduruldugunda devlet ve vakif iiniversiteleri web sitelerinin esit
ortalamaya (3,3) sahip oldugu goriilmektedir. 8 ayr1 kriterin baz alindig1 bu boliimde
online formlarin arastirma kapsamindaki tiim web sitelerinde bulundugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda devlet ve vakif iiniversitelerinin, hedefkitlelerine kurumlar1 hakkinda bilgi
edinme olanagi tanidig1 ve etkinlik ve programlara yapilacak bagvurular1 web sayfalari
iizerinden gergeklestirebilme imkani sagladigi sdylenebilir. Incelenen web siteleri
arasinda Selguk Universitesi web sitesi disinda diger tiim web sitelerinde hedef kitlelerin
direk iletisime gegecekleri kurumsal e-posta adresi ve belli konulara vurgu yapan e-posta
adresleri bulunmaktadir. Fakat web sitelerinde kurumsal e-posta adresleri bulunan
{iniversitelerin hicbiri, gdnderilen postalara yanit vermemistir. Selguk Universitesi web
sitesinde kurumsal e-posta adresi yer almadigi igin bilgi edinme yoluyla iletisime
gecilmeye caligilmis ve 1 gilin sonra yanit alinabilmistir. Hedef kitlelerin diistincelerini
O0grenebilme bakimindan 6nem arz eden ziyaretci anketi veya ziyaretci defterinin ise
sadece Yeditepe Universitesi web sitesinde bulundugu goriilmiistiir. E-sikayet veya e-
oneri uygulamalar1 ise Anadolu ve Selcuk Universiteleri web sitelerinde yer almaktadir.
Ayrica arastirmaya dahil edilen web sitelerinin higbirinde gorevlilerle ¢evrimigi (online)
goriisme yapabilme ve siteye iiye olan kullanicilarla ¢cevrimici (online) sohbet edebilme
uygulamasi bulunmamaktadir. Tiim bunlar neticesinde {liniversitelerin web sayfalarini
karsilikli etkilesimi saglamak amaciyla interaktif bir bicimde kullanmadig ileri
stirtilebilir.

Calismanin 6rneklem grubuna dahil edilen web sitelerinin fonksiyon 6zellikleri,
kampanya hususunda degerlendirilmis ve arastirma siiresi boyunca iiniversitelerin web
sayfalarinda kampanyalarla ilgili kriterlerin fazla etkin olmadigi gdézlenmistir. Selguk

Universitesi web sitesinde "Giysi Bankas1" sosyal sorumluluk kampanyasinin tanitimi ve
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tamitim materyallerinin download edilebilirligi yer alirken; Beykent Universitesi web
sitesinde "Ozel Yetenek Smavi (Bursluluk Smavi)" kampanyasinmn duyurusu ve ana

sayfadaki tanitim brosiiriiniin dosya halinde download edilebilirligi bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda web sitelerinin Haberlesme Ag1 fonksiyonu iiniversitelerin
fakiilte, enstitii, yliksekokul ve meslek yiiksekokulu gibi alt birimlerinin e-posta adres
sayilar1 dikkate alinmadan degerlendirilmistir. Incelenen web sitelerinin hepsinde belirli
kisilere ve yonetim birimlerine ait e-posta adreslerinin yer ald1g1 gériilmiistiir. Ozellikle
devlet iiniversitelerinin web sitelerinde rektorliik ve yonetim kademesinde yer alan
kisilerin &zel e-posta adreslerinin bulundugu tespit edilmistir. Yeditepe Universitesi web
sitesinde ise rektoriin 6zel e-posta adresine yer verilmistir. Ele alinan web siteleri arasinda
belirli kisi ve birimlere ait e-posta adres sayisinin en az goriildiigli web sitesi Beykent
Universitesi'ne aittir. Ancak devlet ve vakif {iniversiteleri kategorisi agisindan adres
sayilar1 dikkate alindiginda vakif tiniversitelerinin web sitelerinde toplam 284, devlet
tiniversitelerinin web sitelerinde ise toplam 221 e-posta adresi bulunmaktadir. Ancak
adreslerin birim ve boliimlere gére dagilimi esas alindiginda, devlet {iniversitelerinin nitel

bakimdan 6zel iiniversitelere gore daha iyi oldugu sdylenebilir.

Arastirmada incelenen devlet ve vakif {iniversitesi web siteleri sunum 6zellikleri
bakimindan degerlendirilmis ve olusturulan indekse gore puanlandirma yapilarak elde
edilen veriler analiz edilmistir. Buna gore ele alinan web siteleri gorsellik 6zelligi
dogrultusunda incelendiginde, devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda belirgin bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Nitekim devlet iiniversiteleri web sitelerinin indekse
gore toplam puam 12 iken, vakif iiniversitelerinin toplam puani 13'tiir. Incelenen web
sitelerinin hepsinde grafikler, ¢ergeveler ve hareketlilik / imaj kriterleri yer almaktadir.
Bu bakimdan iiniversitelerin web sitelerinde tasarima 6nem verdikleri sdylenebilir.
Istanbul Universitesi web sitesi diginda diger iiniversitelerin web sitelerinde video ve
tanitim filmleri bulunmaktadir; ancak animasyonlar arastirmaya dahil edilen web
sitelerinin hicbirinde gériilmemistir. Ozellikle iiniversite radyosu gibi, ses 6zelligine ise

sadece Istanbul, Selguk ve Istanbul Aydmn Universiteleri web siteleri yer vermektedir.

Erigebilirlik 6zelligi ise 5 ayr1 kriter baglaminda degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme neticesinde yine devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda belirgin bir

farkliligin olmadig ileri siiriilebilir. Bu boliimde yer alan kriterlerin 4'G (menii / ¢erceve
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secenegi, tiim sitenin metin halinde sunulmasi, dokiimanlarin metin halinde indirilmesi
ve yazdirilmasi, yabanci dil segenegi) incelenen web sitelerinin hepsinde bulunmaktadir.
Gorme bozuklugu uygulamasimin ise sadece Selguk Universitesi web sitesinde yer aldig1
goriilmiistiir. Bu kriterler disinda, sitelerin erisilebilirligi agisindan ana sayfanin data
hacimleri de veri olarak kullanilmistir. Web sitelerinin data hacimlerinin ¢ok yiiksek
olmadig: tespit edilmis ve siteye erisimde yavaslama gibi sorunlarla karsilagiimadigi

belirlenmistir.

Ele alinan web siteleri ziyaretcilerin sayfa igerisinde rahatca dolasabilmesini
saglayan 5 ayri kriter baglaminda degerlendirilmis ve indekse gore puanlama yapilmastir.
Bu puanlamaya gore, devlet iiniversitesi web sitelerinin, vakif {iniversiteleri web
sitelerinden daha iyi durumda oldugu goriilmektedir. Ciinkii devlet {iniversiteleri web
siteleri toplam 8 puan toplarken; vakif tiniversiteleri 6 puan toplayabilmistir. Arastirma
baglaminda incelenen web sitelerinin hepsinde gezilebilirlik ipuglar1 yer almaktadir. Ana
sayfa ikonunun sayfalarm alt boliimiinde bulunmasi 06zelligini sadece Anadolu
Universitesi web sitesi tasirken; sayfadaki basliklar1 gosteren site haritasi ise bir tek
Istanbul Universitesi web sitesinde bulunmaktadir. Arama motoru Anadolu, Istanbul ve
Beykent Universiteleri web sitesinde yer alirken; sabit menii cubuklarmin sayfalarm alt
béliimiinde bulunmasi kriterini ise Anadolu, Istanbul Aydm ve Yeditepe Universitesi web
siteleri tagimaktadir. Bu boliimiin degerlendirilmesi neticesinde devlet iiniversiteleri web

sitelerinin ziyaretcilerine daha rahat hareket edebilme imkani tanidig1 sdylenebilir.

Giincellik 6zelligi bakimindan web siteleri degerlendirildiginde ise devlet
liniversitesi web sitelerinin glincellenme sikligmin daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir. Olusturulan indekse gore, devlet tniversiteleri 14 puan toplarken, vakif
tniversiteleri 11 puan toplayabilmistir. Kurum hakkindaki bilgilerin, haberlerin,
duyurularin ve yeniliklerin web sayfalarinda daha sik yer verilmesi hususunda devlet

iiniversitelerinin daha iyi durumda oldugu ileri siiriilebilir.

Aragtirmaya dahil edilen web siteleri goriilebilirlik  6zelligine  gore
degerlendirilmis ve gerekli verilere Alexa Algoritmasi yontemiyle ulagilmustir. Elde
edilen verilerin analizi neticesinde devlet iiniversitesi web sitelerinin vakif iniversiteleri
web sitelerine nazaran daha goriilebilir oldugu sonucuna varilmustir. Nitekim Tablo 9'daki

goriilebilirlik siitununda verilen istatistiklere bakildiginda devlet iiniversitesi web
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sayfalarmin baglantili oldugu web sitesi sayisimin toplam 10351; vakif tiniversitesi web

sayfalarinin baglantili oldugu web sitesi sayisinin ise toplam 2369 oldugu goriilecektir.

Universiteler, internetin uygulamalarmdan olan web siteleri araciligiyla kendileri
hakkindaki haberleri, bilgileri ve yenilikleri dogru ve hizli bir bicimde hedef kitlelerine
aktarabilir. Ayrica bu kuruluslar, sahip olduklar:t kurum kiiltiirii ve kurum imajin1 hedef
Kitlelerine yansitmak amaciyla maliyeti diisiik, hizli ve kullanimi1 kolay bir iletisim bigimi
olan web siteleri olusturabilir. Ancak dogru ve etkin bir kurumsal iletisim stratejisi
izlemek acisindan, olusturacaklar1 web sayfalarinin dizayni ve igerik yonetimi 6nem arz
etmektedir. Hedefkitlede farkindalik yaratan ve bilgiye erisme noktasinda hiz ve kolaylik
saglayan bir web sitesi dizayni, etkin iletisim ve etkilesim ortam yaratarak kurumsal
tanitima da katkida bulunacaktir. Kurumsal tanitim agisindan bu denli 6nemli olan web
sayfast yonetimi, devlet ve vakif iiniversiteleri baglaminda incelenmis ve
karsilastirilmistir. Bu karsilastirma neticesinde kurumsal iletisim noktasinda devlet

iiniversitelerinin daha etkin bir web sayfas1 yonetimi izledigi tespit edilmistir.
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