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Oz: Bu galismanin amaci iiretim isletmelerindeki lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve
orgilitsel ¢evrenin firma rekabetgiligi tizerinde olan etkilerini incelemektir. Calismada Tiirkiye’nin
Erzurum ve Kirgizistan’in Biskek sehrinde anket uygulamasi yapilmis olup, toplamda 127
katilimeidan toplanan veriler arastirmanin hipotezlerini test etmek igin analize tabi tutulmustur.
Verilerin analizinde SPSS 20 istatistik programi kullanilmig olup, sirasiyla frekans, regresyon,
faktor analizleri ve T-testi yapilmustir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, Erzurum’da firma rekabet giiciine; lojistik strateji, lojistik
entegrasyon ve orgiitsel ¢evrenin etkisi anlamli ¢ikmustir. Bigkek’teki firmalarin rekabet giicii
iizerinde, lojistik stratejinin ve lojistik entegrasyonun etkisi anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir. Ancak
orgiitsel cevrenin firma rekabet giicli lizerindeki etkisinin olmadigr tespit edilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore, lojistik strateji, lojistik entegrasyon, orgiitsel ¢evre ve firma rekabet
giicliniin lilkeler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
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The Effect of Logistic Strategy, Logistics Integration and Organizational Environment on Firm
Competitiveness: A Case Study of Turkey and Kyrgyzstan

Abstract: The purpose of this study is to investigate the effects of logistics strategy,
logistics integration and organizational environment on firm competitiveness in two different
countries. This research was conducted through taking measurement surveys from manufacturer
with producer companies in the city of Erzurum (Turkey) and Bishkek (Kyrgyzstan). The data were
analyzed by SPSS 20 package program using regression, factor analysis and T-test analysis

As a result of the study, in Erzurum, the impact of logistic strategy, logistic integration
and the organizational environment on the competitiveness of the firms were significant. The impact
of logistic strategy and logistic integration on the other hand was significant in Bishkek. It has been
determined that the organizational environment of the manufacturing firms in Bishkek city has no
effect on the competitiveness of firms. However, logistic strategy, logistics integration,
organizational environment and firm competitiveness were not significantly different between
countries.
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|.Giris

Piyasa ekonomisinde en 6nemli faktor, insanlarm ekonomik faaliyet
bigimlerini biiyiik dlgiide belirleyen rekabet ruhudur. Isletmeler, giiniimiizde
rekabet diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in hem caligan memnuniyetini hem de
miisteri memnuniyetini saglayabilmek adina miicadele etmektedirler. Bu ylizden
rekabet edebilirligin saglanmasi, nesnel olarak herhangi bir isletmenin temel
stratejik hedefidir. Rekabet diizeyinin ¢ok sayida faktor tarafindan belirlendigi
bilinmektedir. Bu ¢aligmada rekabet giiciinii etkileyip etkilemedigini 6grenmek
amaciyla lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve Orgiitsel c¢evre faktorleri
incelenmistir.

Lojistik strateji, sirketin kurumsal is stratejisinin bir parcasi olmali ve
firmanin temel amag¢ ve hedefleri gz 6niinde bulundurularak olusturulmalidir.
Lojistik strateji, bir isletmenin hedeflerine ulagsmasi i¢in eldeki verilere dayanarak
optimum bir fayda saglama yontemidir (Berezhnov, 2006: 248).

Isletmeler igin, pazar ortaminda rekabet avantaji saglayan entegrasyon
gorevi de ¢ok onemlidir. Lojistik entegrasyon, bir isletme igindeki fonksiyonel
birimlerin eylem ve amaglarinin yam sira, etki kazanma ugruna tedarikgiler,
distribiitorler ve tiketiciler ile ilgili dogru yer ve zamandaki biitiinlesmesidir
(Anikin, 2002: 190-191).

Yukaridaki bilgiler 1siginda, bu ¢alismanin amaci Erzurum ve Biskek
illerindeki iiretim isletmelerin lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve orgiitsel
gevrenin firma rekabet giicii tizerindeki etkisini incelemektir.

I1.Literatiir
A. Lojistik Kavrami
lojistik, hammadde ve yar1 mamullerin edinimi ile nihai triiniin tiiketiciye
ulagmas1 arasindaki zaman araligimin 6nemli Olglide azaltilmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, lojistik bilgi edinme siirecini hizlandirma ve hizmet
kalitesini gelistirmektedir (Drozdov, 2015: 4).

Lojistik kelimesinin kokenine bakacak olursak Yunanca “logistike”
kelimesinden tiiremistir ve bu kelime “diisiinme, hesaplama, uygunluk” anlamina
gelmektedir. Roma Imparatorlugu déneminde bu kavram genelde “gidalarm
dagitimi” olarak kullanilmistir. Bizans doneminde ise askeri alana iligkin
gerekliliklerin teskilatlanmasinda ve ordularin idaresi i¢in 6nem arz etmekte olup
20. asrin baglarindan itibaren lojistik askeri bir bilim olarak da kabul edilmeye
baglanmustir (Canci ve Erdal, 2003: 86).

Lojistik kavraminin tarihi ve gelisimi ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Hamburg Universitesi Profesérii G. Pawellet, Roma imparatorlugu déneminde
bile "lojistik¢i" veya "lojistik" unvanini alan hizmetgiler oldugunu belirtmistir.
Lojistikgileri “gida dagitimi yapan hizmetgiler” olarak tanimlamistir. Lojistik ise
askeri bir diizene alinarak, M. S. 1000’lerde askeri kuvvetler icerisinde maddi
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kaynak ve rezervlerin saglanmasi i¢in dnemli bir rol verilmistir (Tulembaeva,
2008; 7).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 sirasinda lojistik ilke ve modelleri
yaygin sekilde kullanilmustir. ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri sanayi, lojistik
tisleriyle ulagim arasinda agik bir etkilesime imkan taninmast ABD Ordusu'nun
disiplin olarak, lojistik simdiye kadar Diinya’nin gelismis iilkelerinde
uygulanmaktadir (Alesinskaya, 2005: 121).

Lojistik en genig tanimiyla, ekonomik sistemlerde var olan her tiirli
akigin (materyal, insan, enerji, finansal vb.) yonetimi olarak tanimlanmaktadir.
Herhangi bir nesneyi yonetmek, ilk dnce bir karar vermeyi ve daha sonra bunu
uygulamayr gerektirir. Yerli ve yabanci literatiir glniimiizde "lojistik"
kavraminin tek bir tanimi olmadigini gostermektedir (Alesinskaya, 2005: 121).

Lojistik - hammaddelerin ve malzemelerin iretim isletmesine
getirilmesi, hammaddelerin, malzemelerin ve yar1 mamullerin fabrikada
islenmesi, bitmis tirliniin etkilesim ve gereksinimlerine uygun olarak tiiketiciye
getirilmesi sirasinda yapilan nakliye, depolama ve diger maddi ve manevi
operasyonlar1 planlama, kontrol etme ve yonetme bilimidir (Afanasenko ve
Borisova, 2013: 432).

B. Lojistik Strateji

Lojistik strateji bir isletmenin genel stratejisinin 6nemli bilesenidir.
"Strateji" terimi Yunanca “stratos” kelimesinden gelmekte ve “ordu” anlamina
gelen askeri bir kokene sahiptir. Strateji kavrami “6nemli”, “belirleme”
anlaminda olup yonetimin bir pargasi haline gelmistir. Stratejinin icerigi, ana
faaliyetleri belirlemek i¢in kullanilan kurallarin tamami olarak ifade edilmektedir
(Rodnikov, 1995: 122).

Sergeyev (2013), sirketin lojistik misyonunu lojistik bir strateji olarak
ifade etmektedir. Ona gore misyon, sirketin tiim stratejik ve taktik hedeflerini ve
bunlara dayanarak alinan kararlar1 belirleyen temel dayanaktir. Donald Waters'a
gore "Organizasyonlar lojistik stratejileri i¢in dnemli olan faktorii secerek bir ya
da daha fazla alternatif iiretmektedirler (Waters, 2003: 61). Waters’in bu tezi
iizerine yorum yapilarak, her bir sirketin veya firmanin lojistik stratejisini belirli
bir “stratejik yon” iizerine odakladig1 s6ylenebilir.

Her isletme kendi lojistik stratejisini gelistirir, ancak genellikle benzer
hareket eder. Michael Porter, genel olarak, iki temel stratejinin oldugunu
belirtmektedir (Lankina, 2006: 241):

» maliyet yOnetimi, yani ayni veya benzer {iriinlerin daha ucuz tiretimi,

o lirlin farklilagtirmasi, yani tiiketicilerin diger tedarikcilerden
alamadiklart {irtinlerin tiretimi.

Lojistikte, bu iki yaklasim “yalin” ve “cevik™ stratejiler olarak ifade
edilir. “’Yalin” lojistigi tercih eden isletmeler maliyetleri diisiirmek i¢in bir hedef
belirlemektedirler. “Cevik” lojistige odaklananlar ise her seyden Once daha
yiiksek miisteri memnuniyeti elde etmeye caligsmaktadirlar.
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C. Lojistik Entegrasyon

Entegrasyon, lojistik yonetiminin gelisiminin temelini olusturmaktadir.
Bu gelisme, yaklasitk 40 yil once yerel diizeyde nakliye ve depolama
operasyonlarmin fiziksel dagitim sistemlerine entegrasyonu ile baslamigtir.
Bugiin, bir¢ok isletme diinya ¢apinda, birkag tedarik¢i, distribiitér katmani i¢eren,
farkli nakliye modlar1 ve tastyicilart kullanan tedarik aglarini entegre etmeye
caligmaktadir. (Mckinnon, 2008: 157-170).

Lojistik entegrasyonun ana hedefi, tiim lojistik zincirini kapsayan ve kisa
stirede yenilik¢i fiyatlarla yiiksek kaliteli iiriinlerin pazarlanmasina, sonradan
tedarik edilmesine imkan veren birbirine bagli siireclerin olusturulmasidir.
Lojistik entegrasyon, ticari kuruluslarmn iligkilerini optimize etmeye olanak
tanimaktadir. Bu durum da her bir ticari igletmenin ve entegre sistemin bir biitlin
olarak faaliyet verimliligini arttirmaktadir (Plotnikov, 2002: 104).

Lojistik entegrasyonu, modern perakende teknolojilerinin kullanilmasina
katkida bulunmakta, daha gelismis lojistik sistemleri ingsa etmekte, genel lojistik
maliyet diizeyini diisiirmekte ve genel olarak da perakende ticaretin verimliligini
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Naglovsky, 1997: 11-12).

D. Orgiitsel Cevre

Bir firma belirli bir ortamda ¢alismaktadir. Istisnasiz tiim firmalarin her
eylemi ancak ortamin uygulanmasina izin vermesi durumunda miimkiindiir. Bir
sistem olarak her orgiit, ¢esitli dis etkiler yoluyla ¢evresi tarafindan
etkilenmektedir.

Isletmenin gevresini analiz ederek, kurulusun béliimleri (i¢ degiskenler),
kurulus ile dis c¢evre (dis degiskenler) arasindaki iliskiyi incelemek
gerekmektedir. i¢ degiskenler bir organizasyon i¢indeki durumsal faktorlerden
olusmaktadir. Kuruluslar insanlar tarafindan olusturulan sistemleri temsil
ettiginden, i¢ degiskenler temel olarak yonetim kararlarinin sonucu olmaktadir.
Orgiitlerde dikkat gerektiren temel degiskenler; hedefler, yaps, gorevler, teknoloji
ve insanlardir (Podoprigora ve Tytar, 2014: 264).

Cevre, Orgiitli etkilemektedir ve kendi gereksinimlerini talep etmektedir.
Yonetici bu 6nemli etkiyi dikkate almalidir. Bu birbiriyle iligkili faktorler
organizasyon i¢inde gergeklesen her seyi etkilemektedir (Ruzhanskaya ve dig,
2015: 7) Orgiitiin cevre ile olan etkilesimi, potansiyel hedeflerine ulagsmak igin
gerekli seviyede tutulmasi ve boylece uzun vadede hayatta kalmasi saglanmalidir.
E. Firma Rekabet¢iligi

Pazarin yapisi1 glinlimiizde rekabetin varligin1 gdstermektedir. Sadece
mal ve hizmet ireticileri degil, tiiketiciler de birbirleriyle rekabet etmektedir.
Rekabet en iyi olmak i¢in dogal bir insan arzusudur. Bu istek sayesinde miisteriler
daha iyi lriinleri daha diisiik fiyatlarla elde alabilmektedir (Bogomolova ve
Khokhlov, 2005: 113).

Rekabet, tilkelerin ekonomik kalkinmasini saglamakta olup isletmelerin
de hayatta kalmasina fayda saglayicidir. Isletmenin basarisi, biiyiik dlgiide ayni
pazar segmentinde faaliyet gOsteren ve ayni iriinleri iireten diger isletmelerle
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rekabet edebilme becerisine bagli olmaktadir. Buna gore, rekabet giicii piyasada
mal ve hizmetlerde ¢ok énemli bir basar1 faktorii olarak ifade edilmektedir. Asil
rekabet, isletmeleri miimkiin oldugunca bilimsel ve teknik basarilar almaya, etkin
ekipman, teknoloji uzmanlari, modern {iretim ve is¢ilik diizenleme yontemleri
uygulamaya yonlendirmektedir. Rekabet¢i bir durum oldugunda isletmeler, belli
bir drin hacminin iretilmesinde kaynaklarmm en Dbiyik ekonomik
kombinasyonunu kullanmaktadir. Bu durum isletmelere avantaj saglamaktadir
(Francis, 1989: 3-12).

F. Tiirkiye ve Kirgizistan da Lojistik Sektorii

1980'lerin basindan beri Tirkiye hem ekonomik hem de sosyal
boyutlarda hizli bir doniisim gecirmektedir. Uzun bir istikrarsizlik ve kriz
doneminin ardindan Tiirkiye, 2002'den bu yana ekonomik gelisme ve bolluk
yolunda biiyiik ilerleme kaydetmistir. Tiirkiye ekonomisi, son on yilda yillik
ortalama yiizde 5'lik bitylime ile lojistik sektdrii i¢in birgok firsat sunmaktadir.
Kamu ve 6zel altyap1 yatirimlari, tilkenin lojistik hizmetlerini son on yilda énemli
olciide gelistirmektedir. Ulkede pek ¢ok havaalam insa edilmis olup
karayollarinda duble yollar (iki yonlii) ve otoyollar genisletilmistir. Biiyiik
sehirlere hizli tren seferleri baslamis ve Tirkiye’nin limanlarmin kullanimi
artmistir. Tiirkiye'nin Dogu Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika'ya
kolay erisim saglayan elverisli cografi konumu, iilkenin bolgedeki yiik trafigi i¢in
2 trilyon dolardan fazla bir degere sahip merkezi bir baglanti olmasim
saglamaktadir. Ayn1 zamanda Tirkiye ¢esitli ulasim tiirleri sunarak ulasim
maliyetlerini azaltmaya yardimci olan lojistik merkezleri insa etmektedir (Gtilen,
2011: 159).

Tirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili oldugu gz 6niine alindiginda
denizyolu ile yapilan transfer hacminin diisiindiiriicii seviyede oldugu
saptanmustir. Son yillarda diinyadaki ticaret nakliyeciliginin %80 kadari
denizyolu ile yapilmaktadir. Nakliyecilikte diger nakliye tiirlerine nazaran
denizyolunun avantajlari coktur ve demiryolundan 3,5 kat, karayolundan ise 7 kat
daha diisiik fiyathdir (Tutar ve dig, 2009: 201).

Kirgizistan ise Orta Asya'nin dogu kisminda yer alir ve kuzeyde
Kazakistan, batida Ozbekistan, giineyde Tacikistan, doguda ise Cin Halk
Cumbhuriyeti ile smirlidir. Denize ¢ikist olmadigindan, Kirgizistan igin
uluslararasi karayollar1 ve demiryollar1 biiyiik ekonomik pazarlara ve rotalara
erigim saglamaktadir. Kirgizistan daglik bir iilke oldugundan devlet karayolu
altyapisina ve gelisimine dnem vermektedir. Kirgizistan’in lojistik sektorii iyi
gelismemis ancak durumu iyilestirmek i¢in c¢ok ¢aba gdsterilmektedir
(www.traceca-org.org).

Temel ulasim karayolu tagimaciligi ile gergeklesir. Karayolu tagimaciligi
iilkedeki toplam tasgima ydntemlerinin % 90'mdan fazlasmni olusturmaktadir.
Diger 6nemli ulagim sekli, diisiik maliyetlerden dolay1 demiryolu tagimaciligidir.
En pahali ulasim sekli olan hava kargo oldukca geligmistir. Manas Uluslararasi
Havalimani'nda her tiirli lojistik hizmet verilmektedir. Kirgizistan’dan
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denizyollarma ve limanlara erisim yoktur. Ulkede var olan tek su yolu Issyk-Kul
goliindedir. Oradaki ulagim sadece yerel limanlar arasinda karsilikli seferler
icermekte olup Oncelikle turistik yolculara hizmet vermektedir. Yurtdigindaki
lojistik sistemlerin degisimi sadece bireysel organizasyonlar igin degil bir
biitiinliik i¢inde iilke i¢in rekabette en dnemli stratejik araglardan biri olduklarini
kanitlamaktadir. Kirgizistan'da durum biraz farklidir. Tarihsel, politik ve
ekonomik nitelikteki nesnel nedenlerden dolay1 lojistik alaninda teknolojik
eksiklikler vardir (Lucy Styles, 2019: 50).

111.Metodoloji
A. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢aligmanin temel amaci, Erzurum (Tirkiye) ve Biskek (Kirgizistan)
sehirlerindeki {iretim firmalarinin lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve orgiitsel
cevre faktorlerinin firma rekabetgiligi tizerinde etkisini incelemektir.

Calisma Erzurum ve Biskek illerinde faaliyet gdsteren {iretim
isletmelerini kapsamaktadir. Orneklem bolgeleri tespit edildikten sonra drneklem
blyiikligliniin belirlenmesi i¢in: Erzurum Ticaret Odasi yetkilileri ile
goriisiilmesi sonucunda, Erzurum ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin
sayis1 76 olarak belirlenmistir. Kirgizistan Biskek sehrinde ise faaliyet gésteren
isletmelerinin sayis1 112 olarak belirlenmistir. Erzurum ve Biskek’teki {iretim
isletmelerinin yetkilileri ile randevu alinarak gériisme yapilmis ve ayrica e-mail
iizerinden anket gonderilerek veri toplanmustir.

Arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirma sonucu
elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 20 paket programi kullanilmustir. Verilerin
analizinde regresyon, faktor analizi ve T-testi kullanilmistir.

Anket formu Erzurum ve Biskek illerinde faaliyet gosteren 188 isletmeye
sunulduktan sonra 127 isletmeden geri doniis saglanabilmistir. Bunlardan 61
tanesi Erzurum, 66’s1 ise Biskek ilindeki iiretim isletmelerinden gelen
anketlerdir. Anket uygulamasina katilan kisiler; isletmelerin lojistik konusunda
yeterli bilgiye sahip olduklar1 diisiiniilen firma sahipleri, genel miidiirler,
muhasebeciler ve pazarlamacilardir.

Arastirma degiskenlerine iliskin sorular 5°1i likert 6l¢egi (1— - Kesinlikle
katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katiliyorum, 5 - Kesinlikle
katiliyorum) ile dl¢iilmiistiir. Anketin birinci bdliimiinde, firma hakkinda 7 soru
sorulmaktadir. Tkinci boliimiinde ise arastirma degiskenleri ile ilgili 30 soru yer
almakta ve anket toplam 37 sorudan olusmaktadir.

B. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Literatiirden yola ¢ikilarak arastirmaya dair hipotezler olusturulmus ve
asagida ifade edilmistir.

Hi: Lojistik stratejinin lojistik entegrasyon tizerinde anlamli etkisi vardir.

H.: Lojistik stratejinin orgiitsel ¢evre tizerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Uretim isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii iizerinde
anlaml etkisi vardir.
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Hsa Erzurum ilindeki {iretim igletmelerinin lojistik stratejilerinin firma
rekabet giicii lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hso: Biskek ilindeki iiretim igletmelerinin lojistik stratejilerinin firma
rekabet giicii lizerinde anlaml etkisi vardir.

Hs: Uretim isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma rekabet giicii
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hsa: Erzurum ilindeki tiretim igletmelerinin lojistik entegrasyonunun
firma rekabet giicii izerinde anlamli etkisi vardir.

Hap: Biskek ilindeki tiretim igletmelerinin lojistik entegrasyonunun firma
rekabet giicii lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Uretim isletmelerin drgiitsel ¢evresinin firma rekabet giicii iizerinde
anlaml etkisi vardir.

Hsa: Erzurum ilindeki iiretim isletmelerinin orgiitsel gevresinin firma
rekabet giicii tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hsy: Biskek ilindeki tliretim isletmelerinin Orgiitsel g¢evresinin firma
rekabet giicli lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Lojistik strateji Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H7: Lojistik entegrasyon Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hg: Orgiitsel cevre Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farkhilik
gostermektedir.

Ho: Firma rekabet giicii Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Arastirma modelinin olusturulmasinda temel olarak Michael A.
McGinnis ve digerlerin (1993, 2013) calismalar1 esas alinmistir. Arastirmanin
modeli Sekil 1°de sunulmustur.
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Lojistik entegrasyon

1) Lojistik koordinasyonunun
ethdnligi
2) Miister1 hizmetleri etkinligi

Lojistik strateji
1) Siireg Stratejisi
2) Pazar Stratejisi
3) Bilgi Stratejisi

Orgiitsel cevre
1} Cevresel Comertlik
2) Cevresel Dinamizm
3) Cevresel Heterojenlik
4) Cevresel Diigmanlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

itk C. Arastirma Bulgular
D iwensitons Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin giivenilirligini test etmek
amaciyla 5°1i likert tipi sorulardan olusan 30 soruya giivenilirlik analizi
uygulanmugtir. Tiirkiye’nin Cronbach Alfa degeri 0,837, Kirgizistan’in ise 0,857
ve toplam — 0,846 c¢ikmustir. 0,80 ile 1,00 deger araligindaki Cronbach Alfa
katsayisi yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugunun gostergesidir (Akgiil ve
Cevik, 2003). Buna gore anket uygulamasinda kullanilan 6lgegin giivenilirlik
diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Lojistik stratejiyi 0lgmek icin siire¢ stratejisi, pazar stratejisi, bilgi
stratejisi alt degiskenleriyle ilgili ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Lojistik Strateji Degiskenine Iliskin Degerlendirmeler

Lojistik Strateji

Erzurum (n=61)

Biskek (n=66)

Ortalama

Standart
Sapma

Standart

Ortalama
Sapma

Stire¢ Stratejisi

4,07

0,69

4,13 0,62

1.Isletmem satin alma, iiretim ve
dagitimda maksimum verimlilikle
calisir.

4,05

0,90

4,17 0,78

2.Isletme lojistiginin temel amaci satin
alma, iiretim ve dagitim maliyetleri ile
sonuglanan faaliyetler tiimiinii kontrol

altma almaktir.

4,11

0,71

4,17 0,71

3.Isletmemde lojistik; Odakli Imalat ve
Tam Zamaninda Malzeme Alimu gibi
maliyet ve envanter azaltict kavramlarin
uygulanmasini kolaylastirir.

4,03

0,86

4,06 0,76

Pazar Stratejisi

4,16

0,65

4,02 0,68

1.Isletmem cesitli is birimlerinin
hizmetinde olan miisterilere hizmet
etmek i¢in koordineli bir sekilde fiziksel
dagitim yapar.

4,21

0,78

4,03 0,84

2.Isletmemdeki lojistigin temel amaci,
miisterilerimizin bizimle is yaparken
karsilastiklar1 karmasiklig1 azaltmaktir.

4,16

0,78

4,05 0,87

3.Isletmemdeki lojistik, rekabetci bir
miisteri hizmeti sunmak igin ¢esitli is
birimlerinin koordinasyonunu
kolaylastirir.

4,11

0,80

3,98 0,77

Bilgi Stratejisi

4,07

0,68

4,19 0,67

1.Isletmem, kanal iiyelerinin
(distribiitorler, toptancilar, bayiler,
perakendeciler) faaliyetlerinin
koordinasyonunu ve kontroliinii
gerceklestirir.

4,03

0,91

4,18 0,74

2.Isletmemdeki lojistigin temel amaci,
tiim dagitim kanali iizerindeki bilgi
akiglarin1 ve envanter seviyelerini
yOnetmektir.

4,16

0,71

4,23 0,86

(distribiitorler, toptancilar, bayiler,
perakendeciler) arasindaki bilgi
akislarmin yonetimini kolaylagtirir.

4,00

0,82

4,15 0,75

Genel Degerlendirme

4,09

0,50

4,11 0,50
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Tablo 1 incelendiginde, Erzurum igletmeleri agisindan géreceli olarak en
yiiksek algilanan unsurun 4,21 ortalama ile “Isletmem cesitli is birimlerinin
hizmetinde olan miisterilere hizmet etmek ic¢in koordineli bir sekilde fiziksel
dagitim yapar.” oldugu belirlenmistir. Buna karsin en diisiik algilanan unsurlarin
ise 4,00 ortalama ile “Isletmemin lojistigi; kanal iiyeleri (distribiitorler,
toptancilar, bayiler, perakendeciler) arasindaki bilgi akiglarinin yonetimini
kolaylagtirir.” oldugu goriilmiistir. Biskek iiretim isletmeleri agisindan
bakildiginda ise, en yiiksek algilanan unsurlarin 4,23 ortalama ile “Isletmemdeki
lojistigin temel amaci, tiim dagitim kanali {izerindeki bilgi akiglarini ve envanter
seviyelerini yonetmektir.” oldugu belirlenmistir. En diistik algilanan unsurlar ise
3,98 ortalama ile “Isletmemdeki lojistik, rekabet¢i bir miisteri hizmeti sunmak
icin gesitli is birimlerinin koordinasyonunu kolaylastirir.” ifadesi olmustur.

Lojistik entegrasyonu dlgmek i¢in lojistik koordinasyonunun etkinligi,
misteri hizmetleri etkililigi alt degiskenleriyle ilgili ortalama ve standart sapma
degerlendirmeleri Tablo 2’de goésterilmistir.

Tablo 2. Lojistik Entegrasyon Degiskenine Iliskin Degerlendirmeler

Erzurum (n=61) Biskek (n=66)
Lojistik Entegrasyon Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Lojistik Koordinasyonunun Etkinligi 4,08 0,54 4,08 0,70
1. Tedarikgiler, saticilar ve diger kanal
tiyeleri ile daha yakin koordinasyon 4,16 0,66 4,09 0,85

ihtiyaci, isletmemde departmanlar arasinda
daha iyi ¢aligma iliskileri geligtirmistir.

2.Isletmemde, lojistik planlamasi, genel
stratejik planlama siireci ile iyi bir sekilde 4,08 0,64 4,15 0,75
koordine edilir.

3.Isletmemde, lojistik faaliyetler;

miisteriler, tedarikgiler ve diger kanal 3,98 0,62 3,98 0,79
iiyeleri ile etkin bir sekilde koordine edilir.
Miisteri Hizmetleri Etkinligi 3,90 0,75 3,84 0,70

1. Daha yiiksek miisteri hizmetleri
seviyesine ulasilmasi, ¢alisanlarin
gelisimine ve egitimine dnem verilmesine
yol agmustir.

4,05 0,92 3,97 0,78

2.1sletmemdeki miisteri hizmetleri
programy, diger lojistik faaliyetlerle etkili 3,92 0,78 3,85 0,75
bir sekilde koordine edilmektedir.

3.Isletmemde kullandigim miisteri

hizmetleri programi, rakiplerimize kiyasla 3,74 0,93 3,71 0,99
iistiin bir rekabet avantaji1 saglamaktadir.
Genel Degerlendirme 3,99 0,54 3,96 0,61
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Tablo 2 incelendiginde Erzurum’daki katilimeilar lojistik entegrasyon
konusunda en yliksek ortalamayla (4,16) “Tedarikgiler, saticilar ve diger kanal
tiyeleri ile daha yakin koordinasyon ihtiyaci, isletmemde departmanlar arasinda
daha iyi c¢aligma iligkileri gelistirmistir.” unsurunu degerlendirmislerdir.
“Isletmemde kullandigim miisteri hizmetleri programi, rakiplerimize kiyasla
istlin bir rekabet avantaji saglamaktadir.” unsurunu hem Erzurum (3,74) hem
Biskek’teki (3,71) katilimcilar en diisiik ortalamayla degerlendirmiglerdir.
Biskek’teki cevaplayicilar “Isletmemde, lojistik planlamasi, genel stratejik
planlama stireci ile iyi bir sekilde koordine edilir.” unsuruna 4,15 ortalamayla en
yiiksek deger vermislerdir.

Orgiitsel cevreyi 6lgmek i¢in gevresel comertlik, ¢evresel dinamizm,
cevresel heterojenlik ve ¢evresel diismanligi alt degiskenleriyle ilgili ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Cevre Degiskenine Iliskin Degerlendirmeler

Erzurum (n=61) Biskek (n=60)
Orgiitsel Cevre Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Cevresel Comertlik 3,98 0,73 3,85 0,70
1. Mevcut yeni pazarlardaki birimler i¢in 4.16 0,88 3,63 0,97
yeni firsatlar vardir.
2.Isletmemde mevcut ya da yeni
tirtinlerde birgok firsat bulunmaktadir. 3,92 0,94 3,83 0.80
3. isletmemin pazar potansiyeli fazladir. 3,85 0,91 4,10 0,80
Cevresel Dinamizm 2,61 0,98 3,00 1,01
1. Isle_‘[_mem_lsletrrl-elerln rekabetci 2,67 112 3,08 1,06
stratejilerini tahmin edemez.
2.Isletmemin hizmet ettigi pazar1 tahmin 2.56 1,06 2,01 1,08
etmek zordur.
Cevresel Heterojenlik 3,65 0,69 3,85 0,56
1.Isletmemin pazara sundugu iriinlerin
dagitimi, farkli toptancilar, distribiitorler 3,75 0,92 414 0,65
ve miisteriler ile calismay1 gerektirir.
2.Isletmemin gerceklestirdigi rekabetci
taktikler pazarlarda biiyiik farkliliklar 3,84 0,82 3,91 0,67
gosterir.
3.1sletmem tarafindan verilen hizmet,
uriin tercihleri, beklenen hizmet
seviyeleri ve fiyat beklentileri biiyiik 3,33 1,08 3,58 0,86
oOlgtide farklilik gosterir.
4.1sletmem, mevcut pazarinda etkili bir
sekilde rekabet edebilmek i¢in, farkli 3,67 0,85 3,79 0,79
teknolojilere sahiptir.
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Cevresel Diismanlik 3,78 0,97 3,87 0,73
1: Yeraldigi isletmemin pazarda siddetli 3,95 0,86 3,97 0,72
bir rekabet vardir.

2.Yeraldig1 isletmemin pazarda rehavete

kapilan bir igletme miisterilerini 3,61 1,28 3,77 0,87
rakiplerine kaptirir.

Genel Degerlendirme 3,57 0,39 3,70 0,40

Tablo 3 incelendiginde, Erzurum’daki katilimcilar agisindan bagmtili
olarak en yiiksek algilanan “Cevresel comertlik” alt degiskeni sorusunun 4,16
ortalama ile “Mevcut yeni pazarlardaki birimler igin yeni firsatlar vardir.” oldugu
belirlenmistir. Biskek’te liretim yapan firma katilimcilari agisindan bakildiginda
ise, en yiiksek algilanan “Cevresel heterojenlik” alt degiskeni sorusunun 4,14
ortalama ile “Isletmemin pazara sundugu iiriinlerin dagitim, farkli toptancilar,
distribiitérler ve miisteriler ile calismay1 gerektirir.” oldugu belirlenmistir. Buna
kiyasla en diisiik algilanan “Cevresel dinamizm” alt degiskeni sorusunun ise hem
Erzurum (2,56) hem Biskek’teki (2,91) ortalama ile “Isletmemin hizmet ettigi
pazari tahmin etmek zordur.” oldugu goriilmiistiir.

Firma rekabet giicline etki eden unsurlara yonelik ortalama ve standart
sapma degerleri tablo 4°te gosterilmektedir.

Tablo 4. Firma Rekabet Giicii Degiskenine Iliskin Degerlendirmeler

Erzurum (n=61) Biskek (n=60)
Firma Rekabet Giicii Standart Standart
Ortalama Ortalama
Sapma Sapma
Isletme Rekabet¢iligi 3,52 0,50 3,44 0,62
1.Isletmem, rakiplerimine kiyasla,
miisterilerin veya tedarik¢ilerin degisen
ihtiyaglara hizli ve etkili bicimde yanit 4,18 0,65 4,02 0,81
Verir.
2.Isletmem rakiplerle kiyaslandiginda
stratejilerindeki degisikliklere daha hizli 4,10 0,65 3,95 0,85
ve etkin bir sekilde yanit verir.
3.Isletmem, rakiplerimize kiyasla, daha
hizli ve verimli bir sekilde yeni triinler 4,05 0,69 3,92 0,83
gelistirir ve satar.
4.Cogu pazarda, isletmem ¢ok zayiftir. 1,74 0,66 1,85 0,66
Genel Degerlendirme 3,52 0,50 3,44 0,62

Tablo 4 incelendiginde Erzurum’daki ve Biskek’teki katilimeilarin her
ikisi de en yiiksek ortalamayla (4,18 ve 4,02) “Isletmem, rakiplerime kiyasla,
miisterilerin veya tedarikgilerin degisen ihtiyaglara hizli ve etkili bicimde yanit
verir.” ve en diisiik ortalamayla (1,74 ve 1,85) “Cogu pazarda, isletmem ¢ok
zayiftir.” unsurlarini degerlendirmislerdir.
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Caligmada faktor yapisi incelenirken Olgegi olusturan her bir faktoriin
0zdegerinin en az 1.00 ve faktor yiik degerlerinin en az 0.40 ve iizeri olmasi
kriteri esas alinmigtir (Schriesheim ve Eisenbach, 1995: 1117-1193). Ayrica her
bir faktor igin en az % 5 varyans agiklama ve toplamda ise en az % 40 ve lizeri
varyans agiklamasi kurali da goz oniinde bulundurulmustur.

Tablo 5. KMO and Bartlett's Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,748
Approx. Chi-Square 2094,857
Bartlett's Test of Sphericity |df 435
Sig. 0,000

KMO degeri 0,748 bulunmustur, bu deger 0,50 den biiyiik oldugundan
yeterli kabul edilmektedir. Bartlett testi ise korelasyon matrisinde yer alan tiim
korelasyonlarin  genel anlamliliklarim gosteren bir istatistiksel testtir.
Orneklemin analiz i¢in yeterlilik durumunu agiklamaktadir. P degeri < 0,05 ise
veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Barlett kiiresellik testi ise 0,000 diizeyinde
anlamli ¢ikmugtir.

Tablo 6. Faktor Analizinin Sonucu

FAKTORLER f{?l'l‘:l‘;;l
Sureg Stratejisi (A¢iklanan varyans: % 10)

1.Isletmem satin alma, {iretim ve dagitimda maksimum verimlilikle calisir. | 0,849
2.Isletme lojistiginin temel amaci satin alma, {iretim ve dagitim maliyetleri 0752
ile sonuglanan faaliyetler tiimiinii kontrol altina almaktir. '
3.Isletmemde lojistik; Odakli Imalat ve Tam Zamaninda Malzeme Alimi 0634
gibi maliyet ve envanter azaltici kavramlarin uygulanmasini kolaylastirir. '
Pazar Stratejisi (A¢iklanan varyans: %9)

1.Isletmem cesitli is birimlerinin hizmetinde olan miisterilere hizmet 0740
etmek icin koordineli bir sekilde fiziksel dagitim yapar. '
2.Isletmemdeki lojistigin temel amaci, miisterilerimizin bizimle is 0744
yaparken karsilagtiklari karmasiklig1 azaltmaktir. '
3.Isletmemdeki lojistik, rekabetci bir miisteri hizmeti sunmak icin gesitli is 0753
birimlerinin koordinasyonunu kolaylastirir. '
Bilgi Stratejisi (A¢iklanan varyans: %09)

1.Isletmem, kanal iiyelerinin (distribiitorler, toptancilar, bayiler,

perakendeciler) faaliyetlerinin koordinasyonunu ve kontroliinii 0,765
gerceklestirir.

2.Isletmemdeki lojistigin temel amaci, tiim dagitim kanali iizerindeki bilgi 0707
akislarmi ve envanter seviyelerini yonetmektir. '
3.Isletmemin lojistigi; kanal iiyeleri (distribiitorler, toptancilar, bayiler, 0828
perakendeciler) arasindaki bilgi akiglarinin yonetimini kolaylastirir. '
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Lojistik Entegrasyonu (Lojistik koordinasyonunun etkinligi, Miisteri hizmetleri
etkinligi) (Aciklanan varyans: %9)

1. Tedarikgiler, saticilar ve diger kanal tiyeleri ile daha yakin koordinasyon

ihtiyaci, isletmemde departmanlar arasinda daha iyi ¢aligma iligkileri 0,603
gelistirmistir.

2.Isletmemde, lojistik planlamasi, genel stratejik planlama siireci ile iyi bir 0583
sekilde koordine edilir. !
3.Isletmemde, lojistik faaliyetler; miisteriler, tedarikgiler ve diger kanal 0602
tiyeleri ile etkin bir gekilde koordine edilir. !
4.Daha yiiksek miisteri hizmetleri seviyesine ulagilmasi, ¢alisanlarin 0708
gelisimine ve egitimine dnem verilmesine yol agmusgtir. '
5.Isletmemdeki miisteri hizmetleri programu, diger lojistik faaliyetlerle 0563
etkili bir sekilde koordine edilmektedir. '
6.1sletmemde kullandigim miisteri hizmetleri programu, rakiplerimize 0390
kiyasla iistiin bir rekabet avantaji saglamaktadir. '
Firma Rekabet Giicii (A¢iklanan varyans: %38)

1.1sletmem, rakiplerimine kiyasla, miisterilerin veya tedarikgilerin degisen 0846
ihtiyaglarina hizli ve etkili bicimde yanit verir. '
2.1sletmem rakiplerle kiyaslandiginda stratejilerindeki degisikliklere daha 0917
hizl1 ve etkin bir sekilde yanit verir. '
3.Isletmem, rakiplerimize kiyasla, daha hizl ve verimli bir sekilde yeni 0905
tiriinler gelistirir ve satar. '
4.Cogu pazarda, isletmem cok zayiftir. 0,590
Cevresel Comertlik (Aciklanan varyans: %7)

1.Mevcut yeni pazarlardaki birimler i¢in yeni firsatlar vardir. 0,693
2.1sletmemde mevcut ya da yeni iiriinlerde birgok firsat bulunmaktadir. 0,831
3.Isletmemin pazar potansiyeli fazladir. 0,760

rtind Cevresel Dinamizm (Ac¢iklanan varyans: %7)

Doiveraitons 1.Isletmem isletmelerin rekabetci stratejilerini tahmin edemez. 0,835
2.Isletmemin hizmet ettigi pazar1 tahmin etmek zordur. 0,892
Cevresel Heterojenlik (A¢iklanan varyans: %7)
1.Isletmemin pazara sundugu iiriinlerin dagitimu, farkli toptancilar, 0892
distribiitorler ve miisteriler ile calismay1 gerektirir. '
2.Isletmemin gerceklestirdigi rekabetci taktikler pazarlarda biiyiik 0720
farkliliklar gosterir. '
3.Isletmem tarafindan verilen hizmet, iiriin tercihleri, beklenen hizmet 0616
seviyeleri ve fiyat beklentileri bilyiik 6l¢lide farklilik gosterir. '
4.Isletmem, mevcut pazarinda etkili bir sekilde rekabet edebilmek icin, 0572
farkli teknolojilere sahiptir. '
Cevresel Diismanlik (A¢iklanan varyans: %7)
1.Yeraldig1 isletmemin pazarda siddetli bir rekabet vardir. 0,838
2.Yeraldigi isletmemin pazarda rehavete kapilan bir isletme miisterilerini 0859
rakiplerine kaptirir. '
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS: %73
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Yapilan ac¢imlayici faktor analizi neticesinde 9 faktor belirlenmistir.
Tablo 6°da siralanan bu faktorler toplam varyansin %73’{ini agiklamaktadir.
Analiz sonucunda elde edilen bu faktorler orijinal 6lgekle karsilastirildiginda
kismi olarak baz1 degisikliklerin oldugu belirlenmistir. Yani lojistik
entegrasyonunun alt degiskenleri olan lojistik koordinasyonunun etkinligi ve
miisteri hizmetleri etkinliligi bir faktdr olarak ¢ikmustir. Ozet olarak orijinal
Olgekte yer alan 4 temel ve 10 alt degisken, yapilan agimlayici faktor analizi
neticesinde 4 temel ve 9 alt degisken olarak goriilmektedir.

Aragtirma hipotezlerini test edilmek igin dogrusal regresyon analizi
uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Regresyon Tablosu

Hipotezler p-degeri | Sonug

Hi: Lojistik stratejinin lojistik entegrasyonu lizerinde anlamli etkisi

vardir p<0,05 | Kabul
I\;|;r:dII;OJlst1k stratejinin  Orgiitsel cevre lizerinde anlamli etkisi 0<0,05 | Kabul
Hs: Uretim isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii <0.05 | Kabul
tizerinde anlamli etkisi vardir. <>,
Hsa: Erzurum ilindeki tiretim isletmelerinin lojistik stratejilerinin <005 | Kabul
firma rekabet giicii lizerinde anlamli etkisi vardir. <>,
Hap: Biskek ilindeki iiretim isletmelerinin lojistik stratejilerinin <005 | Kabul
firma rekabet giicii lizerinde anlamli etkisi vardir. <>,
Ha: Uretim isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma rekabet 0<0,05 | Kabul

giicii izerinde anlaml etkisi vardir.

Hsa: Erzurum  ilindeki  dretim  isletmelerinin  lojistik
entegrasyonunun firma rekabet giicii iizerinde anlamli etkisi vardir. | p<0,05 | Kabul

o
Hap: Biskek ilindeki iiretim isletmelerinin lojistik entegrasyonunun <0.05 | Kabul D rivorsstons
firma rekabet giicii lizerinde anlamli etkisi vardir. <>,
Hs: Uretim isletmelerin orgiitsel cevresinin firma rekabet giicii <005 | Kabul
tizerinde anlaml1 etkisi vardir. <>,
Hsa: Erzurum ilindeki tiretim isletmelerinin orgiitsel ¢evresinin
firma rekabet giicii iizerinde anlaml etkisi vardir. p<0,05 | Kabul
Hsy: Bigkek ilindeki tiretim isletmelerinin 6rgiitsel cevresinin firma >0.05 Red
rekabet giicii izerinde anlaml etkisi vardir. =5,
Hs: Lojistik strateji Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir
farklilik gostermektedir. p>0,05 Red
H7: Lojistik entegrasyon Erzurum ve Bigkek illerinde anlamli bir
farklilik gostermektedir. p>0,05 Red
H.z?: Orgiitsel gevre Erzurum ve Bigkek illerinde anlamli bir farklilik 0>0,05 Red
gostermektedir.
Ho: Firma rekabet giicii Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir 0>0,05 Red

farklilik gostermektedir.
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Lojistik strateji, lojistik entegrasyon, oOrgiitsel ¢evre ve firma rekabet
glicii degiskenlerinin iilkelere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla bagimsiz orneklem T-testi yapilmis olup, sonuglart Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Lojistik Strateji, Lojistik Entegrasyon, Orgiitsel Cevre ve Firma
Rekabet Giicii Degiskenlerinin Arasindaki Farkliliklar

Degiskenler | Ulke | Ortalama | Standart T-Testi
Sapma t df p
Lojistik Erzurum 4,10 0,50 -0,162 125 0,871
Strateji Biskek 4,11 0,50 -0,162 | 123,979 | 0,871
Lojistik Erzurum 3,99 0,54 0,288 125 0,774
Entegrasyon | Bigkek 3,96 0,61 0,289 124,802 0,773
Orgﬁtse] Erzurum 3,57 0,39 -1,790 125 0,076
Cevre Biskek 3,70 0,40 21,791 | 124,550 0,076
Firma Erzurum 3,52 0,50 0,806 125 0,422
Rekabet .
Giicii Biskek 3,44 0,62 0,813 123,100 0,418

Lojistik strateji, lojistik entegrasyon, orgiitsel ¢evre ve firma rekabet
giicii agisindan Erzurum ile Biskek sehirlerinde bulunan isletmelerin ortalamalari
kiyaslandiginda; lojistik strateji ve orgiitsel ¢evre faktorlerinde Biskek’in, lojistik
entegrasyon ve firma rekabet giicli faktorlerinde Erzurum’un ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkliligin anlamli olup
olmadig1 incelendiginde, 0.05 6nem derecesinde farklilagsmadigi goriilmektedir
(Lojistik strateji (p=0.871), lojistik entegrasyon (p=0.773), orgiitsel cevre
(p=0.076), firma rekabet giicii (p=0,418)). Bu sonuglar baglaminda He, H7, Hg ve
Ho hipotezleri red edilmistir.

1V.Sonug

Uretim isletmelerindeki lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve orgiitsel
cevrenin firma rekabetciligini etkileyip etkilemedigini ve degiskenlerin
iilkelerarasi farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma,
Erzurum ve Biskek sehirlerinde faaliyet gosteren 127 isletmede uygulanmstir.
Bu isletmelerden toplanan bilgilerin analiz edilmesiyle asagida Ozetlenen
sonuglara ulasilmustir.

Yararlandigimiz ¢aligmalara dayanarak lojistik stratejinin lojistik
entegrasyon ve oOrgiitsel cevre ilizerindeki etkisini belirlemek i¢cin dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Sonucunda lojistik stratejinin hem lojistik
entegrasyon (%26) hem de orgiitsel ¢evre (%09) tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ancak lojistik stratejinin lojistik entegrasyon tizerindeki
etki orami yiiksek goriilmiistiir. Yani igletmeler bu konuda siireclerin
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biitiinlestirilmesine, zaman planlamalarin yapilmasina, faaliyetlerin diizenli bir
sekilde saglanmasina vb. daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Elde edilen bulgulara gore; Erzurum’daki isletmelerin lojistik
stratejisinin firma rekabet giicii lizerinde olan etkisi Bigkek’teki igletmelere gore
daha yiiksek orandadir. Yani, Tiirkiye’deki isletmeler lojistik stratejiyi kullanma
konusunda daha bilinglidirler denebilir. Lojistik entegrasyonun firma rekabet
glicii tizerinde olan etkisi incelediginde ise, yine Erzurum ilindeki isletmelerin
orani Bigkek ilindeki isletmelerin oranina gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buna gore Erzurum’daki isletmelerin lojistik boliimlerinin daha diizenli bir
sekilde c¢alistiklarimi sdylemek miimkiindiir. Bu da yine Tiirkiye'deki lojistik
sektoriiniin Kirgizistan'a kiyasla daha gelismis oldugunu gostermektedir. Baska
bir neden de Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde denizyolu, demiryolu, havayolu ve
karayolu gibi tasima tiirleri sebep olabilir. Ciinkii her tasima sekli ayr1 bir
stratejiyi talep eder ve ayni zamanda entegrasyonlu bir sekilde ¢aligmasini ister.
Erzurum ilindeki isletmelerin orgiitsel ¢evresinin firma rekabet giliciine olan etkisi
anlamli sonug gostermistir. Fakat Biskek’teki isletmelerin Grgiitsel ¢evresinin
firma rekabet giicli iizerinde anlamli bir etki goéstermedigi tespit edilmistir.
Kirgizistan’daki isletmeler daha yeni faaliyete gecmis veya Tirkiye’deki
isletmelere gore kiiglik oldugundan anlaml etki ¢ikmamasina neden olmustur.

Ortalamalar arasindaki farkliligin anlamli olup olmadiginin analiz
sonucunda; iki tilkedeki firetim isletmelerin lojistik stratejileri, lojistik
entegrasyonlari, orgiitsel ¢evreleri ve firma rekabet gii¢leri arasinda anlamli bir
sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Bu da hem Erzurum hem de Bigkek illerinde
sanayilesme bakimindan farklilik gostermelerine ragmen, lojistik ve firma
rekabetgilik anlaminda ayn1 bakis acisina sahip olduklarini géstermektedir.

Analizlerin sonuglarina bakildiginda her iki iilkedeki durumlarin genel
anlamda benzedikleri goriilmektedir. Baz1 farkliliklarin olmasinin sebebi de her
iki tlkenin kiiltiir, yasam tarzi ve gelisme diizeyinin farkli oldugundan
kaynaklanabilir. Iki iilkede de isletmelerin lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve
orgiitsel ¢evrenin firma rekabetciligi iizerindeki etkisi anlamli ¢ikmistir, ancak
diisiik oranda etkilendigini goriilmiistiir. Bu, iki iilkenin sanayisi diinyadaki
gelismis iilkeler arasinda olmamast bir etken olarak gosterilebilir. Ornegin, daha
gelismis ve istikrarli ekonomilere sahip iilkelerde (ABD, Cin, Japonya, Fransa
vb.) isletmeler arasinda daha giiclii bir rekabet vardir. Gii¢lii ekonomiye sahip
tilkeler pazardaki potansiyellerini kaybetmemek igin siirekli gelismeleri
gerekmektedir. Bu gelisim siirecinin daha iyi olmasi i¢in igletmelerin gelisimini
etkileyen tiim faktorleri goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Fakat Tirkiye ve
Kirgizistan gibi iilkelerde ise isletmeler gelisme asamasindadir. Isletmenin
rekabet giiclinii etkileyen bir¢cok faktére onem verilmelidir. Bu faktorlerin
basindaki temel sorun bilgi eksikligi ile personelin vasifsiz olmasidir. Dolasiyla
uluslararasi standarth egitim ¢aligmalarma 6nem verilmesi ve vasifli uzmanlarin
yetistirilmesi gereklidir. Bununla birlikte iilkelerdeki {iiretim isletmelerinin
lojistik alanlarina ve Grgiitsel ¢evresine onem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii
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isletmenin basaris1 onun piyasadaki rekabet giiclinii etkiler. Modern ekonomide,
rekabetei bir isletme olusturmak i¢in sadece iiretim ve yonetimi modernlestirmek
degil, ayn1 zamanda ne i¢in yapildigini ve hangi amaca ulagilmasi gerektigini de
acikca bilmek gerekir. Rekabet¢ci miicadelede karsilastirmali {stlinliiklerini
tanimlama, hizli ve etkili kullanma yetenegi 6nemli rol oynar. Tiim g¢abalar
isletmenin potansiyel veya gercek rakiplerden ayrilan taraflarin gelistirilmesine
yonlendirilmelidir.

Bu ¢aligma, miisteri hizmetleri ve orgiitsel rekabet edebilirlik iizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla diger tilkeler igin de farkl kiiltiirlerde lojistik
yonetimi uygulamalarini arastiran bir dizi arastirmaya sahip olabilir. Gelecekte
yapilacak ¢aligmalarda farkli isletme Ozelliklerinin lojistik yonetimi ve rekabet
konusunda uygulamalarina etkisi arastirilabilecegi gibi, ¢caligma alani olarak ayri
sektorlerdeki isletmeler de ele alinabilir (elektrik sektorii, yiyecek ve igecek
sektorii, otomotiv sektorii, tekstil ve giyim sektori, kimya sektorii, makine imalat
sektorii, vb.). Bahsedilen bu endiistriler, birbirinden farkli ortamlarda ¢esitli bakis
acilar1 saglayabilir. Ayrica gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda kiiltiirlerarasi
lojistik yOnetimi, rekabet acgisindan iilkelerin kendi i¢ ve dis pazardaki
degerlerinin karsilastirilmast ve firmalar arasi karsilastirmali ¢alismalarin
yapilmasi Oneri olarak sunulabilir. Son olarak, ¢alismada gbézden gegirilen
literatiirden, arastirmanin bulgulari ile birlikte elde edilen sonuglar, teori benzeri
genellemelerin  gelistirilmesine ve lojistik  yOnetimi rollerinin daha 1iyi
anlagilmasina katki saglayabilir.
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