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Ritzer’in yedi bdélimden olusan eserinin amaci, insanlari tiketime
ybnlendiren ve hatta zorlayan mekanlar tarihsel perspektifte
degerlendirerek ele almaktir. Zaman ve sinir tanimayan bu mekanlarin,
20.yy’Iin ikinci yarisindan itibaren tim dinyaya hakim oldugu ifade
edilmektedir. Uretim odakli bir toplumdan, tiiketimin hakim oldugu bir
topluma gecisin sebep ve sonuclarinin ele alindigi bu kitapta, tiketim
katedrali olarak ifade edilen blyik liks gemiler, aligveris merkezleri,
restoranlar, kumarhaneler ve tema parklarina dikkat cekilmektedir.

Kitabin birinci bélumiinde yazar; ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya
clkan ve tuketimin niteligini degistirerek her turli seyi tiketmemizi
saflayan vyapilan (fast-food restoranlar, zincir magazalar, alisveris
merkezleri, yolcu gemileri, spor merkezleri, liiks girisli siteler, egitim
ortamlar) degerlendirmistir. Gelismis Ulkelerden yayilan s6z konusu
ortamlarin, diinyanin diger alanlarina da yayilarak kiresellesmesini ve
diinyadaki tim nifusun tuketim tarzlari Uzerinde degisimlerini belli bash
tir ve ornekler ile ifade etmistir. TUketim katedralleri icinde yer alan
Disney Ddunyasl, post-modernizm ve Bati kiltlrinin turizm ve
rekreasyon kavramina uygun olarak yaratimistir. ilk tema parki 1955'te
California’da, daha sonra 1971'de Florida’da, 1985'te Tokyo’da ve
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1992°de Fransa’da acilmistir. Kuzey Amerika’da dogmasi ve turizm
kiltiriniin aynilasmasinin bir temsilcisi olmasindan dolay1 Fransa’da
acilan Euro Disney, kiiltiirel Cernobil olarak adlandirilmistir. ' Bu
baglamda Ritzer Disney Diinyasmi, her tiir seyi tikketmemizi saglayan
yapilar olarak tanimlamigtir. Turkiye’de de sayilan giin gegtikge artan bu
yeni titketim araglan, ézellikle Istanbul’da yogunlasmistir. Tema park,
AVM, otel gibi birgok alam birlestiren Isfanbul gibi titketim
merkezlerinin  olusturulmasindaki esas payda, tiketim i¢in daha da
biiyilii, fantastik ve sihirli ortamlar olugturmaktir.

Isim satma hakkinin 1800’lerin ortasinda baslamasi ve yayginlasmasiyla
zincir magazalar, fast-food restoranlan tim diinyaya yayilmistir. Ifade
edilen mekanlar olusturduklan sirket isimleriyle kiresel diizlemde bir
marka olmustur. Kiiresel etkiye sahip olan Amerikan ve Bati tarzi bu
tiketim mekanlan, dimyanin bazi yerlerinde vyerel gercekliklere uyum
saglayarak kiiyerellesmistir.” Diinya’da 1950°1i yillarda ortaya ¢ikan fast-
food restoranlar, Tirkiye’de 1980°1i yillarda faaliyetlerine baglamistir.
Kiuresellesmenin ve tikketimin ana merkez mekanlar; kataloglar, aligverig
merkezleri  ve elektronik aligveris merkezleri ile etki  alanini
genigletmistir. Atast kapali carsilar olan aligveris merkezleri 20.yy
basinda ortaya ciktiysa da Tiirkiye’de 1988°de agilmustir.’ Aym yillarda
siber aligveris merkezleri ve internetteki diger aligveris segenekleri
araciligiyla ABD’de tiketim evin igine kadar girmigtir. Bu yiizden yazar
ABD’vi diinyanmin en biiyitk aligveris merkezi olarak tanimlamigtir.
Tuketim nesne, siire¢ ve mekanlarinin elektronik ortama tasimmasi,
kiiresel dolasimdaki hizlanma ve internetin diinyanin birgok bolgesinde
kullanilmasi, kiresel tiketimi hizlandirmig, kredi kartlarnn vasitasiyla
Amerikan tarzi asir tikketim ve asirt bor¢lanma artmistir.

Turizmin tiketimin bir pargast haline gelmesi; yolcu gemileri,
kumarhaneler, miizeler vasitasiyla gerceklesmistir. 1800-1900 willan
aras1 popiilerlesmeye baglayan kruvaziyer gemiler, 1977 yilinda ABD de
yaymlanan bir televizyon dizisiyle, ulasim fonksiyonunu kaybederek
eglence fonksiyonu kazanmistir. Modern yolcu gemileri igindeki aligverig
merkezi, kumarhane, gece kulipleri ile insanlarm g¢esitli mal ve
hizmetleri tiketmesi ve bityiik paralar harcamasina yonelik bir arag haline
dontsmiistir.

! Nazmiye Ozgiig, Turizm Cografyast / Ozellikler-Bolgeler, 9. Bask1., Cantay
Kitabevi, 2017, s. 154.

2 Kiiresel aktorlerin yerel unsurlart degerlendirerek hizmet sunmasi anlamina
gelmektedir.

3 Tiirkiye Aligveris Merkezleri Potansiyeli Analizi Raporundan yararlanilmustir.
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Egitim ortamlarinin, sehirlerin, hastanelerin, miizelerin tikketim merkezi
haline gelmesi, Ritzer tarafindan dramatik 6mekler ile belirtilmigtir.
Yazarin vermis oldugu omekler arasinda liks girigli siteler vasitasiyla
sokaklarin 6zellestirilerek pahali vapilarin merkezi haline gelmesi ve bu
sitelerde hakim olan lilkks manzaralar ile yagsam tarzinin titketilmesi yer
almaktadir. Egitim kurumlarmin diger iiniversiteler ile rekabet edebilmek
igin sosyal ortamlar olusturarak 6grencilerin titkketime yonlendirilmesi ve
McUniversitelerin meydana getirilmesi, eserde yer alan bir diger émektir.
Son olarak hastanelerin otele benzeyen odalan ve miizelerde bulunan
hediyelik esya magazalarinin mevcudiyeti yazarin vermis oldugu érnekler
arasindadir. Bu boliimde tahlili yapilan tikketim ortamlar, giiniimiizde
tiketim merkezli yasam biciminin mekansal bollugunu ortaya
koymaktadir.*

Ikinci bélimde yazar; ilk boliimde bahsedilen yeni titketim mekanlarnin
insanlarm tilkketim tarzi ve miktarina olan etkisi, dinyanin diger
bolgelerinin sosyal ve gevresel etkilerine deginmektedir. Yasadigimiz
yiizyilda tiikketimde meydana gelen dramatik artig, Ritzer'e gore modemn
reklamciligin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Cografyada ¢evreyi nasil
algiladigimiz ve algilannmizin ¢evremizi nasil etkilediginin incelenmesi
olarak ifade edilen davranigsal cografya paradigmasi; nerede
yasayacagimiz, nereden alisveris yapacagimiz gibi sorularin cevaplarini
incelemektedir. ° Insanlarn karar vermesine yardimeir olmak iizere
tasarlanmig olan modern reklamecilik sektori, kisilerin mekan imaj1 olarak
kabul edilen zihin haritalan itzerine etki ederek titketim alaninda
tutmaktadir. Aligverigin eglence bigimine doniistiiriilmesi, insanlarin alim
giicindeki artig, emekli sayisinin artmast ve bu kimselerin aktif
titketiciler halini almasi, teknolojik degisimle aligverigin her yerden
ulagilabilir hale gelmesi, genglik pivasasinin gelismesi ve titketimin
kiigik yaslarda baglamasi, aligverisi kolaylastirici bir arag olan kredi karti
kullanimimin  yayginlagmast gibi unsurlar da tiiketimdeki bu artist
desteklemektedir.

1920°1i yillarda tretimde hakim olan standardizasyon, kitlesel iiretim ve
dagitim ile karakterize edilen fordizm ve daha sonrasinda post-fordizm
doneminde herkes tilketimin bir pargasi halini almigtir ve bu mekanlar da
insanlar istediklerinden daha ¢ok sey satin almaya ikna edecek sekilde
yapilandirilmistir. Yeni tikketim araglarmin dinyanin diger alanlarina

4 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyayt Biiyiilemek, gev. Sen Siier Kaya, 3.
Baski1., Ayrinti Yayinlari, 2016, ss. 17-49.

3 Erol Tiimertekin, Nazmiye Ozgii, Beseri Cografya / Insan, Kiiltiir, Mekan,
16.Baski, Cantay Kitabevi, 2012, ss. 48-51.
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thra¢ edilmesi, yerli kultirin tehlikeye girmesine, kiltirel bir
standartlasma ve tiirdeslesmeye neden olmustur. Birgok az gelismis ve
gelismekte olan iilkedeki potansiyel misteriler yazarm ifadesine gore
Amerikanlagmistir. Bu olayin diinya ¢apinda kabul gérmesindeki esas
etmen Ritzer tarafindan, “komuinizmin ¢okmesiyle birlikte Amerikan
modeline karsi diinya c¢apinda varligu strdirebilir bir alternatifin
yoklugudur.” seklinde ifade edilmistir.®

Kitabin  #giincti  bolimiinde i¢ perspektif tlzerinden konuya
yaklagilmigtir. Birinci yaklagim olan Marksist kurama gore, tiketim
mekanlarnin biyiimesi ve gelismesinde, tiketicinin denetlenmesi ve
somiiriilmesinin  etkisi biiyiiktiir. Ikinci yaklasim; Max Weber’in
akilcilastirma, biiyiileme ve biyinin bozulmasi iizerine g¢aligmasidir.
Akilcilagtirma sayesinde tiiketiciler tzerinde denetim artmis, titketim
mekanlart verimli satis makinglerine dontsmiistir. Modernizm ile
tikketiciler tzerindeki biiyliinin  bozulmasi, tugiincii yaklagim olan
Baudrillad’in  post-modern toplumsal kurami ile farkli bir boyut
kazanmigtir. Alman toplumsal kuramci Karl Marx, iiretim araglarinin
proleteryay1 meta haline doniistiirmesi ve insanlart denetim altina alarak
somiirmesini  elestiriyordu.  20.yy’da  bu denetim proleteryvadan
tiketicilere kaymistir. Tiketicilerin harcama diizeyinin belirlenmesi,
akilcilastinlmis yeni tiketim araglarniyla saglanmistir. Akilcilagtirma ile
biiyiisii bozulan diinyada tilkketimin olumsuz etkilendigini fark eden
kapitalist anlayig, bu olumsuz durumu gidermek igin tiketim
katedralleri/araglar vasitastyla bityiilii bir diinya yaratmistir.’

Kitabin dordiincii.  bolimiinde veni  tiketim araclarmin
akilcilastinlmasinin - boyutlar, akilcilagtinlmis  ortamlarda  biiyiiniin
bozulmasi ve akilcilastirilmis sistemlerin  biiyilleme dereceleri ele
almmistir. Yazara gore titketim mekanlarinin verimlilik, 6ngoriilebilirlik,
hesaplanabilirlik gibi unsurlara gére dizayn edilmesi, tiikketiciyi kendine
cekmek igin yapilan tasarlamalardir. Weber’in yirminci viizyila girerken
ortaya koydugu ve “Bati rasyonalizasyonu” olarak ifade ettigi
McDonaldlagtirma teorisinde de belirtilen s6z konusu unsurlar, fast-food
restoran  kurallarinin  dinyanin  giderek daha fazla bolimiine
hitkmetmesiyle kiiresel homojenlesmeye sebep olmaktadir.® Birinci unsur
olan verimliligin mekana yansimasi, en belirgin sekilde ¢ok fazla {iriin

® Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyayt Biiyiilemek, ss. 50-78.
7 Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyayt Biiyiilemek, ss. 79-105.

¥ George Ritzer, Kiiresel Diinya, ed. Tlkay Ozkiiralpli, gev. Melih Pekdemir, 1.
Baski, 2011, s. 281.
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gesitliligini iginde barindiran ve bireylerin etkili ve hizli sekilde aligveris
vapmasini  saglayan  aligveris  merkezlerinde — gorillmektedir.
Akilcilagtirmanin ikinei vurgusu olan hesaplanabilirlik kalite aleyhine
miktara yapilan vurgudur. Bu baglamda triinler tiikketiciye “buyuk, stiper”
basliklaryla sunulmaktadir. (bkz. Fast-food restoranlart) Ongériilebilirlik
ilkesi, “tiketim mekanlarinin tiiketiciye diinyanin neresinde olursa olsun,
tirdes turinler sunmasi” seklinde tanimlanabilir. Akilcilagtirmanin
artmasinin  sosyal, kiltirel ve ¢evresel etkileri Ritzer tarafindan
akileligm akildisihgr seklinde ifade edilmistir. Ozginliigiin ortadan
kalmas1 ve benzerligin yayginlagmasi kiiresel direnis ile kars1 karsiya
kalmigtir. Gergekten de hesaplanabilirlik ilkesi kapsaminda olusturulan
biyitk ve saglksiz viyeceklerle saglik sorunlan ortaya ¢ikmakta ve yerel
triimleri tehdit etmektedir. Bu baglamda Yavas Yiyecek Hareketi,
Gonulli Basitlik Hareketi gibi olusumlar meydana gelmistir. Yine fast-
food sanayi, dogada yok olmayan muazzam miktarlarda ¢6p yaratmakta
ve ¢evreyl olumsuz etkilemektedir. Akilcilagtirmanin bu olumsuz
ozelliklerine kargin, yeni biiyiileme tiirleri ortaya ¢ikmis ve titketime
hizmet etmektedir. Ileri teknolojilerin kullanilmast biiyiilii, verimli ve
pratik gelmekte bu yolla da titkketimi etkilemektedir.”

Kitabin besinci boliimiinde titkketim arag ve mekanlarinda yer alan ileri
teknolojilerin meydana getirdigi gosteri ve similasyon Ozelliklerinin
yeniden biyillenmeyi saglayarak tikketime hizmet etmesi, 6rnekler ile
belirtilmistir. J. Baudrillard’in bakis agisiyla agiklanan gésteri kavrami
yazara gore fuarlar ve sergiler ile gegmiste de vardi. Yeni olan ise
teknolojik gelismeler ile farkli bir boyut kazanarak, gergegi geri planda
birakmasi ve simiilasyona déniismesidir. Rasyonalitenin irrasyonel hale
gelmesi, titketim mekanlanni istenen karlan saglayamamasi, tiketiciyi
¢ekmek i¢in ortamlarin gosteri mekanlarina déniismesini beraberinde
getirmigtir.  Sembol ve imgeler ile tiketim araglarinda yeniden
biiyilenmenin saglanmasi, toplum ve mekan izerinde degisim
yaratmigtir. Fransiz toplumsal diigiiniir Guy Debord’in “The Society of
Spectacle” (Gosteri Toplumu) adli eserindeki “gdsteri, tiiketicilik ve
metalar ile yakindan iliskilidir. .. Metalar ve onlarin gevresindeki
gosteriler yalnizea ekonomiyi degil tiim toplumu da egemenligi altina
almigtir. 710 ifadesine yer veren Ritzer’e gore, gosteri ve simiilasyonlar
tim ortamlarin yapay hale gelmesine neden olmaktadir. Gosterinin
giindelik hayati kontrol altina alarak titketim istegini artirdigi, mekéansal

? Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyayt Biiyiilemek, ss. 106-34,

19 Guy Debord, Géosteri Toplumu, ¢ev. Aysen Ekmekgi, Oksan Taskent, 9.
Bask1., Aynnt1 Yayinlan, 2019, s. 36.
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degisime yol agtig1 ve bireyleri pasiflestirdigi birgok akademik ¢aligmada
ifade edilmistir. Neden bu kadar ¢ok insanin simiile edilmis ortamlar
gergek diinyadan daha seyirlik bulur?'! sorusuna yazar, simiilasyon ile
bireylerin giindelik yasamim gergeklerinden uzaklagmasi, sunulan
nesneler sayesinde farkli bir dilnyada yer almasi ve gosteri mekanlarina
erisimin daha kolay olmas: seklinde ifade etmistir.'

Kitabin altinct bolimiinde, zaman ve mekan simirlarmnin  ortadan
kalkmasina bagli olarak veni tiketim vyollannin ortaya ¢ikisi ele
almmaktadir. Titketim katedralleri seklinde ifade edilen bu mekanlar
arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi, yeniden biyilenme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Baudrillard smirlarin ortadan kalkmasini birbirine
geeme seklinde ifade etmis, geleneksel kutuplarm tek bir kutup haline
doniigmesi seklinde tammlamistir.® Yazar bu olgunun ortaya ¢ikmasini
tarihsel perspektifte degerlendirmistir. Yazara gore Sanayi Devrimiyle
urin  ¢esitliliginin artmast ve bu cesitliligin tiketiciye sunuldugu
ortamlarin modemizm neticesinde kat1 sinirlarla ayrilmasi (kasap, firin,
manay gibi) giiniimiiz tikketimi i¢in varligint siirdiirememistir. Tamamen
yok olmasa da bu tiir ditkkanlar azalmistir. Mekanlar arasindaki sinirlar o
kadar kalkmigtir ki aligveris ve eglence arasindaki sinir tamamen yok
olmugtur. Toplumsal cografya alaninda 6nemli bir isim olan David
Harvey’in “Post-modernligin Durumu™ adli ¢alismasinda vurguladigi
zaman ve mekan sikigtinlmasi kavrami vazarn degindigi bagliklardan
birisidir. Gergekten de teknoloji sayesinde evlerimizin igine giren tiketim
araglar, zaman ve mekan engelini ortadan kaldirmistir.'*

Kitabm son boliimiinde yeni tikketim araglarinin toplumdaki etkileri ve
gelecegi ele almmistir.  Ekonomik bityiimeye bagli olarak cok uluslu
sirketlerin tekeline gegen tilketim mekanlar, dinyanin her tarafinda artan
tiirdeslige sebep olmaktadir. Yazar bu durumu ayniligm cehennemi olarak
ifade etmekte, toplumun s6z konusu duruma beklenen muhalefeti
gostermedigini  ifade etmektedir. Mekansal degisimlerin  yaninda
toplumsal ve bireysel aligkanliklar da déniisime ugramigstir. Ritzer tatil ya
da disan ¢ikmayir diisimen bir¢ok insanin uygulanabilir alternatiflerin
yoklugundan dolayr mutlaka zamaninin belli bir kismmi titketim
katedrallerinde gegirdigini ifade ederek durumu 6meklendirmigtir. Bu

1 Jean Baudrillard, Simulations, Semiotext(e), Inc., 1983, s. 57.
12 Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyayt Biiyiilemek, ss. 135-65.

13 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyayr Biiyiilemek, ¢ev. Sen Siier Kaya, 3.
Baski, Aynnt1 Yaynlari, 2016, s. 284.

Y Ritzer, Biiyiisii Bozulmug Diinyayt Biiyiilemek, ss. 166-210.
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baglamda insanlar yalnizca zaman ve uriinleri titketmemekte, mekanlarn
da titketmektedir. Gosterigli titketim kurami ( Veblen The Teory of the
Leisure Class)"’ sosyal smifla tikketim arasindaki iliskiyi net bir sekilde
ifade etmektedir. Yazar son olarak toplum iginde ekonomik biiyiime
devam ecttikge tiiketiciligin yayilmaya devam edecegini, fiketimdeki
artisin yok olmayr birakin, azalma belirtisi dahi gostermeyecegini ifade
etmektedir. Kitaptaki en énemli soru ise, tilketimle tamimlanir hale gelen
toplumun daha anlamli bir yasami nasil siirdiirecegidir. '
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