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Problem Durumu: Tiirk turizm sektoriinde istihdam iicretli olarak ¢alisanlar agi-
sindan 6nemli 6zelliklere ve sorunlara sahiptir. Bu problemlerin basinda, kadin-
larin iggiiciine katilimmin diisiik olmasi, yetersiz egitim seviyesi, diisiik ticretler,
yiiksek oranda kayit disilik, kisa kidem sorunu, yiiksek oranda isgiicli devir hiz
ve haftalik caligma saatlerinin fazla olmasi gelmektedir. Bunlarin yaninda ¢aligan-
larla ilgili istatistiklerde veri karmasas1 ve muglaklik yasanmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Calisma Tiirk turizm sektoriinde {icretli istihdaminin 6zel-
liklerini ve problemlerini cografi bolgelere gore kiyaslamali bir sekilde ortaya
koymay1 ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda Tiirk turizm sekto-
riinde ticretli ¢aliganlara dair bolgesel istatistiklerin net olarak ortaya konmasi da
amaclanmstir.

Yontem: Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu’na (TUIK) ait 2011 yilh Hane-
halk1 Isgiicii Anketi (HIA) veri seti kullamlmustir. Toplam 5764 {icretli cahisana
ait veriler SPSS istatistik programi kullamlarak analiz edilmistir. Analizlerde ¢ap-
raz tablo ve aritmetik ortalama yontemleri kullanilmustir.

Bulgular ve Sonuclar: Ucretli isgiicii 6zellikle Marmara Bélgesinde yogunlas-
makta olup, kadinlarm isgticiindeki pay1 1/5 civarindadir. Basta Giineydogu ve
Dogu Anadolu Bolgeleri olmak tizere tiim bolgelerde egitim seviyesi son derece
diisiik olup, ¢aliganlarin elde ettigi gelirlerin ortalamasi asgari {icret seviyesinde-
dir. Sektorde yiiksek oranda kayit dist istihdam mevcut olup, bu oran Giineydogu
Anadolu Bolgesinde % 70.7’yi bulmaktadir. Tiim bolgelerde yiiksek oranda is-
giicii devir lizi, ¢cok diisiik kidem y1li ve ¢ok yiiksek haftalik caligma saatleri tes-
pit edilmistir.
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Oneriler: Tiirk turizm sektoriinde iicretli calisanlarm istihdamla ilgili temel so-
runlarim ¢6zmeye yonelik olarak yapilan onerilerin bazilart sunlardir: Calisan-
larin egitim seviyesini yiikseltmek, yasal diizenlemelerle turizm isletmelerinde
daha fazla nitelikli personel ¢alistirilmasini saglamak, isletmelerde i¢ ve dis mo-
tivasyon araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasimi saglamak, ¢aligma kosulla-
rint iyilestirmek, ticretleri tatminkar seviyelere getirmek ve isletmeleri siki bir ge-
kilde denetlenmek.

Anahtar Kelimeler: Turizm, istindam, Bolgeler, Ucretli Calisanlar.

Analysis of the Problems and Basic Characteristics
of Employment in the Turkish Tourism Sector by
Geographic Regionsin Terms of Paid Employees

ABSTRACT

Problem Statement: Employment in the Turkish tourism sector has important
characteristics and problems in respect of paid employees. Most important prob-
lems are; low participation of women in employment, inadequate education le-
vel, low wages, large amount of unregistered employment, low tenure, large amo-
unt of labor turnover ratios and long weekly working hours. In addition, there is
confusion and ambiguity in the data about employees.

Research Aims: Objective of this study is to reveal and analyze the characteristics
and problems of paid employment in Turkish tourism sector by comparing them
according to geographic regions. Besides, it is aimed to reveal clearly the geog-
raphical statistics of paid employees who work in the Turkish tourism sector.

Method: In this study, data set of 2011 Household Labor Survey (HLS) which
belongs to Turkish Statistical Institute (TurkStat) was used. The data which con-
sists of 5764 paid employees’ responses was analyzed by using SPSS statistical
software. Cross-table and arithmetic mean methods were used in the analysis.

Findings and Results: While paid labor is concentrated especially in Marmara
Region, the role of women in labor is 1/5. Education level is extremely low in
all regions but especially in Eastern Anatolia and Southeastern Anatolia Regions
and average income of workers is at the level of minimum wage. The level of
unregistered employment is high; that reaches 70.7 % in Southeastern Anatolia
Region. Low years of tenure, large amount of labor turnover ratio and long we-
ekly working hours are have been identified in all regions.
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Proposals: Some of the suggestions in order to solve the basic problems of paid
employees related to employment in Turkish Tourism Employment are: raising
the level of education of employees, providing tourism businesses to have more
qualified personnel by legal regulations, providing businesses to use intrinsic and
extrinsic motivation tools effectively, improving working conditions, raising wa-
ges to a satisfactory level and inspecting businesses tightly.

Keywords: Tourism, Employment, Regions, Paid Employees.

1. GIRIS

Ozellikle de kirsal bolgeler niifus azalmasmi engellemek, yerel halk igin yeni
is olanaklar1 olusturmak, mevcut isyerlerinin de hayatta kalmasini saglamak i¢in be-
lirgin bolgesel avantajlarim kullanmak istemektedirler (Theodoropoulou vd., 2009:
80). Turizm sahip oldugu istihdam ve gelir yaratma kapasitesi, 6demeler denge-
sine katkis1 ve doviz getirici 6zelligi ile bir cok bdlge icin pozitif bir ara¢ olarak
en giiglii bolgesel avantajlardan birisini olustururken, yerel yonetimler agisindan
da finansal bir ¢6zlim olarak goriilmeye, azalan ve tiikenen kaynaklar karsisinda

bolgelerin yeniden ekonomik yapilandirilmas igin 6nemli alternatiflerden birisi ol-
maya baglamistir (Andriotis ve Vaughan, 2010: 66; Marshall, 2001: 167).

Turizm sektoriiniin bir iilke ve bolge igin getirecegi en biiyilik ekonomik avan-
tajlardan birisi sahip oldugu giiglii istihdam etkisidir. Ozellikle de gelismekte olan
iilkeler ve bolgeler agisindan istihdam olusturacak alternatiflerin ve kaynaklarin si-
nirlih@r turizm sektoriine olan ilginin daha da artmasina neden olmustur. Ancak tu-
rizm sektorii gelismekte olan tilkeler i¢in giiclil bir istihdam kaynagi olmasina rag-
men, genellikle yerel toplumlar zayif ve yetersiz insan sermayesi sorunuyla karsi
karstyadir (Liu ve Wall; 2006). Turizmin istihdam avantajlarindan yararlanmak
icin oncelikle giiclii bir istihdam politikasi ve insan sermayesi olusturmak gerek-
lidir. Ancak bunu yapabilmek i¢in sektoriin istthdam &zelliklerinin ve sorunlarinimn
¢ok 1yi teshis edilmesi gereklidir. Turizm sektoriinde istihdamla ilgili ¢esitli sorun-
lar mevcut olup, bunlarin basinda yiiksek isglicli devir hizi oranlari, igletmelerde
calisanlarin kidem siirelerinin oldukca kisa olmasi, ¢alisanlarin egitim seviyeleri-
nin ¢ok yetersiz kalmasi, 6denen {icretlerin diistikliigii ve basta ¢ok fazla ¢alisma
saatleri olmak iizere calisma kosullarinin uygunsuzlugu gelmektedir (Chalkiti ve
Sigala, 2010; Hinkin ve Tracey, 2000; Kazlauskaite vd., 2006; Martin vd., 2006;
Milman, 2003, Poulston, 2008; Silva, 2006). Tiim bu sorunlar sektdrde dengeli
ve giiclii bir istihdam yapisinin olusmasini zorlagtirmaktadir. Turizm bdlgelerinin
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istihdam agisindan sahip oldugu sorunlarinin ve temel 6zelliklerinin karsilastirilarak
ortaya konmasi, 6ncelikli bolgesel istihdam politikalarinin belirlenmesini kolayla-
sacaktir. Avrupa Birligi Komisyonu’nun Avrupa Istihdam Stratejileri kapsamimnda
hazirladigi on temel ilkeden birisi bolgeler arasi igsizlik ve istihdam farkliliklarini
azaltmaya yoneliktir. Komisyon bu dogrultuda yerel is imkanlarmim olugturulma-
sin1, hiikiimetlerin bolgelerde yeterli altyapiy1 saglayarak 6zel sektor yatirimlari
icin uygun ortam yaratilmasini, beseri ve bilgi sermayesine yonelik yatirimlarin
tesvik edilmesini ve bu amaglarla ilgili tiim taraflarm isbirligi i¢inde hareket etme-
lerini desteklemektedir (Kesici ve Selamoglu, 2005: 48).

Caligmanin temel hipotezi Tiirk turizm sektoriinde tiim bolgelerde istihdama
dair belirgin sorunlarin bulundugu ve bunlarm ayni zamanda sektoriin istihdam
oOzelliklerini yansittigidir. Bu sorunlarin ve 6zelliklerin goreceli agirliklarinin bol-
geler arasi karsilagtirma yapilarak tespit ve analiz edilmesi oncelikli amagtir. Di-
ger taraftan gelecekteki bolgesel caligmalar agisindan yarar saglayacagi diistince-
siyle ilk defa turizm sektdriinde ¢alisanlarin istatistiksel olarak bolgesel dagilimi
hesaplanmustir.

Calismada 6nce turizm ve istihdam arasindaki iliski ac¢iklanmis, daha sonra
Tiirk turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili bilgi ve istatistikler verilmistir. Bulgu-
lar kisminda Tiirk turizm sektoriinde caligan {icretli personelin sorunlari ve istih-
damin ozellikleri bolgelere gore tespit ve analiz edilmis, ilgili analizlerin 15181 al-
tinda detayli degerlendirmeler yapilarak sorunlarm ¢dziimiine yonelik politika ve
oOneriler ortaya konmustur.

2. TURIZM VE iSTIHDAM ARASINDAKI ILISKi

Turizm emek-yogun bir sektor oldugu i¢in herhangi bir sektérden daha fazla
istthdam yaratma kapasitesine sahiptir. Turizm sektoriinde istthdam oranmnin yiik-
sek olmasi sektdrde diisiik ticretli, gegici ve kismi iglerin ¢ok olmasina ve sekto-
riin giiclii mevsimsellik 6zelligine dayanmaktadir (Evans vd., 2003; Bahar ve Ko-
zak, 2010).

Turizm sektoriiniin yarattig1 istihdam dogrudan, dolayli, ve uyarilmig — ya da
ek istihdam- olarak ii¢ kademe de gerceklesmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009;
Hepaktan ve Cinar, 2010). Konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri ile ulagim firmalarinda galisanlar dogrudan istih-
damui olustururken, dolayli olarak turizm isletmeleri ile baglantis1 bulunan isletme-
lerde calisanlar dolayli istihdam olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, doktorlar
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ve hemsireler dogrudan turizm sektoriinde ¢aligmamalarina ragmen ara sira ko-
naklama isletmelerinde ¢alisanlara ve turistlere de saglik hizmeti vererek bu sek-
torden dolayli olarak fayda elde etmektedirler. Uyarilmig istihdam ise yerel top-
lumun turizm sektdriinden kazandig1 paray tekrar harcamasi sonucu ortaya ¢ikan
ilave istihdamu ifade etmektedir. Ancak turizmin meydana getirecegi dolayl ve
uyartlmig istihdamin niceligi sektoriin yerel ekonomi ile olusturacagi entegrasyo-
nun derecesine ve niteligine baghidir (Hepaktan ve Cinar, 2010: 148; Ulusoy ve
Inancli, 2011: 92). Turizm sektorii 38 sektorle girdi ve ¢ikti baglantili oldugu igin
turizm sektoriiniin istihdam garpan ¢ogaltan katsayisi da yiiksek olmaktadir (Akal,
2010: 145). Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Turizm ve Seyahat Kon-
seyl (WTTC ) ve baz1 aragtirmacilar dogrudan istthdamn turizm sektoriinde 1.5
civarinda dolayli istihdam olusturdugunu belirtmektedirler (Akal, 2010; Ceken ve
Erdem, 2003; ILO, 2011; WTCC, 2012a).

Turizm sektdriinde verilen hizmetlerin elle tutulamaz (intangibility), stokla-
namaz (perishability), ayni1 anda {iretim ve tiiketim (simultaneity) ve kolay stan-
dardize edilemez (heterogeneity) 6zellikleri vardir. Bu durum turizm sektoriinde
calisma kosullariin kendine 6zgii 6zellikler sergilemesine neden olmaktadir. Ni-
tekim, bir ¢ok {ilkede turizm sektdriinde galisma hayati ¢esitli faktdrlerin etkisi al-
tinda oldukc¢a esnek ve standart disi kosullar altinda gergeklesmektedir (Hjalager
ve Andersen, 2001: 116). Bu faktorlerin baginda diisiik ticretler, bilyiik ¢apta nite-
liksiz isgiicii, ¢alisan devir hiz1 oranlarmin yiiksek olmasi, devamsizlik, yiyecek-
icecek isletmeleri ile konaklama igletmeleri arasinda isgiicii akiskanlhiginin yiiksek
olmasi, kariyer firsatlarinin yoklugu, kotii ¢alisma kosullari, ¢alisma saatlerinin
uzunlugu ve uygunsuzlugu, eksik istthdam, diisiik is tatmini, mevsimsellik ve sek-
tore kiiglik isletmelerin hakim olmasi gelmektedir (Chalkiti ve Sigala, 2010; Hin-
kin ve Tracey, 2000; Karatepe ve Uludag, 2007; Lee and Kang, 1998; Martin vd.,
2006; Milman, 2003, Poulston, 2008; Silva, 2006). Diger taraftan tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektdriinde de yer alan isletmelerin ¢cogunun kiigiik dlcekli ol-
mast mevcut isglicli smifinin zayif oldugunu ifade etmektedir. Bundan dolay: tu-
rizm talebindeki dalgalanmalar istthdamin esnekligi tizerinde daha biiyiik etkiler
olusturacaktir (Williams, 2008: 65). Tiim bunlarin yaninda turizm sektoriiniin do-
gasinda mevcut olan sezonluk 6zelligi sektdrdeki istihdam yapisini gegici istihdam,
eksik istihdam ve igsizlik acilarindan etkileyerek (Jollife ve Farnsworth, 2003: 312),
sektorel isgiiciinde istikrarsizliga yol agmaktadir.

Turizm sektoriiniin istihdamla ilgili niteliklerinin belirginlesmesinde 6nemli
rol oynayan sorunlar bazen ozelliklerle dzlesmekte; turizm sektoriiniin istthdam
ozellikleri belirginlesen ya da kalict hale gelen sorunlardan kaynaklanabilmektedir.
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Ornegin isgiicii devir hiz1 sorunu artik bir ¢ok iilkede turizmin istihdamla ilgili te-
mel 6zelliklerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Bazen de sektoriin dogasinda
olan mevsimsellik gibi dzellikler istihdamla ilgili ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikma-
sina neden olmaktadir.

3. TURK TURIZM SEKTORUNDE iSTIHDAM

Kiiresel capta akaryakit, kimya ve otomotiv sektoriinden sonra dordiincii s1-
rada gelen turizm sektorii (UNWTO, 2011), 2011 yilinda tiim diinyada toplam is-
tihdamin % 8.7 sini, Tiirkiye’de ise % 8.1 ‘ini gerceklestirmistir (WTTC, 2012a,
b). Turizm sektoriinde istihdam edilenlerle ilgili olarak kurumlarmn verdikleri ista-
tistikler bazen birbirinden farkli olmakta ve istatistiksel bir belirsizlik yasanmak-
tadir. Ornegin, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) raporuna gore
2011 y1ilinda Tiirk turizm sektoriinde dogrudan istihdam edilenlerin sayis1 509.500
olup, bu rakam dolayli ve uyarilmig etkilerle beraber 1.939.000’e ulagmaktadir.
Bu say1ya konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri, hava yol-
lart ve diger ulasim hizmetleri ile turistik yeme-igme ve eglence yerlerinde ca-
lisanlar dahildir (WTTC, 2012b). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2011
yili Hanehalk: Isgiicii Istatistiklerinde ise sadece konaklama ve yiyecek-icecek
isletmelerinde dogrudan calisanlarin sayis1 1.141.000’dir (TUIK, 2012a).

Turizm sektoriiniin genelinde ve 6zellikle de ¢alismanin konusu agisindan
istihdamla ilgili olarak yasanan istatistiki karmasa turizm ile ilgili tanimlamalarin
smirlardaki farkliliklardan ve turizm talebindeki mevsimsel degisimlerden kay-
naklanmaktadir (Liu and Liu, 2008: 165). Diger taraftan bazen turizm sektoriindeki
istihdam rakamlart dolayli ve uyarilmus etkileri de igerebilmektedir. Bu durum ra-
porlarda ve aragtirmalarda belirtilmedigi zaman yanlis anlagilarak dogrudan, dolayli
ve uyarilmig istihdam rakamlarmin birbiri ile karistirllmasina neden olabilmekte-
dir. Bunlara ilave olarak, sektorde kayit disi istihdamin yiiksek olmasi istatistik-
sel hesaplamalarda ve analizlerde 6nemli bir handikap olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriinde ticretli calisanlarm yaninda isverenlerin, ticretsiz aile iscileri-
nin ve kendi hesabina ¢alisanlarin da ayrica istthdam olusturdugunu belirtmekte ya-
rar var. Tiim diinyada turizmle ilgili faaliyetlerin cogunlugu genellikle diistik 6lcekli
isletmeler tarafindan verilmektedir. Dolayisiyla bu isletmelerin sahipleri de toplam
isgiicii icinde azzmsanmayacak bir orana sahiptir (Onder ve Durgun, 2008: 367).

Ulkemizde turizm sektériinde galisan iicretli personelin bélgelere gore dagi-
limu ilk defa hesaplanarak Tablo 1° de verilmistir. Hesaplama TUIK e ait 2011 yih
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Hanehalki Isgiicii Anketi (HIA) veri setindeki fert agirhik katsayilarmm bélgesel or-
talamalar1 dikkate alinarak yapilmistir. Sonuglarin dogrulugu TUIK *ten bilgi edinme
hakkini kullanarak elde edilen verilerle karsilastirilarak teyit edilmistir. Hesaplama
da igverenler, {icretsiz aile iscileri ve kendi hesabina ¢alisanlar kapsam dis1 tutul-
mustur. TUIK’in 2011 yilma ait HIA veri setinin analizine gore iilkemizde toplam
1.173 bin kisi dogrudan turizm sektdriinde ¢aligmakta olup, bunlardan 218 bin kisi
konaklama sekttriinde, 922 bin kisi yiyecek-icecek isletmelerinde, 33 bin kisi de
seyahat acentalari ve tur operatorlerinde gorev almaktadir. Turizm sektdriinde ¢a-
lisanlarm 874 bini iicretli, 61 bini licretsiz aile is¢isi ve 114 bini de igsveren olarak
calismaktadir. Kendi hesabina ¢alisanlarin sayisi ise 124 bindir.

Tablo 1.
Tiirk turizm sektoriinde iicretli cahisanlarin bolgelere ve cinsiyetlerine gore dagilinm

Bolgeler Erkek % Kadin % Toplam %

Marmara 246.251 75.53 79.769 24.47 326.020 100.00
Ege 103.823 74.32 35.878 25.68 139.701 100.00
I¢ Anadolu 95.746 84.20 17.967 15.80 113.713 100.00
Akdeniz 115.305 80.18 28.497 19.82 143.802 100.00
Karadeniz 47.790 78.52 13.070 21.48 60.860 100.00
Dogu Anadolu 35.852 94.26 2.185 5.74 38.037 100.00
Giineydogu 49.325 94.67 2.779 5.33 52.104 100.00
Toplam 694.092 79.39 180.145 20.61 874.237 100.00

Tiirkiye’de bolgesel isglicli piyasalar ticretliler, isgilicline katilim ve issizlik
gibi degiskenler acisindan heterojen bir yapiya sahip olup, bolgeler arasindaki ge-
lismiglik farkliliklar ticretli calisanlarin oransal dagilimini da etkilemektedir (Kara-
26l ve Akgeyik, 2010: 9). Nitekim Tablo 1’e bakildiginda iicretli ¢alisanlarm basta
Marmara Bolgesi olmak iizere Ege ve Akdeniz Bolgeleri'nde yogunlastigi goze
carpmaktadir. Caliganlarin sadece 1/5’nin kadin oldugu goriilmektedir. Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde ¢alisan kadmlarin oram ise sadece % 5 civa-
rindadir. Kadmlarin en yogun calistigr bolge % 25.7 ile Ege Bolgesi’dir. Karade-
niz Bolgesi'nde de kadin ¢alisanlarin % 21.5 olmasi dikkat ¢ekicidir.
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4. UCRETLI CALISANLARIN BOLGELERE GORE ANALIZi
4.1 Metodoloji

Calismada TUIK e ait 2011 yilh HIA veri seti kullamlmustir. Ankete toplam
7949 Kkisi katilmis olup, bunlarin 5764’1 {icretli ¢alisanlardan olugmaktadir. Veri-
lerin analizinde SPSS 16.0 Istatistik programimdan yararlanarak ¢apraz tablo olus-
turma teknigi ve aritmetik ortalama yontemleri kullamlmustir. Veri setinde yer alan
bolgeler diizey 1’e gore toplam 12 bdlgeye ayrilmis olup, bunlar tekrar gruplan-
dirilarak Marmara, Ege, I¢ Anadolu, Akdeniz, Karadeniz, Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bdlgeleri olarak yedi temel cografi bolgeye indirgenmistir. Caliganlarla
ilgili iggiicli devir hiz1 oranlarmin analizinde kiginin bir yil dnceki isgiicti durumu
dikkate alinmustir. Caliganlarin isletmede ¢alisma yili yani kidemi hesaplanirken
arastirmanin yapildig1 2011 yilindan kisinin isletmede calismaya basladig1 yil ¢1-
karilmis ve galisma yillar1 ““1 yildan az”, “1-5 y1l”, “6-10 y1l”, “11-15 y1l”, “15-25
yil” ve “26 yildan fazla” olarak gruplandirlmistir. Gruplandirilan diger degisken-
ler kisilerin beyan ettikleri gelirler ve haftalik ¢alisma saatleridir. Gelirler “Gelir
beyan etmeyenler”, “500 TL ve alt”, “501-1000 TL”, “1001-1500 TL”, “1501-
2000 TL”, “2001-3000 TL” ve “3000 TL ve iistii” olarak alt1 grupta toplanmustir.
Haftalik ¢alisma saatleri ise ““1-39 saat”, “40-60 saat”, “61-80 saat” ve “80 saat-
ten fazla” olarak dort gruba ayrilmustir.

4.2 Bulgular

Tablo 2’de Turizm sektdriinde ticretli calisanlarin bolgelere gore egitim sevi-
yesi yer almaktadir. Tablo incelendiginde egitim seviyesinin tiim bdlgelerde son
derece diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir. Sektorde galisanlarin biiyiik ¢ogunlugu
(% 64.1) 5 yillik ilkokul ve 8 yillik ilkdgretim mezunlarindan olusmaktadir. Lise
mezunlarinin oran1 % 23.7°yi gegmezken, iiniversite mezunlarinin toplam tcretli
calisanlar i¢indeki oran1 ancak % 7.3 civarindadir. Bolgeler itibari ile baktigimizda
en diisiik egitim seviyesine Giineydogu ve Dogu Anadolu Bolgeleri'nde rastlan-
maktadir. Bu bolgelerde sektdrde ticretli ¢alisanlar arasinda hig okumayanlarin
orani sirasiyla % 14 ve % 12.8°dir. Diger taraftan tiniversite mezunlarinin oran-
lar1 da yine bu bolgelerde en diisiik seviyede kalmaktadir. Egitim seviyesinin dii-
stik olmasi igverenlerin egitimli personele yeterince ilgi duymamasinin yaninda,
turizm ile ilgili egitim kurumlarindan mezun olan 6grencilerin 6nemli bir kismi-
nin turizm sektoriinii tercih etmemeleri, kariyerlerini bagka sektorlerde siirdiirme-
leri ile de iliskili bir durumdur.
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Tablo 2.
Tiirk turizm sektoriinde iicretli cahsanlarm egitim durumu (%)

Bolgeler Okumayan ilkokul(5) ilkégretim(8) Genel Lise Mesleki lise  Yiiksekogrenim Toplam
Marmara 42 393 26.9 11.3 9.2 9.2 100.0
Ege 2.7 37.8 273 11.2 12.7 8.2 100.0
i¢ Anadolu 2.7 34.1 324 13.6 11.0 6.2 100.0
Akdeniz 6.5 30.5 28.6 15.7 10.9 7.8 100.0
Karadeniz 2.6 32.0 27.9 14.9 15.7 6.9 100.0
Dogu Anadolu 12.8 27.7 33.7 17.0 6.0 29 100.0
Giineydogu 14.0 333 34.7 12.7 33 2.0 100.0
Toplam 5.0 35.0 29.1 13.2 10.5 7.3 100.0

Tablo 3 turizm sektoriinde calisanlarin elde ettigi aylik geliri bolgeler itibari
ile vermektedir. Ttiim bolgelerde ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu (% 63.1) ancak as-
gari licret seviyesi civarinda aylik gelir kazanmaktadir. Sektdrde calisanlarin ¢ok
az1 (% 1.3) 2001 TL ve tstiinde kazanmaktadir. Buna karsin ¢alisanlarm % 15.3°
i asgari ticretin de altinda bir {icretle calismakta olup, bu oran Dogu ve Giiney-
dogu Anadolu Bolgeleri’nde sirasiyla % 21.7 ve % 28’e ¢ikmaktadir.

Tablo 3.
Tiirk turizm sektoriinde iicretli cahsanlarin aylik gelir gruplar (%)

Gelir beyan 3001 TL ve
Bolgeler etmeyenler 500 TL ve alti 501-1000 TL 1001-1500 TL 1501-2000 TL 2001-3000 TL iistii Toplam
Marmara 5.7 10.2 64.8 12.6 4.5 1.4 0.7 100.0
Ege 11.2 15.7 62.6 7.6 2.5 0.1 0.2 100.0
i¢ Anadolu 7.2 13.9 66.0 9.9 2.1 0.7 0.2 100.0
Akdeniz 103 16.7 56.1 12.1 2.7 1.4 0.6 100.0
Karadeniz 4.9 19.2 65.7 8.0 1.3 0.8 0.0 100.0
Dogu Anadolu 7.8 21.7 59.8 8.6 2.1 0.0 0.0 100.0
Giineydogu 53 28.0 63.7 2.7 0.0 0.3 0.0 100.0
Toplam 7.5 153 63.1 10.0 2.8 0.9 0.4 100.0

Tablo 4’de kayit dist1 istihdam oranlar1 bolgesel olarak goriilmektedir. Tablo-
dan Tiirk turizm sektoriinde Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) kayitli olmadan
calisan ve dolayisiyla kayit dist istihdami olusturan {icretlilerin sayisinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. SGK’na kayith olmayanlarin en yiiksek oran1 % 70,7
ile Glineydogu Anadolu Bolgesi’ndedir. Bunu Dogu Anadolu ve Akdeniz Bolge-
leri izlemektedir. Tiirkiye genelinde ise bu rakam % 42,1 civarindadir. Ortalama
her 10 kisiden yaklasik 4 kisi kayit dist calismaktadir. Bu durum sektoriin 6nemli
isglicii sorunlan arasinda yer almaktadir.
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Tablo 4.
Bolgelere gore turizm sektoriinde kayit dis1 istthdam durumu (Bin)

s s .
Bilgeler ‘ SGK’na kayith SGK’na kayith degil Toplam
‘ Say1 % Say1 % Say1 %

Marmara ‘ 1.171 674 566 32.6 1.737 100.0
Ege ‘ 544 61.8 336 38.2 880 100.0
I¢ Anadolu ‘ 602 61.4 379 38.6 981 100.0
Akdeniz ‘ 511 58.5 362 41.5 873 100.0
Karadeniz ‘ 392 64.3 218 357 610 100.0
Dogu Anadolu ‘ 162 423 221 57.7 383 100.0

- < 88 29.3 212 70.7 300 100.0
Giineydogu

3.470 60.2 2294 39.8 5.764 100.0

Toplam

Tablo 5 bize turizm sektoriinde isgiicii devir hizi oranlar ile ilgili fikir ver-
mektedir. Bir y1l dnce ayni isletmede ¢alisanlarin oram % 40 ile % 60 arasinda
degismektedir. Bu ayn1 zamanda minimum isgiicti devir hizi oranlar1 anlamina
gelmektedir. Calisanlarin devir hizi, genellikle “bir organizasyonda, belirli bir do-
nemde isten ayrilanlarin ilgili dénemde organizasyonda calisan ortalama isgdren
sayisma orani” olarak ifade edilmektedir (Gustafson, 2002: 107). Dolayzst ile bir
yil dnce aymi isletmede ¢aligmayanlarim orant minimum isgiicli devir oranini vere-
cektir. Ancak hig siliphesiz gercek isgiicii devir hizi bundan ¢ok daha yiiksek ola-
caktir; zira bir y1l zarfinda bazi mesleki pozisyonlarda personel degisiminin bir-
den fazla olmasi ihtimal dahilindedir.

Tablo 5.
Tiirk turizm sektoriinde iicretli calisanlarin bir yil 6nceki is durumu (%)

Bagka bir iste .
Bolgeler cahsiyordu Ayni isteydi Is artyordu Okuyordu Diger Toplam
Marmara 17.6 60.4 11.6 4.0 6.3 100.0
Ege 26.7 46.8 13.8 6.6 6.1 100.0
i¢ Anadolu 219 53.8 12.0 4.6 7.6 100.0
Akdeniz 325 41.4 12.7 5.6 7.8 100.0
Karadeniz 16.4 60.7 12.6 43 6.1 100.0
Dogu Ana. 219 54.0 133 5.7 5.0 100.0
Giineydogu 18.0 51.0 25.0 1.0 5.0 100.0
Toplam 222 53.5 13.1 4.7 6.6 100.0
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Ulke genelinde turizm sektdriinde isgiicii devir hizi oran1 minimum % 46.5
olup, en yiiksek minimum oranmn % 58.6 ile Akdeniz Bolgesi'nde oldugu goriil-
mektedir.

Yiiksek isgiicii devir hizi oranlart ile iligkili olarak ¢alisanlarin kidem yillarini
gosteren Tablo 6’ya baktigimizda ¢ok carpici sonuglarin yer aldigini gérmekteyiz.
Tablo 6’da yer alan bulgular Karadeniz Bolgesi harig ¢alisanlarin yarisindan fazla-
smin sadece 1 y1l ve daha az kideme sahip oldugunu gostermektedir. Karadeniz ve
Marmara Bolgeleri haric¢ diger bolgelerde ticretli calisanlar arasinda 10 yildan daha
fazla kideme sahip personel oran1 % 10’u gegmemektedir. En diisiik kidem orani-
nin ise turizmin gelismis oldugu Akdeniz Bolgesinde olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 6.
Tiirk turizm sektoriinde iicretli cahsanlarin isletmede kac yildir calistigi (%)

Bolgeler 1 yil ve alti 2-5y1l 6-10 yil 11-15 y1l 15-25 y1l 26 y1l ve iistii Toplam
Marmara ‘ 503 279 10.6 6.7 4.1 0.3 100.0
Ege ‘ 60.8 232 7.3 4.4 3.9 0.5 100.0
i¢ Anadolu ‘ 549 255 11.1 5.2 2.8 0.5 100.0
Akdeniz ‘ 66.9 19.5 7.7 42 1.6 0.1 100.0
Karadeniz ‘ 482 26.4 10.7 8.5 52 1.0 100.0
Dogu Anadolu ‘ 535 29.0 10.2 5.0 2.3 0.0 100.0
Giineydogu ‘ 57.7 253 8.7 5.0 2.3 1.0 100.0
Toplam ‘ 55.6 253 9.6 5.7 34 0.4 100.0

Tablo 7°deki haftalik ortalama ¢alisma saatlerine bakildiginda iilke genelinde
sektorde 40-60 saat arasinda calisma siirelerinin yaygin oldugu goriilmektedir. An-
cak Dogu ve Giineydogu Anadolu’da oldukga yiiksek olan haftalik 61-80 saat ca-
lisma siirelerinin bulunmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 7.
Tiirk turizm sektoriinde iicretli cahsanlarin haftalik ortalama calisma saati (%)

Bolgeler 1-39 saat 40-60 saat 61-80 saat 80 saatten fazla Toplam
Marmara 4.3 63.3 244 8.0 100.0
Ege 6.8 56.0 25.1 12.0 100.0
i¢ Anadolu 4.8 56.1 269 122 100.0
Akdeniz 4.4 66.3 19.2 10.1 100.0
Karadeniz 4.6 56.2 313 7.9 100.0
Dogu Anadolu 29 40.2 452 11.7 100.0
Giineydogu 1.7 433 383 16.7 100.0
Toplam 4.6 58.1 27.0 10.3 100.0
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismada yapilan analizler Tiirk turizm sektdriinde ticretli ¢alisanlarla ilgili
cok carpic sonuglart ortaya koymaktadir. Ucretli isgiiciiniin 1/3’iinden fazlas: Mar-
mara Bolgesi’nde yogunlasmaktadir. Isgiiciinde kadin calisanlarm orani iilke ge-
nelinde % 20.61 olup, son derece diisiik bir orandir. Bu oran Giineydogu ve Ana-
dolu Bolgelerinde % 5’lere kadar diismektedir. Diinya genelinde turizm sektoriinde
yiiksek oranda kadinin ¢alistigi goz oniine alindiginda (Evans vd., 2003: 72; ILO,
2011), Tiirk turizm sektoriinde kadimin heniiz yeterince istihdam edilemedigi ya
da istthdam firsat1 bulamadig1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirk turizm sektdriinde dncelikle egitim seviyesinin hem tilke genelinde hem
de tiim bolgelerde ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’'nde ¢alisanlarm neredeyse 3/4’iinden fazlasi okumayanlar ile 5 yillik il-
kokul ve 8 yillik ilkdgretim mezunlarindan olusmaktadir. Turizm sektoriinde egitim
seviyesinin diisiik olmasmin temel nedenlerinden birisi olarak igverenlerin egitimin
Onemini yeterince algilayamayip ilgi gostermemeleri ve boylece turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde egitimsiz insanlarim istihdam edilmesine zemin hazir-
ladiklan gésterilmektedir (Zagonari, 2009). Diger taraftan yapilan aragtirmalar tu-
rizm egitimi alan 6grencilerin sektore girme isteklerinin dnemli Slglide azaldigmi ve
6nemli bir boliimiiniin de mezun olduktan sonra turizm sektorii disinda kariyer yap-
may1 tercih ettiklerini gostermektedir (Aksu ve Kdksal, 2005; Barron, 2008; Johns ve
McKechnie 1995; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; O’leary and Deegan, 2005). Turizm
sektoriindeki igverenler ise turizm egitimi veren kurumlart agirt teorik egitim ver-
mek ve gerekli pratik egitimi saglayamamakla suglamaktadirlar (Barron, 2008: 732).

Sektorde aylik 1500 TL nin {izerinde ticret alanlarn sayis1 % 5’1 dahi bulma-
makta, bunun karsisinda asgari ticretin de altinda olan aylik 500 TL ve altinda ka-
zananlarin orani iilke genelinde % 15’1 bulabilmektedir. Glineydogu Anadolu ile
Dogu Anadolu’da ise diisiik iicret alanlarin orami ¢ok daha fazladir. Izmir’de ya-
pilan bir aragtirmada da 4 ve 5 yildizhi otellerde ¢alisanlarin yarisindan fazlasina
asgari ticret verildigi tespit edilmistir (Yenipinar, 2005: 165). Aylik ortalama {ic-
retlere bakildiginda turizm sektoriindeki ticretlerin diger sektorlere gore daha di-
siik oldugu gdze carpmaktadir. TUIK’in 2010 y1li Kazang Yapist Anketi sonugla-
rina gore turizm sektoriinde calisan bir kisi aylik 1274 TL briit ticret kazanirken,
bu rakam diger sektdrlerde 1512 TL dir (TUIK, 2012b). Calisanlarin biiyiik ¢o-
gunlugunun asgari ticret seviyesinde {icret almas1 hem turizm sektoriinde calisan-
larm motivasyonlarinin diismesine hem de egitimli kisilerin sektore girme heves-
lerinin azalmasina veya kaybolmasina neden olmaktadir.
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Turizm sektoriinde ¢alisanlarm 6nemli sorunlarindan birisi de kayit disi istih-
damdir. Analizlerde kayit dist istihdamin tiim bélgelerde oldukea yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Diger bolgelerle kiyaslandigi zaman en diisiik kayit dis1 oraninin
Marmara bdlgesinde olmasi, en yliksek oranlarm Giineydogu ve Dogu Anadolu
Bolgeleri’nde bulunmasi bu sorunun bolgelerin gelismislik diizeyi ile yakindan il-
gili oldugunu diisiindiirmektedir. Ulke ekonomisinin genelinde yiiksek oranda kayit
dist istihdam sorunu olmasina ragmen turizm sektdriinde bu oran ¢ok daha yiik-
sektir. TUIK’in 2011 yil Hane Halk Isgiicii istatistiklerinde tiim sektorlerde iic-
retli ¢alisanlarin % 25.1°1 herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olmadan
calismakta iken turizm sektoriinde bu oran % 40 civarina yaklagmaktadir.

Sadece Tiirk turizm sektoriine has olmayan, diinya turizm sektoriinde de Gnemli
bir sorun teskil eden yiiksek isgiicli devir hizi oranlari neredeyse kalict olmaya bas-
lamus, sektorde bir ¢esit “isgiicli devir hizi kiiltiirii” olusmaya baslamustir. Iverson
ve Deery (1997) turizm sektoriiniin kendine has bir isgiicii devir kiiltiiri olustur-
dugunu ve ¢alisanlar arasinda genellikle ytiksek isgiicli devir hiz1 oranlarmin “ola-
gan” oldugu yoniinde bir diisiince olustugunu belirtmektedir. Yapilan aragtirmalar
turizm sektdriinde isgiicli devir hizi oranlarinin yiiksek olmakla beraber degisti-
gini ortaya koymaktadir. Turizm sektdriinde isgiicii devir hiz1 oranlar Iskogya’da
% 44 (Martin, vd., 2006: 382), Kuzey Amerika ve Avrupa’nin cesitli iilkelerinde
% 60 (Hinkin ve Tracey, 2000: 15) olarak tespit edilmistir. Bir bagka aragtirmada
ise bu oranm % 60 ile % 300 arasnda degistigi belirtilmistir (Milman, 2003: 18).
Isgiicii devir hizimin yiiksek olmasini dogrudan destekleyen bir diger gosterge de
isletmelerde ticretli ¢alisanlarin ¢alisma yilinin ¢ok kisa olmasidir. Ankete katilan-
lardan iicretli ¢aliganlarin yarisindan fazlasi aymi isletmede 1 yildan daha kisa bir
stirede calistiklarini beyan etmistir. Bu oran Akdeniz Bolgesi’nde % 66.9’a kadar
ulagmaktadir. Bu veriye gore Akdeniz Bolgesi'nde isgiicii devir hizi oraninin da
bolgeler iginde en yiiksek olmasi sasirtici gdzitkmemektedir.

Turizm isletmelerinde ticretli ¢alisanlarm karsilastig1 en biiyiik sorunlardan bi-
risi de cok yiiksek haftalik calisma saatleridir. Ozellikle Dogu Anadolu ve Giiney-
dogu Anadolu Bolgeleri’nde calisanlarin yaklasik % 40’min haftada 60 ile 80 saat
arasmda ¢alistig1, Ttirkiye genelinde ise bu oranmn % 27 oldugu goriilmektedir. Bu
konudaki arastirmalar da bu olguyu desteklemektedir. Tiirkiye’de Izmir’deki 4 ve
5 yildizli otellerde galisanlarin % 37’sinin giinliik 16 saatten fazla, % 29’unun da
13-15 saat arasi ¢alistigi belirlenmistir (Yenipinar, 2005: 165).

Yapilan analizler Tiirk turizm sektoriinde ticretli ¢aliganlarin diisiik egitim, ye-
tersiz {icret, kayit disi istihdam, yiiksek isgiicii devir hizi, diisiik kidem yili ve fazla
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calisma saati sorunlarina sahip oldugunu ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
noktaya kadar yapilan degerlendirmeler Tiirk turizm sektoriinde iicretli calisanlarm
karsilagtiklar: temel sorunlarin aslinda birbirleri ile iligkili oldugunu ve diger sorun-
larin meydana gelmelerinde tetikleyici olma 6zelliklerini tasidigim gostermektedir.
Caligma saatlerinin uzunlugu, ticretlerin disiikliigii ve kayit disi istthdam mevcut
ve potansiyel ¢alisanlarmn islerini kariyer firsati olarak gérmemelerine, sektdre ge-
cici olarak girmelerine ve dolayzst ile sektdrde tecriibe faktoriiniin yeterince agirlik
kazanmamasina neden olmaktadir. Bu durum aym zamanda sektdrde isgiicii de-
vir hiz1 oraninin yiiksek olmasinin da temel nedenlerinden birini teskil etmektedir.

Analizler Tirk turizm sektoriinde ticretli calisanlarin karsilastiklari temel so-
runlarin ayni zamanda sektoriin temel isgiicti 6zelliklerini de yansittigini goster-
mektedir. Ornegin, isletmeler acisindan bir sorun olusturan yiiksek isgiicii devir
hizi, sektorde artik olagan karsilanmaya, isgiiciiniin temel 6zelliklerinden birisi
olarak goriilmeye baglanmustir.

Tiim bu sorunlara karsin olusturulacak bir ¢ok politika ve 6nlem vardir. Ancak
olusturulacak politikalar ve alinacak tedbirler konusunda sektdrdeki tiim paydasla-
rin goriislerinin almmasi gerekir. Oncelikle kamu kesiminin kayit dis1 istihdamla
ilgili bir dizi 6nlem almasi, isletmelerin ¢aligma kosullarinin sik sik denetlenmesi
gerekmektedir. Egitim politikalarinin gézden gecirilmesi, sektérde egitimli ve ni-
telikli eleman calistirilmasini tegvik edecek yasal diizenlemelerin yapilmasi gerek-
mektedir. Ornegin, diisiik egitim sorununun ¢dziim yollarindan birisi olarak, turizm
isletmelerinde en az % 50 oraninda egitimli personel galistirilmasi zorunlu hale ge-
tirilebilir. Isletmelerde yiiksek orandaki isgiicii devir hiz1 ve diisiik kidem sorunu ise
isletmelerin ¢aligma kosullarmi iyilestirmesi, i¢ ve dis motivasyon araglarini etkin
bir sekilde kullanmalari ile miimkiindiir. Calisanlarin igletmede kalmalarimni sagla-
maya yonelik olarak atilacak her bir adim — basta {icretlerin tatminkar bir seviyeye
getirilmesi ve ¢alisma saatlerinin kabul edilebilir sinirlar iginde tespit edilmesi- yiik-
sek iggiicli devir hizindan kaynaklanan maliyetleri ve i verimsizligini azaltacagi
gibi, ¢alisanlarin goziinde isletme imajini1 olumlu yonde etkileyecek ve potansiyel
isglicii adaylarmin turizm sektoriine bakis agilarmi pozitif olarak degistirecektir.

Gelecekteki calismalarin turizmin istihdam 6zelligini ve 6zelliklerinden kay-
naklanan her bir sorunu detayli olarak ele almalari ve sorunlarin nedenlerini ir-
delemeleri konunun ¢ok daha fazla anlasilmasimni saglayacaktir. Yapilacak calis-
malarin sorunlarin birbiri ile olan etkilesim ve iliskisini de analiz etmeye yonelik
olmasi Tirk turizm sektoriinde istihdam ile ilgili politikalarin olusturulmasinda
onemli yararlar saglayacaktir.
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