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KAMUDA PSIKOLOJIiK TACiZ (MOBBING) ILE MUCADELE
POLITiKASININ DEGERLENDIRILMESI: PSIKOLOJiK TACiZ

GENELGESI ORNEGI

Muhammed Tolga Gedikkaya!

Oz

Calisma hayatinin derin problemlerinden biri olan psikolojik taciz, kamu
sektoriinde yaygin olarak goriilmektedir. Bireyler tiizerinde duygusal,
fiziksel, psikolojik ve mesleki rahatsizliga, stres ve hastaliklara; gruplar ve
aileler tizerinde catisma ve ayriliklara; Orgiitler tizerinde anlasmazliklara,
isgilicii kayb1 ve calisan-Orgiit arasi uyumun azalmasi ve bazi durumlarda
tamamen kalkmasina bagh olarak etkinsizlige, verimsizlige, gereksiz maliyet
ve israfa neden olur. Bu calismanin arastirma konusu, kamu personeline
yonelik bir psikolojik taciz ile ilgili genel mevzuat ve uygulama nedir,
mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler nelerdir, eksiklikler nasil diizeltilebilir
sorular1 tizerine insa edilmistir. Calismada Tiirkiye’deki mevcut psikolojik
taciz politikalari, Basbakanlik Psikolojik Taciz Genelgesi 6zelinde analiz
edilmektedir. Calismada kamu politikas1 analizi yontemlerinden icerik ve
ciktt analizleri kullamilmistir. Psikolojik tacizle ilgili mevzuat ve basvuru
yollarinin incelenmesi agisindan igerik analizine, S6z konusu Genelgenin
2011-2019 yil1 ¢iktilarini incelemesi agisindan ¢ikti analizine basvurulmustur.
Calismada edinilen bulgular su sekildedir: 1) Mevzuat psikolojik tacizle ilgili
dogrudan yaptirim diizenlememektedir. Psikolojik tacizde kullanilabilecek
hal ve fiillere iliskin yaptirimlar ayri ayri mevzuatta diizenlenmistir. 2)
Psikolojik tacizle ilgili bagvuru sayis1 ve farkindalik faaliyetleri artmistir fakat
genelgenin degerlendirmesi icin yeterli veri bulunmamaktadir. Bu bulgudan,
bu faaliyetlerin psikolojik tacizle ilgili ayr1 bir mevzuat olusturma ve
yaptirimlara yonelik bir giindem olusturmaya yeterli olmadig1 sdylenebilir.
Calismanin sonucunda getirilen Oneri: psikolojik tacizi 06zel olarak
diizenleyen, aciklayan, standartlar getiren, yaptirnmlar Ongdren bir
mevzuatin gerekliligidir.
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EVALUATION OF THE POLICY ON PREVENTING MOBBING IN
THE PUBLIC SECTOR: A CASE STUDY ON REGULATION ON

MOBBING

Abstract

Mobbing, one of the deep problems of work life, is also common in the public
sector. Mobbing causes emotional, physical, psychological and occupational
discomfort, stress and diseases on individuals; conflict and separation over
groups and families; disagreements, inefficiency, unnecessary cost and waste
on organizations. The research topic of this study is built on these questions:
how is the legislation and practice regarding mobbing to public personnel,
what are the inadequacies in the legislation and implementation, and how
these can be corrected. In the study, the policy on preventing mobbing in
Turkey is analyzed in terms of Prime Ministry Regulation on mobbing. In the
study, both content and output analysis of the public policy analysis methods
are used. Content analysis is used to examine the legislation and application
related to mobbing. Output analysis is used to examine the outputs of the
regulation for 2011-2019 period. The findings of this study are as follows: 1)
the legislation does not directly regulate mobbing. The sanctions regarding
the situations and acts that can be used in mobbing are regulated separately
in the legislation. 2) The number of applications and awareness-raising
activities related to mobbing has increased but there is not enough data for
the evaluation of the Prime Ministry regulation. As a result, it can be said that
these activities are not sufficient to create separate legislation on mobbing or
to create an agenda for sanctions. The study suggests there is great necessity
to legislation that regulates, explains, sets standards and imposes sanctions
on mobbing.

Keywords

Public Personnel
Mobbing
Policy Analysis

Article Info

Research Article
Received: 26.09.2019

Accepted: 09.11.2019
Online Published: 18.11.2019

54



Kamuda Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadele Politikasinin Degerlendirilmesi: Psikolojik Taciz
Genelgesi Ornegi
Muhammed Tolga Gedikkaya

GIRIS

Psikolojik tacizle ilgili caligmalarda psikolojik tacizin sinsi bir hastalik oldugu
vurgulanmaktadir. Calisma iligkilerini zayiflatarak ¢alisma barisim1 bozdugu kadar birey,
grup, Orgiit ve toplum tizerinde de yikici etkileri vardir. Bireyler tizerinde duygusal, fiziksel,
psikolojik ve mesleki rahatsizliga, stres ve hastaliklara; gruplar ve aileler iizerinde catisma ve
ayriliklara; orgiitler {izerinde anlasmazliklara, etkinsizlige, verimsizlige, gereksiz maliyet ve
israfa neden olmaktadir.

Psikolojik taciz, kamu Orgiitlerinde de karsilasilan bir olgudur. Devlet, kamuda
psikolojik tacizin varligini ve kamu kurumlar iizerindeki olumsuz etkisini kabul etmis ve
onlemler alma yoniinde adimlar atmustir. 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi bunun iyi bir
ornegidir. Bununla birlikte 2011 yilindan gilintimiize sekiz yillik siirede, baska bir idari
diizenleme olmamus, psikolojik tacizle miicadele genel mevzuat ve Bagbakanlik genelgesi ile
strurli kalmigtir.

Psikolojik tacizle miicadelede genelge ile ilgili izlenen politikalar1 incelemek bu sebeple
onemlidir. Tlgili mevzuat, uygulama, yaptirim ve eksikliklerin incelenmesi, psikolojik tacizin
zararlarini en aza indirmek agisindan onlemler gelistirmekte yol gosterici olacaktir.

Bu ¢alismanin arastirma konusu, kamu personeline yonelik bir psikolojik taciz halinde
(1) genel mevzuat ve uygulama nedir, (2) mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler nelerdir, (3)
eksiklikler nasil diizeltilebilir sorular1 tizerine insa edilmistir. Kavramsal ve genel gerceve
sonrasinda, bu sorular Bagbakanlik Genelgesi 6zelinde cevaplanmaya calisilacaktir.

Calisma amacina uygun sekilde, calismada kamu politikas: analizi yontemlerinden
icerik ve ¢ikt1 analizinin kullanildig1 s6ylenebilir. Psikolojik tacizle ilgili mevzuat ve basvuru
yollarinin incelenmesi agisindan igerik analizidir. Genelgenin 2011-2019 yili ¢ktilarini
incelemesi agisindan ¢iktt analizidir.

Calisma ti¢ boliime ayrilmistir: birinci boliimde psikolojik tacize iliskin kavramsal
gerceveye, ikinci boliimde ilgili mevzuat ve bagvuru yollarma yer verilmistir. Uctincii
boliimde Bagbakanlik genelgesiyle ilgili uygulamalara yer verilmistir. Son olarak,
degerlendirme ve sonug boliimiinde, bu uygulamalara iliskin elde edilen veri analiz edilmis
ve kamu personeline yonelik psikolojik tacizle miicadeleye iliskin 6neriler gelistirilmistir.

1. PSIKOLOJIK TACiZ KAVRAMSAL CERCEVE

“Psikolojik  taciz” Ingilizcedeki = “Mobbing” kavraminin Tiirkgesi olarak
kullanilmaktadir. “Mobbing” ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan kii¢iik hayvan gruplarmin
gorece biiyiik bir hayvam tehdit eden saldirilar1 tanimlamakta kullanilmistir. Daha sonra,
kiigtik gocuk gruplarinin genellikle tek bir cocugu hedef alan baskict davranislar: nitelemede
kullanilmistir. Son olarak Leymann kavrami, calisma iligkilerinde bugiin kullanilan sekilde
anlamlandirmisgtir.

Psikolojik taciz kavraminda bulunan taciz kelimesi, “acz” kokiinden gelen Arapga bir
sozciik olup; tedirgin etme, rahatsizlik verme, aciz birakma, bir kimsenin canini sikma,
gligstizlestirme (Bilgili, 2011:63) gibi anlamlara gelmektedir. Su haliyle kavram ¢evrisinin daha
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¢ok psikolojik yonden aciz birakma, psikolojik rahatsizlik verme seklinde “psikolojik taciz”
olarak cevrilmesi dogru bir tercihtir.

Psikolojik tacizin nedenleri, siireci, kosullari, sonuglar1 goéz oniine alindiginda;
psikolojik tacize iliskin kapsamli bir tanim yapilabilir. Bu ¢calismada psikolojik tacizin tanimu:
“Isyerlerinde saldirgan kisi ve grup tarafindan magdur kisiyi kasitl hedef alan, sistematik
olarak en az alt1 ay siireyle ve genellikle en az haftada bir siklikla uygulanan, ¢alismalarini
engelleme, huzursuz olmasina yol agma, yildirma, dislama, asagilama, kii¢limseme, kisiligini
ve saygmhigini zedelenme, gozden diisiirme, kotii muameleye tabi tutma gibi hal ve fiilleri
iceren; magdur lizerinde asabiyet, kayitsizlik, yiiksek stres, fiziksel hastaliklar, psikolojik
tepkiler, madde bagimlilig, intihar ve siddete meyil gibi olumsuz etkiler olusmasina yol agan,
isyeri genelinde etkinlik ve iiretkenligin diismesi, isyeri kurallarinda asinma, artan isveren
memnuniyetsizligi, artan gerginlik, artan ise gelmeme, artan isci sirkiilasyonu, isyerinde
huzursuzluk gibi olumsuz etkiler olusmasina sebebiyet veren durumlarin tiimii” seklindedir
(Gedikkaya, 2013:9).

Calisma i¢in 6nemli olan 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesinde psikolojik taciz,
“kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kii¢iimsenmesi, dislanmasz,
kisiliginin ve saygmhigimin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde ortaya ¢ikan davranislar” seklinde tanimlanmistir.

Kamu ¢alisanlarinin ¢alisma hayatlarina iliskin denetimler gerceklestiren, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: is Teftis Kurulu Baskanligi'nin resmi goriisiine gore Psikolojik
Taciz “bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye kars1 uyguladig: israrly, sistematik,
asagilayic, hakir goriicii, yildirici, haksiz séz ve davramslaridir. Isyerinde ruhsal taciz,
zorbalik, sindirme, magdurun benligini Oldiirme ve psikolojik taciz de bu kapsama
girmektedir.”

Psikolojik taciz tanimlarindan, bir olguyu psikolojik taciz olarak nitelendirmek igin
dort hususun varligr zorunludur: 1) siireklilik ve siklik, 2) gii¢ dengesizligi, 3) kasitli saldirgan
davranis, 4) taciz algis1 ve sonug.

1) Streklilik ve Siklik: Psikolojik taciz, magdur tizerinde sistematik bir baskidir.
Literatiirde kabul goren goriis, siireklilik olarak psikolojik tacizin en az alt1 ay stirmesi, siklik
olarak en az haftada bir ortaya ¢ikmasi gerektigidir (Minibas Poussard & Idig Camuroglu,
2009:6; Nunez & Gonzalez, 2009:36).

2) Giig¢ Dengesizligi: Psikolojik tacizin esit glicler arasinda goriilmemesidir. Aksi halde,
catisma olur. Catisma ise psikolojik taciz degildir. Almanya’da bir mahkeme tarafindan alinan
kararda ¢alisma arkadaslar1 arasinda gergeklesen kisisel anlagsmazliklar psikolojik taciz olarak
nitelendirilmemislerdir (Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, 2012:47). Bununla
birlikte psikolojik taciz sadece {iistiin asta olan taciz hal ve fiillerini kapsamaz, ayrica esitler
arasindaki yildirma durumlarimni da niteler. Psikolojik taciz daha ¢ok kitlesel olarak harekete
gecmeyi, calisanlar arasindaki is birligini igerir (Reichbert, 2003:2). Dolayisiyla burada bireyin
kitleye kars: gii¢ dengesizligi sz konusu olmaktadir.
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3) Kasith Saldirgan Davrams: Psikolojik tacizin bir diger bileseni saldirgan
davranislardir. Saldirilar acik ya da ortiik bir bicimde gerceklesebilir. Kasitsiz, bilmeden, taksir
ile psikolojik taciz olmaz.

4) Taciz Algis1 ve Sonug: Psikolojik tacizin belirlenmesinde psikolojik tacize maruz
kalan kisinin “hissettikleri” onemlidir. Psikolojik sonuglarin ancak bireyin bunlar: algilamast
neticesinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle, bireyin bir davranistan psikolojik olarak etkilenmemesi
durumunda, davranigin niteligi &nemli olmamaktadir (Deniz & Ozniir, 2010:140). Dolayisiyla
davranislardan etkilenme varsa psikolojik taciz vardir.

Dolayistyla, s6z gelimi “kabalik” ya da “kaba davranis” her zaman psikolojik olmaz.
Genel bir saldirganlik olarak bagirmak, asagilama ve hakaret yoneticinin kotii davranislar
olarak psikolojik tacizden farklidir (Minibag Poussard & Idig Camuroglu, 2009:7). Benzer
sekilde baskici bir yonetim anlayisiyla, psikolojik taciz farkli olgulardir. Baskici yonetimde,
yonetici kendine bagh calisanlarin tiimiine kotii muamelede bulunmaktadir (Giingor,
2008:13). Tiim yildirma tiirleri de psikolojik taciz degildir. Ornegin telefon ya da kapidan
pazarlamada miisterinin iiriin almaya zorlanmasi, yol kenarinda bekleyen dilenci, yiiriirken
tizerimize gelen ve kenara ¢ekilmemize neden olan kalabalik “yildirmaya” neden olmaktadir
(Gokge, 2008:27) fakat bunlarin psikolojik taciz sayilmasi miimkiin degildir.

1.1. Psikolojik Taciz Siireci

Leymann psikolojik taciz siirecinde bes asama belirlemistir (Davenport, Schwartz, &
Elliot, 2003:20): Ik asamada, anlasmazlik ortaya ¢ikar. Anlagsmazlik psikolojik taciz degildir,
fakat psikolojik tacize doniigebilir. Tkinci asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar
ortaya cikar, bu hal ve fiiller psikolojik tacizi harekete gecirebilir. Uciincii asamada, yonetim,
eger oOnceki asamalarda yer almamissa, anlasmazlii veya olumsuz atmosferi yanls
yargilayarak siirece dahil olabilir. Dordiincii asamada magdur zor veya hasta olarak
damgalanir. Eger yonetim veya calisanin saghgiyla ilgilenen birimler yanls teshis koydu ise,
magdurun kaybinda etkin rol oynar. Son asamada magdur gozden ¢ikarilir, isine son verilir.
Bunun sonucunda magdurda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), duygusal gerilim,
psikosomatik bozukluklar gibi asir1 tepkilerin olusmasi muhtemeldir.

1.2. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Literatiirde yer alan psikolojik tacizin nedenleri, “saldirgan veya magdurun sahsmna
iliskin nedenler” ve “Orgiitiin yapisi ve isleyisi ile ilgili nedenler” seklinde iki sekilde ele
alinmaktadir. Bunlar bireysel ve rgiitsel nedenler basliklariyla asagida agiklanacaktir:

1) Bireysel nedenler: farkli kurumlardan farkli arastirma sonuglari elde edilmesi,
psikolojik taciz ve boyutlarina ugramada demografik 6zellikler agismdan genel bir yarg:
olusturmanin yanlis oldugunu gosterse de (Kose & Uysal, 2010:266) literatiirde saldirgan ve
magdura ait bireysel 6zellikler psikolojik tacizin nedenleri arasmnda sayilmaktadir. Magdurun
veya saldirganin kendisi ve gevreyle kurdugu iletisimin niteligi, saldirganin magdurla iletisim
kapasitesi psikolojik tacizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Cevresiyle iletisimi diisiik olanlarin
daha fazla psikolojik tacize maruz kalabilmesi, ya da psikolojik taciz uygulamaya daha yatkin
olabilmesi gibi. Magdurun basarili, girigsken, atik olmasi, saldirganin magdura kars1 haset ve
kiskangligi, psikolojik tacizde yaygin goriilen bireysel neden olarak kabul edilebilir.
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2) Orgiitsel Nedenler: psikolojik tacizin ortaya gikisinda orgiit yapisi ve isleyisi onemli
nedenler arasindadir. Psikolojik tacizin orgiitsel nedenlerine su ornekler verilebilir:

Orgiitte statiilerin kesin cizgilerle cizilmesi, kat1 hiyerarsik yapi, genis ve biiyiik dlgekli
olma, yenilik¢i olmayan geleneksel orgiitlenme, otoritenin 6zensiz kullanilmasi (Gokge,
2008:26,41,43); kat1 calisma saatlerinin bulunmasi (Kogak & Hayran, 2011:1123); Cinsiyet
esitsizliginin yiiksek olmasi, statii ya da tecriibe benzeri gii¢ farkliliklariin yogun olmasy, is
glivensizliginin fazla olmasi, yonetici veya gozetimcilerin stirekli degismesi (Kirel, 2008:36,
37); Orgiit ici gerilimin olmasi, is birliginden yoksun olma ve bilgi akisim etkileyen gesitli
catismalarin fazlaligr (Cemaloglu, 2007b:114); Dontisiimcii liderlik davramglarinin diisiik
olmasi (Cemaloglu, 2007a:84); Asir1 rekabet, is doyumunun azalmasi, ¢alisanlarin is ortami
olarak siirekli kapali alanda ¢alismalari, kirsal gorevlerin azlig1 (Kose & Uysal, 2010:273).

Bu 6rnekler kati, karanlik, rekabetgi, catismaci, cinsiyetgi, statiicii bir ¢alisma ortamini
isaret etmektedir. Fakat bunun tam aksine, ¢ok katmanli/kademeli yonetim, dengesiz gii¢
dagilimi, yatay oOrgiitlenme sonucu genis serbesti ve esneklikten kaynakli belirsizlik
bulunmasi, rol gatismasi ve rol belirsizliginin varligi, yetersiz liderlik bulunmasi (Giingér,
2008: 19-21) halinin de psikolojik tacize imkan taniyan ortam olusturdugu da soylenebilir.

Orneklerde goriildiigii iizere, psikolojik taciz, isyeri iklimi, mesleki yapi, isyerindeki
iletisim, idarenin Orgiitlenis tiirti, liderlik tiirti, isyeri politikas: vb. bir¢ok nedene baglh olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Disiplinin gerek asir1 katilig1 gerekse de asir1 esnekligi psikolojik tacize
imkan tanimaktadir.

Psikolojik  taciz, Orgilit yoOnetimin tarafindan oOrgiit stratejisi olarak da
kullanilabilmektedir: Orgiitiin kiigiilme politikasi nedeniyle istihdamin daraltiimasy;
isglictintin gen¢ c¢alisanlardan olusturulmas1 ve Orgiit iginde istenmeyen bir kisiden
kurtulmanin hedeflenmesi gibi nedenler sonucunda orgiit tarafindan kasith psikolojik taciz
stratejisine basvurulmaktadir (Tmaz, 2006:22). Disiplin katiliginin Orgiit stratejisi olarak
kullanildi81 askeriye veya polis teskilat1 gibi militarist 6zellik tasiyan kurumlarda, ise yeni
baslayanlarin kuruma entegrasyonu stirecinde fiziksel siddeti de iceren psikolojik tacize
maruz kalmalar: da miimkiindiir (Giingor, 2008:26).

1.3. Psikolojik Taciz Tipolojisi

Hangi eylemler psikolojik tacizi olusturur sorusuna literatiirde 6rnekler getirilmistir,
bunlardan en iinliisii Davenport vd tarafindan magdur veya magdurlarin karsilasabilecekleri
psikolojik taciz davramiglarimi Leymann tipolojisine gore smiflandirmasidir (Davenport vd.
2003: 18-19): 1. Kendini gosterme ve iletisim olusumunu engellemek, 2.Sosyal iliskilere
saldirilar, 3.Itibara saldirilar, 4.Yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, 5. Kisinin
sagligina dogrudan saldirilar. Bu tipolojiye ayrica, son merhalede fiziksel siddet de dahil
edilebilir. Fiziksel siddet Ortiilii olarak magdura uygulanirken, magdur bu siddetin niteligi
hakkinda siipheye diiger. Ornegin, “kazara mi, degil mi?” sorgulamasim olusturan hafif bir
itme, en tist fiziksel psikolojik tacizdir (Gokge, 2008:22). Belirtmek gerekir ki psikolojik taciz
¢ok farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir. Farkli hal ve fiiller, farkl: kiiltiirlerde, farkl1 ortamlarda
farkl: sekillerde algilanmasi nedeniyle, psikolojik tacizi olusturan davranis tiirlerini icerir bir
katalog hazirlamak imkansizdir.
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1.4. Psikolojik Tacizin Etki ve Sonuglar1

Psikolojik taciz olgusu oncelikli psiko-sosyal risklerden biridir. Psiko-sosyal riskler, is
yasamina iliskin yonetim uygulamalarinin ve diizenlemelerin ortaya ¢ikardigi sosyal ve
orgiitsel olumsuzluklarin potansiyel olarak meydana getirecegi psikolojik ve fiziksel zararlar
seklinde tanimlanmaktadir (Cakmak, Ofuoglu, & Biiyiikyillmaz, 2012:53). Psikolojik tacizin
birey, aile, orgiit ve toplum {izerindeki negatif etkileri ve maliyetleri maddeler halinde su
sekilde belirtilebilir:

1) Psikolojik tacizin bireyler iizerinde etki ve sonuglari: kuramsal olarak orgiitlerdeki
sosyal stres kaynaklarinin belki en ug¢ noktas1 olarak psikolojik taciz, magduru hayal
kirikhigima ve toplumsal tecride siiriikler, intihara neden olabilir (Kirel, 2008:4). isvigre’de
yasanan intiharlarin %10-15‘inin nedeninin psikolojik taciz oldugu raporlanmistir (Gokge,
2008:17). Is ve saghk arasindaki iligkiler iki ynlii olup, birinde sorun oldugunda digeri de
etkilenmektedir (Giil, 2009:515): Iste ortaya ¢ikan huzursuzluk nedeniyle magdurun, sigara,
alkol ve ilag¢ kullanimi artar, uyku bozuklugu gibi sorunlar ortaya ¢ikar. Akademik personel
tizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, (Senerkal & Corbacioglu, 2015) tek basina veya en
azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik tacize ugrayan akademik personelin, algiladiklari
psikolojik taciz davraniglari ile psikolojik saghiktaki bozulma arasinda anlaml bir iliski oldugu
ortaya konulmustur.

2) Psikolojik tacizin aileler tizerinde etki ve sonuglari: magdurun taciz sebebiyle 6fkeli
veya lizglin yapisi, yakin gevresini olumsuz etkiler. Magdur eve geldiginde, is ortaminda
gordiigii psikolojik tacizin etkisiyle i¢ine kapanir, kendi tizgiin haliyle aile bireylerini ve
arkadaslarin iizer, onlardan uzaklasir. Taciz sonucu aile bireylerine ve arkadaslarmna kars:
daha sabirsiz, sinirli hale gelir. Magdur, yasadigi mutsuzlugu, aglayarak, dert yanarak,
azarlayarak, kizarak, bagirarak ailesine yansitir (Yaman, Vidinlioglu, & Citemel, 2010:1145).
Psikolojik tacize iliskin yasadiklarmi aile bireyleriyle paylasan-yansitan kisinin ailesinde,
depresyon ve sinirlilik gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir (Cukur, 2012:45). Bazi
durumlarda magdur kendine uygulanan tacizin etkilerin yakinlarina hissettirmemek, onlar1
tizmemek i¢in yalan soylemeyi seger (Tinaz, 2012:56).

3) Psikolojik tacizin orgiitler tizerinde etki ve sonuglar1: psikolojik taciz orgiitlerde
calisanlarin stres, kaygi, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasamasmin, performans
diistikliigiiniin  ve basarisizhiginin en onemli nedenlerinden biridir (Kirel, 2008:4).
Motivasyonu, ise ve isyerine olan baghlig1 azaltir (Aki, 2011:90). Verimlilik ve orgiite baglilik
diiser (Kose & Uysal, 2010:262). Orgiitsel giiveni azaltir (Durdag & Naktiyok, 2011:28).
Magdurun siire¢ i¢ginde gerek ise gelmemek icin sahte saglik raporu almasi, gerekse de
psikolojik taciz sonucu olusan psikolojik veya fiziksel rahatsizliklar: sebebiyle saglik raporu
almast gibi sebeplerle ise gelmemesi isgiicii/isgiinii kaybma neden olur. Ise geldiginde ise
isiyle gerektigi gibi ilgilenemez. izleyicﬂer de durumdan rahatsiz olarak, bulunduklar:
kurumlardan degisik sebeplerle ayrilabilmekte Ornegin tecriibeli bireyler emekli
olabilmektedir (Tmaz, 2012:58). Psikolojik taciz, dini kuruluslar gibi baz1 degerlere dayali
orgiitlerde da yikic1 sonuglar dogurur: kutsal kitaplardan alint1 yaparak, magduru psikolojik
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tacize karsi uysal ve itaatkar kilmak seklinde ortaya ¢ikan psikolojik taciz yontemi (Nufiez &
Gonzalez, 2009:38) bu tiir orgiitlerin itibarini zedeler.

4) Psikolojik tacizin toplum geneli iizerinde etki ve sonuglari: siiphesiz psikolojik
tacizin bireyler, aileler ve kuruluslar {izerindeki olumsuz sonuglari toplumun geneline
yansimaktadir. Almanya’da psikolojik tacizin sadece devlete maliyeti 100 milyon EURO
olarak hesaplanirken Tiirkiye’de 1 milyon TL'yi buldugu (Emir, 2007:34) tahmin edilmektedir.
Toplumun geneli tizerindeki olumsuz etkilerine “beyin go¢ii” iyi bir ornektir. Psikolojik tacize
maruz kalan bagarili magdur tipi, bu konuda diizenleme ve yaptirimlarin daha iyi oldugu bu
nedenle psikolojik tacizle karsilasmayacagini umdugu tilkelere go¢ etmektedir (Cukur,
2012:45).

2. PSIKOLOJIK TACIZ iLE ILGILI MEVZUAT VE UYGULAMASI

Psikolojik taciz yeni bir olgudur. Tiim modern hukuklar gibi, Tiirk Hukukunda 6greti
ve uygulama bu yenilige ayak uydurma asamasindadir. Akademik calismalar, davalar (ilk
olarak Ankara 8. Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarih ve 2006/19-625 nolu karar1), Avrupa Birligi
gibi etkenler, mevzuatta ve uygulanmasinda gelismelere yol agmaktadir (Yildiz & Kilkis,
2010:2; Demircioglu, 2007:141).

Tiirk mevzuatinda “psikolojik taciz” dogrudan, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 2011/2 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile ele alinmigtir. Bunun disinda, yukarida psikolojik taciz tipolojisi
kapsaminda ele alman saldir1 fiilleri, mevzuatin farkli alanlarinda dagmik halde
bulunmaktadir. Bu fiillere iliskin mevzuat, psikolojik tacizle iliskilendirilebilir mevzuattir.
Bunlara asagida deginilecektir:

Icinde “Psikolojik Taciz” ibaresi gegen iki temel metin: Borglar Kanunu ve 2011/2 sayil1
Basbakanlik Genelgesidir. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun “iscinin kisiliginin
korunmas1” baglikli1 417. maddesinde “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri icin gerekli Onlemleri almakla yiikiimliidiir.”
vermektedir. 2011/2 sayili Bagsbakanlik Genelgesi ise, baslangicinda 6ncelikle psikolojik tacizin
zararli oldugu vurgulanmakta, psikolojik tacizin tanmimi yapilmakta ve Onlenmesinin
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Genelgenin geri kalaninda, psikolojik tacizden korunmak
tizere, hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi siralanmaktadir. Genelgede 6nemi vurgulanmasi
gereken bir diger husus, isverenlerin isgilerin tacize maruz kalmamalari i¢in onlem almalar:
gerektigi yoniindeki Borg¢lar Kanunu hiikmiinii, “isverenler calisanlarin tacize maruz
kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir” seklinde genisletmesidir. Diger bir deyisle,
isveren kamu idaresi, sadece iscilerin degil, tiim c¢alisanlarm psikolojik tacize maruz
kalmamalar1 i¢in 6nlem almakla yiikiimliidiir. Bu durumda memur, sézlesmeli personel ve
gecici personel dahil tiim kamu personeli, isciler gibi psikolojik taciz korumasi igerisine
alinmaktadir. Bu ¢alismanin {igiincii boliimiinde, Genelgede belirtilen onlemlerin analizi
yapilacaktir.

hiikmiine yer
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Psikolojik tacizde kullanilabilecek fiillere iliskin mevzuat dagimiktir. Farkli yasalarda
yaptirrma baglanmus bircok fiil psikolojik tacizde kullanilabileceginden, psikolojik tacizle
iliskilendirilebilecek mevzuat asagida verilecek yasa Ornekleri ile simirli degildir. Bununla
birlikte, psikolojik taciz halinde zedelenmesi muhtemel haklar1 ve yaptirimlarina 6rnek tegkil
etmek {lizere, asagida Anayasa, Ceza Kanunu, Medeni Kanun, Devlet Memurlar1 Kanunu, i@
Kanunu, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunun bazi maddeleri sayilacaktir:

1982 Anayasasi’min 5, 10, 12,13,17, 18, 20, 24, 25, 36 numarali maddeleri psikolojik
tacizin engellenmesine iliskin kisinin haklarmi koruyan, kisilik haklarma kars1 tecaviizii
yasaklayan; devlete bu haklar1 korumak ve yasaklar1 uygulamakla gorevlendiren, yasal
diizenlemeler 6zelligi gostermektedir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu psikolojik tacizde kullanilabilecek fiillere kars: adli
yaptirimlar ongoriilmektedir. Kanunda yer alan, is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali (m117), cebir
(m108), ayrimcilik (m122), cinsel taciz (m105), tehdit, santaj, iftira (m267), hakaret (m125),
egitim ve Ogretimin engellenmesi (m112), siyasi haklarin kullanilmasinin engellenmesi
(m113), inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasimi engelleme (m115), sendikal
haklarin kullanilmasinin engellenmesi (m118), dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi
(m121), haberlesmenin engellenmesi (m124) kisinin huzur ve siiktinunu bozma (m123), sug
uydurma (m271), iskence, eziyet (m96) gibi maddeler altinda incelenen suglar, psikolojik
tacizde kullanilan ve sonug doguran fiiller arasinda sayilabilir. Bu fiiller karsiliinda, hapis ve
adli para cezalar1 (k5237: m45) uygulanmaktadir. Tekrar belirtmek gerekir ki, psikolojik
tacizde bu fiillerden bir veya birkac1 kullanilabilecegi gibi, hicbiri de kullanilmamuis olabilir.

4721 sayilh Tirk Medeni Kanunun, “Kisiligin korunmasi” baghkl 23. maddesi
psikolojik tacizle iliskilendirilebilir. Medeni Kanun'un 24. maddesine gore magdur, karsi
korunmay isteyebilir; 25. maddesine gore dava acabilir. Bu mevzuata bagh olarak saldirgan
tazminat 6demek yaptirimina tabi olmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda belirtilen kamu personelinin 6dev, hak,
ylikiim ve sorumluluklar: arasinda taciz fiillerinin engellenmesi de bulunmaktadir. Kanun’da
“psikolojik taciz” ibaresine dogrudan yer verilmemis olsa da madde hiikiimleri psikolojik
tacizi onleyecek yiikiimliiliikler getirmektedir. 657 sayili kanunu'nun “Tarafsizlik ve devlete
baghlik” baslikli 7. maddesi, Amir durumda olan devlet memurlarinin gorev ve
sorumluluklar: yer verilen 10. maddesi bunlar arasindadir. Sonugta kanunun 125. maddesi
dogrultusunda Disiplin cezalar1 uygulanmaktadir.

4857 sayili Is Kanunun “Esit davranma ilkesi” baslikli 5'inci maddesinde, isverenin
hakli nedenler bulunmaksizin isgiler arasinda farkli davranmamasi, haksiz ayrimda
bulunmamas1 ve keyfi davranislardan kaginmasi yiikiimliiliigiinii ifade eden ve kanunun
geneline yayilmis olan esit davranma borcu (Incirlioglu, 2010:9) yer almaktadir. Magdur isci,
Is Kanunu’nun 24. maddesine istinat ederek, is sozlesmesini derhal fesih hakkini kullanabilir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ise 6zen borcunu barmdirmaktadir. Isveren,
calisanlarmin is saghg ve giivenligini saglayacak gerekli tedbirleri almakla vazifelidir.
Psikolojik tacizin bireyler {izerindeki olumsuz etkisi diistiniildiigiinde, is saghg baghg:
altinda meslek hastalig1 olarak goriilmesi yerindedir (Savas, 2007, ss. 94, 125-129, 135).
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Psikolojik tacize iliskin Bagbakanlik Genelgesinde de psikolojik tacizin dnlenmesinin is saglig
ve gilivenligi ag¢isindan Oneminin ayrica vurgulanmis olmast bu degerlendirmeyi
desteklemektedir.

Mevzuatin Uygulanmasi. Yukarida yer verilen 6érnek mevzuat dikkate alindiginda,
kamu personelinin psikolojik tacize maruz kalmasi halinde su yaptirimlar uygulanabilecektir:
Medeni ve Borglar Kanunu uyarinca koruma saglanmasi ve maddi/manevi tazminat, Ceza
Kanunu uyarinca hapis veya adli para cezasi, Devlet Memurlar1 Kanunu uyarinca idari
disiplin cezasi, Is Kanunu uyarinca isverene idari para cezasi uygulanmasi ve neden oldugu
zarar dolayisiyla kamu gorevlisine riicu edilmesi.

Kamu gorevlisinin psikolojik tacize maruz kalmasi durumunda kosullarina bagh
olarak basvurabilecegi yollar su sekilde siralanabilir: Idari amire basvuru, Idari “mobbing
ofislerine” miiracaat, Kuruma ait denetim birimine miiracaat, Cumhurbagkanlig1 Iletisim
Merkezi (CIMER) araciligryla miiracaat, Cumhuriyet Bagsavciligi'na miiracaat; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla yardim ve
destek alma ve gerekli miiracaatlar1 yapma; maddi ve manevi tazminat talebi; idari islem
aleyhinde idare mahkemesine basvurusu, ise iade / kotii niyet tazminat1 davasi agma.

3. PSIKOLOJIK TACIiZ GENELGESININ ANALIZI

Psikolojik taciz olgusunu dogrudan konu edinen merkezi diizenleme, “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2 sayih Basbakanlik Genelgesidir.
Genelge halihazirda, psikolojik tacizle miicadelenin ¢atisini olusturmaktadir. Bu boliimde
genelge ve uygulamasi analiz edilecektir.

Genelgede oncelikle psikolojik tacizin onemi ve sonuglari belirtilmekte, ayrica kamu
sektoriinde de goriildiigii vurgulanmaktadir. Genelge daha sonra alinmas: gereken 6nlemleri
siralamaktadir. Bunlar 6zetle:

1. Toplu is sozlesmelerine 6nleyici nitelikte hiikiimler konulmasi,

2. ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
saglanmasi,

3. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmasi,

4. Denetim elemanlarinca, sikayetleri titizlikle incelenip
sonug¢landirilmasi,

5. Farkindalik egitim ve bilgilendirme toplantilari.

Mevzuatta yer alan bu 6nlemlerin nasil uygulamaya gecirildigi hakkinda yapilan
analiz asagidaki sekildedir:

3.1. Toplu ig S6zlesmeleri Onleyici Hiikiimler

Basbakanlik Genelgesinde, toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz
vakalarinin yasanmamasi igin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasima 6zen gosterilmesi
diizenlemesi getirilmektedir.

Genelgenin yayinlandig: tarihten bugiine, 2011, 2013, 2015, 2017 ve 2019 yillarinda
Kamu Toplu Is Sozlesmeleri Cerceve Anlasma Protokolleri imzalanmustir. Bu protokollerde
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daha ¢ok mali haklar diizenlenmektedir ve psikolojik tacize yonelik herhangi bir diizenleme
icermemektedir.

Kamu orgiitlerinde ve isyerlerinde ayri ayr1 akdedilen toplu is sozlesmelerine
psikolojik tacizin onlenmesine yonelik 6zel hiikiimler olup olmadigi konusunda veriye
ulagilamamuistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (2018) web sitesinde toplu is
sOzlesmesi sayilarma erigilebilmekle birlikte, ayri1 ayri toplu is sozlesmelerine erismek
miimkiin olmadigindan arastirma/inceleme calismasi yapilamamuistir. Veri eksikligine iliskin
bulgu, degerlendirme boliimiinde irdelenecektir.

3.2. ALO170 Psikolog Yardimi

Basbakanlik Genelgesinde, Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek tizere Calisma
ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi (1 ve 15 nolu kararnameler sonrasi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Iletisim Merkezi) ALO 170 {izerinden psikologlar vasitasiyla galisanlara yardim ve
destek saglanacag belirtilmektedir. Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanligi’'nin 2010’da hizmete
gecirdigi ALO 170 merkezi, 2011 yilinda yaymmlanan Genelge ile psikolog calistirmaya
baslamistir. Psikologlar, isyerinde psikolojik taciz konusunda hatti arayanlara yardimc:
olmak tizere gorevlendirilmislerdir.

Ozellikle 2011/2 sayili Genelgenin yayinlanmasindan sonra ad1 Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina intikal eden ya da Bakanhig arayarak ¢oziim yollarmi 6grenmek
isteyen magdur sayisinda artis gézlenmistir. ALO 170 Iletisim Hattini arayanlarin sayist da
her gegen giin artmaktadir. {letisim merkezine gelen psikolojik taciz ¢agr1 sayisi; 2011 yilinda
2001 bagvuru, 2012 yilinda 2.850 basvuru, 2013 yilinda 4.870 basvuru, 2014 yilinda 6659
basvuru, 2015 yilinda 9005 bagvuru, 2016 yilinda 12877 basvuru, 2017 yilinda 16784 basvuru
seklindedir (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, 2017:46), veriler asagida tablolastirilmistir:

Yil 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mobbing 2.001 2.850 4.870 6.659 9.005 12.877 16.784
Bagvurusu

3.3. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu

Basbakanlik Genelgesinde “Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek,
degerlendirmek ve onleyici politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
bilinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.” denilmektedir.

Kamu personeli i¢in iki temel kurum olan Devlet Personel Bagkanlig1 ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, psikolojik tacizin dnlenmesi agisindan 6nemli bir konumdadir. Bu
nedenle Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu'nun bu iki kamu Orgiitiiniin biinyesinde
kurulmasi isabetli olmustur.

TBMM Baskanligina sunulan bilgi notuna gore, (http://www2.tbmm.gov.tr/d24/7/7-
12741sgc.pdf. ulasim tarihi 02/05/2016) Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, 21 Mayis 2012
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tarihli Bakan Oluru ile Calisma Genel Miidiirti baskanliginda, Bagbakanlik Insan Haklar
Bagkanligi Baskani, Devlet Personel Baskanligi Egitim Dairesinden sorumlu Bagkan
Yardimaist ile Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK), Tiirkiye Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu (TURK-IS), Hak Isci Sendikalari Konfederasyonu (HAK-1S), Devrimci Isgi
Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK), Memur Sendikalar1 Konfederasyonu (MEMUR-SEN),
Tiirkiye Kamu Calisanlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu (KAMU-SEN), Kamu Emekgileri
Sendikalar1 Konfederasyonu  (KESK) Genel Sekreterlerinden olusturulmustur. Kurul,
genelgede ongoriildiigii tizere sosyal taraflarin katilimiyla olusturulmustur.

Kurul biinyesinde “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama
Eylem Plami (2012-2014)” hazirlanmis olup Eylem Plani agagida belirlenen doért oncelik
alanindan olusmaktadir: 1. Kurumsal kapasite ¢alismalari, 2.Egitim ve farkindalik artirma
calismalari, 3. Veri toplama, izleme ve degerlendirme calismalari, 4. Mevzuat gelistirme
calismalari.

Uygulama Eylem Plan1 sonunda hazirlanan rehbere gore (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2014), kurul, iilke capinda politikalarin belirlenmesine katki saglama, egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini koordine etme, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve incelme
yapma/ yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlama ve kamuoyunu
bilin¢lendirme ¢alismalari yiirtitmektedir.

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, 2014 ve 2017 yillarinda Isyerlerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi hazirlayarak, psikolojik tacizle ilgili bilgi ve
istatistikleri kamuoyuna sunmustur.

3.4. Denetim Faaliyetleri

Basbakanlik Genelgesinde “Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle
inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir” ifadesi yer almaktadir.

Bu politikanin izlenmesi ve bu calismada degerlendirilmesinin oniinde iki engel
bulunmaktadir: bunlardan birincisi, gerek kamu gerek 6zel sektorde ¢alisma hayatina iligkin
denetimler gerceklestiren Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Rehberlik ve Teftis
Baskanhg: tarafindan gerceklestirilen psikolojik taciz denetimi istatistiklerinin faaliyet
raporlarinda inceleme teftisi istatistikleri icinde yer almasindan ve yine faaliyet raporlarinda
teftiglerin niteligine iliskin bir gosterge belirtilmemesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir
deyisle calisma mevzuati kapsaminda yapilan psikolojik taciz sikayet incelemelerinin gerek
say1 gerek niteligine (titizlikle ve en kisa stirede mi) iliskin bir veri bulunmamaktadr.

Ikinci engel, kamu gorevlilerinin psikolojik taciz sikayetlerine yonelik idari disiplin
sorusturmalariin gizliliginden kaynaklanmaktadir. Denetim otoriteleri psikolojik taciz
denetiminin say1 ve niteligine (titizlikle ve en kisa siirede mi) iliskin bilgileri, gizlilik nedeniyle
kamuyla paylasamamaktadir.

Dolayisiyla genelgede sozii gegen politikanin izlenmesi miimkiin goziikmemektedir.
Yine de bu durum, calismanin degerlendirme kisminda irdelenecegi tizere Onemli bir
bulgudur.
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3.5. Farkindalik / Egitim Faaliyetleri

Bagbakanlik Genelgesinde belirtilen bir diger konu da Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, Devlet Personel Baskanlig ve sosyal taraflarin, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik
farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler
diizenlemeleridir.

Bu kapsamda, 2012 yilinda “1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Paneli
ve Calistay1” ve 2014 yilinda “II. Isyerinde Psikolojik Taciz Calistay1" gerceklestirilmistir.
Sosyal taraflardan, Mobbingle Miicadele Dernegi'nin “2016-Mobbing Temel Analiz Uzmanlk
Egitimi” ve “2018-Mobbing Ortak Akil Calistay1”; KADEM'in “2015-Mobbing ile Miicadele
Calistay1” diizenlenmistir. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, 2014 ve 2017 yillarinda
Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberleri farkindalik yoniiyle bu
baglik altinda tekrar bahsedilmelidir.

Bu yoniiyle, 2011 yilindan bu yana, farkindalik ve egitim faaliyetlerinin gerek kamu
gerek sosyal taraflar agisindan aralikli olarak devam ettigi soylenebilir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Psikolojik tacizin birey, aile, kurumlar ve toplum {tizerinde olusturdugu zararlar
ortadadir. Psikolojik tacizle kamu kurumlarinda da karsilagilmaktadir. Devlet kamuda
psikolojik tacizin olumsuz etkileriyle miicadele i¢in bir diizenleme hazirlamistir. Bu ¢alismada
kamuda psikolojik taciz (mobbing) ile miicadele politikasi, s6z konusu Bagsbakanlik psikolojik
taciz genelgesi 0rnegi 6zelinde irdelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde mevzuat ve uygulama incelenmistir. Bu boliimden
edinilen bulgu su sekildedir: Mevzuat psikolojik tacizle ilgili dogrudan yaptirim
diizenlememektedir. Psikolojik tacizde kullanilabilecek hal ve fiillere iliskin yaptirimlar ayr1
ayr1 mevzuatta diizenlenmistir. Psikolojik tacize iliskin bir diizenleme olmadigindan,
mahkeme psikolojik tacizi baska fiili tamimlayan bir maddenin icine alarak
cezalandirmaktadir (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011:62).

Bu bulguya iliskin degerlendirme ve oneri, psikolojik tacizle ilgili dogrudan yaptirim
diizenlemesidir. Ciinkii: hukuk sisteminde dogrudan dogruya psikolojik tacizi konu alan
mevzuat bulunmamasi 6énemli bir eksikliktir (Coleman, 2006, ss. 91,98; Hoel & Einarsen, 2010;
Jovanovic, 2008:234; Ozkul & Carikgi, 2010:497; Shallcross, Ramsay, & Barker, 2008, ss. 13, 14).
Psikolojik tacize iliskin bir kanuni diizenleme psikolojik tacizin olumsuz etkilerinin
azaltacaktir. TBMM tarafindan psikolojik tacizle miicadele icin getirilen Onerilerde yasal
metinlerde psikolojik taciz ile ilgili diizenlemeler yapilmasi gerektigi tavsiye edilmistir (Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011, ss. 79-81). Hoel ve Einarsen (2010)’e gore psikolojik
tacizi dogrudan diizenleyen bir mevzuatin yoklugunda psikolojik tacizle miicadele daha
zordur. Psikolojik tacize has bir politika mevzuat hazirlayan Isveg, getirdigi agik diizenlemeler
ile (Guerrero, 2004:487) iyi Ornek olusturan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Davenport vd., 2003:120). Acik diizenlemeler, psikolojik tacizin teshisini ve miicadelesini
kolaylastirmaktadir.
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Calismanin tiglincii boliimiinde psikolojik taciz genelgesi incelenmistir. Bu boliimden
edinilen bulgular 6zetlenirse: 1. Toplu is sozlesmelerine 6nleyici nitelikte hiikiimler konulmasi
ile ilgili olarak, gerceve protokollerde 6zel diizenleme olmadig1, kamu toplu is sozlesmelerine
iliskin veriye ulasilamadigi, 2. ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim
ve destek saglanmasi ile ilgili olarak, basvuru sayisinin stirekli arttigi, 3. Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu kurulmasi ile ilgili olarak, Kurulun ¢alismalarini stirdiirdiigii, istatistikleri
kamuoyu ile paylastigi, 4. Denetim elemanlarinca, sikayetleri titizlikle incelenip
sonuclandirilmast ile ilgili olarak veriye ulasilamadigy, 5. Farkindalik egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile ilgili olarak, gerek kamu gerek sosyal taraflar agisindan faaliyetlerin aralikli
olarak devam ettigi bulgularina ulagilmistir.

Bulgular degerlendirilecek olursa: Birinci olarak, artan bagvuru sayisina ve farkindalik
faaliyetlerine ragmen, psikolojik tacizle ilgili ayr1 bir mevzuat olusturma ve yaptirimlara
yonelik bir glindem olusmamaktadir. Diger bir deyisle basvuru sayisi ve calistay/panel sayisi,
politika giindemi olusturmaya yetmemektedir. Bilindigi tizere bir kamu politikasinin
giindeme alinmasi, kamusal sorunlarin kamu yonetimi tarafindan taninmasi, politika
hazirlamaya deger bulunmasi, segilmesi ile ilgilidir (Cobb, Ross & Ross, 1976; Kingdon, 1993;
Kingdon & Thurber, 1984; Akdogan, 2013). Kamu yonetiminin politika hazirlayacag: veya bu
calisma agisindan psikolojik tacize iliskin bir mevzuat ve yaptirim hazirlamasi ve bunlari
uygulamaya koymasi, psikolojik taciz sorununun kamuoyunda, medyada ve iktidarda nasil
algilandigr ile ilgilidir. Konu giindeme girmediginden, politika iiretme siirecine
gecilememektedir.

Ikinci olarak, psikolojik tacizle miicadele politikasimi degerlendirmeye yeter veriye
ulasamama sorunu bulunmaktadir. Bu sorun da yine giindem olusturma ve diizenleme
eksikligi ile dogrudan ilintilidir. S6z gelimi psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en
kisa siirede sonuclandirmakla miikellef denetim elemanlarinin bu denetimlerini standart
altina alan bir diizenlemeye halen ihtiya¢ goriilmemistir.

Bu bulgulara getirilecek oneri yukaridakiyle benzerdir: psikolojik tacizle ilgili detayl
aciklama iceren ve sonuglarimin (verilerin) kamuoyuyla paylasilmasini diizenleyen bir
politika/mevzuat diizenlenmelidir. Ve her seyden 6nce, bu politikanin tiretilmesi icin gerekli
glindem olusturulmalidir. Giindem olusturma gorevi sadece kendisine psikolojik taciz
uygulananlarin degil, basta kamu saghk ve diizenini korumakla gorevli kamu ¢alisanlar:
olmak {tizere sivil toplum kuruluslarimin da gorevidir.

Bu ¢alismada kamuda psikolojik taciz ile ilgili, (1) genel mevzuat ve uygulama nedir,
(2) mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler nelerdir, (3) eksiklikler nasil diizeltilebilir sorular:
cevaplanmaya caligilmigtir. Psikolojik tacizin denetimi ve yaptinmlarma iliskin agik bir
diizenleme bulunmamaktadir. Calismada psikolojik tacizi 6zel olarak diizenleyen, agiklayan,
standartlar getiren, yaptirimla 6ngoren bir mevzuatin gerekliligi ortaya konulmustur.
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