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0oz
Isletmelerin hedefleri dogrultusunda dogru ise dogru personel secmek olduk¢a onemlidir. Bunun yaninda bireylerin
calismak istedikleri alanda hangi kriterlerin daha onemli oldugunu bilmesi kariyer hedefleri agisindan onemli
goriilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, turizm igletmelerinde on biiro personelinin ise alim siirecinde etkili olan
kriterlerin dnem derecesinin tespit edilmesi olarak belirlenmigtir. Kriterlerin énem derecesi, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemi vasitasiyla belirlenmigtir. Calismada, deneyim kriterinin
diger kriterlere gore daha fazla 6neme sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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ABSTRACT
It is crucial to appoint the right personnel in the right place according to a business’ goals and visions. Furthermore,
knowing the necessary criteria and skills for the work that the individuals are interested in, is critical. Therefore, the
main objective of this study is to determine the importance of the effective criteria and skills when hiring a front desk
personnel in tourism establishments. Analytical hierarchy process (AHP), which is one of the techniques that is used for
multi-criteria decision analysis, is adopted in order to complete the criteria significance level. As a result, experience
criteria have been determined to be the most important of all among others.
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GIRIS

Calisma yasaminda g¢alisan ve isveren uyumu olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Calisanlarin igletmenin
kendilerinden beklentilerini bilmesinin, ¢alisan igveren uyumunu artiracagi agiktir. Diger taraftan isverenlerin
ise kendi beklentilerini karsilayabilecek ¢alisanlar1 segmesi uyumlu bir ¢aligma ortamu igin gereklidir. Baska
bir anlatimla igverenlerin ¢alisanlarinda olmas1 gereken nitelikleri ortaya koymasi; ¢alismak i¢in basvuran
adaylarin ise beklentileri karsilayacak niteliklere sahip olmasi veya olmak i¢in ¢aba sarf etmesi, saglikli bir
caligma hayat1 igin gerekliliktir. Bu bilgi 1s18inda farkli sektorlerde ve farkli is pozisyonlar: igin ise alim
stirecinde etkili olan faktorleri ve bu faktorlerin énem derecesini belirlemeye yonelik ¢aligmalar 6nemli
goriilebilir.

Turizm sektorii, Tiirkiye’de en O6nemli istihdam alanlarindan bir tanesidir. Yapilan literatiir taramasi
neticesinde biiyiik dlgekli turizm isletmelerinde 6n biiro elemant se¢iminde etkili olan faktorlere iligkin daha
once yapilmis herhangi bir calismaya rastlanilamamustir. Literatiirde belirlenen bu boslugun doldurulmasi
adina bu calismada turizm isletmelerinde 6n biiro eleman1 olarak ¢alisacak personelin se¢iminde etkili olan
kriterlerin 6nem derecesinin belirlenmesi amaglanmustir.

Literatiirde personel se¢iminde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin kullanilmasina iliskin ¢ok sayida
caligmaya rastlamak miimkiindiir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda biiyiik dl¢ekli turizm isletmelerinde
personel se¢imine dair yapilan herhangi bir ¢alismaya rastlanilamamigtir. Turizm sektorti, Tirkiye’de en
onemli istihdam alanlarindan bir tanesidir. Caligmanin bulgularinin, turizm sektoriinde galisan veya ¢aligsmay1
planlayan bireylere hangi kriterlere yogunlagsmalar1 gerektigi konusunda yol gostermesi beklenmektedir. Bu
bakimdan calismanin hem turizm sektoriinde ise alim siirecinde etkili olan ydneticilere hem de turizm
sektoriinde ¢aligsan veya calismayi planlayan bireylere katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda calisan sayist 250’nin {izerinde bulunan turizm isletmelerinin insan
kaynaklar1 departmaninda ise alim siirecinde gorevli 10 adet uzman ile goriisme yapilmistir. Gorlismeler
sonucunda elde edilen veriler, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan analitik hiyerarsi prosesi (AHP)
yontemi vasitasiyla analiz edilmistir. Calisma probleminin hiyerarsik yapisi tecriibe, egitim, mesleki
gereklilikler ve bireysel 6zellikler olmak tizere dort ana kriter altinda tanimlanmustir. Ana kriterler ise on iki
alt kritere ayrilmistir.

1. OTEL iSLETMELERINDE PERSONEL SECIM KRITERLERINE ILISKIN LITERATUR
ARASTIRMASI

Insan kaynaklar1 yénetimince; dogru ise, dogru personel alimi yapmak temel amactir ve personelle
yapilacak ig arasindaki uyum oldukga 6nemlidir, bundan dolay1 personel se¢im kriterleri dogru belirlenmelidir.
Bu kriterler; tecriibe, egitim, mesleki gereklilikler ve bireysel Ozellikler olarak ayrilarak, kriterler
tanimlanmaya calisilmstir.

1.1.Tecriibe

Tecriibe yani deneyim; kisinin belirli bir konuda hayat boyu veya belirli bir siirede elde ettigi bilgi
birikiminin tamanudir. Insan kaynaklar1 yonetimince ise; isletmede calisan personelin, hangi alanda kariyer
yapmak istiyorsa, o alanda kendini gelistirmis, deneyimlemis bilgi birikiminin tamamidir. Tecriibe, is
yasaminda insana giiven verdiginden son derece 6nemli bir kriterdir. Tecriibe sonucu olusan bilgi birikimini,
yeni gelismelerle biitiinlestirip harmanlayarak is yasaminda basariy1 artirict kriter olarak karsimiza ¢ikip,
olaylar1 daha iyi analiz etmemizi saglar.

Son yillarda turizm sektori, diger sektorlere oranla daha dinamik bir yapiya sahip olup, her yil farkl
hedefler ve deneyimler ortaya koymaktadir. Gegen yillara baktigimizda, turizm sektériinde her gecen yilin
iistiine farkli destinasyonlar ve farkli turizm deneyimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara baktigimizda deneyimin
dogru pazarlanmasi sonucu, sadece turist sayisinda artig degil, dogru turist tiiriinii, dogru noktayla birlestirerek
turizm sektoriinde dogru stratejiler uygulayarak, kalitenin yiikselmesine sebebiyet verir ve bu tecriibe sonucu
kisilere dogru turist tiirini dogru yerle birlestirerek, kiiltiir deneyimi sunar ve gen¢ nesillere
hikayelestirebilecekleri bir yer ve birden fazla deneyim sunmus olur, yani turizm sektoriinde ki g¢alisan
deneyimi ne denli yiiksekse, kisilere vermis oldugu hizmet ve deneyim o kadardir. Tecriibe kriterinin, personel
secimi agisindan goz Oniinde bulundurulmasi gerektigine iligkin literatlirde cesitli galigmalar bulunmaktadir ve
bu caligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Dogan ve Onder (2014:5808), calismasinda bilisim sektoriinde yer alan perakende zincir magazalarinda
calisacak satis temsilcilerinin hangi 6zellikleri tagimasi gerektigi konusunu arastirmistir. Calismada 22 kisiyle
anket caligmasi yapilmis olup, elde edilen veriler AHP ve TOPSIS yontem kullanilarak yorumlanmigtir.
Caligmadan elde edilen bulgulara gore, tecriibe ile ilgili kriterlere iligskin lokal agirliklar verilmis olup, miisteri
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ihtiyacini dogru ve hizli anlayabilecek, iiriinlerin tanimin1 dogru yapabilecek tecriibeye sahip olan en 6nemli
kriter olarak ortaya ¢ikmistir, onu takip eden bilisim, elektronik veya beyaz esya {iriin gruplarindan birinde
“’Satis Danismani’’ olarak calismis olmak kriteri takip etmektedir, sonrasinda ise magaza sektoriinde satis
deneyimi olan veya bu konuda kariyer yapmak isteyen kriterse, tiglincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Cevirgen ve Ungdren (2009:274) calismasinda, > Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Etik Iklimin,
Calisanlarin Is Tatmini Uzerine Etkileri’” arastirmasi incelenmistir. Arastirmada 122 kisiyle anket yapilmistir,
ve SPSS programiyla yorumlanmigtir. Calismada elde edilen bulgulara gore; tecriibeyle ilgili kriterlere iliskin
lokal agirliklara baktigimizda, mesleki tecriibe siiresi 13 yil ve iizeri olan kisim ve {ist yonetim ¢aliganlarinin
otel isletmelerinde etik kurallarin tavizsiz bir sekilde uygulandigi ve destek verdigi goriilmiistir.

Bahadir ve Yilmazer (2011:32) ¢alismasinda, *’Otel Isletmelerinde Onbiiro Calisanlarinin Etik Algilarr’
aragtirmasi incelenmistir. Arastirmada, 207 kisiyle yapilmis olup iliskisel tarama modeliyle yorumlanmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gore; tecriibeyle ilgili kriterlere iliskin lokal agirliklara baktigimizda,
iiniversite egitimi (lisans) alanlarin, almayanlara gore etik kurallarin diisiik oldugu goriilmiistiir yani 6grenim
diizeyine gore calisanlarin isletmedeki uygulamalarm etik algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1
ortaya ¢ikmigtir. Turizm egitimi alan personelin ise almayana gore etik algilama diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Calisanlarin calisma siiresine gore etik algilamasina baktigimizda ise yapilan anket sayisi,
caligma siiresi esit olarak yapilmistir ve ¢ikan sonug ise ise yeni girenler ve 3-10 yil Gstii ¢alisana goére, 3-10
yil arasi ¢alisanlarin etik alginin daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

1.2.Egitim

Egitim; bireyin, toplum yasayisinda yer alabilmesi i¢in belirli bir bilim dalinda veya konuda elde edilen,
kazanilan bilgi ve becerinin tamami, kendini gelistirme yolundaki sosyal siirecin tamamidir. Yasadigimiz cagin
bilgi ¢cag1 olmasi, bilginin insanda biiyiik farklar olusturdugunun bilinmesi, egitimin énemini her gecen giin
daha da artirmaktadir. Egitim sayesinde her gegen giin gelisime katki saglama, bir seyler iiretebilme ve yasama
dair degerler ortaya koyabilmek i¢in herkesin iyi bir egitim ve dgretime ihtiyaci vardir. Egitimin temel amaci,
insanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, topluma iyi bir birey olarak kazandirilmasidir. Turizm sektoriinde
egitimin amaci ise, turizm bilincini uyandirmak, turistlere dogrudan hizmet veren personel mesleki bilgi ve
davranis bi¢imini kazandirmak, emege dayali turizm kesiminde verimlilik artig1 saglamak ve son olarak da
personele gerekli yetki sorumluluk ve beceriyi vermektir, bundan dolay1 egitim, turizm sektorii i¢in oldukga
onemli bir yapiya sahiptir (Mavis ve Kozak, 1992:169). Egitim kriterinin, personel secimi acisindan goz
onilinde bulundurulmasi gerektigine iliskin literatiirde ¢esitli calismalar bulunmaktadir ve bu caligmalardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

Ozgdrmiis vd. (2005:114), calismasinda gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin “tedarik planlama
miihendisi segme’’, konusunu arastirtlmistir. Arastirmada BAHP yontemi uygulanmistir. Egitim ana kriterine
iligkin dilsel degiskenler kullanilarak yapilan ikili karsilastirma matrisinde ¢ikan sonu¢ kuvvetli derecede
yabanci dilin ¢ok 6nemli oldugu, sonrasindaysa bilgisayar bilgisi ve referansin ¢ok énemli oldugunu ortaya
koymustur.

Ozdemir vd. (2015:136) ¢alismasinda ©> Bodrum’da Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmelerince Verilen
Is lanlarindaki Is géren Niteliklerinin Analizi>> konusu arastirilmistir’’. Bodrumdaki turizm isletmelerinin,
hangi nitelikte is gdren se¢imi yaptigi arastirilmistir ve Bodrumdaki 4 ve 5 yildizhi otelin 524 is ilami
incelenmistir. Yapilan arastirma sonucuna goreyse egitim kriterlerine baktigimizda yabanci dil bilgisinin ilk
sirada oldugunu sonrasindaysa mezuniyet durumunun énemli oldugunu gérmekteyiz.

Bayram (2011:38) ¢aligmasinda, otel isletmelerindeki genel miidiirlerin niteliklerini gdsteren bir konu ele
alinmis, ©* Otel Isletmelerinin Genel Miidiir Profillerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma’’ konusu
aragtirllmistir. Calismada SPSS programindan yararlanilmigtir. 20 tane otel isletmesinin genel midiirleriyle
goriisiilmistiir. Egitim ana kriterine iligkin degiskenlere baktigimizda burada da {ist yonetim egitim niteliginde
de yabanc1 dil bilgisinin yiiksek oldugunu ve onu takip edense lisans mezuniyet durumu oldugunu goriiyoruz.

1.3.Mesleki Gereklilikler

Mesleki gereklilikler; kisinin yapmis oldugu meslegi dngorerek, mesleki bilgi, beceri ve yetkinlige sahip,
meslegiyle ilgili teknik ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterlilik biitiiniidiir. Bu biitiin, mesleklerin daha
giivenli ve rekabet¢i bir sekilde icra etmeyi, i§ hayati icerisinde ¢agin ve giliniin teknolojisine uyum saglayarak
yapilan islerde verim ve kalitenin yiikselmesine sebebiyet vererek, mesleki standartlarin olusmasini saglar.
Turizm sektorii, rekabetin yiiksek oldugu bir piyasadir. Bu sebeple, gelismekte olan iilkelerin mesleki
gereklilikte yetersiz kalmasi, turizm hizmetlerinde istenilen standartlar yakalayamamasina sebep olmaktadir
(Olal1,1982:63). Turizm sektoriinde yiiksek hizmet standartlarinin verilebilmesi igin, nitelikli isgiicliniin
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gelistirilmesi, c¢alisanlar1 daha verimli kilar, ekonomik ve sektorel biiylimeye de Onemli katki saglar
(Woodhall,1979:34). Mesleki Gereklilik kriterinin, personel se¢imi agisindan goéz oniinde bulundurulmasi
gerektigine iliskin literatiirde ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir ve bu ¢aligmalardan bazilarna asagida yer
verilmistir.

Dayioglu (2010:68) calismasinda, konaklama isletmelerinde isverenlerin staj egitimi géren Ogrenciler
hakkinda goriislerin belirlenmesi amaciyla yapilmstir, calisma arastirmay1 kabul eden 74 konaklama isletmesi
igvereninden olusmaktadir. Arastirma ¢aligsmasinin analiz agamasi SPSS programi 11.5 versiyonu kullanilarak
incelenmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore, mesleki gereklilik ile ilgili kriterlere iligkin lokal
agirliklara baktigimizda, is bilgisi yani isi anlama derecesi ve isle ilgili ara¢ gere¢ kullanim bilgisinin ¢ok iyi
oldugu ortaya ¢ikmis, mesleki gereklilik iizerine kendi kendini gelistirme kabiliyeti iyi olarak ¢cikmustir, son
olaraksa, yabanci dil bilgisinin ise stajyer 6grenciler i¢in diisiik seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.

Omiirbek ve Simsek (2014:158), calismasinda turizm sektdriinde personel segimi igin, hangi dzelliklere
sahip olunmasi konusunu arastirmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore mesleki gereklilikle ilgili
kriterlere iliskin lokal agirliklar verilmis olup, en énemli kriter olarak deneyim ortaya ¢ikmis, daha sonrada
genel program bilgisi daha iyi olan, seklinde takip etmistir.

Bak vd. (2014:104) caligmasinda, “’Turist Rehberligi Meslek Kanununun, Meslek Orgiitleri ve Ogretim
Elemanlarinin Bakis Agisi ile Degerlendirilmesi’’, konusunu incelemiglerdir ve biz burada olumsuz bakis
acisini alarak asagida incelemesini yapacagiz. Arastirmada toplam 20 kisiyle goriisiilmiis olup, agik uglu soru
formu araciligiyla meslek orgiitleri ve akademisyenlerin diisiinceleri alinarak yapilmistir. Turist rehberliginin
mesleki egitim agisindan olumsuz yonlere baktigimizda, en fazla sertifika programlarinin yetersizligi ilk sirada
almaktadir, ikinci sirada yabanci dil puani ve egitimdeki iiclii yap1 elestirilmistir, son olaraksa bakanlik ve
TUREB sinavlarinin yetersizligi konuyla alakali sonuncu olumsuzluk olarak degerlendirilmistir.

1.4.Bireysel Ozellikler

Bireysel ozellikler; kisiye has, kisileri birbirinden farkli tutan, kisiye 6zel sosyal ve zihinsel 6zelliklerin
tamamudir. Bireysel oOzellikler énemli bir kriterdir, kisilerin arasinda c¢esitli farkliliklar vardir ve bu
farkliliklarin 6nemini bilip, bireylerin sahip olduklar1 bu 6zellikleri ortaya ¢ikararak is yasaminda veya normal
hayatta kullanilmas1 saglanarak farkindaliklarinin ortaya konmasi 6nemli bir dzelliktir. Bireysel 6zellikler
kriterinin, personel se¢imi agisindan goz Oniinde bulundurulmasi gerektigine iliskin literatiirde ¢esitli
caligmalar bulunmaktadir ve bu calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Celikbilek (2018:79) ¢alismasinda saglik sektoriinde yonetici se¢imi iizerine bir uygulama yapmis olup 5
iist diizey yonetici ve IKY ¢alisam goriisiine basvurulmustur. Uygulamada Gri AHP-MOORA yaklasim
kullanilmistir ve bireysel ozelliklere iligkin lokal agirliklarin ve alt kriterlerine baktigimizda en énemli kriter
olarak, liderlik sonrasinda problem ¢6zme yetenegi, li¢lincii en onemli kriter olaraksa; risk alma ve karar verme
kriterlerini géormekteyiz.

Erdem (2002:149) calismasinda otel isletmelerinde personel bulma ve se¢me siirecine yonelik bir uygulama
caligmasi incelenmistir. Calismada, Antalya ilinde 25 otel isletmesi ile anket yapilarak goriigiilmiistiir.
Yoneticilerle yapilan arastirma sonucuna gore personel alimi yaparken bireysel 6zellik ana kriteri altinda en
onemli goriilen alt kriter; yetenekli adaylarin bulunmak istenmesi, ikinci olarak, isletmeye yeni fikir ve goriis
sunabilecek adaylar, son olaraksa caliganlar arasinda olumlu rekabet ortaminin olusturulmasidir.

Akbaba ve Giinlii (2011:212) ¢alismasinda, otel isletmelerinde insan kaynaklari yonetim islevlerinden is
goren bulma, segme ve egitim islevlerinin stratejik bakis acisiyla incelenmistir ve 5 yildizli oteller lizerinden
17 yoneticiyle anket ¢aligmasi yapilmistir ve bireysel 6zelliklerin alt kriterleri incelendiginde bu arastirmada
en yiiksek olarak adayin konusmasi, goriisme esnasinda sergiledigi davranisa bakmaktadir sonrasinda ise
kisinin genel gdriiniimiiniin isin gereklerine uygunlugunu énemsemektedir son olaraksa kisilik 6zellikleri ve
diisiince yapisina bakmaktadir.

2. UYGULAMA

Biiyiik olgekli turizm isletmelerinde 6n biiro personelinin ise aliminda etkili olan kriterlerin 6nem
derecesini belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada, bir ¢ok kriterli karar verme teknigi olan analitik hiyerarsi
prosesi (AHP) yontemi benimsenmistir. Biiyiik 6l¢ekli turizm igletmelerinde 6n biiro personelinin ise aliminda
etkili olan kriterlerin 6nem derecesinin belirlenmesi amaciyla ¢aligsan sayis1 250 nin {izerinde bulunan turizm
isletmelerinin insan kaynaklari departmaninda ise alim siirecinde gorevli 10 adet uzman ile goériisme
yapilmistir. Arastirma kapsamindaki turizm igletmelerinin tamami Antalya ili igerisinde bulunmaktadir.
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2.1. Arastirma Probleminin Hiyerarsik Yapisi

Arastirmada 4 adet ana kriter belirlenmis olup, ana kriterlerin isimlerine ve hangi calismalar dikkate
almarak belirlendigine iliskin Tablo 1 asagida yer almaktadir.
Tablo 1. Arastirmada Dikkate Alinan Ana Kriterler

Ana Kriter Referans Alinan Makale

Deneyim Dogan ve Onder(2014), Cevirgen ve Ungdren(2009), Bahadir ve
Yilmazer(2011),

Egitim Mavis ve Kozak(1992), Ozgérmiis, Mutlu ve Giiner (2005), Ozdemir,
Polat ve Met(2015), Bayram(2011),

Mesleki Gereklilik Olali(1982), Woodhall(1979), Dayioglu(2010), Omiirbek ve
Simsek(2014),

Bak, Capar ve Yenipinar(2014),
Bireysel Ozellikler ve Dis Goriiniim Celikbilek(2018), Erdem(2002), Akbaba ve Giinlii(2011),

Arastirma kapsaminda belirlenen ana kriterler daha sonra literatiirde yer alan ¢alismalar, uzmanlarla yapilan
On goriismeler ve mevcut is ilanlar1 dikkate alinarak tigerli alt kriterlere ayrilmistir. Alt kriterlere iliskin bilgiler,
Tablo 2°de yer almaktadir.
Tablo 2. Arastirmada Dikkate Alinan Alt Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler

Turizm sektoriinde deneyim sahibi olmak.

Tecriibe/is Deneyimi Bagka bir sektorde deneyim sahibi olmak.

Deneyim sahibi olmamak.

Tercihen, liselerin turizm otelcilik meslek lisesi veya iiniversitelerin turizm
otelcilik boliim mezunlarindan biri olmak.

Egitim P
Farkl1 bir boliimden mezun olmak.

Yazilim ve donanim konusunda kurs ve sertifika destekli, program bilgi
sahibi olmak.

On biiro paket programlarini ( opera, amanra...vs.) ve Ms Office
programlarini aktif olarak kullanabilir olmak.

Mesleki Gereklilik . -
! i Iyi derecede yabanci dil biliyor olmak.

Esnek ve yogun ¢alisma saatlerine uyumlu, vardiyali sistemde
calisabilecek olmak.

Prezantabl, takim ¢aligmasina yatkin, 6zgiiveni yiiksek ve sorumluluk
sahibi olmak.

Bi 1 Ozellikl
ireysel Ozellikler ve 30 yasim asmamis olmak.

D1s Goriiniim
Analitik ve takip yetenegi giiclii idari isler, organizasyon...vs. gibi alanlarda
sektorde hedefleri olmak.

2.2. Ana ve Alt Kriterlere iliskin Agirhklar

Personel seciminde etkili olan kriterlerin énem derecesi belirlenirken uzmanlardan aliman goriislerin
tutarlilik derecesinin, Saaty (1980) tarafindan onerilen 0,10 (%10) tutarlilik smirin1 asmadigi kontrol
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edilmistir. Bu noktada, tutarlilik derecesi %10 dan diisiik olan goriisler degerlendirme kapsamina dahil
edilmekte; asanlar ise degerlendirme dis1 birakilmaktadir.

Grup sonucu, Goepel (2018:476) calismasi dogrultusunda uzman goriislerinin agirlikli geometrik
ortalamasi seklinde hesaplanmustir. ikili karsilastirmanin tutarlilik oranlar1 kontrol edilmis olup ana ve alt
kriterler agirliklari hesaplanmistir. AHP yontemi yardimiyla, ana kriterlerin agirliklar1 Tablo 3’ de
gosterilmistir.

Tablo 3. Ana Kriter Agirhiklar1 ve Siralamasi

Tutarhlik Oran (CR): % 0.2

Grup Konsensiis Orani: %74.4 Orta

Deneyim Egitim M.Gereklilikler B.Ozellikler
Grup Sonucu 40.2% 7.2% 31.3% 21.2%
Kategori I¢i Siralama 1 4 2 3

Arastirma problemi kapsaminda belirlenen dort ana kriter kendi aralarinda karsilastirildiginda personel
seciminde deneyimin en fazla 6neme sahip oldugu, sonrasinda sirasiyla mesleki gereklilik ve bireysel
oOzelliklerin takip ettigi goriilmiistlir, en az dneme sahip kriterin ise egitim oldugu tespit edilmistir. Grup
konsensiis orani %74.4 olarak hesaplanmistir; buna gore aragtirmaya katilan uzmanlarin ana kriterlerin nem
derecesi konusunda orta derecede (yiiksege ¢ok yakin) fikir birligine sahip oldugu sdylenebilir.

Ana kriterlere iligkin genel degerlendirmenin ardindan her bir ana kritere iligkin alt kriterlerin 6nem
dereceleri inceleme kapsamina dahil edilmistir. Bu baglamda deneyim ana kriterine iliskin alt kriterlerin
agirliklar: Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Deneyim Ana Kriterinin Alt Kriterlerine Iliskin Agirliklar ve Siralama

Tutarhlik Oram (CR): % 1.9

Grup Konsensiis Orani: %98.3 Cok Yiiksek

Turizm Farkli Deneyim
Sektoriinde Sektorde Sahibi Olmayan
Deneyim Deneyim
Grup Sonucu 74.6% 15.6% 9.8%
Kategori ici Siralama 1 2 3

Arastirma probleminin hiyerarsik yapisi icerisinde “deneyim” ana kriteri, kendi icerisinde ii¢ alt kritere
ayrilmistir. Tablo 4’de yer alan bilgiler dogrultusunda deneyim agisindan turizm sektdriinde daha 6nce ¢alismis
birinin diger adaylara gore tercih edilme sansinin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Egitim Ana Kriterinin Alt Kriterlerine fliskin Agirhklar ve Siralama

Tutarhhk Oranm (CR): % 0.1

Grup Konsensiis Orani: %96.0 Cok Yiiksek

Turizm Otelcilik Farkli
Boliimii Boliim Sertifika
Mezuniyeti Mezuniyeti
Grup Sonucu 66.4% 15.6% 18.0%
Kategori I¢i Siralama 1 3 2

Arastirma probleminin hiyerarsik yapisi igerisinde “egitim” ana kriteri, kendi igerisinde ii¢ alt kritere
ayrilmustir. Tablo 5°de yer alan bilgiler dogrultusunda egitim ac¢isindan turizm ile iliskili bir boliimde lise veya
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iiniversite egitimi almig birinin diger adaylara gore tercih edilme sansinin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir.
Turizm haricindeki bir boliimden mezun olmak ile turizm ile ilgili bir kurs veya egitimden sertifika almis
olmak arasinda isverenlerin sertifikaya daha cok 6nem verdigi tespit edilmistir.

Tablo 6: Mesleki Gereklilik Ana Kriterinin Alt Kriterlerine Iliskin Agirliklar ve Siralama

Tutarhlik Oram (CR): % 0.1

Grup Konsensiis Orani: %90.9 Cok Yiiksek

Program Bilgisi Dil Bilgisi Esnek Calisma
Grup Sonucu 6.8% 49.9% 43.2%
Kategori Ici Siralama 3 1 2

Arastirma probleminin hiyerarsik yapist icerisinde “mesleki gereklilik” ana kriteri, kendi igerisinde ii¢ alt
kritere ayrilmistir. Katilimeilar, yabanci dil biliyor olmayi ise alinmada en 6nemli mesleki gereklilik olarak
nitelendirmektedir. Bunun yaninda esnek ¢alisma saatlerine uyabilmek de ise alinmada olduk¢a 6nemli bir
kriter olarak degerlendirilmektedir. Program bilgisinin 6nem derecesi, mesleki gereklilikler agisindan diger iki
kritere gore oldukga geride kalmigtir.

Tablo 7. Bireysel Ozellikler Ana Kriterinin Alt Kriterlerine iliskin Agirhklar ve Siralama

Tutarhhk Oran (CR): % 0.1

Grup Konsensiis Orani: %80.8 Yiiksek

Prezantabl Yas Hedef
Grup Sonucu 50.0% 40.8% 9.2%
Kategori I¢i Siralama 1 2 3

Arastirma probleminin hiyerarsik yapisi icerisinde “bireysel 6zellikler” ana kriteri, kendi icerisinde ii¢ alt
kritere ayrilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda katilimcilarin bireysel ozellikler agisindan dis
goriinlise diger Ozelliklere gore daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Yas kriteri ise dig goriiniis kadar
olmasa da yine de olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bunlarin aksine sektdrde hedefi olmak ige alinmada nispeten
Onemsiz goriilen bir bireysel 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ana ve alt kriterlere iligkin dnem derecesini belirlemeye yonelik yukarida yapilan degerlendirmeler
toplulastirilmis bir sekilde Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 8, ana kriter agirliklarini, her bir ana kritere ait alt
kriterlerin gurup i¢i agirliklarini ve alt kriterlerin tiim alt kriterler arasindaki agirligin1 gostermektedir.
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Tablo 8. Ana ve Alt Kriter Agirhklar

Ana Kriterler Alt Kriterler

Ana Arast Alt Arasi Genel Genel

Kriterler Agirhklar Kriterler Agrhiklar Agirhklar Sira
Turizm Sektorii Deneyimi % 74.6 % 30.0 1

Deneyim . " : 0 0

Tutarsizlik=0.02 % 40.2 Farkli Sektorde Deneyim % 15.6 % 6.3 6
Deneyim Sahibi Olmayan % 9.8 % 3.9 8
Turizm Otelcilik 0 0
Boliimii Mezuniyeti %66.4 %438 !

Egitim o e o 0 0

Tutarsizlik=0.02 % 7.2 Farkli Bolim Mezuniyeti % 15.6 % 1.1 12
Sertifika % 18.0 % 1.3 11
Program Bilgisi % 6.8 % 2.1 9

M.Gereklilik . S 0 0

Tutarsizik=0.02 % 31.3 Dil Bilgisi % 49.9 % 15.7 2
Esnek Calisma % 43.2 % 13.5 3
Prezantabl % 50.0 % 10.6 4

B.Ozellikler o 0 0

Tutarsizlik=0.02 % 21.2 Yas % 40.8 % 8.6 5
Hedef % 9.2 % 2.0 10

Turizm sektoriinde 6n biiro elamani se¢iminde arastirma kapsaminda ele alinan faktorler toplu sekilde
dikkate alindiginda turizm sektoriinde deneyim sahibi olmanin diger faktorlere oranla oldukca Onemli
oldugunu gérmekteyiz. Buna ek olarak yabanci dil bilgisi ve esnek ¢aligma saatlerine uyabilmek igse alimda
etkili olan diger 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm ile dogrudan iligkili olmayan bir
boélimden mezun olmak ise ise alimda en az etkili faktor olarak degerlendirilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Sonug boliimii icerisinde Oncelikle ana kriterlerin kendi icerisinde degerlendirilmesi; ardindan ise tiim
kriterlerin birlikte degerlendirilmesi yolu benimsenmistir.

Bu dogrultuda 6ncelikle “deneyim” ana kriteri kendi igerisinde ele alindiginda; turizm sektoriinde deneyim
sahibi olmanin ise alim siirecinde oldukg¢a 6nemli oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda farkli bir sektorde
deneyim sahibi olan adaylarin hi¢ deneyim sahibi olmayan adaylara oranla ise alim siirecinde daha sansh
oldugu soylenebilir. Bu bulgu dogrultusunda 6zellikle turizm sektoriinde is deneyimini artirmak amaciyla
baslangicgta bazi fedakarliklarin yapilabilecegi; bu fedakarliklarin sonraki bagvurularda 6nemli bir art1 olarak
adaylara katki saglayacagi sOylenebilir.
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“Egitim” kriteri agisindan ¢aligmalarin bulgular incelendiginde teorik beklenti ile uyumlu sonuglar elde
edildigi goriilmektedir. Turizme yonelik egitim veren bir boliimden mezun olmak, personel se¢iminde adaya
katki saglamaktadir. Farkli bir boliim mezuniyeti ile turizme yonelik egitim sertifikasina sahip olmak
karsilagtinldiginda sertifika sahibi olmanin 6nem derecesinin daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Egitim
kriteri ile ilgili alt kriterler kendi arasinda degerlendirildiginde ise alimda igverenlerin turizm sektdriine yonelik
alman egitimleri ve bu egitimlerin siiresini 6nemsedigini ifade edebiliriz.

Bu c¢aligmada “mesleki gereklilik” ana kriteri altinda nitelendirilen yabanci dil bilgisi ve esnek ¢alisma
saatlerine uyabilmek personel segiminde hemen hemen ayn1 dnem derecesine sahip goriilmektedir. Ozellikle
turizm sektorii gibi farkli iilkelerden miisteriler ile etkilesimin yiiksek oldugu is kollarinda yabanci dil
bilgisinin 6nemli goriilmesi beklentiler ile uyumlu karsilanabilir. Bu bulgu dogrultusunda turizm sektoriinde
on biiro elemani olarak ¢aligmaya istekli adaylarin yabanci dil bilgilerini artirmaya yonelik adimlar atmalar
onerilebilir. Esnek ¢aligma saatlerine uyabilme ise turizm sektoriinde ise alim siirecinde 6nem derecesi yliksek
bir diger kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isveren calisan uyumu agisindan bu is kolunda calisanlardan
esnek caligma saatlerine uymalarinin kendilerinden bekleneceginin farkinda olmalari ve bu beklentiyi
karsilayacak yasam tarzina sahip adaylarin bu alanda is bagvurulart yapmalari 6nemli goriilebilir.

Bireysel ozellikler acisindan bakildiginda adaylarin 6ncelikle bakimli, diizenli ve 6zenli goziikmeleri;
sonrasinda ise geng yasta olmalari ise alim siirecinde onemli gériilmektedir. On biiro elemanlar1, miisteriler ile
otel isletmesi arasinda ilk izlenim noktasinda O6nemli rol istlenmektedir. Arastirmanin bulgulari, otel
hakkindaki ilk izlenimler agisindan igverenlerin ¢alisanlarin prezantabl olmasini bekledigini gostermektedir.

Ana kriterler kendi aralarinda karsilastirildiginda “deneyim” kriterinin diger kriterlere gore daha 6nemli
oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin biiylik 6lgekli otel isletmelerinde gergeklestirildigi dusiiniildiigiinde
deneyim sahibi olmanin is yogunlugunu yénetme noktasinda énemli goriildiigii sdylenebilir. On biiro olarak
nitelendirilen alanlarda yasanacak aksakliklarin sonrasinda diger alanlara da etki edecegi diisiiniildiigiinde; ise
alim siirecinde diger kriterlerin 6énem derecesinin deneyimin gerisinde kalmasi beklentiler ile uyumlu
goriilebilir. Personel seg¢iminde egitim kriteri ise diger kriterler ile karsilagtirildiginda olduk¢a Gnemsiz
gorlilmektedir. Bu bulgu, egitim ve deneyim kriterleri birlikte degerlendirilerek agiklanabilir. Deneyim sahibi
olmak bir bakima ilgili alanda pratik yaparak egitim almak anlamina gelmektedir. Bu bakis agisiyla deneyim
sahibi adaylarin aslinda egitim de aldigi bu nedenle egitim kriterinin uzmanlar tarafindan deneyim kriteri
icerisinde degerlendirildigi sdylenebilir. Diger taraftan deneyim sahibi olmayan adaylar i¢in ise turizm ile ilgili
bir bélimden mezun olmanin daha da 6nem kazandigi sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirma biiyiik dlgekli otel isletmelerinde ise alim siirecinde faal olarak gorev alan uzmanlar ile yapilan
goriismelerden elde edilen veriler ile yapilmistir. S6z konusu otel isletmelerinin tamami Antalya ilinde faaliyet
gostermektedir. Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, bu bilgi dogrultusunda ele alinmalidir. Daha
kiigik olgekli otel isletmeleri veya farkli bir bolgede faaliyet gésteren otel isletmeleri iizerine yapilacak
caligmalarin bulgularin bu ¢alismadan elde edilen bulgulardan farklilasmasi beklenilebilir. Gerek 6lgek
gerekse de faaliyet gosterdigi bolge acisindan farkl otel igletmeleri iizerine yapilacak benzer calismalarin bu
caligmanin bulgularina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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