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Genglik Hizmetleri ve Spor Genel Miidiirliigii Genclik Merkezleri
Faaliyetleri ve Bu Faaliyetlerden Yararlanan Bireylerin
Memnuniyet Diizeylerinin Arastirilmasi®

Kadir PEPE? & Mehmet OZKAN?
Ozet

Arastirma, Genglik Hizmetleri ve Spor Genel Miidiirligii Genglik Merkezleri faaliyetleri ve bu
faaliyetlerden yararlanan bireylerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin evrenini, Antalya, Denizli, Isparta, Burdur Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii,
Genglik Merkezlerine kayith iiyeler, drneklem grubunu ise, bu iiyelerden tesadiifi yontemle
belirlenmis toplam 1350 birey olusturmaktadir.

Arastirmada veriler yazili kaynaklardan ve anket ydntemiyle elde edilmistir. Anketin
anlagilabilirligi, kapsam gegerligi ve giivenirligi saglanmistir. Cronbach's Alpha gilivenirlik
katsayis1 0,88 bulunmustur. Anketler 6rneklem grubuyla birebir goriisiilerek doldurulmustur.
Ankete 450 erkek, 890 kadin olmak iizere toplam 1350 birey cevap vermistir.

Elde edilen verilere istatistik islem olarak, frekans(%), Crosstabs ve X? (Ki-Kare) teknikleri
uygulanmistir. Degigkenler arasi farkliliklarin tespitinde 0,05 giiven araligi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore, katilimeilarin genglik merkezlerinde diizenlenen
sosyal, sportif, kiiltirel ve diger faaliyetlerden, genclik merkezlerine ulasim ve giivenlikten,
genglik merkezleri personeli ile iletisimden, genglik merkezlerinin fiziki yapilarindan, ¢ogunluk
olarak memnun olduklarini sdyleyebiliriz. Cinsiyetler aras1 goriislerde ise bazi memnuniyet
diizeylerinde olumlu yonde 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli farkliliklar goriilmektedir(p<0,05).

Anahtar kelime: Birey, Genglik merkezleri, Faaliyet, Memnuniyet

Investigation Of Youth Center Activities Of The Directorate General Of Youth
Services And Sports And Satisfaction Levels Of Individuals Benefiting From These
Activities

Abstract

This study was carried out to determine the Youth Center activities of the Directorate General of
Youth Services and Sports and satisfaction levels of individuals benefiting from these activities.

The research population consisted of members registered to Youth Centers of the Provincial
Directorate of Youth Services and Sports in Antalya, Denizli, Isparta, and Burdur, and the sample
group consisted of a total of 1350 individuals selected from these members by the randomized
method.

In the study, the data were obtained from written sources and by the questionnaire method. The
intelligibility, content validity, and reliability of the questionnaire were ensured. The Cronbach’s
alpha reliability coefficient was found as 0.88. The questionnaire was filled in by interviewing the
sample group face-to-face. 1350 individuals in total, being 450 males and 890 females, responded
to the questionnaire.

As the statistical procedure, the frequency (%), Crosstabs, and X? (Chi-Square) techniques were
applied to the data obtained. The confidence interval of 0.05 was accepted in the determination of
differences between variables.

According to the data obtained within the scope of the study, it can be said that the participants are
mostly satisfied with the social, sportive, cultural, and other activities arranged in youth centers,
transportation to and security of youth centers, communication with the youth center personnel,
and physical structures of the youth centers. There are significant positive differences at the
significance level of 0.05 in some satisfaction levels in the opinions between genders (p<0.05).

Keywords: Individual, Youth centers, Activity, Satisfaction

! Bu makale yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, k_pepe@yahoo.com
% Spor uzmani, Burdur Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii, mehmetozkan@gsb.gov.tr

Cilt/Volume: 4, Sayi/lssue: 2 Aralik/December 2019, ss./pp. 673-689 673
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed



Genglik Hizmetleri ve Spor Genel Mudurlugu
Genglik Merkezleri Faaliyetleri ve Bu Faaliyetlerden Yararlanan Bireylerin Memnuniyet Dlzeylerinin Arastiriimasi

Giris

Diinyada gelisen sanayilesme ve teknolojik imkanlar dogrultusunda ortaya ¢ikan kentlesme ve
sehirlesme, beraberinde bireyler iizerinde olumlu yansimasi yaninda bir o kadarda olumsuz etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Bireylerin yasamlarimin her anina giren teknolojik aletler bireyler iizerinde
teknolojik bagimlilik olusturmustur. Bu durumda bireylerde fiziksel, sosyal, psikolojik ve biligsel
yonden olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar toplumlarda 6zellikle genglerde hizli bir

sekilde yayginlasmakta ve toplumlar i¢in tehlikeli boyutlara ulagmaktadir.

Her toplum geng niifuslarinin her bakimdan en iyi sekilde yetismesini ister ve o yolda gesitli
kurum ve kuruluslar faaliyetler yiiriitiirler. Bireylerin gelisim siire¢lerinde genc¢lik dénemleri onlarin
gelisimleri agisindan en 6nemli donemlerden biridir. Bilim insanlarinin genglik kavramini sosyolojik,

psikolojik ve biyolojik yonlerden farkli sekillerde tanimladiklar1 goriilmektedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde modern zaman Oncesine kadar ulus-devletlerin gencligi yasal bir
kategori olarak kabul etmedikleri, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi agisindan ¢ocukluk, yetiskinlik ve
yaslilik seklinde bir ayrima gittikleri goriilmektedir (Ozbay,2015:258). Giiniimiizde ise, Genglik
kavramina denk gelen yas arali§1 ve onu tanimlayan kiiltiirel ve psikolojik vasiflar zaman ve mekéna
gore degiskenlik arz etmistir. Bu sebeple genclik, diinyay1 tanima bilme yo6niinde kullanilan birgok
kavram gibi, silirekli olarak yeniden tanimlanmasi gereken bir hiiviyete biiriinmiis durumdadir

(Vatandas ve ark,2013:9-10).

Akin’a gore genglik, insan hayatinin en dinamik dénemi ve bir kimlik arayisi, ingas1 siireci
olarak kabul edilmektedir (Akin,2014:10). Kara’ya gore ise genglik ¢agi, zihni ve fikri bakimdan
enerjik oldugundan dogru yonlendirildigi takdirde bircok meseleyi ¢éziime kavusturacak aksiyon ve

beceriye kabildir (Kara,2013:8).

Gengleri egitmek ve yetistirmek ¢abasinda olan kurumlar kendi yaklagimlari dogrultusunda
gengligi farkli yas gruplart igerisinde ele almaktadir. Bunlardan Genglik ve Spor Bakanligi Ulusal
Genglik ve Spor Politikalar1 Belgesinde gengligi 14-29 yas(Ulusal Genglik ve Spor Politikasi
Belgesi,2013). Milli Egitim Bakanligi, 12-24 yas, bunun yaninda Avrupa Birligi programlari
cergevesinde faaliyetlerini siirdliren Ulusal Ajans,15-30 yas, yine Avrupa Komisyonu’'na bagl olarak,
Avrupa Birligi tliyesi ve aday {ilkelerde ytiriitiilen Genglik Programlar1 2007-2012 yeni déneminde
genglik yas olarak 15-30 arasinda gosterilmektedir (Vatandas ve ark,2013:9-10).

Tirkiye’de genglik politikalarina yonelik birtakim caligma ve faaliyetler bulunmaktadir.
Bunlar; Anayasa’nin 58. maddesi, 5 yillik kalkinma planlari, ulusal genglik ve spor politikasi ile

Ulusal Ajans’tir (Acar,2008:5-6).
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Tiirkiye de gengleri gesitli yonleriyle egitmek ve gelistirmek amaciyla, belli bir vizyon,
misyon ve amag yiiklenerek il ve ilgelerde ihtiyaca gore genglik merkezleri kurulmustur. Genglik
merkezleri; 3289 sayili Genglik ve Spor Genel Midiirliigiiniin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunu’nun 3703 sayili kanunla degisik 2. Maddesinin (f) bendi ile 10 uncu maddesine dayanarak
hazirlanmistir. Genglik ve Spor Bakanligina bagl genclik merkezleri miidiirliiklerinin kurulus, gorev,
yOnetim ve egitim isleriyle bu merkezlerdeki gorevlilerin gorev, yetki ve sorumluluklarim diizenlemek
iizere hazirlanan “Genglik Merkezi Yonetmeligi” 13 Temmuz 2003 tarih ve 25167 sayili Resmi

Gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir (Genglik Merkezleri Yonetmeligi, 2003, md.2,3).

Genglik merkezleri, genglerin Atatiirk ilkeleri dogrultusunda, iilkesine ve milletine yararli,
arastiricl, yaratici, birlestirici, yeteneklerini gelistirmek ve toplumsal yasama goniillii olarak
katilmalarin1 saglamak, genglerin serbest zamanlarimi ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
degerlendirmelerini saglamak, onlar1 sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere yonlendirmek,
diger illerdeki genclik merkezi tiyeleri ile birlikte projeler iireterek bu projeler araciligi ile gencler
arasinda degisim programlar1 yapilmasimi saglamak, yurt dis1 genglik kuruluslari ile uluslararasi
degisim programlar1 gergeklestirmek, genclerin sosyal kisiliklerinin gelismesine katkida bulunarak,
topluma uyumlu olmalarini saglamak, Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle genglerin ruh
ve beden sagliklarint korumak, ulusal birlik ve beraberlik duygularimi giiclendirmek, bireysel ve
toplumsal iliskilerinde saglikli ve dengeli kisilik gelistirmelerine katkida bulunmak ve onlar1 zararl
aligkanliklardan korumak, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bilgi ve becerilerini artirmak, genglerin
sorunlarina yardimer olmak, rehberlik ve danismanlik yapmak, il diizeyinde yapilacak olan genclik
organizasyonlarinda diger gencglik kuruluslar1 ile koordinasyonu gergeklestirmek amaciyla hizmet

vermektedir (Genglik Merkezleri Yo6netmeligi, 2003, md.5).

Belli bir amag¢ dogrultusunda verilen hizmetlerin amaglarina ulagsmasinda hizmet alan
bireylerin memnuniyet durumlar1 amaglarina ulasmada 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle genglik
merkezlerinde yapilan faaliyetlere katilan genclerin genc¢lik merkezi fiziki yapi, personel, egitmen ve
programlardan memnun olmalari, onlarin isteyerek katilmalarmi ve sportif, sosyal, mental, psikolojik

vb. acilardan da gelismelerini saglayacaktir.

Genglik hizmetleri ve spor genel miidiirliigii genclik merkezleri kamu faaliyeti gdsteren
kuruluslardir. Bundan dolay1 bu kuruluslar, merkezlerden faydalanan bireylerin, beklenti, hizmet ve
memnuniyet durumlarini belirlemelidir (Wisniewski ve Donnelly, 1996: 355-365; Yiizgeng ve Ozgiil,
2014:79-93). Belirlenen yeterli, yetersiz ve eksik durumlar giderilerek daha iyi hizmet verme yollar

aranmali ve verilmelidir.

Bu baglamda arastirmada giiniimiiz toplumsal yasaminda genglerin her yonden gelisimleri
acisindan 6nem arz eden genglik merkezlerinde yapilan faaliyetlere katilan bireylerin verilen hizmetler

ve faaliyetler agisindan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir.
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Materyal ve Metot

Arastirma survey tarama modelinde bir arastirma olup, Genglik hizmetleri ve spor genel
miidirligi genglik merkezleri faaliyetleri ve bu faaliyetlerden yararlanan bireylerin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

Aragtirmanin evrenini, Antalya, Denizli, Isparta ve Burdur Genglik hizmetleri ve spor il
midiirligi, genglik merkezlerine kayitl tiyeler, 6rneklem grubunu ise, bu iiyelerden tesadiifi yontemle

belirlenmis toplam 1350 birey olusturmaktadir.

Arastirmada veriler yazili kaynaklardan ve anket yontemiyle elde edilmistir. Anketin anlagila
bilirligi, kapsam gecerligi ve glivenirligi saglanmistir. Anketin Cronbach's Alpha gilivenirlik katsayisi
0,88 bulunmustur. Bir arastirma i¢in gelistiren anketlerin giivenirliginin hesaplanmasi icin ¢ok sayida
yontem bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan Alfa modeli(Cronbachs Alpha Coefficient)
modeli olarak agiklanabilir (Lorlu,2015). Cronbachs Alpha sayisi 0-1 arasinda bir degerdir; 6lceklerde
yer alan “k” adet maddenin varyanslar1 toplaminin, genel varyansa oranlamasi ile bulunan bir agirlikli
standart degisimin ortalamasidir( Ozdamar,2002). Alpha katsayis1 da ankette bulunan maddelerin ic
tutarligimin bir ol¢iidiir. Anket bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, demografik 6zelliklere
doniik 7, ikinci boliimde, katilimeilarin genglik merkezlerinde gerceklestirilen sosyal, sportif, sanatsal
vd. faaliyetlere iligkin 10, tgilincii boliimde, genglik merkezlerine ulasim ve gilivenlik hususunda 2,
dordiincii boliimde, genglik merkezlerindeki personelin katilimcilar ile iletisimi hakkinda 4, besinde
boliimde, genclik merkezlerinin fiziki yapisi hakkinda 9, olmak iizere toplam 32 soru Onermesi
bulunmaktadir. Soru 6nermelerine yonelik cevaplar likert tipi “ 3.Memnunum, 2.Kismen memnunum,
1.Memnun degilim” seklindedir. Anketler 6rneklem grubuyla birebir goriisiilerek doldurulmustur.

Ankete 450 erkek,890 kadin olmak {izere toplam 1350 birey cevap vermistir.

Elde edilen verilere istatistik islem olarak, frekans(%), Crosstabs ve X? (Ki-Kare) teknikleri

uygulanmugtir. Degiskenler arasi farkliliklarin tespitinde 0,05 giiven aralig1 kabul edilmistir.
Bulgular

Tablo 1.Katilimcilarin “Demografik Ozellikleri” Dagilimi

Degiskenler N(Dagilim) % (Dagilim)
Erkek 460 34,1
Cinsiyet Kadin 890 65,9
Toplam 1350 100,0
14-17 949 70,3
Yas dagilimi 18-21 276 20,4
22-24 77 5,7
25 ve Uzeri 48 3,6
Toplam 1350 100,0
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Tablo 2 Katilimcilarin “Genglik Merkezlerinde Diizenlenen Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Diger

Faaliyetlerden” Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Kismen Memnun X?lp
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim  Toplam
Erkek n 348 84 28 460
1.Sosyal sorumluluk % 75,7 18,3 6,1 100,0 ”
faaliyetleri Kadmn  n 707 157 26 go0 021
% 79,4 17,6 29 1000 P
Toplam n 1055 241 54 1350
% 78,1 17,9 4,0 100,0
Erkek n 384 60 16 460
2.Sportif faaliyetler % 83,5 13,0 3,5 100,0
Kadm n 767 103 20 go0  X*=2526
=0,283
% 86,2 116 22 1000 P
Toplam n 1151 163 36 1350
% 85,3 12,1 2,7 100,0
Erkek n 309 118 33 460
3.Kiiltiirel faaliyetler % 67,2 25,7 7,2 100,0 X2=29 774
Kadin n 557 314 19 890 p=0,000*
% 62,6 35,3 2,1 100,0 '
Toplam n 866 432 52 1350
% 64,1 32,0 3,9 100,0
Erkek n 310 108 42 460
4.Sanatsal faaliyetler % 67,4 23,5 9,1 100,0 X2=6 636
Kadin n 593 245 52 890 p=0 636*
% 66,6 27,5 5,8 100,0 '
Toplam n 903 353 94 1350
% 66,9 26,1 7,0 100,0
Erkek n 317 107 36 460
5.Eglenceler % 68,9 23,3 7,8 100,0 9
Kadm n 560 286 44 890 ﬁz‘olgbllil
% 62,9 32,1 4,9 100,0 '
Toplam n 877 393 80 1350
% 65,0 29,1 5,9 100,0
Erkek n 306 110 44 460
6.Geziler % 66,5 23,9 9,6 100,0 9
Kadin n 588 240 62 890 >;:'03’175079
% 66,1 27,0 7,0 100,0 '
Toplam n 894 350 106 1350
% 66,2 25,9 7,9 100,0
Erkek n 292 108 60 460
7.Kamplar % 63,5 23,5 13,0 100,0 9
Kadin n 525 292 73 890 Xp;](.)70,(]).§5
% 59,0 32,8 8,2 100,0 '
Toplam n 817 400 133 1350
% 60,5 29,6 9,9 100,0
Erkek n 264 1 4
8 Projeler e iy 6 36 60 60 X2=8,185
6 57,4 29,6 130 1000 g 017+
Kadin n 529 288 73 890 ’
% 59,4 32,4 8,2 100,0
Toplam n 793 424 133 1350
% 58,7 31,4 9,9 100,0
Erkek n 288 122 50 460
9.Kampanyalar % 62,6 26,5 10,9 100,0 X2=6 485
Kadin n 560 267 63 890 p=0 0’39*
% 62,9 30,0 7,1 100,0 '
Toplam n 848 389 113 1350
% 62,8 28,8 8,4 100,0
Erkek n 304 120 36 460 X223 412
10.Faaliyet cesitliligi % 66,1 26,1 7,8 100,0 0=0 EI.82
Kadin n 573 265 52 890 '
% 64,4 29,8 5,8 100,0
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Toplam n 877 385 88 1350
% 65,0 28,5 6,5 100,0

P<0,05*
Tablo 3.Katilimcilarin “Genglik Merkezlerine Ulagim ve Giivenlik” Agisindan Memnuniyet

Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Kismen Memnun X?lp
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim Toplam
Erkek n 337 86 37 460
% 73,3 18,7 8,0 100,0
1.Genglik merkezine Kadin n 671 174 45 890 X2=4,755
ulagim % 75,4 19,6 51 100,0 p=0,093
Toplam n 1008 260 82 1350
% 74,7 19,3 6,1 100,0
Erkek n 287 146 27 460
2.Genglik merkezi % 62,4 31,7 59 100,0
alinan giivenlik Kadin n 533 312 45 890 X?=1,673
onlemleri % 59,9 35,1 51 100,0 p=0,433
Toplam n 820 458 72 1350
% 60,7 33,9 53 100,0

P<0,05*
Tablo 4.Katilimcilarin “Genglik Merkezi Personeli ” Agisindan Memnuniyet Diizeylerinin

Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Kismen Memnun X2/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim  Toplam
Erkek n 348 84 28 460
1.Personelin % 75,7 18,3 6,1 100,0
genglerle olan Kadin n 678 168 44 890 X2=,816
iletisimi % 76,2 18,9 4,9 100,0 p=0,665
Toplam n 1026 252 72 1350
% 76,0 18,7 53 100,0
Erkek n 286 144 30 460
2.Genglik merkezi % 62,2 31,3 6,5 100,0
personelinin merkezi Kadin n 526 313 51 890 X2=2 130
yeterli diizeyde % 59,1 35,2 5,7 100,0 Py
p=0,345
tanitmasi
Toplam n 812 457 81 1350
% 60,1 33,9 6,0 100,0
Erkek n 297 134 29 460
3.Genglik merkezi % 64,6 29,1 6,3 100,0
personelinin Kadm n 574 262 54 890 X2= 038
alanindaki yeterlilik % 64,5 29,4 6,1 100,0 A
diizeyi p=0,981
y
Toplam n 871 396 83 1350
% 64,5 29,3 6,1 100,0
Erkek n 299 119 42 460
4 Kurslar1 veren % 65,0 25,9 9,1 100,0
egitimcilerin Kadin n 596 251 43 890 X2=9,680
nitelikleri % 67,0 28,2 4,8 100,0 p=0,008*
Toplam n 895 370 85 1350
% 66,3 27,4 6,3 100,0
P<0,05*
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Tablo 5.Katilimcilarin “Genglik Merkezlerinin Fiziki Yapilar1” Agisindan Memnuniyet

Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Kismen Memnun X?lp
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim  Toplam
1.Genglik merkezi  Erkek n 349 92 19 460
binasinin fiziki % 75,9 20,0 41 100,0
yapisinin, genglik X2= 527
merkezi olarak Kadin n 662 193 35 890 :0,768
kullanilmaya uygun % 74,4 21,7 3,9 100,0 =5,
olmasi
Toplam n 1011 285 54 1350
% 74,9 21,1 4,0 100,0
2.Genglik merkezi  Erkek n 299 137 24 460
binasinin hijyenik % 65,0 29,8 52 100,0
durumu Kadin n 499 347 44 890  X°=11,308
% 56,1 39,0 4,9 100,0 p=0,004*
Toplam n 798 484 68 1350
% 59,1 35,9 5,0 100,0
3.Genglik Erkek n 290 127 43 460
merkezlerinde % 63,0 27,6 9,3 100,0
kullanilan arag Kadin n 563 250 77 890 X?2=,193
gereclerden % 63,3 28,1 8,7 100,0 p=0,908
Toplam n 853 377 120 1350
% 63,2 27,9 8,9 100,0
4.Genglik merkezi  Erkek n 305 119 36 460
1s1s1nin hava % 66,3 25,9 7.8 100,0
kosullarma uygun ~ Kadin n 527 300 63 890  X2?=8,708
ayarlanmasi % 59,2 33,7 7,1 100,0 p=0,013*
Toplam n 832 419 99 1350
% 61,6 31,0 7,3 100,0
5.Genglik Erkek n 266 127 67 460
merkezlerinde % 57,8 27,6 14,6 100,0
rahatsi1z edici Kadin n 522 269 99 890 X2=3 664
diizeyde giirtilti % 58,7 30,2 11,1 100,0 -0 ELGO
olmamasi P=0,
Toplam n 788 396 166 1350
% 58,4 29,3 12,3 100,0
6.Genglik Erkek n 313 123 24 460
merkezlerinin iginin % 68,0 26,7 5,2 100,0
glizel goriintiimli Kadin n 569 266 55 890 X?=2,308
désenmis olmasi % 63,9 29,9 6,2 100,0 p=0,315
Toplam n 882 389 79 1350
% 65,3 28,8 5,9 100,0
7.Engellilere yonelik Erkek n 276 128 56 460
fiziki ortam % 60,0 27,8 12,2 100,0
diizenlenmesi Kadin n 523 272 95 890 X?=1,454
% 58,8 30,6 10,7 100,0 p=0,483
Toplam n 799 400 151 1350
% 59,2 29,6 11,2 100,0
8.Engellilere yonelik Erkek n 284 122 54 460
sosyal ortam % 61,7 26,5 11,7 100,0
diizenlenmesi Kadin n 518 297 75 890 X?=8,704
% 58,2 334 8,4 100,0 p=0,013*
Toplam n 802 419 129 1350
% 59,4 31,0 9,6 100,0
9.Engellilere yonelik Erkek n 303 103 54 460
egitsel ortam % 65,9 22,4 11,7 100,0
diizenlenmesi Kadin n 569 222 99 890 X?=1,098
% 63,9 24,9 11,1 100,0 p=0,577
Toplam n 872 325 153 1350
% 64,6 24,1 11,3 100,0
P<0,05*
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Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirma, Burdur, Isparta, Antalya ve Denizli ’illerinde bulunan genglik merkezlerinde ¢esitli
faaliyetlere katilan iyelerinin genglik merkezleri ve faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerinin

belirlenmesi amactyla yapilmis ve degerlendirilmistir.

Aragtirmaya, Burdur’dan 351, Antalya’dan 349, Denizli’den 350 ve Isparta’dan 300, olmak
iizere toplam 1350 genglik merkezi tiyesi katilmistir. Katilimeilarin %34,1°1 erkek ve %065,9’u
kadinlardan olugmaktadir. Yas dagilimlari ise %70,31 14-17, %20,4°1 18-21, %5,7’si 22-24, %3,6’s1
25 ve lizeri yaglarindadir(Tablo 1).

Arastirmada  katilimcilari, genglik  merkezlerinin  faaliyetlerinden, ulasim ve
giivenliklerinden, personel ile iletisiminden, fiziki alt yapilarindan, memnuniyet diizeyleri

sorgulanmaktadir.

Tablo 2. “Genglik merkezlerinde diizenlenen faaliyetlere yonelik memnuniyet diizeyleri
sorgulari;

“Sosyal sorumluluk” faaliyetlerindeki memnuniyet diizeylerine bakildiginda toplamda verilen
cevaplarin %78,1’1i memnunum, %17,9°’u kismen memnunum ve %4,0’1 memnun degilim dedikleri
goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise kadinlarin %79,4°{
memnunum derken, erkeklerin %75,7 ‘si memnunum cevabini vermislerdir. Karsilagtirmali istatistik
analizinde [X?=8,219 p=,016 ] bulunmustur(Tablo 2. 1). Bu degerde istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmaktadir. Bu verilere goére
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kadin katilimcilar erkeklere goére daha fazla memnundur. Bu

sonucu genel olarak kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalarina baglayabiliriz.

“Sportif” faaliyetlerdeki memnuniyet diizeylerine bakildiginda toplamda verilen cevaplarin
%85,3’i memnunum, %I12’si kismen memnunum ve %2,7’si memnun degilim dedikleri
goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise kadinlarin %86,2’si
memnunum derken, erkeklerin %83,5’i memnunum cevabini vermislerdir. Karsilagtirmali istatistik
analizinde [X?=2,526 p=0,283] bulunmustur(Tablo 2. 2). Bu degerde istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmamaktadir. Bu
verilere gore katilimcilarin geneli genglik merkezinde yapilan sportif faaliyetlerden memnun

olduklarini soyleyebiliriz.

“Kiiltiire]” faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarm toplamda
verdikleri cevaplarinda %64,1’i memnunum, %32’si kismen memnunum ve %3,9’u memnun degilim
cevabimi vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin
%62,6’s1 ve erkeklerin %67,2’si memnunum, kadinlarin %35,3’ii ve erkeklerin %25,7°s1 kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analizde[ X?=29,774
p=0,000] bulunmustur( Tablo 2. 3). Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamlidir (p<0,05). Yani
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cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriliginin oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore genglik
merkezlerinde yapilan kiiltiirel faaliyetlerden erkek katilimcilarin kadinlara gére daha fazla memnun

olduklarim sdyleyebiliriz.

“Sanatsal” faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %66,9’u memnunum, %26,1’i kismen memnunum ve %7’si memnun degilim
cevabimi vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin
%066,6’s1 ve erkeklerin %67,4i memnunum, kadinlarin %27,5’1 ve erkeklerin %23,5’1 kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analizde [X?=6,636
p=0,036] bulunmustur(Tablo 2. 4). Bu degerde istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriliginin oldugu goriilmektedir. Tablo ayrmntili
irdelendiginde genclik merkezlerinde yapilan sanatsal faaliyetlerden erkek katilimcilarin kadinlara
gore daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu sonucu erkeklerin kadinlara gore sanatsal

faaliyetlere daha fazla ilgi duyduklarindan kaynaklandigini séyleyebiliriz.

“Eglence” faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %65,0’1 memnunum, %29,1°1 kismen memnunum ve %5,9’u memnun degilim
cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %65’
ve erkeklerin %62,9’u memnunum, kadinlarmm %32,1’1 ve erkeklerin %23,3’i kismen memnunum
cevaplarinda yogunlastiklar1  goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analizde [X?=14,131
p=0,001]olarak bulunmustur(Tablo 2. 5). Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamlidir (p<0,05).
Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmaktadir. Bu verilere gore genglik
merkezlerinde yapilan eglence faaliyetlerinden kadin katilimcilarin erkelere gore daha fazla memnun
olduklar1 goriilmektedir. Gediz (2012) Bati Akdeniz Bolgesi Genglik Merkezleri iizerinde yaptigi
caligmasindaki gen¢lik merkezlerindeki yapilan eglence faaliyetlerinin yeterliligine erkek
katilimcilarin, kadinlara gére daha yeterli gordiikleri bulgusu, arastirma bulgumuzla uyusmamaktadir.
Bu sonucu genel olarak kadinlarin eglence faaliyetlerine, erkelerden daha diiskiin olmalarindan

kaynaklandigini soyleyebiliriz.

“Gezi” faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimmzda ise katilimcilarm toplamda
verdikleri cevaplarinda %66,2’si memnunum, %25,9’u kismen memnunum ve %7,9’u memnun
degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin
%066,1’1 ve erkeklerin %66,5’1 memnunum, kadinlarin %27,0’1 ve erkeklerin %23,9’u kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analiz degeri
[X?=3,709 p=0,157] olarak bulunmustur (Tablo 2. 6). Bu degerde istatistiksel olarak anlaml1 degildir
(p>0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmamaktadir. Tablo ayrintili
irdelendiginde katilimcilarin genelinin memnunum segenegini isaretledikleri gortilmektedir. Bu
sonuca gore katilimcilarin genelinin genglik merkezlerinde yapilan gezi faaliyetlerden memnun

olduklarim sdyleyebiliriz.
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“Kamp” faaliyetleri memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %60,5’1 memnunum, %29,6’s1 kismen memnunum ve %9,9’u memnun
degilim cevabimi vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin
259,01 ve erkeklerin %63,5’1 memnunum, kadmnlarin %32,8’1 ve erkeklerin %23,5’1 kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklart goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analiz degeri
[X?=17,135 p=,000] olarak bulunmustur(Tablo 2. 7).Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamlidir
(p<0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriliginin oldugu goriilmektedir. Tablo
ayritili irdelendiginde genclik merkezlerinde yapilan kamp faaliyetlerden erkek katilimeilarin
kadinlara gore daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu sonucu erkek katilimcilarin kadinlara

gore kamp faaliyetlerine daha fazla ilgi duymalarindan kaynaklandigini s6yleyebiliriz.

“Proje” faaliyetlerindeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda 9%58,7’si memnunum, %31,4’i kismen memnunum ve %9,9’u memnun
degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin
%59,4’1i ve erkeklerin %57,4’i memnunum, kadinlarin %32,4’i ve erkeklerin %29,6’s1 kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analizde [X?=8,185
p=0,017] olarak bulunmustur(Tablo 2. 8). Bu degerlerde istatistiksel olarak anlamlidir(p<0,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriliginin oldugu goriilmektedir. Tablo ayrintili
incelendiginde genclik merkezlerinde yapilan proje faaliyetlerinden erkek katilimeilarin kadinlara gére
daha fazla memnun olduklar1 goériilmektedir. Bu sonucu erkeklerin kadinlara gére proje faaliyetlerine

daha fazla ilgi duyduklarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

“Kampanya” faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %62,8’1 memnunum, %28,8’1 kismen memnunum ve %8,4’ii memnun degilim
cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin
%62,9’u ve erkeklerin %62,6’s1 memnunum, kadinlarin %30,0’1 ve erkeklerin %26,5’1 kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1  goriilmektedir. Karsilagtirmali istatistikte [X?=6,485
p=0,039] olarak bulunmustur(Tablo 2. 9). Bu degerde istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayrilifinin oldugu goriilmektedir. Tablo ayrintili
incelendiginde genglik merkezlerinde yapilan kampanya faaliyetlerinden kadin katilimcilarmn,
erkeklere gére daha memnun olduklari goriilmektedir. Elde edilen bu sonucu kadinlarin erkeklere gore

kampanya faaliyetlerine daha fazla ilgi duyduklarina baglayabiliriz.

“Faaliyet cesitliligi” yOniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %65,0’1 memnunum, %28,5’i kismen memnunum ve %6,5’1
memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise,
kadinlarin %64,4’i ve erkeklerin %66,1’1i memnunum, kadinlarin %29,8’1 ve erkeklerin %26,1°1
kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore verilen

cevaplarin karsilastirmali istatistik analizinde [X?=3,412 p=0,182] olarak bulunmustur(Tablo 2.10).
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Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir(p>0,05).Yani cinsiyetler aras1 verilen cevaplarda goriis
ayriligimin olmadig goriilmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin geneli genglik merkezinde yapilan
faaliyet cesitliligi agisindan memnun olduklarini sdyleyebiliriz. Aycan (2005) yapmis oldugu
arastirmasinda genglik merkezlerinin etkinlik ¢esitliliginin genglerin ¢ok yonlii gelismelerinde 6nemli
bir yer tuttugu ve memnuniyetlerini arttirdigi, Shin ve You (2013:53-62) yapmus olduklar
aragtirmalarinda da yapilan etkinlik tiirlerinin genglerin serbest zaman tatminleri {izerinde etkili oldugu

gortigleri aragtirma bulgumuzla paralellik gostermekte ve destekler nitelikledir.

Tablo 3.“Genglik merkezlerine ulasim ve giivenlik” acisindan memnuniyet diizeyleri

sorgularr;

“Ulasim kolaylig1” yoniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %74,7’si memnunum, %19,3’ii kismen memnunum ve %6,1’1f memnun
degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin
%75,4’10 ve erkeklerin %73,3’1i memnunum, kadinlarin %19,6’s1 ve erkeklerin %18,7’si kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplarin
karsilastirmali istatistik analizde [X?=4,755 p=0,093] olarak bulunmustur.(Tablo 3. 1). Bu degerlerde
istatistiksel olarak anlamli degildir(p>0,05).Yani cinsiyetler aras1 verilen cevaplarda goriis ayrilig
bulunmamaktadir. Tablo ayrintili irdelendiginde katilimcilarin genelinin genglik merkezine ulagimdan
memnunum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin genelinin genglik
merkezlerine ulasimdan memnun olduklarini sOyleyebiliriz. Genglik merkezlerine ulagimin kolay
olmasi1 genglerin memnuniyetini ve genglik merkezleri faaliyetlerine katilimlar arttiracaktir. Memis ve
Ekenci (2007:33-48) yapmis olduklari benzer ¢aligmalarinda spor merkezinin tercih edilme sebebi
olarak ulasimin kolay olmasi en 6nemli etken olarak bulunmustur. Bu bulgu arastirma bulgumuzu

destekler niteliktedir.

“Alinan giivenlik” 6énlemleri yoniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %60,7’si memnunum, %33,9’u kismen memnunum ve %5,3’1
memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise,
kadinlarin %59,9’u ve erkeklerin %62,4’ii memnunum, kadinlarin %35,1°1 ve erkeklerin %31,7’si
kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari goriilmektedir. Cinsiyetlere gore verilen cevaplarmn
karsilastirmali analizinde [X?=1,673 p=0,433] olarak bulunmustur(Tablo 3. 2). Bu degerde istatistiksel
olarak anlamli degildir (p>0,05). Yani bu soru 6nermesine yonelik cinsiyetler arasi verilen cevaplarda
goriis ayriligi bulunmamaktadir. Tablo ayrintili irdelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun genglik

merkezlerinin giivenlik 6énlemlerinden memnun olduklar1 goriilmektedir.

»

Tablo 4.Katlimcilarin “genclik merkezi personeli acisindan memnuniyet diizeyleri

sorgulart;
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“Personelin genclerle olan Iletisimi” yoniinden memnuniyet sorgusuna baktigimzda ise
katilimeilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %76,0’1 memnunum, %18,7’si kismen memnunum ve
%5,3’1 memnun degilim cevabim vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gdre verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %76,2’si ve erkeklerin %75,7’si memnunum, kadimnlarin %18,9’u ve
erkeklerin %18,3’1 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Karsilastirmali
istatistik analizde [X?=,816 p=0,665] olarak bulunmustur (Tablo 4. 1).Bu degerde istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05). Yani cinsiyetler arast verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmamaktadir.
Tablo ayrintili irdelendiginde katilimcilarin genelinin genglik merkezi personelinin genglerle olan
iletisiminden memnunum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore genclik merkezi
faaliyetlerine katilin bireylerin, genclik merkezi personelinin kendileri ile olan iletisimlerinden
memnun olduklarini sdyleyebiliriz. Yiizge¢ ve Ozgiil (2014:79-93) Ankara biiyiiksehir belediyesine
bagli genclik merkezi ve aile yasam genclik merkezleri iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada, genglik
merkezleri ¢alisanlarindan memnuniyet diizeyinde cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak olumlu
yonde anlamli farklilik bulunmustur. Bu bulguda arastirma bulgumuzu destekler niteliktedir.

“Genglik merkezi personelinin merkezi yeterli diizeyde tanitmasi” yoniinden memnuniyet
sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %60,1’1 memnunum,
%33,9’u kismen memnunum ve %6,0’1 memnun degilim cevabin1 vermislerdir. Cinsiyet degiskenine
gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %59,1’i ve erkeklerin %62,2’si memnunum,
kadinlarin  %35,2’si ve erkeklerin 9%31,3’ii kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar
goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analizde [X?=2,130 p=0,345] olarak bulunmustur(Tablo 4.
2).Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda
goriis ayrihigt  bulunmamaktadir. Soru Onermesine yonelik verilen cevaplar irdelendiginde
katilimeilarin  ¢ogunlukla memnunum secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore
katilimeilarin gogunlugunun genglik merkezi personellerinin merkezi tanitmasi yoniinden memnun

olduklarini sdyleyebiliriz.

“Genglik merkezi personelinin alanindaki yeterlilik diizeyi” yoniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda ise katilimeilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %64,5’1 memnunum, %29,3’1 kismen
memnunum ve %6,1’1i memnun degilim cevabimi vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadmlarin %64,5’i ve erkeklerin %64,6’st memnunum, kadinlarin
%29,4’i ve erkeklerin %?29,1’1 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Karsilastirmali istatistik analizde [X?=,038 p=0,981]olarak bulunmustur(Tablo 4. 3). Bu degerde
istatistiksel olarak anlamli degildir(p>0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayrilig
bulunmamaktadir. Tablo ayrintili irdelendiginde katilimeilarin geneli genglik merkezinde personelin
alanindaki yeterlilik diizeyine memnunum sec¢enegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore
katilimcilarin - genelinin genglik merkezi personellerinin alanlarindaki yeterlilik diizeylerinden

memnun olduklarini séyleyebiliriz.
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“Kurslar1 veren egitimcilerin nitelikleri yoniinden” memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise
katilimeilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %66,3’ii memnunum, %27,4’l kismen memnunum ve
%6,3’1 memnun degilim cevabim vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gdre verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadmnlarin %67,0’1 ve erkeklerin %65,0’1 memnunum, kadinlarin %28,2’si ve
erkeklerin %25,9’u kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Karsilagtirmali
istatistik analizde [X?=9,680 p=0,008] olarak bulunmustur(Tablo 4. 4).Bu degerde istatistiksel olarak
oldukc¢a anlamlidir (p<0,05). Yani cinsiyetler aras1 verilen cevaplarda istatistiksel olarak goriis ayrilig
bulunmaktadir. Tablo ayrintili irdelendiginde kurslar1 veren egitimcilerin niteliklerinden kadin

katilimeilarin, erkelere gore daha ¢ok memnun olduklari goriilmektedir.

Tablo 5.Genclik merkezlerinin “fiziki yapilart” acisindan memnuniyet diizeyleri sorgulart,

“Genglik merkezi binasinin genglik merkezi olarak kullanilmaya uygun olmas1” yo6niinden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %74,9°u
memnunum, %21,1°i kismen memnunum ve %4,0’1t memnun degilim cevabin1 vermiglerdir. Cinsiyet
degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %74,4’i ve erkeklerin %75,9’u
memnunum, kadinlarin  %21,7’si  ve erkeklerin %20,0’1 kismen memnunum cevaplarinda
yogunlastiklar1  goriilmektedir. Karsilagtirmali istatistik analizde, [ X?=,527 p=0,768] olarak
bulunmustur (Tablo 5. 1).Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Yani cinsiyetler
arasi verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmamaktadir. Elde edilen veriler ayrintili incelendiginde
katilimcilarin genelinin genclik merkezleri fiziki yapilarina yonelik memnuniyet durumlarina genel
olarak memnunum dedikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin genelinin genglik
merkezleri fiziki yapisindan memnun olduklarim1 s6yleyebiliriz. Gediz (2012) yapmis oldugu
calismasindaki 15 yas iistii katilmcilarin genglik merkezlerinin fiziki yapisini yeterli bulmadiklari
bulgusu arastirma bulgumuzla ters diismektedir. Bu sonucu c¢alismanin, aragtirmamizdan 4 yil 6nce
yapilmasindan dolay1 ve bu silire zarfinda genglik merkezlerinin fiziki  yapilarinin

zenginlestirilmesinden dolay1 kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

“Genglik merkezi binasinin hijyenik durumu” yoniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda
ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %59,1°i memnunum, %35,9’u kismen memnunum
ve %5,0’t memnun degilim cevabmi vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %56,1°1 ve erkeklerin %39,0’1 memnunum, kadinlarin %28,2’si ve
erkeklerin  %29,8’i kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari goérilmektedir. Cinsiyet
degiskenine gore verilen cevaplarin farkliliklarin tespiti i¢in yapilan karsilastirmali istatistik analizde [
X?=11,308 p=0,004] olarak bulunmustur(Tablo 5. 2). Bu degerde istatistiksel olarak oldukga
anlamhidir (p<0,05). Yani cinsiyetler aras1 verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmaktadir. Tablo
ayrintili irdelendiginde genclik merkezi binasinin hijyenik durumu agisindan erkek katilimcilar
kadinlara gére daha az memnun olduklar1 gortilmektedir. Liu ve ark (2009:229-252); Memis ve Ekenci
(2007:33-48); Howat ve Crilley (2011:168-195) yapmis olduklari benzer arastirmalarindaki, ¢esitli
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spor tesislerinin temizlik ve hijyen kosunda kadinlarin erkeklere gore tesisleri temiz bulmalar1 ve
katilimeilarin temizlik konusunda beklentilerinin yliksek oldugu bulgulari arastirma bulgumuzla

paralellik gostermektedir.

“Genglik merkezlerinde kullanilan ara¢ gerecler ydniinden” memnuniyet sorgusuna
baktigimizda ise katilimeilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %63,2°1 memnunum, %27,9’u kismen
memnunum ve %48,9’u memnun degilim cevabim1 vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %63,3’1 ve erkeklerin %63,0’1 memnunum, kadinlarin %28,1’i
ve erkeklerin %27,6° s1 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Karsilastirmali istatistik analizde [X?=,193 p=0,908] olarak bulunmustur(Tablo 5. 3). Bu degerden
istatistik olarak anlamli degildir(p>0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayrihig
bulunmamaktadir. Tablo ayrintili irdelendiginde katilimcilarin genelinin genglik merkezlerinde

kullanilan ara¢ ve gereglerden memnun olduklarini sdyleyebiliriz.

“Genglik merkezi 1sistnin hava kosullarina uygun ayarlanmasi yoniinden” memnuniyet
sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarmda %61,6’s1 memnunum,
%31,0’1 kismen memnunum ve %7,3’i memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine
gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %59,2°si ve erkeklerin %66,3’1i memnunum,
kadinlarin  %33,7’si ve erkeklerin 9%25,9’u kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar
goriilmektedir. Karsilastirmali istatistik analizde [X?=8,708 p=0,013] olarak bulunmustur(Tablo 5.
4).Bu degerde istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis
ayrilig1 bulunmaktadir. Tablo ayrintili irdelendiginde genglik merkezi 1sisinin hava kosullarina uygun
olarak ayarlanmasi agisindan erkek katilimcilar kadinlara gore daha ¢ok memnun olduklart
goriilmektedir. Yiizgeng ve Ozgiil (2014:79-93) Ankara biiyiiksehir belediyesine bagli genclik merkezi
ve aile yasam genglik merkezlerini “arag-gere¢ yeterliligi, 1sinma, aydinlatma” gibi konularda
incelemis ve cinsiyetler arasinda anlamli goriis farkliliklar bulmustur. Bu bulgu arastirma bulgumuzla

ortiismektedir.

“Genglik merkezlerinde rahatsiz edici diizeyde giiriiltii olmamas1” yoniinden memnuniyet
sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %58,4’ii memnunum,
%29,3’1i kismen memnunum ve %12,3’ii memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine
gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %58,7’si ve erkeklerin %57,8’1 memnunum,
kadinlarin  %30,2’si ve erkeklerin 9%27,6’s1 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar
goriilmektedir. Karsilagtirmal istatistik analizde [X?=3,664 p=0,160] olarak bulunmustur( Tablo 5. 5).
Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p0>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda
goriis ayriligi yoktur. Tablo ayrintili irdelendiginde katilimeilarin genelinin genglik merkezlerinin

rahatsiz edici diizeyde giiriiltii olmamasi agisindan memnun olduklar1 goriilmektedir.
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“Genglik merkezlerinin i¢inin gilizel goriinimli désenmis olmasi” yoniinden memnuniyet
sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %65,3’ii memnunum,
%28,8’1 kismen memnunum ve %5,9’u memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine
gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %63,9’u ve erkeklerin %68’i memnunum,
kadinlarin  %29,9’u ve erkeklerin %26,7’si kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar
goriilmektedir. Karsilagtirmali istatistik analizde [X?=2,308 p=0,315] olarak bulunmustur(Tablo 5. 6).
Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda
goriis ayrihigt bulunmamaktadir. Elde edilen bu verilere gore katilimcilarin genelinin  genglik

merkezlerinin i¢inin giizel goriiniimlii désenmis olmasi agisindan memnun olduklarini séyleyebiliriz.

“Engellilere yonelik fiziki ortam diizenlenmesi” memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise
katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %59,2°si memnunum, %29,6’s1 kismen memnunum ve
%11,2’si memnun degilim cevabmi vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %58,8’i ve erkeklerin %60,0’1 memnunum, kadinlarin %30,6’s1 ve
erkeklerin %27,8’1 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Karsilastirmali
istatistik analizde [X?=1,454 p=0,483] olarak bulunmustur(Tablo 5. 7). Bu degerde istatistiksel olarak
anlaml degildir (p>0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda gorlis ayriligi bulunmamaktadir.
Bu verilere gore katilmcilarin genelinin engellilere yonelik fiziki ortam diizenlenmesi agisindan

memnun olduklarini sdyleyebiliriz.

“Engellilere yonelik sosyal ortam diizenlenmesi” yoniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %64,6’st memnunum, %24,1°i
kismen memnunum ve %11,3’{i memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore
verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %63,9’u ve erkeklerin %65,9’u memnunum, kadinlarin
%24,9’u ve erkeklerin %22,4’ii kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir.
Karsilagtirmali istatistik analizde [X?=8,704 p=0,013] olarak bulunmustur( Tablo 5. 8). Bu degerde
istatistiksel olarak anlamhidir (p<0,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriliginin
oldugu goriilmektedir. Tablo ayrintili olarak irdelendiginde erkek katilimcilarin kadinlara gore
engellilere yonelik sosyal ortam diizenlemelerinden daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu
sonuca gore, erkeklerin, kadinlara gore engellilere yonelik sosyal ortam diizenlemesi agisindan daha

fazla duyarli olduklarini s6yleyebiliriz.

“Engellilere yonelik egitsel ortam diizenlenmesi” memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise
katilimcilarm toplamda verdikleri cevaplarinda %64,6’s1 memnunum, %24,1’1 kismen memnunum ve
%11,3’ii memnun degilim cevabimi vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %63,9’u ve erkeklerin %65,9’u memnunum, kadinlarin %24,9’u ve
erkeklerin %22,4’i kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari goriilmektedir. Karsilagtirmali
istatistik analizde [X?=1,098 p=0,577] olarak bulunmustur(Tablo 5. 9). Bu degerde istatistiksel olarak

anlaml degildir (p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goriis ayriligi bulunmamaktadir. Bu
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verilere gore katilimcilarm genelinin engellilere yonelik egitsel ortam diizenlenmesi agisindan

memnun olduklarini sdyleyebiliriz.

Elde edilen tiim bu veriler sonucunda; arastirma kapsaminda katilimeilarin Genglik Hizmetleri
ve Spor Genel Midiirliigli, Genglik merkezleri faaliyetlerinden, ulasim ve giivenliginden, calisan
personellerden, fiziki alt yapilarindan genel olarak memnun olduklarimi sdyleyebiliriz. Cinsiyet
degiskenine goére bazi sorgularda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ancak bu

farkliliklar olumlu yonde farkliliklardir.
Oneriler

Genglik merkezleri bireylere sundugu hizmetlerin kalitesini artirmak igin, belli araliklarla

katilimcilarin sikayet ve diistincelerini almali.

Genglik merkezlerinde fiziksel ortamin temizlik, tasarim, hava kosullari, aydinlatma ve

giivenlik a¢isindan daha memnun edici hale getirilmesi i¢in aragtirmalar yapilmali.
Genglik hizmetleri faaliyetleri katilimcilarin goriis ve istekleri dogrultusunda planlanmali.
Genglik hizmetleri hizmet ve amagclar ailelere yazili ve gorsel medya araciligi ile anlatilmali.

Genglik merkezlerinde yapilan faaliyetlerin bireylere sagladigi kazanimlari katilimcilara ve

ailelere anlatilmali.
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