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OZET

Yillardir ~ yabanct bankalarin verimlilik  ve
performansimn Tiirk bankalarina kiyasla daha uygun olduguna
iliskin genel bir kant mevcuttur. Amacimiz 2001 yilinda yasanan
kriz oncesi ve sonrasinda ozel sermayeli ticaret bankalarinin
yabanct  bankalarla verimlilik ve performans ag¢isindan
degerlendirmesini yapmaktir.
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1. GIRIS

Verimlilik bircok sosyal ve ekonomik sorunun
¢Oziimiinde, gelismenin saglanmasi ve yasamin her alaninda i¢
ice oldugumuz yasam gergegidir. Giiniimiizde kiiresel rekabetin
de tamamen yiiksek verimlilige bagli oldugu hem uygulamada
hem de literatiirde ¢ok acik olarak yer almaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’de tiim kurumlarin verimlilik ilkelerine uygun olarak
yonetilmesinin gerektigi iyice anlagilmistir. [1]

ABD’nin 1990 sonras:i hizli ulusal gelir artis1 verimlilik
artisindan ziyade isgiicli kullanimindaki artistan ileri gelmistir.
Ayrica ilert teknoloji kesimlerinde oOnemli katkis1 vardir.
Avrupa’da bu katki heniliz yeterince saglanamamustir. [4]
Ulkemize baktigimizda ise olumsuz on yil ise 199011 yillardir.
Enflasyonun siirekliligi yiiksek olusuna neden olurken Onemli
reel faizlere yol agmistir. Bankalarda iki olumsuz gelisme
yasanmistir. Yiiksek mevduat sahiplerini karsilayabilmek igin
bankalar devlet borglarmma yonelmis, kredi vermekten
uzaklagmiglardir.

2. BANKACILIKTA VERIMLILIK

Bankalar; hammaddesi para olan ticari hizmet kuruluslari
olup, serbest piyasa ekonomilerinde ekonomik biiyiim ve
kalkinma ile ihracata katkida bulunan araci kuruluslardir.
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Bankacilikta verimlilik, bankacilik pazarlama faaliyetleri
sirasinda, bankacilik {iriin ve hizmetleri i¢in uygulanan fiyatlar
ile ilgilidir. Bankacilikta pazarlama, yeni kaynaklar yaratilmasi,
yaratilan bu kaynaklarin ve mevcut bankacilik hizmetlerinin
verimli bir sekilde miisterinin taleplerini tam olarak karsilayacak
sekilde sunulmasi amacini tasir. [3] 1980°’li yillarda piyasa
ekonomisine gecen iilkemiz, sektorlerin gelismesine etkide
bulunmustur. 1985 yilinda Bankalar Kanununda Onemli
degisiklikler yapilmis, 1990’lh yillarda ise istikrarsiz biiyiime
beraberinde enflasyonu ve kamu dengesindeki bozukluk, reel
faiz oranlarin yiikseltmistir.

1990‘lh yillardan sonra ekonomide ve mali sistemde
yapilan reformlarla desteklenen Tirkiye ekonomisinin disa
acilma siireci baglamistir. Cok sayida yabanci banka, tiim
bankacilik hizmetlerini vermek lizere Tiirkiye’ye gelmistir. 1994
yilinda biiyiimekte olan makro ekonomik dengesizlik sonucu
olarak kriz ortaya ¢ikmistir. Bu krizin Tiirk bankacilik sektoriine
etkisini azaltabilmek i¢in mevduata getirilen gilivence
beraberinde ahlaki yonetimi (Molar Hazard) sorgulamaktan
uzaklasarak banka sayisinin artmasina neden olmustur.

Hazine, 1998 yilinin ikinci yarisindan itibaren ise siirekli
olarak Merkez Bankasindan yiiksek miktarda likidite saglamak
zorunda kalmistir. 1999 yilinda bankalarin faaliyetleri ile ilgili
olarak bir dizi kanun yonetmelik diizenlenmistir.

IMF’nin 1999 yilinda yayinladigi raporda Tiirkiye nin
bankacilik sistemini diger iilke bankalar1 ile karsilastirmis ve
verimsiz calistiklarim1 ortaya koymustur. [5] 2000 yilinda
uygulanmaya baslayan istikrar programi gergevesinde sabit kur
sistemi ile ekonomide olumlu hava yaratirken bankalarin kur
riskini dikkate almayarak bor¢landiklar1 goriilmiistiir. Yasanan
Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ile birlikte sermaye
yeterliligini karsilayamayan bankalar fona devredilirken bazilari
da yiikiimliliikleri ile kamu bankalarin gorev zararlar1 Hazine
tarafindan  istlenilmigtir.  Sorunlar  giderek  agirlasirken
‘Bankacilik  Sektorii  Yeniden  Yapilandirma  Programi”
uygulamaya konulmustur.

Ozel sermeyeli ticaret bankalarmdan bir kismi 1999
yilindaki sonra yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ile
birlikte mevduat sigorta fonuna alinmasi ile sayilarinin azaldig
goriilirken son donemde sube sayilari arttirarak c¢alisan
sayisina da olumlu artiglar saglamistir. 2005 yilinda ve sonrasi
ise Ozel sermayeli ticari bankalarin personel talepleri artist
gindeme gelecegi disiiniilmektedir. Yabanci bankalar ise
sektore ilgisinin devam etmesine ragmen hala temkinli olmaya
devam ettikleri gortilmektedir.



kaldirilmasi

2002 yilinda ekonomide biiyiime bankacilik sektoriine
yansimazken programa devam edilmistir.

Bankacilik sistemi agisindan 2004 yilinin en 6nemli
kararlarindan bir tanesi mevduata saglanan tam gilivencenin

Ve

sigorta kapsaminin 50 milyar

TL

ile

siirlandirilmasi olmustur. Bu olduk¢a 6nemli bir gelisme olarak
dikkate alinmaktadir.

Cizelge 1. Tiirk Bankacilik Sektorii

Banka Personel

Sayisi Sube Sayisi Sayisi

Ozel S. |Yabanci Yabanci (Ozel S.  Yabana
YILLAR |Bankalar Bankalar |Ozel S. Bankalar BankalarBankalar Bankalar
1990 25 23 2.663 22 50.968 932
1995 32 18 3.240 104 63.010 2.985
1999 39 19 4.674 121 92.366 4,185
2000 28 21 3.783 117 70.954 3.805
2001 22 18 3.523 233 64.380 5.395
2002 20 15 3.659 206 66.869 5.416
2003 18 13 3.594 209 70.614 5.481

13 3.729

2004 18 209 76.880 5.880
Kaynak: TBB

Son donemde yabanci yatirnmcilarin Tiirk bankacilik
sistemine olan ilgilerinde artis vardir. Italyan sermayeli
UniCredito Italiano SPA Bankasi’nin Kogbank A.$’nin ana
ortagr olan Ko¢ Finansal Hizmetler hisselerinin yiizde 50’sini
almasindan sonra, Fransiz sermayeli BNP, Tirk Ekonomi
Bankasi A.S.’nin ana ortagi olan TEB Mali Hizmetler A.$ nin
hisselerinin halka agik olmayan kisminin yiizde 50°sini satin
almistir. Deutche Bank’1n statiisii de§ismis, daha 6nce kalkinma
ve yatirim bankalart grubunda yer alan Banka mevduat toplama
izni almistir. Tiirkiye’deki faaliyetini sube olarak siirdiiren
Citibank A.S Tiirkiye’de kurulan banka statiisiine gegmistir.

3. VERIMLILIiK ANALIZi

Bankacilik sektoriinde tretim, ¢iktilar fiziki olarak
Olclilmediginden, yaratilan katma deger de finansal aracilarda
onemli boyutta olmadigindan, verimlilik, 6zellikle personel
verimliligi bazi1 bilango biiytikliiliiklerinden, kar tutarindan,
gider rakamlarindan yararlanilarak Olc¢lilmeye ¢alisilmistir.
Bunlar; toplam aktif / personel sayisi, net kar/ personel sayisi,
faaliyet gelirleri/ personel sayisi, personel giderleri / t. aktif,
mevduat /personel sayisi, faaliyet giderleri/ t.aktif rasyolaridir.



Sekil

a)Toplam Aktif / Personel Sayisi

Ozel ticari bankalarin personel basina diisen toplam aktif
tutar1 oldukca distik diizeyde iken 2001 yilinda en yiiksek
seviyesine ulastigt goriilmektedir. Yasanan krizler Oncesi
bankaciliktaki sube sayilarin artmasi énemli iken kriz sonrasi
azalan toplam aktiflerde durum da etken faktordiir. Bu rasyo ise
yabanci bankalar i¢in 1992 yilindan beri siirekli artmakta oldugu
goriilmektedir. Ozel ticari bankalarin iizerinde bir oran
gerceklesirken personel sayisinin onemli oranda
degismemesinden kaynaklanmaktadir.

1. Toplam Aktif / Personel Sayisi

2003 |

2001 ]

99 $ lYabanCI

97
95
93
1991

@ Ozel

0

50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Kaynak: TBB

b) Net Kar / Personel Sayis1

Ozel ticari bankalarin personel basina net karlar1 artarken
1994 yilinda diismiis ve sonraki yillarda artis devam etmis ancak
yabanci bankalarin gerisinde kalmistir. Bunda da yabanci
bankalarin sube ve personel sayisindaki diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. 2001 yilinda kriz karlar1 disiirerek zara
ettirmesiyle yine yabanci bankalarin geride kalmasi devam
ederken sonraki yillarda karlarin artmaya baslamasiyla o6zel
ticari bankalar i¢in bu rasyonun arttig1 goriilmektedir. Ancak bu
rasyoda yabanci bankalar, 6zel ticari bankalara gore personel
basina net karlar1 yiikselmektedir.

Yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz ortaminda bankalarin
biiyiik boliimiinlin verimsizliklerini, fiyatlara yansitmalar1 ve
acitk pozisyon Kkarlar1 ile ayakta durmalari kagimilmaz
gorunmustiir.



Sekil 2. Net Kar / Personel Sayisi

= Ozel HYabanci

Kaynak: TBB
¢) Faaliyet Gelirleri/ Personel Sayisi

Ozel sermayeli ticaret bankalarinda faaliyet gelirleri
1999 yilina kadar diizenli olarak artarken 1999 yilindan sonra
personel basina net kar azalisa gegmistir. 2000 Kasim ve 2001
Subat krizleri bankacilik faaliyetlerini daraltmasi1 nedeniyle
faaliyet gelirleri azalmistir. DIBS satin alimlari ile daha ok
devleti finanse eden yapida olmasi faaliyet dis1 gelirleri
arttirmistir.

Sekil 3. Faaliyet Gelirleri/ Personel Sayisi
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Kaynak : TBB

Yabanci bankalar ise sektor iginde toplam kredi ve
mevduatlar i¢indeki pay1 yiizde besi bile gegmediginden krizden
onemli Olclide etkilenmeleri 6zel ticari bankalara gore oldukga
diisiiktiir. 2000 yilina kadar en yiiksek oranma ulasan sonraki



yillar personel basina faaliyet gelirleri diismiis ve 2003- 2004
yillar1 arasinda en diislik oranlarina ulagmustur.

d)Personel Giderleri / Toplam Aktif

Toplam aktiflerinin ne kadart personel giderlerinden
olustugunu belirten bu rasyoda oran ne kadar diisiik olursa o
kadar olumlu oldugu sdylenir. Ozel sermayeli ticaret bankalari
1992 yilinda en yiiksek orana ulagsmistir. Bu da gostermektedir
ki oldukca yiiksek miktarda personel olmasi yaninda toplam
aktiflerinin de oldukca kiiclik olmasindan kaynaklanmaktadir.
Son yillarda ise bu oran azalmistir bu da 6zel ticari bankalarin
i¢in olumlu gelismektedir.

Sekil 4. Personel Giderleri / Toplam Aktif
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Kaynak: TBB

Yabanct bankalar ise personel sayisindaki diisiis
sebebiyle personel giderleri de diisiiktiir. Ancak ozel ticari
bankalara gore oldukca yliksek oldugu sdylenebilir. Son yillarda
ise yabanci bankalarin toplam aktifleri diisiikken personel
sayilarinda ki artis nedeniyle 6zel ticari bankalara gore oldukga
yiiksektir.

e) Mevduat /Personel sayisi

Bankalar i¢in mevduat yabanci kaynaklar i¢inde 6nemli
yer tutar. Personel basina mevduat miktarinin artmasi da bu
acidan Onemlidir. Ozel sermayeli ticaret bankalar1 anilan
yillarda stirekli artarken 1998 yilindaki artis1 ¢ok dikkat
cekicidir. 1999 yilinda bu artig oran1 diiserken bir daha boyle bir
artis ile karsilasilamamistir. Yabanci bankalar ise 1997 yilina
kadar diizenli sekilde artarken 1998 yilinda sektoriin aksine
ciddi bigimde azalmistir. Krizli yillardan sonra aktif olmay1
istememesi nedeniyle diizensiz bir seyir izlemistir.



Sekil 5. Mevd

uat /Personel Sayisi
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Kaynak: TBB

2002 yilindan itibaren 6zel ticari bankalarin personel
basina mevduat miktar1 yabanci bankalarin oldukga iizerinde yer
almstir.

f) Faaliyet Geliri/ Toplam Aktif

Toplam aktiflerin ne kadarinin faaliyet gelirlerinden
olustugunu ifade eder. Ozel sermayeli ticaret bankalar1 1994-95
yillar1 arasindaki artis yerini 1997 yilinda azalisa birakirken
2001 yilinda en yiiksek diizeyine ulagsmistir. Sonraki yillarda ise
azalarak devam etmektedir.

Yabanci bankalara bakildiginda ise bu rasyo oldukca
diizensiz gelisme gostermektedir. 2001 yili en yiiksek m-
noktasina ¢ikarken sonra azalisa gecmistir.



Sekil 6. Faaliyet Geliri/ Toplam Aktif
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Kaynak: TBB

Yabanci bankalarin toplam aktifleri iginde faaliyet gelirleri 1992 yilin
hala yakalayamadigi goriilmektedir.

4. SONUC

Yabanci bankalarin performanslari daha iyi olmakla birlikte
Tiirk bankacilik sektoriinde aktif rol almak istememesinden ve
daha secici davrandiklarindan dolay1 verimli géziikmektedirler.

Bazi 6zel sermayeli ticari bankalarin AB’ye entegrasyonu
stirecinde yabanci bankalarin sektore ¢ekmeleri yaninda diger
0zel sermayeli ticaret bankalarmi da gergek bankacilik
faaliyetlerine dondiirmekte, verimlilikleri yoniinden
bakildiginda da artacagi soylenebilir.

Faiz oranlarmin yilikselmesiyle 2001 Subat krizi ile birlikte
devletin  bor¢clanma ihtiyac1 arttikga Tiirk bankacilik
sektorlindeki bankalarin reel sektoriin kredi ithtiyacini bir kenara
itip devlet i¢ borglanma senetlerine olan talepleri bankacilik
faaliyetlerini de azaltmistir. Borglanma ihtiyac1 azaldikca
enflasyonundaki diislis reel faiz oranlarma da yansiyarak
uluslararast  kurallara uyum siireci bankalar1  gercek
faaliyetlerine donmesi ile slire¢ devam etmektedir.
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