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AKADEMIK TUKENMISLIK OLCEGI'NIN GELISTIRILMESI *

IMPROVING THE SCALE OF ACADEMIC BURNOUT

Songiil TUMKAYA**

OZET: Tiikenmislik, ise iligkin kronik bir stres siire-
cinden sonra ortaya ¢ikan, ruhsal ve fiziksel enerji azalma-
s1 durumu i¢in kullanilan popiiler bir terimdir. Bu nedenle
literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢aligmada 6gre-
tim elemanlarindaki tikenmisligi belirlemede kullanmak
lizere bir ' Akademik Tiikenmiglik Olgegi ' geligtirilmis ve
dlepin gegerlik ve giivenirligine iligkin bulgular sunul-
mustur. Olgegin gegerligine iligkin olarak, yap1 gegerligi,
faktor analizi ve benzer dlgek gegerligi hesaplanmigtir. Gii-
venirligi ise i¢ tutarhilik katsayisi ve test/tekrar test giivenir-
ligi hesaplanarak yapilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Akademik tikenmiglik olgegi,
tiikenmiglik.

ABSTRACT: Burnout is a popular expression used
for the reduction of psychological and physical energy that
comes out after the process of a chronic stress related with
work . For this reason, it is really important in literature. In
this study, a scale of academic burnout is improved to be
used of finding out the burnout on instructors and presen-
ted the diagnosis about validity and reliability of this scale.
To determine the validity of the scale, structure validity,
factor analysis and similar scale validity have been esti-
mating. The internal consistency coefficient and test/retest
reliability.

KEY WORDS: Academic burnout scale, burnout.

1.GiRiS

Ekonomik, politik ve toplumsal degiskenler
tiim kurumlarda yenilegsme cabalarini zorunlu
kilmaktadir. Universiteler de gerek ogrenciler,
gerekse Ogretim elemanlan agisindan bir stan-
darda ulasma gereksinimini hissetmektedirler.
Bu tiir bir gereksinim beraberinde bireyler arasi
rekabeti de 6n plana ¢ikardigindan rekabet sonu-
cu, yapilan igin ozellikleri ve stres kaynaklari
calisanlar iizerinde degisik etkiler yaratmakta-
dir. Ogretim elemanlart 6nemli sorumluluklar

tagtyan bireyler olarak ¢aligma kogullarina ve
beklentilerine bagli bir takim sorunlar yasamak-
tadirlar. Bu sorunlarla baga ¢ikma becerisinden
yoksun olan ogretim elemanlar1 ise kizginlik,
umutsuzluk, hayal kirikhg, ice ¢ekilme, ilgisiz-
lik, isteksizlik kisacasi tiikenmiglik duygusuyla
kars: karsiya kalmaktadirlar.

Tiikenmiglik, bireysel yagantilara bagl olan
tutumsal ve duygusal bir tepkidir (1). Cherniss'e
gore 'tiikenmiglik' igten kaynaklanan problemle-
re bir tepki olarak ise iligkin tutum ve davranis-
larda olumsuz degisiklikler gdstermeyi, hizmet
verilen kisiye kars ilginin azalmasini, olumsuz-
lugu, diger arkadaglarina ve hizmet verdigi kisi-
lere kars1 kizginligi, basarisizlig: rasyonalize et-
me egilimini, degisiklige direnci, insanlara karsi
katiligin artisin ve yaraticilifin yitimini igeren
bir olgudur (2).

En yaygin kabul goren tiikenmislik kavrami
Maslach ve arkadaglar (3, 4, 5) tarafindan kul-
lanilan ii¢ bilegenli tilkkenmiglik tanimidir. Bun-
lar; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
bagan duygularinda azalmadir. Tiikenmiglikte
ilk isaret siklikla yaganilan is ya da iliskilerden
kaynaklanan duygusal tiikenme durumudur.
Egitimcilerde ideallerin ve istenilen bagarinin
engellenmesi ile ortaya ¢ikan duygusal tilkenme,
ag1r ig kosullarma kars gosterilen dogal bir tep-
kidir. Bu tiir mesleksel bir tiikenmiglige, fiziksel
tikkenme, hastalik, psikosomatik semptomlar ve
alkol veya ila¢ kullanimi eslik eder. Bu bireysel
ig stresi siklikla eve ve kisiler aras: iligkilere ta-
siir ve siklikla evlilik ve aile catigmalarina ne-
den olur. Cogunlukla da egitimciler tiikenmis-
likle basa ¢ikmak icin cevresindekilere ve 0g-
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rencilere karsi duyarsizlagma yolunu segerler
(1,6).

Tiikenmislikle ilgili aragtirmalar incelendi-
ginde, galigmalarin daha gok doktorlar, hemgire-
ler ve 6gretmenlerle yapildig1, ogretim eleman-
lariyla yapilan ¢aligmalarin ise sayilt oldugu dik-
kat cekmektedir. (7,8,9,10,11,12,13). Akademik
ortamlarda 6gretim elemanlarinin mesleki ko-
sullar1 ve mesleksel beklentileri dgretmenlere
gore farkhilagmaktadir. Akademik tiikenmiglik
sonucu ortaya ¢ikan sorunlar yalmzca o kisiyi il-
gilendirmez. Bireyin Stesinde 0grencilere, oku-
la, personele ve bireyin ailesine kadar uzanir.
Ogretim elemaninin akademik tiikenmiglik ya-
samasinin kendi kigisel saglig1 ve dgrenciye su-
nulan egitim siireci iizerinde zayiflatic1 bir etki-
si vardir. Bu durumda verilen egitim-dgretim
hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olur-
ken, ogrencilerin ruhsal sagliklari da olumsuz
sekilde etkilenecektir. Ayrica bir siire sonra, ge-
sitli giicliiklerle yetisen insan giicii, hizmet ala-
nindan uzaklagmaya baglayacaktir(14,15). Ozel-
likle iilkemizde akademik yiikselmenin gerektir-
digi kriterler, sinav kaygis1 ve is yiikiine bagh
olarak degisen kogullar akademik tiikenmigligin
diger mesleklerdeki tiikenmiglikten daha farkl
oldugunu ve bu nedenle de genel olarak tiiken-
misligi 6lgmede kullamlan &lgme araglar digin-
da bir araca gereksinim oldugu saptanmugtir (12,
13). Literatiir taramas1 sonucu dogrudan akade-
mik tiikenmigligi lcen bir dlgme aracina rast-
lanmamistir. Bu durum yapilan bu ¢aligma igin
onemli bir zorlayici olmugtur. Geligtirilen ' Aka-
demik Tiikenmislik Olgegi'nin 6gretim eleman-
lariin yasayabilecekleri olasi tiikkenmiglik duy-
gusunu Slgmede katki saglayacagi umulmakta-
dir.

2.YONTEM

2.1. Evren: Aragtirmanin evrenini Cukuro-
va Universitesi'nde gorevli olan tiim ogretim
elemanlar1 olugturmaktadir.

22. Orneklem: Gelistirilen 6lgek 1998-
1999 6gretim yilinin bahar déneminde Cukuro-
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va Universitesi'nin beg ayn fakiiltesinde gorev
yapan ogretim elemanlarina uygulanmigtir.
Aragtirma goniillii dgretim elemanlarmin katih-
miyla gerceklestirilmigtir. Bu nedenle aragtirma
81' kadin, 114'ii erkek olmak iizere toplam 195
akademik personelle yiiriitiilmiigtiir. Omeklemi
olusturan dgretim elemanlarindan 67'si Egitim,
40" Fen-Edebiyat, 23'ii Idari Bilimler, 34'ii Mii-
hendislik, 31'i de Ziraat Fakiilteleri'nde gorev
yapmaktadir. Bu ogretim elemanlannin 17'si
Profesor, 19'u Dogent, 42'si Yardimci Dogent,
50'si Ogretim Gérevlisi, 67'si de Aragtirma Go-
revlisi unvanlarina sahiptir.

2.3.0lcegin Gelistirilmesiyle igili Cahsg-
malar: Olgegin gelistirilmesindeki ilk asamada
konuyla ilgili 6lgek ve kaynaklar gbzden gegiril-
mistir. Maslach ve Jackson'un (4) ile Seidman
ve Zager'in (16) ¢aligmalarindan yola ¢ikilarak,
akademik tiikenmislige yol acan mesleksel ko-
sullar, kariyerle ilgili diigiince, tutum ve davra-
niglar, gorev ve sorumluluklar, is yiiki, ilgi ve
beklentiler, doyum ve yonetimsel faktorler ile
ogrencilerle iligkilere yonelik maddeler yazil-
mustir. Ayrica 50 kisilik bir gruba ' Ogretim ele-
mani olarak hangi sorunlari yagiyorsunuz?' soru-
su sorularak bu soruya verilen cevaplar gruplan-
dirllmis ve hazirlanan diger maddelerle birlegti-
rilerek uygulanmugtir. Denemelik olarak hazirla-
nan bu form 100 maddelik bir listeden olusturul-
mugtur. Listede cesitli fakiiltelerde gorev yapan
ogretim elemanlariin %?20'si tarafindan kabul
gdrmeyen maddeler elenerek madde sayisi 85'e
indirilmigtir. Bu 6n ¢aligma sonucunda elde edi-
len liste 10 kigiden olusan uzman goriigiine su-
nulmustur. Uzmanlarin goriigleri dogrultusunda
%90 ¢ikarilmast konusunda fikir birligine vari-
lan maddeler de elenerek madde sayis1 79'a dii-
siiriilmiigtiir. Bu diizenlemeler sonucunda form-
da 47 olumlu, 32 olumsuz toplam 79 madde yer
almigtir. Bu maddeler bes basamakli 'Likert tipi'
(Tamamen Uyuyor: 5, Cogunlukla Uyuyor: 4,
Kismen Uyuyor: 3, Cogunlukla Uymuyor: 2,
Hi¢ Uymuyor: 1) bir dereceleme 6lgegi seklinde
hazirlanmigtir. Olumsuz maddeler 1'den 5'e dog-
ru siralanarak tersten puanlanmigtir.

Istatistiksel analizler SPSS 8.0 paket prog-
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raminda yapilmugtir. Eksik ve hatal doldurulan
formlar degerlendirilme dig1 birakilmig ve ana-
lizler 195 kisi iizerinden yapilmugtir. Olgegin gii-
venirligi i¢ tutarlilik katsayis1 ve test/tekrar test
glivenirligi hesaplanarak yapilmigtir. Geligtirilen
olgek ilk uygulamadan dort hafta sonra 40 Kigi-
lik gruba yeniden uygulanarak test/tekrar test
giivenirligine bakilmistir. Gegerlik ¢alismasinda
yap1 gegerligi, faktor analizi ve benzer Slgek ge-
gerligi hesaplanmigtir. Benzer olgek gegerligi
icin  iilkemizde  ¢esitli  aragtirmacilar
(17,18,19,20) tarafindan gegerlik ve giivenirlik
caligmasi yapilmig olan Maslach ve Jackson (4)
tarafindan gelistirilmis 'Maslach Tiikenmiglik
Envanteri' kullanilmigtir. Verilerin analizinde
faktor analizi, madde analizi ve korelasyon kul-
lanilmigtir. Madde analizinde maddelerin ortala-
malar1, standart sapmalar1 ve madde-toplam pu-
an korelasyon katsayilar1 hesaplanmigtir. Mad-
delerin ayirt edicilik giiglerini saptamak igin 6r-
neklem grubunun alt %27'si ile iist % 27'sinin
akademik tiikenmiglik puanlar bagimsiz gruplar
t-testi ile degerlendirilmisgtir.

3.BULGULAR

3.1. Akademik Tiikenmislik Olgegi'nin
(ATO) Gegerligine Iliskin Bulgular

Olgegin yapt gegerligini belirlemek igin ya-
Cizelge 1- Faktor Analizi Sonuclan

pilan faktor analizinin ilk basamaginda olgekte-
ki maddelerin standart sapma ve ortalamalari he-
saplanmigtir. Standart sapmast .80'nin altinda
olan 4 madde atilmigtir. Faktor analizi geriye ka-
lan 75 madde ile yapilmistir. Yapilan ilk faktor
analizi sonucunda 6lgekteki maddelerin dagila-
rak on faktérde toplandig1 ve adlandinlamadig:
goriilmiistiir. Ayrica ilk analiz sonucunda faktor
yiikii .30'un altinda olan 18 madde dlgekten ¢i-
kartitmigtir. Kalan maddelerle yapilan ikinci
analizde 57 maddenin alti faktérde toplanmasi
ve maddelerin bulundugu faktordeki yiik deger-
leriyle diger faktorlerdeki ylik degerleri arasin-
daki farkin .20'den az olmasi nedeniyle 13 mad-
denin daha Olgekten g¢ikarilmasina karar veril-
mistir. Bu maddeler de attldiktan sonra ayni is-
lemler tekrar edilmistir. Yapilan iigiincii islemde
kalan 44 maddenin bes faktorde toplandig: belir-
lenmigtir. Olgegin 5 maddeden olugan beginci
faktorii giivenirlik i¢in yapilan i¢ tutarlilik anali-
zinde .16k gibi ¢ok diigiik bir deger almasin-
dan dolay1 ¢ikartilmigtir. Boylece dlgek yapilan
son analizde 39 madde ve dort faktérden olusan
bir olgek bigiminde yapilanmugtir. Istatistiksel
analizler sonucunda kalan 39 maddenin faktor
analizi sonuglari, Cizelgel'de verilmistir.

Akademik Tiikenmislik Olgegi'nin faktor
analizi ile ortaya ¢ikan doért alt olgekteki madde-
lerin igeriklerine goére; Alt dlgek 1'e Duygusal

MaddeNo | Alt 6igek1 MaddeNo |Alt 6lcek2 | MaddeNo | Alt dlcek3 MaddeNo | Alt 6igek4
27) .70 (10) .54 (22) .50 (1) .72
(28) .75 (14) .60 (25) .61 (2) .54
(55) .68 (18) .75 {32) 72 (4) .54
(56) .68 (19) .74 (33) .64 (6) .68
(60) .62 (20) .73 (44) .46 {16) .40
(62) .61 (38) .48 (46) .34 (23) .36
(64) .59 41) .54 (57) .51 (69) .64
(66) .65 {42) ".69
(68) .48 (43) .68
(73) .69 (45) .57
(76) .81 (49) .48
77 .76 (58) .57
(78) .66
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Giigsiizliik, Alt dlgek 2'ye Yonetsel Destek, Alt
blgek 3'e Akademik Performans, Alt dlgek 4'e Is
Yiikii adlari verilmigtir.

Olgekte yer alan dort alt 5lgegin agikladik-
lar1 toplam varyans % 44.9'dur. Bunun % 24.6's1
birinci, % 8.4'ii ikinci, % 6.4'i iglincii, % 5.5'
dordiincii alt 6lgekten kaynaklanmaktadir (Ci-
zelge 2).

Gizelge 2- ATO'niin Alt Olgeklerinin Acikladiklan
Varyans Yiizdeleri ve Ozdegerleri

Alt Olgeler Oz deger | Agiklanan Varyans
Alt 6lgek 1 9.578 24.558

Alt Olgek 2 3.287 8.427

Alt Olgek 3 2.487 6.378

Alt dlgek 4 2.149 5.511
Toplam 17.501 44.874

Ayrica Slgegin' Benzer Olgekler' - gegerlik
cahismasuyla ilgili olarak, iilkemizde Ergin (17),
Cam (18), Baysal (19) ve Girgin (20) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmig olan
Maslach ve Jackson (4) tarafindan geligtirilmig
‘Maslach Tiikenmiglik Envanteri' kullanrlmagtir.
Bu élgek ornekleme giren 195 6gretim elemani-
na geligtirilen 6lgekle birlikte verilmistir. Benzer

Ed 19

Olgek gecerligi i¢in yapilan analiz sonucu orta-
ya ¢ikan korelasyon katsayilar1 manidar ol-
makla birlikte

(r 46 ) yiiksek bulunmamigtir. '‘Akademik
Tiikenmislik Olgegi'nin bireylerin tiikenmislik
ozelligini 6lgmek amaciyla geligtirilmig olan
'Maslach Tiikenmiglik Envanteri' ile orta diizey-
de olumlu bir iligki gostermesi bu 6lgegin tii-
kenmigligi 6lgebilecegi seklinde yorumlanabilir.
Olgegin gegerlik galigmasinda aynca, olugturu-
lan 39 maddelik dlgegin madde- toplam puanla-
n arasindaki korelasyonlara bakilmigtir. Elde
edilen degerler Cizelge 3'de verilmisgtir.

ATO'niin madde-toplam puan ve alt Slgek-
ler-toplam puanlan arasindaki 'Pearson Product
Moment ' korelasyon katsayilari, her alt dlgek
i¢cin madde-toplam puan korelasyon degerleri ve
her bir alt 6lgcekten elde edilen puan ranji ve arit-
metik ortalama degerleri Cizelge 4'de goriilmek-
tedir. Bu istatistiksel verilere bakildiginda
ATO'niin alt olgeklerinin i¢ tutarhilik diizeyinin
yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Olgegi olusturan alt dlgekler arasi iligkilerin
belirlenmesi amaciyla alt 6lcekler arasindaki ko-
relasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Ayrica her

Cizelge 3- Akademik Tiikenmiglik Olgegi'nin (ATO) Madde-Toplam Korelasyonlari

Madde No r Madde No r Madde No r

1. (1) .18* 14, (27) .64* 27. (56) 51
2. (2) 157 15. (28) .67 28. (57) 37
3.4 37 16. (32) .38~ 29. (58) .56™

4. (6) .36™ 7. (33) .43 30. (60) .60™
5. (10} A48 8. (38) 37 31. (62) .59
6. (14) .59 9. (41) 53" 32. (64) .54
7.(16) 30" 0. (42) .55 33. (66) .50
8. (18) 50" 21. (43) .46™ 34. (68) .54
9. (19) 45" 22. (44) .44 35. (69) .46
10. (20) 50" 3. (45) .50™ 36. (73) .60
11. (22) A9 24. (46) .36™ 37. (76) .69*
12. (23) 11 25. (49) .49™ 38. (77) .62™
13. (25) 30" 26. (65) g2 39. (78} AT

Not: Onceki madde numaralan parantez iginde verilmistir.

*P< .05

** P<.01
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Cizelge 4- ATO'niin Madde-Toplam Puan ve Alt Olgeklerin Toplam Puan Korelasyonlari

Alt Olgek 1 Alt Olgek 2 Alt Olcek 3 Alt Olcek 4
adde No r Madde No r Madde No r Madde No r
14. 73 5. 59 11. 49 1. 70"
15. .78 6. .66** 13. .59** 2. 51
26. T 8. g2+ 16. 73* 3. .58
27. .66** 9. .69** 17. .68 4, .69**
30. .68* 10. g2 22, .60™ 7. 48
31. .67 18. .50 24. 51 12. .35
32. .65* 19. .63 28. .54 35. .67+
33. .66** 20. .69*
34. .58 21. .63
36. T 23. .62
37. .82* 25. .56
38. .76*" 29. .65™
39. .65**
Madde Sayist 13 12 7 7
Ranj: .58 -.82 Ranj: .50 - .72 Ranj: .49 - .73 Ranj: .35 - .70
Puan Ortalamasi: 70.15 Puan Ortalamasi: 63.83| Puan Ortalamasi :59.14 | Puan Ortalamasi: 56.85
*p<.01

bir alt dlgegin toplamla olan korelasyonuna da
bakilmistir. Veriler Cizelge 5'de goriillmektedir.

Gizelge 5- ATO'niin Alt Olgeklerinin Birbirleriyle ve
Toplamla Korelasyonlan

Alt Olcek 1] Alt Olgek 2 |Alt Olgek 3|Alt Olgek 4
Alt Olgek 1 s$
Alt Oigek 2| .45™ $S
Alt Olcek 3| .43* .35™ S$
Alt Olgek 4| .25** 19 A7 $S
Toplam .84 78" .60™ .48™

Cizelge 5'de ATO'niin alt Slgekler arasinda-
ki korelasyon degerlerinin .17 ile .45 arasinda
olmast ATO'yii olugturan dort alt Slcegin kendi
icinde homojen oldugunu yani her alt dlgegin
kendi niteligine uygun maddelerden olugtugunu
gostermektedir. ATO'niin toplam puanlari ile alt
olcek toplam puanlar arasindaki korelasyon de-
gerleri ikisinde yiiksek ikisinde de orta diizeyde
bulunmustur. Bu sonug Sl¢egin homojen oldu-
guna, birer kanit olarak ifade edilebilir.

Maddelerin ayirt edicilik gii¢lerini belirle-
mek igin yapilan analizde verilerin toplandigt

ogretim elemanlarinin 39 maddeden aldiklar
toplam puanlar en yiiksekten en diigiife dogru
siralanmigtir. Bu siralamada alt % 27 ve list %
27'lik gruplarda 53'er kisi yer almistir. Maddele-
rin ayirt ediciligine iliskin hesaplanan bagimsiz
gruplar t-testi sonuglart dlgekteki dort alt 6lgek
icinde yer alan tiim maddelerin .0001 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermistir. Bu sonuglar da
maddelerin, i¢inde yer aldiklar alt dlgeklerdeki
nitelikleri ayirt etmeye uygun oldugunu goster-
mektedir.

3.2.Akademik Tiikenmislik Olcegi'nin
(ATO) Giivenirligine Iliskin Bulgular

ATO'niin giivenirlik ¢aligmasi i¢in i¢ tutarli-
ik katsayilar1 (Cronbach alpha) hesaplanmustir.
39 maddeden olusan 'Akademik Tiikenmislik
Olgegi'nin i¢ tutarlilk katsayilar alt Slgeklere
gore sirasiyla; Duygusal Giigsiizliik; 92, Yonet-
sel Destek; .87, Akademik Performans; .70, Is
Yiikii; .67'dir. Olgegin toplam ig tutarlilik katsa-
yist ise, .91 olarak bulunmustur. Bu sonuglar 61-
¢egin tutarl oldugunun bir gostergesidir.

Olgegin giivenirligini test etmek igin ayrica
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ilk uygulamadan 4 hafta sonra dlgek, 40 kisilik
gruba yeniden uygulanmugtir. Test/tekrar-test
yontemiyle yapilan giivenirlik ¢aligmasi sonu-
cunda giivenirlik katsay1si .69 olarak bulunmusg-
tur. Giivenirlige iligkin bu bulgular 6lgegin kul-
lanilabilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Bu ¢ahigmada &gretim elemanlarimin is ko-
sullari ve beklentileri gibi iginde yer aldiklar ge-
sitli 6zellikler dikkate alinarak bir akademik tii-
kenmiglik 6lgegi geligtirilmigtir. Olgegin geger-
lik ve giivenirligini test etmek i¢in yapilan ana-
liz sonuglari hazirlanan aracin 'Akademik Ti-
kenmigligi' 6lgmeye uygun oldugunu gostermis-
tir. Ancak olgegin daha iyi bir duruma getirilme-
si i¢in bagka 6rneklem gruplarina uygulanarak
¢aligmalarin siirdiirilmesi hedeflenmektedir.
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