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SOSYOLOJIKK ARASTIRMA, YONTEM VE TEKNIKLERININ
SOSYAL MEDYA UZERINDEN KULLANIMI!

Seref KarakRaya?

Ozet

Sosyal medya ile yasantimiz dijitallesmektedir. Gundelik yasantimiz icerisinde bircok
seyi sosyal medya vasitasiyla yapiyor olusumuz bu durumu ispatlar niteliktedir. Bi-
reylerin yasantilarini sosyal medyaya tasimalari ve bu araclarin stk kullamimi sosyal
medya Uuzerinde toplumsal gerceklige iliskin izlerin bulundugu anlamina gelmektedir.
Toplumsal gercekligin sosyal medyadaki izlerini stirmek ve bu izleri verilere donustu-
rerek analiz etmek, sosyal medya tizerinden ya da sosyal medya dolayimh arastirmalar
vasitasiyla toplumsal gercekligi anlayabilecegimiz anlamina gelmektedir. Sosyal medya
uzerinden toplumsal gercekligin izleri, bilimsel yéntem ve tekniklerle donusturilerek
bilimsel veriler haline getirilmektedir. Bu durum sosyal medya tizerinden ya da araci-
ligiyla, bilimsel yontem ve tekniklerin nasil kullanilacagi sorununu gindeme getirmek-
tedir. Sosyoloji toplumsal gercekligi konu edinen bilim dahdir. Sosyal medya tzerinden
toplumsal gercekligin okunabilmesi, sosyoloji icin sosyal medyayr onemli bir kaynak
ve/veya ara¢ konumuna sokmaktadir. Sosyolojik arastirmalarin sosyal medya tizerinden
ya da aracilifiyla tasarlanmasi ve bu arastirmalarda kullanilan tekniklerin sosyal medya
dikkate alinarak kullanilmasi ile sosyoloji arastirmalar1 sosyal medya tizerinden ya da
araciligiyla yapilmaktadir. Bu calismada sosyolojik arastirma yontem ve tekniklerinin
sosyal medya tizerinden kullanimi tartisilmistir. Bu yontem ve tekniklerin sosyal med-
yada kullamminin avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Calismanin sosyal med-
ya uzerinden sosyoloji arastirmalar1 yapmak isteyen arastirmacilar icin kisa bir rehber
niteliginde olmas1 amaclanmistir.
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USING OF SOCIOLOGICAL RESEARCH,
METHOD AND TECHNIQUES VIA SOCIAL MEDIA

Abstract

Our life becomes digital via social media. In our daily life, doing many things on
social media is a kind of proof for this situation. People’s sharing their lives on social
media and the frequency of using social media move it beyond the virtual environ-
ment. This situation means that there are some traces relating to social reality on
social media. Following the traces of the social reality on social media and transfor-
ming these traces into scientific data mean that we can understand the social reality
via social media. The traces relating to the social reality obtained from social media
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are transformed into scientific data by means of scientific methods and techniques.
This process brings the matter of how to use scientific methods and techniques on
or through social media into question. Sociology is a science field dealing with social
reality. Researching the social reality through social media makes social media an im-
portant source and/or instrument for sociology. Sociological researches are conducted
on or through social media by means of designing social researches on or through
social media and choosing techniques used on these researches by considering the
social media. In this study, using of sociological research method and techniques via
social media is discussed. The advantages and disadvantages of using these methods
and techniques in social media were mentioned. It was aimed that this study will
have had the characteristics of guide for the researchers who purposed to study on
sociological researches via social media.

Key Words: Social Media, Sociological Research Techniques, Digital Techniques.

Giris
Giundelik yasantimizin ayrilmaz bir parcast haline gelen internetin gelisim seriivenine
bakildiginda; bilgisayarlar arasinda veri alisverisini saglamaya yonelik olarak bulundu-
gu, onceleri savunma alaninda kullanildigi ve daha sonra gelisen teknoloji ile kulla-
mm alaninin genisleyerek islevlerinin cesitlendigi, egitimden iletisime bircok alanda
kullanildigr gorilmektedir. Web teknolojileri hayatimiza ilk olarak Web 1.0 ile katl-
mistir. Web 1.0 teknolojisinde kullanicilar, edilgin okuyucular konumundadir ve icerik
uretememektedir. Web 1.0 sonrasinda Web 2.0 adi verilen ve “katilimci web” olarak
adlandirilan teknoloji ortaya ¢ikmistir. Web 2.0’in kullanimi ile Web 1.0'm kisitlama-
lar1 asilmis, kullanicilar icerik tretebilen aktif katilimcilar haline gelmistir. Web 2.0'mn
etkilesim ve paylasim islevleri ile internet sosyalleserek sosyal medya ortaya cikmistir.
Ortaya ¢ikugi donemde, bugun adina dijital ucurum® adi verilen olgu nedeniyle sosyal
medya, gunumuzdeki kadar sosyallesme imkani bulamamistir. Sosyal medyanin ortaya
ckugl donemde sosyallesememesi durumu, bilgisayara ve internete erisebilme, erisse
bile bilgisayar okur-yazari olabilme, olsa bile sosyal medya araclarinin yetersiz olmasi
ya da mevcut sosyal medya araclarinin kullanimim tercih edip etmeme gibi faktorlerle
aciklanabilir. Ozellikle sosyal medya araclarinin geliserek cesitlenmesi ve bu araclarin
cesitlenerek populerlesmesi ile dogru orantuli olarak, sosyal medya kullanicilarinda
buyuk bir artis yasanmistir. Bu artis ile sosyal medya araclari her gecen gun yeni is-
levler kazanarak guindelik hayatimizin bircok alanina nufuz etmistir. Sosyal medyanin
gindelik yasantimiza gecisi ile reel yasantimiz sosyal medyaya tasinmistir. Bu tasinma
neticesinde sosyal medya ile reel sosyal yasantimiz adeta i¢ ice ge¢mistir. Boylelikle
sosyal medyanin “sosyal” boyutu ¢ne ¢ikmistir. Sosyal medyanin sosyal boyutunu anla-
ma ve aciklama gereksinimi, sosyal bilimlerin ise kosulmasini gerektirmistir. Boylelikle

3. Teknoloji ile iletisim araclarinin cogalmasi, bu araclar1 kullanabilenler ve kullanamayanlar arasinda
bir farkhilik olusturmustur. Teknolojinin ilerlemesi ve insanlarin bu duruma ayak uydurup uydura-
madiklar1 ginumuzdeki en bityuk ucurumlarin yasanmasina yol a¢maktadir. Teknolojiye ulasanlar ile
ulasamayanlar, ulassalar bile kullanabilenler ile kullanamayanlar arasinda buytuk ayirimlar olusmak-
tadir ve bu ayrima dijital bolunme ya da dijital ucurum adi verilmektedir. Baska bir deyisle dijital
bolunme, bilgi ve iletisim teknolojilerine esit erisememe olarak nitelendirilebilmektedir (Kaya, 2017:
162).
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sosyal medya, sosyal bilimlerin arastirma nesnesi haline gelmistir. Disiplinler kendi
perspektiflerinden sosyal medyayr anlamaya ve aciklamaya calismistir. Toplumsal ger-
cekligi kendisine konu edinen sosyoloji de bu gelismelere kayitsiz kalmayarak, sosyal
medyanin toplumsal boyutunu anlamaya ve aciklamaya calismistir.

Sosyal medya tuzerinde toplumsal yasantinin izleri bulunmaktadir, bu izlerin bilimsel
nitelikte verilere dontusturilmesi ya da bu verilerin dogrudan incelenmesi stireci sosyal
medya tzerinden arastirmalar yapilma imkanini tartismaya acnustir. Bugun nitel ya da
nicel bircok arastirma, farkl teknikler kullanilarak sosyal medya tizerinden ya da sos-
yal medya araciligiyla yurutilmektedir. Sosyal medya arastirmacilara, geleneksel aras-
tirma evreninin disinda farkl bir arastirma evreni sunmaktadir. Bu arastirma evreninin
reel-fiziksel sosyal alandan farkli olmasi, hem etik tartismalari hem de bu arastirma
evreninde bilimsel arastirma ytritmenin imkani tartismalarini getirmistir. internet aras-
tirmalarindaki etik tartismalar bir takim etik kurallar ile giderilmeye calisilmistir. Etik
tartismalarin yani sira sosyal medya tuzerinden bilimsel arastirma yuritmenin imkam
tizerine tartismalar devam etmektedir.

Sosyal medya, sosyal yasantinin bir uzantisidir. Sosyal medyada toplumsal gerceklige
iliskin izler bulunmaktadir. Sosyoloji ile sosyal medyanin kesisim noktalarindan biri-
si, bu izlerin bilimsel veriler haline getirilerek incelenmesi, boylelikle sosyal medya
tzerinden toplumsal gercekligin okunabilmesi durumudur. Bu sayiltiyla arastirmacilar,
arastirmalarinda birtakim avantajlar sundugu gerekcesiyle sosyal medyay1 bir ara¢ ya da
kaynak olarak kullanmaktadirlar. Sosyolojide sosyal medyay1 ara¢ ya da kaynak olarak
kullanan ve bu mecralardan veriler devsirmeye calisan bilimlerden biri haline gelmistir.

Sosyal Medya Dolayimli Sosyoloji Arastirmalari

Sosyoloji, toplumsal gerceklige ulasmayr amac edinen bilimdir. Durkheim’'den beri
hem kuramsal hem de uygulamali olarak ilerlemektedir. Sosyolojinin kuramsal boyu-
tu sosyolojik perspektiflerden olusmaktadir. Bu perspektifler uygulamaya sekil veren
kuramlardir. Sosyoloji tarihine bakildiginda bugiin mevcut olan perspektiflerin iki ana
damardan turedigi goralir. Bu ana damarlar pozitivist paradigma ve anlamaci-yorumla-
yic1 paradigmadir. Bu paradigmalar birey ve toplum arasindaki dikotomiye farkli pers-
pektiflerden bakmaktadirlar. Farkli bakis acilari, paradigmalarin arkasindaki felsefi arka
plandan kaynaklanmaktadir. Felsefi arka plan, perspektiflerin kuramsal boyutunu olus-
tururken kuramlarin uygulama boyutu, onlarin uygulama yontemlerini olusturmaktadir.
Kuramsal arka planina gore sosyolojide iki farkli arastirma yontemi bulunmaktadir.
Bunlardan biri nitel arastirma digeri nicel arastirma yontemidir. Nitel arastirma yontemi
anlamaci-yorumlayic1 paradigmaya dayanirken nicel arastirma yontemi pozitivist para-
digmaya dayanmaktadir. Her iki yontemin bir arada kullanildigi karma arastirma yonte-
mi sosyolojiye metodolojik zenginlik sunmaktadir. Karma arastirma yontemleri nitel ve
nicel yontemlerin bir arada kullanildigi ancak nitel ya da nicel arastirma yonteminden
farkli olmayan eklektik bir metottur. Yontemler uygulamaya yon vermektedir. Teknikler
ise yontemlerin uygulanma asamasinda kullanilan araclardir.

Sosyolojinin arastirma nesnesi toplum ve toplumla iliskili olan olgu ve olaylardir. Do-
layisiyla arastirma nesnesi toplum ve toplumla iliskili olan olay ve olgulardir. Sosyal
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medya ile toplum arasindaki iliski ve bu iliskinin boyutu, sosyal medya tzerinden
ya da sosyal medya araciligiyla yurutilen sosyoloji arastirmalarinin bilimselligi uzeri-
ne fikir vermektedir. Medya, ne kadar sosyallesirse toplumsal olan1 o o6lciide gercege
yakin yansitir. Bireylerden olusan toplum, fiziksel bir uzamda bulunur dolayisiyla sos-
yoloji arastirmalari bu uzam tuzerinde yurutulir. Sosyal medya arastirmalari toplumu
ve toplumsal olanin izlerini fiziksel bir uzam tizerinde degil de dijital uzam tzerinde
aramaktadir. Bu uzamsal farklilik sosyal medya arastirmalarinin bilimselligini tartismaya
acmaktadir. Bu tartismaya ragmen sosyal medya kullamiminin yaygin oldugu toplum-
larda sosyal medya dolayimli arastirmalarin yapildigi, bu arastirmalarin yontem ve
tekniklerinin sosyal medyaya uyarlandign gortlmektedir. Bu nedenle sosyal medya aras-
tirmalari, sosyal bilimler teknik repertuvarina katkilar sunmaktadir. Maliyet tasarrufu,
kolaylik, gizli kalmis topluluklara erisim imkani ve hassas konular1 yeni yaklasimlarla
arastirma yeterliligi bunlardan bazilaridir (Snee, vd., 2016: 67). Bu avantajlariyla sos-
yal medya dolayimh arastirmalar, arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir. Sosyal
medya sosyoloji arastirmalarini da maliyet tasarrufu, kisa sirede arastirma orneklemine
ulasabilme gibi 6zellikleri ile kolaylasirmaktadir. Ote yandan arastirma sahasinin dijital
uzam olmast ve kullanicilarin anonimligi gibi nedenlerden dolay1 klasik tekniklerle
yuritilemeyecek olan sosyolojik arastirma konulari sosyal medya arastirmalar ile yura-
tilebilmektedir. Buradan anlasildig1 tizere sosyal bilimler icin cok 6nemli bir arastirma
imkanimi dijitalin ve sosyalin kesisim noktasinda bulabiliriz (Snee vd., 2016: 229).

Sosyal yasanti icerisinde oldugu gibi bireylerin ve toplumlarin sosyal medya icerisinde
temsil edildigi gorilmektedir. Oyle ki toplumsal kurumlarin tamami sanal bir toplum
gibi (aile, ekonomi, din, egitim, vb.) sosyal medyada temsil edilmektedir. Sosyal med-
yada temsil edilen toplumsal kurumlar gercek yasantidaki gibi sosyal medyada bulun-
maktadir. Bu durum sosyal medyayi, sosyoloji icin ¢nemli bir kaynak ve/veya arac ha-
line getirmektedir. Sosyal medya tzerinden yapilan arastirmalar -klasik medyaya gore-,
sosyal medyanin -sui generis oOzelliklerinden dolayi-, toplum hakkinda daha saglam ve
bol bilgiler verdigi dustuntlmektedir (Deniz, 2016: 117).

Hangi tur arastirmalarin sosyal medya dolayimiyla yapildigi sorusunu yanitlamadan
once sosyal medya dolayimli sosyoloji arastirmalarini iki sekilde dustnebiliriz. Bun-
lardan ilki sosyal medyay1 arac¢ olarak kullanarak, sosyal medyada bulunan gruplar,
topluluklar, bireyler vb. gibi birey ya da topluluklarla iletisim saglayarak yapilan aras-
tirmalardir. Burada sosyal medya bir iletisim vasitasi olarak kullanilir, sosyal medyanin
iletisim islevi bu tur arastirmalarda én planda bulunur. ikincisi sosyal medyanin kay-
nak olarak kullamildigi arastirmalardir. Bu arastirmalarda sosyal medya tuzerinde haliha-
zirda bulunan icerikler kullanilir. Bu icerikler belirli teknikler vasitasiyla simiflandirilir,
kaydedilir ve analiz edilir. Sosyoloji arastirmalar1 icin sosyal medyaya 6zgu arastirma
teknikleri yoktur. Mevcut teknikler sosyal medyaya uyarlanarak kullanilir.

Her bilimsel arastirma gibi sosyoloji arastirmalarinin da kusursuz yurutilmesi amaclan-
maktadir. Arastirma nesnesi birey ve toplum olan sosyolojide, arastirmalar yuratilirken
birtakim sinirlamalarla karsilasilmaktadir. Sosyal medya dolayimhi arastirmalarda da
birtakim smirlamalar bulunmaktadir. Bunlardan biri sosyal medya araclar arasindaki
farkliliklardir. Benzer islevlere sahip olsalar da birbirinden farkli olan sosyal medya
araclarinin her biri icin gecerli olabilecek standart bir coztmleme teknigi uygulamak
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imkansiz gorunmektedir Bu durum sosyal medya araclarinin ara yuzleri, islevleri ve ag
mimarisi arasindaki farkliliklar nedeniyledir (Comu ve Halaiqa, 2015: 68). Bu farkli-
liklarin disinda benzer islevlere sahip yonleri dikkate alinarak tek tipte olan teknikler
gelistirilemese de arastirma tekniklerine uygun teknikler kullanilabilir. Arastirmaci bu
noktada bilimsel arastirma ilkelerine sadik kalarak yontem ve teknikleri sosyal medya
araclarina uyarlayabilir. Dolayisiyla her arastirmanin teknigi bir noktada 6zgiin olmali-
dir/olmaktadir. Internet iceriklerinin, uygulamalarinin farklar1 bir kenara birakilsa bile,
sosyal ag uygulamalarinin zaman icinde surekli ve hizla degismekte olmasi, her arastir-
manin 6zgun bicimde tasarlanmasimi zorunlu kilmaktadir (Comu ve Halaiqa, 2015: 30).

Sosyal medya dolayimli arastirmalarda her arastirma tirt icin farkhi yontem ve tek-
nikler uygulanmaktadir. Bu arastirma turlerinde kullanilan, yontem ve teknikler icin
birtakim avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir. Sosyolojide kullanilan arastirma
turlerini tarihsel karsilastirmali arastirma, saha arastirmasi ve tarama/survey arastirmasl
olarak tu¢ turde inceleyebilir ve bu arastirma tirlerinin sosyal medyada kullanimim
tartisabiliriz.

Sosyal Medyada Tarihsel IKarsilastirmali Arastirma

Tarihsel karsilastirmali arastirmalar, tarihsel-sosyal gercekligi anlamak adina yapilan
hem tarihsel hem de sosyolojik nitelikte calismalardir. Tarihsel karsilastirmali aras-
tirmalar, toplumlar arasinda nelerin ortak ve nelerin benzersiz oldugunu goérmek ve
uzun vadeli toplumsal degisimi incelemek icin biitin toplumsal sistemleri karsilastir-
mak amacina uygundur (Neuman, 2012: 604). Tarihsel karsilastirmali arastirmalarda
arastirmaci, tarihsel belgeleri ele alarak tarihi yeniden insa eder ve insa edilen tarihsel
gerceklikler tizerinden Kkarsilastirmalarda bulunur. Sosyolojinin kurucu isimleri olan
Comte, Durkheim, Weber, Marks tarihsel karsilastirmali arastirma turtinde arastirma-
larda bulunmuslardir.

Tarihsel karsilastirmali tirde arastirmalarda bulunacak olan arastirmacilarin arastirma
yapacagl dénemle ilgili bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin Roma Imparator-
lugu Donemindeki bir konuyu tarihsel karsilastirmali arastirma ile arastiracak olan bir
sosyolog, Roma Imparatorlugunda konusulan dile ve dénemin sosyo-kiiltiirel ortamina
iliskin bilgilere sahip olmahdir, aksi durumda yurattlen arastirmanin bilimselligi tar-
tisitlmalidir.

Internetin  yaklastk yarim yuzyillik tarihine bakildiginda tarihsel karsilasurmal
arastirmalarin internetten veri devsirebilmesi yarim ytizyil ile sinirh kalmaktadir. Sosyal
medyanin ceyrek yuzyillik tarihine bakildiginda bu tip arastirma ile ceyrek ytizyillik
veriye ulasilmaktadir. Internetin ve sosyal medyamin tarihini kapsayan arastirmalar
tarihsel karsilastirma ile yapilabilse de bu arastirmalar daha eski donemleri arastirmak
icin kullanilmaktadir. Zira yarim ya da ceyrek ytizyil ile giinumuz arasinda karsilastirma
yapilabilecek, makro olcekte degisimler yasanmamistir. Her ne kadar tarihsel karsilas-
tirmali arastirmadan elde edilecek veriler simirli olsa da arastirmacilar, arasturma konu-
larina gore bu tip arastirmayr web ve/veya sosyal medya uzerinden yuratmeyi tercih
edebilirler. Boylesi bir arastirmada avantaj olarak gorebilecegimiz sey, sosyal medya ya
da internet tizerinde bulunan verilere erismenin kolay olmasidir. Erisimin kolayligi sos-
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yal medyanin ya da internetin bu verileri zamansal olarak tasnif ediyor olmasidir. De-
zavantaj olarak gorulebilecek durum, kullanicilarin web ya da sosyal medya tizerindeki
verileri kolaylikla silebilmesi ya da web sitelerinin, sosyal medya araclarinin zamanla
kapanabilmesidir. Ornegin gectigimiz yillarda sik kullanilan sosyal medya araci olan
Orkut, bazi nedenlerden dolayr kapanmistir. Bu kapanma ile Orkut tizerinde bulunan
verilere ulasabilme imkani kalmamistir. Sosyal medyanin ontimuzdeki surec icerisinde
geliserek devam edecegi ongorilmektedir ancak sosyal medya mecralarinin olas1 kapa-
tilma durumunda verilere erisimin saglanamayacagi kuskusuzdur. Youtube gibi video
paylasim platformlarinda bulunan ve nicelik acisindan dinya tzerinde yiksek sayida
videoyu buinyesinde barindiran paylasim sitesinin, kapanmasi durumunda, internetin
en genis video hafizasinin yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalacagi soylenebilir.
Silinme ya da degistirilme tehlikesine karsi olarak bilgisayar ortamlarinin “kaydetme”
ve “depolama” ozelliklerinin web arastirmalarinda kullanilmas1 gerekmektedir.

Sosyal Medyada Saha Arastirmasi

Saha arastirmasi, arastirmacinin, simdiki zamanda ve cogu kez arastirmacinin kendi
kultart icindeki kuctik o6lcekli toplumsal ortamlart dogrudan gozlemledigi ve onlara
katlldig1 bir nitel arasurma tarzidir (Neuman, 2012: 541). ilk saha calismalari antro-
pologlar tarafindan kullanilmistir.

Saha arastirmacisi, dogal toplumsal ortamlardaki toplumsal anlamlar1 inceler ve c¢ok
sayida bakis acisini kavrar. Uyelerin anlam sisteminin icine girer ve sonra arastirmanin
disaridan bakis acisina geri doner (Neuman, 2012: 548). Arastirmaci saha arastirma-
larinda, arastiracagi alana dahil olur ve iceriden bir bakis agisiyla (emik bakis) sahayi
deneyimler. Deneyimledigi sahayla ilgili notlarin1 alir ve deneyimlerinin sonunda cika-
rimlarda bulunur.

Saha arastirmasi, sosyal medya tuzerinden sanal topluluklari arastirmak icin kul-
lanilmaktadir. Bu arastirmalarda daha c¢ok gozlem teknigine basvurulur. Yuritilen
arastirmaya uygun olarak katithmci ya da katilimsiz gozlem teknigi sosyal medyadaki
sanal topluluklar hakkinda bizlere 6nemli bilgiler saglamaktadir. Teknik kullanilirken
yapilan gozlemleme edimi cevrimici ya da cevrimdisi olabilir. Cevrimici gozlemleme,
sanal topluluklarin urettikleri verilere eszamanli erisilmesini saglarken cevrimdisi goz-
lemleme bu iceriklere tretildikleri zamandan daha sonra erisilmesini saglamaktadir. Her
iki tekniginde avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir.

Sosyal medya tizerinde kullanicilar farkhi kategorilerde sanal topluluklar olusturmakta-
dir. Bu topluluklar aile gruplari, okul gruplari, bir amaci gerceklestirmeye donuk grup-
lar, dini gruplar vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal topluluklar yalmizca topluluk
uyelerine acik olabilecegi gibi tim sosyal medya kullanicilarina acik olabilmektedir.
Kapali gruplarda, grup icerisinde bulunan iceriklere ve katihmecilara erisebilme imkam
olmazken acik gruplarda hem iceriklere hem de katilmcilara erisilebilmektedir. Sosyal
medya gruplari, sosyal yasanti icerisinde orgutlenmis kullanicilardan olusabilecegi gibi
yalmzca sosyal medya tzerinden orgutlenmis gruplar da olabilirler. Saha arastirmacisi,
bu durumu dikkate alarak calismasini hem sosyal medya tizerinden hem de sosyal
yasanti icerisinde ya da sadece sosyal medya tzerinden veya sosyal yasanti icerisinde
yurutebilir.
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Sosyal Medyada Tarama/Survey Arastirmasi

Survey, diistinsel arka planinda pozitivist felsefenin oldugu nicel arastirma teknikle-
rinden biridir. Insan gruplarmin demografik, sosyal, ekonomik ozelliklerini, deger ve
tutumlarini, beklentilerini, inanclarini, fikirlerini anlamada 6nemli veriler saglayan bir
tekniktir. Survey olgular arasindaki iliskinin aciklanmasinda, hipotezlerin test edilme-
sinde islevseldir (Bal, 2014: 138). Survey turi arastirmalarda cok sayida katilimec ile
arastirmalar yurutulebilir. Bu arastirmalardan elde edilen bulgular 6rneklemin temsil
kabiliyetine gore arastirma evrenine genellenebilir. Gecerlilik ve guvenirlilik orami yiik-
sek arastirma turidur. Arastirma sistemli bir sekilde planlanarak yurutalur. Arastirma
konusu secilir, hipotezler ve konuya uygun arastirma evreni belirlenir, 6rnekleme tek-
niklerinden uygun olaniyla arastirma evreninden orneklem secilir ve veri toplama tek-
nikleri uygulanarak o6rneklemden veriler elde edilir. Elde edilen veriler analiz edilerek
yorumlanir, sonrasinda hipotezler test edilir. Arastirmaciy1r disarida birakmasi nedeniyle
elde edilen verilerde oznellikten bahsedilemez.

Tarama/Survey tarzi arastirmalar anket ile karistirilmaktadir. Tarama/Survey turt
arastirmalar bir arastirma tirt olup anket bu arastirmalarda kullanilan tekniklerden
biridir. Tarama tarz1 arastirmalarda sadece anket teknigi kullanilmaz, anketle birlikte
gozlem ve gorusme gibi tekniklerde kullamilir ama cogunlukla anket teknigi kullanilir.
Tarama tarzi arastirmalar buyuk sayida popiilasyon ile yapildigi icin saha arastirma-
sindan farkhdir.

Tarama tird arastirmalar sosyal medya tzerinden yapilabilir. Ozellikle anket teknigi
kullanilarak yapilan arastirmalarda, arastirma oOrneklemine sosyal medya tizerinden
kolaylikla ulasilabilir. Sosyal medya araciligiyla yapilan tarama tart arastirmalarda
erisilebilecek evrenin buyuklugu sosyal medya kullanicilar1 kadardir. Dijital ucurumun
yiksek dizeyde yasandigi toplumlarda, sosyal medya tuzerinden tarama arastirmalari
yapmak saglikli sonuclar vermeyebilir. Tarama arastirmasi yuritmek isteyen arastir-
macinin bu durumu goz éntnde bulundurmas: gerekmektedir. Tarama tirt arastirma
tekniginin kullanildigr her arastirma konusu, sosyal medya tuzerinden calisilmaya uy-
gun degildir. Arastirma evrenini sosyal medya kullanicilarinin olusturdugu arastirmalar,
sosyal medya tuzerinden calisilmaya elverislidir.

Sosyolojik Arastirma TeRniklerinin Sosyal Medyada Kullanimi

Arastirma teknikleri nicel yontem veya nitel yonteme bagh olarak degismektedir. Her
iki teknikle birlikte kullanilabilen arastirma teknikleri vardir. Gozlem ve goriisme her
iki yontemde kullanilan teknikler arasindadir. Buna karsilik Survey arastirmasi, anket
teknigi nicel yontemlerde daha sik kullanilirken; odak grup gorismesi, goriisme gibi
teknikler nitel arastirmalarda kullanilmaktadir.

Gozlem Teknigi

Insan duyulan ile elde edilen veriler ile yurutilen arastirma teknigidir. Gozlem
arastirmacinin  durumuna gore katthmli ya da kaulimsiz yapilabilecegi gibi onceden
hazirhgm yapildigr denetimli-sistematik ya da herhangi bir hazirhgin yapilmadigy
denetimsiz-yalin tturde yapilabilir. Katthml gozlemde gozlem yapacak olan arastirmacti,



ARdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi (AKSOS)

arastirma yapacagl grubun icerisine dahil olur ve iceriden bir bakisla veri toplar daha
sonra bu verileri disaridan bir bakisla analiz eder. Katilimsiz gozlemde ise arastirmaci,
arastirma grubuna dahil olmadan yalnizca veri toplar. Gozlem teknigi, gozlemci etkisi
ad1 verilen ve gozlemcinin arastirma icerisindeki oznellik etkisinden dolay1 tartisilmak-
tadur.

Saha arastirmalarinda yapilan gozlem etnografya olarak adlandirilir. Sosyal medya, et-
nografya calismalarina uygun bir mecradir. Saha alan1 kavrami sosyal medya icin, sanal
sozcukleri, oyunlari, ortamlari, sosyal ag sitelerini ve akilli telefon uygulamalarini ifade
etmektedir (Striling, 2016: 56). Bu yuzden son yillarda etnografik arastirma Facebo-
ok, Twitter gibi sosyal medya ortamlarinda dijital video, gunlikler gibi farkli teknikler
kullanilarak gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu durumla ilgili Murthy (akt. Alyanak
Buker, 2015: 147), sosyal arastirmalarda bu yeni medya ortamlarinin kullanimini umut
verici bulmakla birlikte, etik ve gizlilikle ilgili dikkat edilmesi gereken bazi hususlarin
ortaya ciktuigindan soz eder.

Sosyal medyada yapilan etnografya calismalari Kozinets tarafindan netnografya olarak
adlandirilmaktadir. Netnografi, geleneksel etnografyadan uyarlanan ve cevrimici sosyal
platformlarda gerceklesen titketici etkilesimlerini incelemek tizere Robert V. Kozinets
tarafindan gelistirilerek dtnya literaturine kazandirilan yeni bir kalitatif arastirma
metodudur (Levi ve Senol, 2013: 118). Netnografi teknigi, Kozinets (akt. Comu ve
Halaiqa, 2015: 69) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Netnografi, internet veya
teknolojik ag etnografisidir; teknoloji araciligiyla cagdas sosyal diunyamizin karmasik-
ligina uyarlanmis etnografidir”. Ayni teknik cevrimici etnografi ya da dijital etnografi
olarak da adlandirilmaktadir. Adlandirilmalar degisse de netnografi, bilgisayar dolayimh
iletisim ortamlarinda gerceklestirilen katilimhi gozlem olarak tanmimlanabilir (Alyanak
Buker, 2015: 134). Netnografi ile ilgili tanimlardan biri de netnografinin, kulturel ic-
gorulere donusturillecek sosyal medya verilerinin toplanmasi ve anlamlandirilmas: icin
kullanilan antropolojiye dayali bir teknik oldugudur (Kaplan Corum, 2013: 149). Var-
nali (2013: 29, 37) netnografinin, baglamsal ve kiltirel icgoruler urettiginden bahsede-
rek, dogal, katilimci, tanimlayici, cok teknikli ve uyarlanabilir, yeni nesil bir arastirma
teknigi olarak tamimlar ve netnografinin, etnografi getirilerini cok daha hizli ve dusuk
bir maliyetle markalarin hizmetine sundugunu soyler. Sanal etnografi, dijital etnografi
ya da netnografi de denilen bu teknik Facebook calismalarinda, dinyada siklikla uy-
gulanmaktadir. Bu arastirma teknigi etnografik alan arastirmasinin butin prensiplerini
sanal ortama uygulamay1 ve cevrimici davranislar1 ya da sanal davramislarin ve iliski
bicimlerinin gozlemlenmesini amaclamaktadir (Sagir, 2016: 231). Netnografi sayesin-
de gercek dinyada arastirilamayacak olan gruplara, kisilere ulasilabilir ve bu kisi ve
gruplar tzerinde arastirmalar yapilabilir. Dijital topluluklar1 anlayabilmenin en guncel
ve en iyi yollarindan birisi dijital etnografi, ya da popiler adiyla, Netnografi teknigini
kullanmaktir (Kaplan Corum, 2013: 149).

Netnografi, internette mevcut olan veriye dayali olarak (gozleme dayali netnografi) veya
bu veriyi analiz etme siirecinde arastirmacinin inceledigi online toplulukla belli bir
sire etkilesime girmesi yoluyla (katilimci netnografi) gerceklestirilebilir. Bunlardan ilki
katihmsiz gozleme karsilik gelirken digeri katilimli gozleme karsilik gelir.
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Netnografi teknigi kullanilarak yuratilen arastirmalarin avantajlart oldugu gibi deza-
vantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan biri, sosyal medya araclarinda gruplar
tzerinde calisma yapabilmek icin oncelikle sosyal medya aracina katilmanin gerekme-
sidir. Kullanic1 uyeligi gerektiren sosyal aglara baska tirlt erismenin imkam yoktur.
Ornegin Facebook’ta genel egilim, profil bilgilerinin sadece arkadaslarla paylasilmasidir
ve bu o6zel durum arastirmacinin s6z konusu ortama tye olmasini bir tir zorunluluk
haline getirmektedir. Facebook gruplarn icin de aym gerceklik soz konusudur; cunku
grup tyesi olmadan paylasimlarin tamamini gormek ve bu paylasimlara yorum yapmak
mumkun degildir. Bir diger husus ise ortamdaki sunumlarin, kendi baglamlar icerisin-
de degerlendirilmesinin gerekli olmasidir. Bu nedenle ortamin icerisinde birebir bulun-
mak gerekmektedir (Sagir, 2016: 231). Bir diger sorun olarak kullanicinin arastirma
yapabilecegi gruplara erisebilmesi ve erisildikten sonra kapali olan yani disaridan tuye
aliminin grup yoneticisinin iznine bagli oldugu gruplara dahil olmaktir. Gruplara dahil
olduktan sonraki diger asama katilimli ya da katihmsiz yapilacak gozlemin cevrimici
veya cevrimdist nasil yurutulecegidir. Cevrimdist bir ortamda arastirmacinin, uzun bir
sire arastirdigl ortamda yasayacagini veya alanda belli bir sire calisacagini umabi-
liriz. Arastirmaci, derinlemesine gorusme yapabilir, alan notlar tutar, gozlem yapar,
fotograflar ceker, katilimcilarin goziinden yasamin nasil yasandigini anlamaya calisir...
Cevrimici ortamda arastirmacit nasil yasar? Sturekli cevrimici mi kalir? Hangi siklikla
ortami ziyaret edecektir? Haber grubunun ya da tartisma grubunun tuyesi mi olacak
ve gozlem mi yapacakur? (akt. Toprak vd., 2014: Hine, 2000:21). Sosyal medyada
bulunan icerikler cevrimici paylasilsa da cevrimdis1 izlenebilecek sekilde kaydedilmek-
tedir. Kullanicilarin tercihine gore bu kaydedilen veriler silinebilmekte ya da degis-
tirilebilmektedir. Cevrimici yurutulen gozlemlerde icerikler silinmeden/degistirilmeden
veriler toplanabilirken, cevrimdis1 yurutilen gozlemlerde iceriklerin silinmesi/degisti-
rilmesi gibi bir durum s6z konusu olabilir. Ornegin Facebook ortami gozlemlenirken,
dikkat edilmesi gereken husus, metinlerin strekli degismesidir. Kullanicilar ortamdaki
profil fotograflarin1 degistirebilmekte, yeni gorseller yukleyebilmekte, bazi uygulamalar
paylasabilmektedir. Bundan dolayi, facebook ortami bir metin gibi okunur ve/veya goz-
lemlenirken, dinamik ve hipermetinsellik ozelligi olan bir yapinin incelendiginin altim
cizmek gerekir. Bu nedenle, arastirmanin basinda incelenen bir profil, arastirmanin
tamamlandigl zamanda degismis olabilir, hatta o Facebook hesabi kapanmis olabilir
(Toprak vd., 2014: 95). Twitter icin de benzer sorunlar soz konusudur. Cevrimici
gozlemin bu noktada cevrimdisi gozlemden es zamanli elde edilen veriler baglaminda
ustin oldugunu soyleyebiliriz. Kozinets (2010), cevrimici ve cevrimdist topluluklar
calisirken ayr bir yaklasim savunmustur. kisinin farkli olarak islenmesi gerektigini ve
tiziksel bilesenin insanin sosyal davranisina bagh oldugunun (Kozinets, 2010) ¢nemini
ileri surerken, cevrimici ve cevrimdisi arasinda bu ayrimin devam ettirilecegini belirtir.
Netnography (2010) isimli calismasinda, Kozinets cevrimici topluluklari arastirmakla
-fizikseli de iceren unsurlarin oldugu topluluklar ile cevrimici olan topluluklar -sadece
dijitale dayali topluluklar- arasinda ayrim yapmaktadir ve bunlarn incelemek icin farkh
yaklasimlarin ele alinmasi gerektigini belirtir. Netnografya cevrimici ve cevrimdisi ara-
sindaki cizginin cizilebilecegini varsayar ancak dijital hayat, katmanh dogasindan o6tirt
daha incelikli oldugu icin, bu bir sorun olarak karsimiza cikar (akt. Striling, 2016: 54).
Neticede cevrimici ve cevrimdisi ayrimi dogal olmayan bir ayrim olup sosyal yasantinin
kendisi icerisinde boyle bir ayrim bulunmamaktadir. Yapay ayrimlar sosyal gercekligi
butincul olarak anlamamizin ontinde bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir.
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Netnografi tekniginin avantajlarindan bahsedilmektedir. Bu avantajlardan birisi maliyet
ve zaman yonunden tasarruflu bir arastirma ortami sunmasidir. Bir diger avantaji ile il-
gili olarak Dhiraj Murthy (akt. Alyanak Buker, 2015: 144), katulimh gozlemin cevrimici
arastirma teknikleriyle birlestirilmesiyle “multimodal” bir etnografinin ortaya cikacagim
ve bunun daha kapsamli ve genis bir yaklasim sunacagini belirtir. Bunun, ozellikle de
sosyal aglardan, sohbet odalarindan ve bloglardan elde edilen ihtilafli veriler icin olum-
lu bir kazanim olabilecegini soyler. Bu kazanim ile web ortamindan elde edilen veriler
bir arastirmacinin stizgecinden gecirilerek degerlendirilmektedir boylelikle ihtilafli olan
veriler aciga kavusarak sosyal gerceklik daha iyi anlasilmaktadir.

Gozlem teknigi fiziksel ortamlarda yapildiginda arastirmaci birtakim notlar alabilir. Bu
notlar arastirmanin yapildigi alani betimleyen, katilimcilar1 betimleyen notlar olabilir.
Sanal etnografi teknigi ile ayni sekilde arastirmaci notlar alabilir. Sosyal medya hem
senkronize (es zamanli) olarak hem de asenkron olarak (es zamanl olmadan) isle-
mektedir. Bu ozelligi dikkate alinarak, arastirmacinin icinde bulundugu uygulamalara
gore, saha notlari, kulttrel pratikleri gozlemlerken ve deneylerken, dizustu bilgisayarin
yaninda duran bir deftere yazilabilir. Bu arastirmalarda gortlenleri kaydetmek icin
dijital ekran goruntilerinin kullanimi, geleneksel el yazisi saha notlarini tamamlayici
olmaktadir. Ozellikle gorsel veriler, ileriki bir zamanda yazili notlan gelistirmek icin
kullanilabilir (Striling, 2016: 58).

Sosyal medyada yuruttlen arastirmalarda arastirmact gruba dahil olur ve gozlemlerine
baslar. Arastirmacinin grup icerisinde herhangi bir paylasimda bulunmadan sessizce
grubu izlemesi katilimsiz gozlem teknigidir. Sosyal medya arastirmalarinda arastirmaci-
nin katihmsiz gozlem teknigindeki konumuna “pusucu” (lurker) adi verilir. Bu konum
kisaca, cevrimici ortamdaki faaliyetler icerisinde bu faaliyetlere aktif olarak katilmadan
bulunmay1 ifade eder. “Pusucu” sadece ortami gozlemlemektedir; yorum veya payla-
simda bulunmaz. Pusucunun gozlemlenen baglamin ayni anda hem icinde olmasi hem
de bu baglamin icinde olmanin verdigi rahatsiz edicilige neden olmamasi bu konumun
getirdigi avantajlar arasindadir (Alyanak Biiker, 2015: 140). Pusuya yatarak yapilan
gozlemin bir diger avantaji olarak buyuk gruplarla yapilan arastirmalarda gozlemcinin
varhginin hissedilmemesi gelmektedir. Sosyal medyada bulunan kullanicilarin fiziksel
bir varliga sahip olmadigi goz ontinde bulunduruldugunda, bu mecralarda arastirma
yapan gozlemci pusuya yatarak varligini gizleyebilmektedir. Goze carpmayan arastirmact
buytuk sosyal medya gruplarindaki “gozlemci etkisini”, arastirdigi grup baglaminda en
aza indirebilmektedir. Kicuk gruplar icin aymi duzeyde bir etkiden soz edilemez.

Katilmli gozlemde arastirmaci gruba katilir ve gruptan biriymis gibi hareket eder. Kati-
liml gozlem sosyal medya gruplarinda yuritilebilir. internet etnografisi arastirmacilarin
ortamda yaptiklart katihmli gozlemdir.

Cevrimici etnografi tekniginin kullamildigi arastirmalarda katilimcilarin guvenini kazan-
mak, dogru veriyi elde etmek etik acisindan en ¢nemli konudur (Alyanak Buker, 2015:
142). Bu noktada arastirmacinin kimligini aciklamasi ya da aciklamamasi durumu or-
taya cikmaktadir. Arastirmacinin kimligini aciklamasi katihimcilarin giivenini kazanmak
noktasinda ve arastirma etigi konusunda onemlidir. Ancak arastirmacinin arastirma
ortaminda bilinmesi ortamin dogal isleyisinin bozulmasina neden olabilir.
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AnRet Teknigi

Anket, belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagh olarak bir evren
ya da orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle veri toplama
teknigi olarak tanimlanabilir (Armagan, 1983 akt. Akalin, 2015: 14). Anket, insanlarin
yasam kosullarini, davramislarini, inanclarini, gorislerini veya tutumlarimi betimlemeye
yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma materyali olarak da tamimlanmaktadir.
Anket kisaca bir takim c¢ikarimlarda bulunmak tzere hazirlanan bir tur veri toplama
aracidir (Akalin, 2015: 14). Anketler yazili veri toplama araci olarak tamimlanmakta-
dirlar. Anketler, yuz yuize, internet ortaminda ya da posta yolu gibi farkli teknikler
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Her ne formatta hazirlanmis ve uygulanmis olursa
olsun, anketler, arastirmaciya son derece degerli yazili veriler temin etmektedir. Bu
farkli formatlardaki anketlerin her birisinin kendisine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Bu avantajlarin basinda, bazi anket turlerinin cok kisa bir sure iceri-
sinde katilmcilara ulasmasi, bazilarimin ise ekonomik ve saglikli yuritilmesi gelirken;
dezavantaj olarak ise bazi anketlerin son derece maliyetli ve zaman harcanmasini ge-
rektirmesi gelmektedir (Akalin, 2015: 15-16 ).

Anketler genel anlamda anket formu ve milakat olmak tuzere iki genis kategoriye ay-
rilirlar. Anket formu kagit ve kalem kullanilarak ankete katilanlar tarafindan dolduru-
lurken; mulakat ise miilakat yapilan kisinin verdigi bilgilerin arastirmaci tarafindan not
edilmesi suretiyle gerceklestirilmektedir (Akalin, 2015: 17). Yeni medya ortaminin aka-
demik arastirmacilar icin yarattigi, “cok sayida arastirilana kolay erisim” imkani, anket
tekniginin bu ortama uyarlanarak “cevrimici anket teknigi” adinda bir kolunun ortaya
citkmasina neden olmustur (Mert, 2015: 89). Sosyal bilimler alaninda ve ozellikle nicel
arastirmalarda internet anketlerinin kullanimi hizli bir sekilde yayginlasmaktadir. Hatta
internet anketleri oyle bir seviyeye ulasmistir ki, sosyoloji arastirmalarinin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Internet anket turtintin bu kadar yayginlasmasinin kuskusuz
bir takim sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan en o6nemlisi internet anketlerinin genis
kitlelere kisa stirede erisebilmesi ve bu erisimin maliyetinin hemen hemen olmamasidir.
Internet kullaniminin reddedilemeyecek bircok avantaji vardir. Bunlarin basinda ekono-
mik maliyetlerin azalmasi gelmektedir. Kiresel seviyede dahi ciddi anketlerin yapilmasi
icin yuksek miktarda paralarin harcanmasina internet anketleri sayesinde artik gerek
kalmamistir (Couper and Miller, 2008; akt. Akalin, 2015: 24). Yapilan bir arastirmada,
yuz yuze gerceklestirilen bir anket ile internet tizerinden yapilan bir anket arasinda,
maliyet acisindan ucurumlarin oldugunu ortaya cikmistir (Loosveldt and Sonck, 2008;
akt. Akalin, 2015: 24). Internet tzerinden yapilan anketlerin bir diger avantaji ise
verilerin hizlh bir sekilde toplanmasidir.

Sosyal medya kullanimiyla birlikte web anketi ile kitlelere erisebilme daha kolay hale
gelmistir. Kuskusuz bu durumla birlikte bir sorun ortaya cikmistir. Yiuz yuze yapilan
anketler ile cevrimici yapilan anketler arasinda farklilhiklarin olup olmadigi. Cevrimici
anketin uygulanmadigi donemlerde telefonla ya da posta yoluyla anketlerin uygulandig
bilinmektedir. Bu noktada cevrimici anketin telefonla uygulanan ya da posta yoluyla
uygulanan anketten daha sagliksiz veri sagladigi dusuniilemez. Ancak yiiz yize yapilan
anketlerde arastirmaci kattlimcilara iliskin fiziksel verileri de dikkate alarak arastirmasi
hakkinda fikir yurutebilir ya da katilimcinin beden dili ve vermis oldugu yanitlarin
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tutarll olup olmadigini degerlendirebilir. Amerika'da ozellikle 1960’1 yillarda telefon an-
ketlerinin artmasina bagh olarak, ytz yuze anket uygulamasinda bir dists gozlenmis-
tir. Ornekleme kolay erisebilmek ve/veya arastirma sirecinde tasarruf saglamak adina
arastirma tekniklerinden odiinler mi verilmektedir? Her ne kadar bu tur anket teknigi
stk kullanilan bir teknik olmasa da arastirmaciya diger telefon, posta ya da internet
yolu ile yapilan anketlere nazaran daha fazla ve kapsamli bilgiler saglamaktadir. Ote
yandan, yuz yuze gerceklestirilen anketlerin en o¢nemli dezavantajlarindan bir tanesi,
ankete katilacak kisilerin tespit edilmesidir. Bunun yaninda bu tur bir anket teknigi
hem masrafli hem de uzun zaman gerektirmektedir. Ayrica, bu tir anketlerde arastir-
macinin on yargisl her zaman ortaya cikabilmektedir (Akalin, 2015: 18, 19).

On parmak klavye kullanan ve pek cok farkli ortamda internete erisimi olan kisiler
icin, kagit uzerindeki versiyonuna gore, cevrimici anketi tamamlamak daha hizhh ve
daha kolaydir. Bununla birlikte, cevrimici ve cevrimdisi anket teknikleri, sekil ile ilgili
etkiler dolayisiyla farklilasabilir. Bu durum, soru formatlarini ve sekil tzerindeki su-
numlan standartlastirarak iyilestirilebilir (Dutton ve Blank, 2013, akt. Hope, 2016: 74).

Cevrimici anket teknigi web tzerinden olusturulup yapilabilecegi gibi, sosyal medya
izerinden de olusturulup yapilabilir. Ozellikle Google, kullanicilarina anket formu
duzenleme imkan verdigi gibi duizenlenen anket formu icin bir URL de atamaktadir.
Verilen bu URL ile internet kullanicilar1 diizenlenen ankete erisebilir ve yanitlayabilirler.
Daha sonra bu yanitlar profesyonel yazilimlarin analiz edebilecegi formata dontsti-
ralebilir. Bu URL’lerin sosyal aglarda mesaj yoluyla dagitilmas: tercih edilebilir (Mert,
2015: 97) ya da bu formlar tcret karsihiginda hizmet veren bazi web sitelerince di-
zenlenebilir ve dagitilabilir.

Cevrimici anketler duizenlenirken dikkat edilecek bir nokta, anketin her sayfasina
gorunir bir sekilde yerlestirilen vazgecme tusu ve katilimcilann ¢ikmak istedikleri
takdirde bu tusu kullanma konusunda uyarmak ve boylece onlar1 son sayfadaki
bilgilendirme aciklamasina yonlendirmektir (en azindan bu secenek, poptler olarak
kullanilan cevrimici anket yazilim paketlerinde mevcuttur). Katthmcilara ek bir soru
sorarak, verdikleri kismi verilerin kullanimina izin verip vermediklerini sormak iyi
olabilir. Eger katilimcilar verdikleri cevaplarin kullanilmasini istemiyorsa, bu onlarn
vazgecme hakkini ihlal etmek anlamina gelebilir (Hewson, 2016: 210-211).

Cevrimici anketlerle ilgili olarak bazi elestiriler yapilmaktadir. Bu elestirilerden biri
sosyolojik arastirmalarda arastirmaci ile kattlimcinin yuz yuze gelmesi esasidir. Standart
anket ya da agk uclu sorularin oldugu goriisme formu uygulansa bile iletisimin
onemli oldugu ve bazen anket uygulamasinin disinda soylenenlerin ankette belirtilenler
kadar onemli olabildigi, bunun yaninda arastirmacinin gozlemlerinin, ortama dair
analizlerinin sorunun aydinlatilmasinda degerli oldugu ifade edilmektedir.

icerik Analizi Teknigi

Icerik analizi teknigi sosyal bilimlerin farkli alanlarinda kullanilmaktadir. Bu teknik
ile icerige iliskin sistemli bir analiz yapilabilmekte ve mnitel veriler nicel verilere
donustirialmektedir. Bu teknikle soylemleri anlamada 6znellik etkisinden kurtulmak
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amaclanmakta, okuyucunun bilgisine, sezgisine, tutumlarina, degerlerine ve referans
cevresine bagl, kolayca ve otomatik bir sekilde yapilmis yorumuna karsi, nesnel
okuma ilkeleri getirilmektedir (Bilgin, 2014: 1). Teknik, 1. Dtinya Savasi doneminde
propaganda analizleri yapabilmek icin gelistirilmistir. 1940-1950 yillar1 arasinda, ABD'n-
de siyasal bilimlerde ve 2. Diinya Savasi esnasinda olumsuz propaganda yapan basin
araclarinin tespit edilmesinde kullanmilmistir. 1950-1960 yillar arasinda teknik, diger
disiplinlerce kullanilmaya ve teknik tuzerine sorunlar tartisilmaya baslanmistir. 1960
yillar1 sonrasinda t¢ temel gelisme yasanmistir. Bunlar bilgisayarlarin kullanilmasi,
sozel olmayan iletisimlere ve semiyolojiye ilgi ve tctunci olarak dilbilim calismalarin-
daki gelismelerdir (Bilgin, 2014: 3-7). Bilgisayarlarin biytuk capta veriyi isleyebilme
imkani, icerik analizi calismalarini kolaylastirmistir. Web teknolojisi ve sosyal medya
ile icerik analizi dijital ortamda uygulanmaya baslanmistir. icerik analizi gazete, dergi
gibi yazili materyallerin incelenmesiyle yurutiuldugia gibi bir gorismedeki soylemlerin
analiz edildigi soylem analizleri ya da sosyal medya kullanicilarinin séylem analizleri
seklinde de yurutilmektedir. Sosyal medya, icerik analizi tekniginin kullanilabilecegi
veri kaynagi durumundadir. Ornegin, sosyal medyadan halkin tutumlart hakkinda
metin analizleri ile veri elde edilebilir ve bu veriler siyasi calismalarda kullanilabilir
(Sajuria ve Fabrega, 2016: 91).

Sosyal medya icerikleri, metinler, videolar, resimler, sesler vb. farkli medya formlarinda
bulunmaktadir. Metinler icerik analizi teknigi ile arastirilabilecegi gibi resimlerde icerik
analiziyle arasturilabilir. Ornegin Facebook kullanicilarin profil fotograflarinda ne tur bir
“yiz” temsili kullandiklari, Matthew Gardnet Birnbaum'un “Taking Goffman on a Tour
of Facebook: College Students and The Presentation of Self in a Mediated Digital En-
vironment” (akt. Toprak vd., 2014: 134) adli doktora tezinde incelenmistir. Birnbaum,
ytz temsillerini, 1) partici 2) sosyal 3) maceraperset/risk alan 4) komik/eglenceli/aptal
5) buyuk bir toplulugun parcasi ve 6) essiz olarak simiflandirmistir.

Sosyal medya araclarinin icerik analizinde kullanilmasinin avantajlari ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Avantajlardan biri olarak sosyal medya dilinde adina hashtag* adi ve-
rilen etiketleme oOzelliginin kullanilmas1 gorulebilir. Hashtagler belirli kelimeleri sosyal
medya icerisinde smiflandirmaya yarayan etkiketlerdir. Bu etiketler ile simiflandirilan
kelimeyle ilgili sosyal medya icerisindeki tim verilere ulasilabilir. Bu durum icerik
analizi yapan arastirmacinin isini kolaylastirabilir. Ornegin, 140 karakterlik metinlerin
paylasildigr platform olan Twitter'in kalbi ‘anahtar kelimeler'dir. Gunden giine olusan
veri tabanindaki iceriklerin takibi, analizi, raporlamasi anahtar kelimeler tizerinden
yapilmaktadir. Istenilen zaman araliginda, lokasyon bazli hatta gelismis semantik ya-
zilimlarla duygu analizlerinin (olumlu-olumsuz-notr) bile yapilmasina imkan veren bu
anahtar kelimeler icerik analizi teknigini kullanan arastirmacilar icin cok yonli veriler
sunmaktadir (Eren, 2016: 27). Icerik analizini sosyal medya tuzerinden kullanmanin
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan biri internet metninin yapisindan kaynak-
lanmaktadir. Bilindigi tizere internet ortamimin dijitallik, etkilesim, hipermetinsellik,
multimedya bicemselligi, kullanici turevli icerik tretimi, mevcudiyet hissi ve yayilim

4. Birbirlerini takip etmeyen kullanicilarin belli konular1 ve bu konularda ileti yazan tum kul-
lanicilar takip etmelerine yarayan konu basliklarina hashtag denilmektedir. Hasthtag uygulamasi
ile toplumdaki gortislerde dinlenebilmektedir (Comu, 2012: 58)
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seklinde ozellikleri bulunmaktadir. Sosyal medya ortamlar1 tizerine calisan bir arastir-
maci, bu ortamlardaki metinler tzerine arastirma yaparken veyahut internetteki cesitli
ortamlarin kullamim pratiklerini incelerken, internet metninin bazi 6zelliklerinden kay-
naklanan gucluklerle karsilasabilmektedir. Bu nedenle arastirmacinin, yapacagl arastir-
may1 tasarlarken, bu ortamlarin 6zelliklerini goz ontnde bulundurmasi gereklidir. Yeni
medya ortamlarindaki bir metnin, geleneksel medya metninden farkl bazi 6zelliklerini
su sekilde siralamak mumkun: metinlerotesilik/hipermetinsellik, duzcizgisel olmama,
yazar olarak okur/yazarsilokur konumu, multimedya bicimselligi ve metnin geciciligi
veyahut ortadan kalkmasi durumu. Arastirmaci, internet'te herhangi bir metnin sahip
oldugu bu temel ozellikleri goz ontine almadan basarili ve gercek¢i bir coztumleme
yapamayabilir (Binark, 2015: 16-17). Internet metninin degisken yapisi geregi silinme,
degistirilme ya da kaybedilme tehlikeleri bulunmaktadir. Baz1 sayfalar ve linkler gecici
olabilmekte ve icerikleri gozden kaybolabilmektedir. Bu sorundan kurtulmak ve yapilan
arastirmalarda guvenilirligi saglamak amaciyla, sayfalar1 ve linkleri kaybetmeden kaydet-
mek icin cesitli teknikleri bulunmaktadir (Comu ve Halaiqa, 2015: 35). Bu teknikler
kullanilarak icerik analizi yapilacak veri kaydedilmeli ve saklanmalidir.

Goruisme Teknigi

Gorusme, en az iki kisi arasinda sozli olarak surdiirtlen bir iletisim surecidir. Go-
risme, arastirmada cevabi aranilan sorular cercevesinde ilgili kisilerden veri toplama
seklinde ifade edilebilir. Goriisme belirli bir arastirma konusu veya bir soru hakkinda
derinlemesine bilgi saglar (Buyukozturk vd., 2016: 153). Gorusme teknigi goriismenin
onceden yapilandirilmas: ya da yapilandirilmamasi baglaminda tu¢ kategoride siniflandi-
rilir. Bunlar, yapilandirilmis gortisme, yari-yapilandirilmis gortiisme ve yapilandirilmamis
gorusmedir. Yapilandirilmis goriisme nicel arastirmalarda, yapilandirilmamis gorusme
nitel arastirmalarda, yari-yapilandirilmis gortiisme karma arastirmalarda tercih edilen
goriisme teknikleridir (Bal, 2014: 232). Yapilandirilmis gorusme, gorisme formu kul-
lanilarak yuratalur. Arastirmacinin soracagl sorular onceden hazirlanir ve gortisme bir
plan cercevesinde devam eder. Yapilandirilmamis gortusmede sorular ve simirlamalar
yoktur, arastirmacit ac¢ik uclu sorular ile arastirmasini yuaratur, yeni sorular dogaclama
gelisebilir. Yar1 yapilandirilmis goriismede hem sabit secenekli cevaplamayr gerektiren
sorular sorulur hem de onceden belirlenmemis sorular araciligiyla ilerlenilir.

Gorusme yuz yuze yurutilebilecegi gibi telefonla ya da web ortaminda yurutilebilir.
Yuz yuze gorusmede arastirmaci, gorusilen kisi ile olumlu iliskiler kurar. Yuz yuze
goriisme, gortsmeciye hem dinleme hem de gozleme olanag verir. Telefonla gortisme
yuz yuze goriismeye oranla daha az maliyetlidir (Buyukozturk vd., 2016: 157). Web
ortaminda gorusme ise kullanilan araca bagl olarak sesli, goruntulu, hem sesli hem
de goruntilt olabilir. Ackland, web ortami tuzerinden yapilan arastirmalari, eszamanlh
ve eszamanslz olarak iki grupta tanimlar (2013; akt. Alyanak Buker, 2015: 149-150).
Eszamansiz gortuismelerde arastirmact ve katilimcr ayni zamanda arastirmada bulunmak
zorunda degildir. Eszamanl arastirmalar ise ayn1 zamanda gerceklesecek bir etkilesimin
olmasimi gerektirir. Eszamanli ¢evrimici arastirmalar konferans yazilimlar1 ya da Skype
gibi uygulamalar aracihigiyla gerceklestirilebilir. Ackland, e-posta goriismelerine gore Sk-
ype kullanimimin da aralarinda bulundugu eszamanlh gortismelerin daha az kullamldigini
belirtir ve bunun teknolojik bazi zorluklardan kaynaklanabildigine dikkat ceker. Skype
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tira eszamanl gorusmeler yuz yuze gorusmelere cok benzerler, genelde katilimcilarin
sosyal olarak kendilerinden beklenen cevabi olusturacak zamanlar1 yoktur. Skype, odak
grup gorusmeleri icin de kullamilabilir. Gorusme metninin olusturulmasinda Skype'in
sohbet (chat) ozelligi kullanilabilir. Genel olarak bakildiginda, cevrimici gorasmeler,
detayli raporlart ortaya cikarmasi bakimindan cevrimdisi gorusmelerle es tutulabilir.
Elektronik posta goruismeleri; duygusal ifadelere, uyum insa etmeye, aciga vurmaya ve
erisime yardim etmesi -en azindan alisilmis elektronik posta kullanicilarn icin- ve belli
bir seviyede dogalliga izin vermesi bakimindan da cevrimdisi gorusmelere es sayila-
bilir (Hope, 2016: 84). Cevrimici yuruttlen bu arastirmalar, senkronize olmayan ya
da senkronize olan seklinde adlandirilabilir. Senkronize olmayan gortismeler, genellikle
elektronik posta tizerinden yurutulur ve katilimei cevaplarini degisik zamanlarda verir.
Senkronize gorusmeler gercek zamanli sohbet tzerinden senkronize bicimde yuritilar.
James ve Busher’a gore (2006; akt. Hutchinson, 2016: 147) Senkronize olmayan elekt-
ronik posta gorusmeleri teknik, kolayligi ve degerli tartismalar olusturmasi bakimindan
populerlik kazanmistir. Her ne kadar, cevaplari geciktirme ihtimali olsa da senkronize
gorusmelerdeki hizli cevaplara karsilik senkronize olmayan gortismelerde, gorustlen
kisiler cevaplarimi dustunmek icin ¢ok fazla zaman kullanabilirler. Cevrimici aramalar-
daki diger araclardan farkli olarak, elektronik posta kullaniminin yaygin kullanimina
bakildiginda cok az bir teknik bilgi gereklidir. Sonu¢ olarak yuksek butceli ve derin
uzmanlik isteyen diger cevrimici arastirma teknikleri ile karsilastirldiginda, elektronik
posta goriusmeleri kolay bir secenek olarak gorulebilir. Cevrimici arastirmalarda elekt-
ronik posta gorusmelerine alternatif sosyal medyadir. Sosyal medya hem senkron hem
de asenkron yuritilen gortismeler icin uygun araclan saglamaktadir. Medya zenginligi
olarak elektronik posta goriismelerinden daha fazla veri sosyal medyadan elde edilebilir.
Cevrimici gorusmeler, yuz yuze gorismek icin uygun olmayan katilimcilara, soylemek
istediklerini soyleyebilme imkani vermektedir (Snee vd., 2016: 68). Ozellikle mekansal
olarak uzaklarda bulunan katihimcilarin arastirmaya katilabilmesi icin cevrimici gorus-
meler kullamilmalidir. Uzak mesafelerde bulunan arastirmacinin ve katilimcinin arasin-
daki zaman farki, cevrimici goriismelerde bir sorun olarak gorilmektedir. Ornegin bir
kisi, is yerinde ogle tatili sirasinda, bir baskas: ise kiicuk kizi uyuduktan sonra goris-
meye katilabilir bu gorusme zamani uzak mesafelerde bulunan arastirmaci icin ya da
katihmalar icin uygun bir zaman olmayabilir. Cevrimici iletisimin avantajlarinin yam
sira, katthmalarin goriisme zamani ve suresi ile ilgili iletisim isteklerini goz ontnde
bulundurmak onemlidir (Hutchinson, 2016: 148-149).

Gorusme teknigi bir kisiyle yapilabilecegi gibi birden fazla kisiden olusan gruplarla
yuratilebilir. Ornegin, odak grup goriismesi gorisme tekniginden uyarlanan ve grup-
lar tizerinde derinlemesine calismay1 gerektiren tekniklerden biridir. Bu teknikte bir
moderator rehberliginde gortisme yapilir. Web ortami, sosyal medya ortami, odak grup
gorusmeleri icin uygun gortusme mecralaridir. Poynter (2012; akt. Alyanak Buker,
2015: 151), cevrimici odak gruplarda katihmcilarin klasik odak grup katihimcilarina
gore daha konuskan olduklarina (yazi ile) dikkat ceker ancak birbirleri ve moderator-
ler ile olan uyumlarinda aksamalarin olabilecegini belirtir. Bu aksakligi gidermek icin
odak grup gorusmelerini klasik odak grup gortusmelerine kiyasla daha az kisiyle (8-12
yerine 6-9 arasinda katilimci) yuratmek tavsiye edilmektedir; ancak cevrimici odak
grup gorusmelerindeki katilimer sayist icin farkli arastirmacilarca varilabilmis bir gorts
birligi yoktur. Benzer sekilde cevrimici odak grup gortismelerinin suresi icin de farkl
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gorusler gelmektedir; ancak yine klasik odak grup gorusmelerine kiyasla cevrimici odak
grup gorusmelerinin daha kisa olmasi gerektigi yontundeki gorusler agir basmaktadir.
Poynter, cevrimici odak grup gorismelerinde iki ayri moderatorin kullanilabilecegine
dikkat ceker. Cevrimici topluluklarin daha genis bir cevreye yayilmasi ve gruplara fi-
ziksel olarak ulasmanin gerekmemesi gibi faktorler cevrimici odak grup gorusmelerinin
erisim ve hiz ile ilgili olarak barindirdigi olumlu ozellikler arasindadir.

Sosyometri

Sosyometri, iki temel teknigi olan sosyometri testi ve psikodrama yoluyla kucuk grup-
lardaki etkilesimlerin incelenmesi ve tiyatro yoluyla kisilerin gelismelerine katki sag-
lamas1 amacimi tasiyan bir yaklasimdir. Sosyometri, Moreno tarafindan gelistirilmis bir
bilim/yontem/teknik/akim ya da yaklasim olarak adlandirilabilir (Satiroglu, 1999: 111).
Sosyometrinin kavramsal ve teorik acilimlarinin arkasinda bircok kaynak ve isim mev-
cuttur. Bunlardan bazilari; G. Simmel, J. Baldwin, C Cooley, G. H. Mead, E Znaniecki,
W. L. Thomas, E. Burgess’dir (Erdogan, 2013: 388). Bir teknik olarak sosyometri ile
kucik gruplar arasindaki itim ve cekimler, yani iliskiler anlasilmaktadir.

Sosyoloji alaninda sosyometrinin kullanimina yonelik elestiriler yapilsa da Tirkiye'de
1950’lerden sonra kullamldigr gorilmektedir. Sosyometri ile yapilan calismalara ornek
olarak Endiistri Sosyolojisi alaninda, bir fabrikada calisan isciler arasindaki itime ve
cekime yonelik iliskiler ile verimlilik arasinda anlaml bir fark olup olmadigina iliskin
calismalar verilebilir. Sosyometri bireyler arasindaki itme ya da cekme iliskisini temele
alir. Makro olcekte dustntrsek toplumun kendisi de itme ve cekme iliskilerinden orala
bir ag gibidir. Toplumun tamaminin sosyometri ile incelenme imkani bulunmadigin-
dan, genellikle kuctik gruplar tzerinde calismak icin uygun bir tekniktir. Sosyometri
teknigi ag toplumu teorisi tzerinden degerlendirilebilir. Ag terimi, bir veya daha fazla
toplumsal iliskiyle birbirine baglanmis, dolayisiyla toplumsal bir ag olusturan bireylere
(daha ender durumlarda, ortakliklara ve rollere) gonderme yapmaktadir. S6z konusu
iliski baglarinin icinde akrabalik, iletisim, arkadaslik, otorite ve cinsel iliski sayilabilir.
Bireyler birer nokta, baglantilar ise birer dogru biciminde temsil edilirse, bir model ola-
rak grafik kuraminda kullanilmalart mumkun olur. Ciftli secenekler ya da iliski baglar
bir tabloda (sosyomatris tablo) siralanabilir ve buradan cikarilan bilgilerden elde edilen
ag, esas olarak sosyometride (J.L. Moreno'un 1940’larda oncilugunt yaptugi, oldukca
ayrintili ama basit bir analiz bicimi) 6nemli yeri olan bir sosyogram seklinde kullani-
lir. Ag analizinin matematiksel temelini grafik kurami olusturur (Marshall, 2005: 4).

Ag analizleri ile iliskiler incelenebilir ve gorsellestirilebilir boylelikle iliskiler tizerine
analizlerde bulunmak daha kolay hale getirilir. Ag analizleri yalnizca sosyal yasanti
icerisinde degil sosyal medya tizerinden de kullanilabilir. Sosyal medya ag analizleri
icin ¢cok uygun bir ortam saglamaktadir. Sosyal medya aracihigiyla baglantular kolaylikla
analiz edilebilir. Bu analizlerin gorsellestirmesinde bilgisayar yazilimlar1 kullanilabilir.
Gephi, NodeXL ve Chorus gibi sosyal medya verisini gorsellestiren cok sayida arac
vardir (Brooker, Barnett, Cribbin, ve Sharma, 2016: 42). Social Media Research Founda-
tion (Sosyal Medya Arastirma Vakfi) tarafindan hazirlanan ve tcretsiz bir yazilim olan
NodeXL, Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal medya ortamlarindan veri kayitlamaya
yonelik olarak gelistirilmis olmakla birlikte, Web 1.0 ortamlardan hiperlink takibi ya-
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parak, bunlar1 da kayitlayabilmekte ve gorsellestirebilmektedir (Comu ve Halaiqa, 2015:
80). Bu calismalar sosyal medya madenciligi olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medya
madenciligi sosyal medya verisinin uygun formda temsil edilmesi, islenmesi ve bu
veriden ise yarar bilgi cikarimi sureci olarak tanimlanabilir (Tunali, 2016: 1). Sosyal
aglardaki baglanti ve etkilesimlerin analizi sayesinde aglardaki bireyler ve topluluklar
hakkinda cok cesitli ve yararli bilgi cikarimlar1 yapmak mumkin olmaktadir.

Ag haritalama, internet ortamlarina yonelik bir arastirma teknigi olmakla birlikte,
internetten elde edilen verilerin ve veriler arasindaki iliskinin gorsellestirilebilmesi
icin onemli bir tekniktir. Ag haritalama ile ilgili temel bilgilere sahip olmak, gerek
nicel gerek nitel arastirmalarda hem yazilimlar yardimiyla ulasilan verinin daha kolay
okunmasini hem de daha kolay ve anlasilir bicimde sunulmasini saglamaktadir (Comu
ve Halaiqa, 2015: 84). Sosyal medya arastirmalarinda ag haritalar1 tzerinden gerekli
veriler elde edilmektedir.

Sonucg

Sosyal gerceklige ulasma konusunda yol ve teknikler cesitlilik arz etmektedir. Ozellikle
sosyal bilimlerde insan ve toplum faktorinun degiskenligi goz ontune alindiginda sos-
yal gerceklige ulasma konusunda teknik cesitliliginin sosyal bilimcilerce olusturulmasi
gerekmektedir. Bugiin toplumlarin, bireylerin dijitallesmesine tanik olmaktayiz. Bu du-
rum sosyal bilimler ve 6zel olarak da sosyoloji bilimi icin farkl paradigmalar ve farkh
metodolojiler gelistirilmesini gerektirmektedir. Gelisen teknolojiye kayitsiz kalmayan
ve teknolojiyi es zamanli olarak kullanan bireyleri ve toplumlari, sosyal bilimcilerin
es zamanl olarak arastirma konularina dahil edebilmesi bilimsel bilginin o6ngoriisel
olmasi icin gereklidir. Auguste Comte'un unlt deyisi “Savoir pour prévoir, prévoir
pour pouvoir” isaret ettigi gibi kontrol edebilmek icin ongormek, ongormek icin ise
bilmek gereklidir. Temellendirilmis bilgi icin bilimsel teknik gereklidir. Bilimsel bilginin
olusturulabilmesi bilimsel tekniklere baghdir. Bilimsel tekniklerin gelisen teknolojiye
uyumlulastirilmas: gerekmektedir. Dijital teknikler boylesi bir arayisin sonucudur. Etki
alan1 ve guciiyle sosyal medya bu gercekligin en somut o¢rnegidir. Her gecen gun yeni
islevler kazanarak dontisen sosyal medya araclarini anlamak ve agiklamak icin sosyal
medyay1 anlayabilecek ve aciklayabilecek bilimsel tekniklere ihtiya¢c duyulmaktadir. Hi-
permetinlerin analizi ya da sosyometride kullanilan ag analizleri ya da daha komplike
olan sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik teknolojilerini kullanan bilgisayar oyunlarina
yonelik yurutilebilecek sosyal bilim arastirmalari icin yeni dijital teknikler gerekmek-
tedir. Toplumlar ve bireyler dijitallesmektedir, sosyolojide dijital olani anlamak icin
yeni paradigma ve bu paradigmalara ihtiyac duymaktadir. Bu metotlar olusturulurken
bilgisayar bilimleri, iletisim bilimlerinden istifade edilmeli, multidisipliner bir yakla-
simla dijital sosyal gerceklige yonelmelidir. Sosyal gercekligin birligi, yapay olan bi-
limlerin simmirlarimin belirsizlestirilerek bu gerceklige yaklasilmasini gerekli kilmaktadar.
Dijitallesen sosyal gerceklikler yalnizca sosyal bilimlerce degil sosyal bilimlerin, iletisim
bilimlerinin ve bilgisayar bilimlerinin kullanildig1 yaklasimlarla anlasilmaktadir. Teknik
bilgiye sahip olmayan arastirmacilarin dijital arastirmalar1 yuriitebilmesi mumkiin de-
gildir. Arastirmacilarin degisen toplumu ve degisen teknolojiyi yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Ornegin bu degisimlerden biri olan yapay zeka teknolojileri ile birlikte
sosyal gerceklikler doniusmektedir dolayisiyla dijital ortamdaki sosyal gercekliklerde
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donusmektedir. Adina akilli telefon, akilli saat ya da akilli ev dedigimiz teknolojiler,
bireyleri ve toplumlar etkilemeye, donisturmeye baslamistir. Tum bu teknolojilerle
birbirine baglanan bireylerin bir ag toplumu olusturmasinin da otesine gecilerek yapay
zekalar ile baglantilar kuruldugu gorulmektedir. Bu durum toplumsal alana yapay ze-
kanin da dahil oldugunu gostermektedir. Bu teknolojilerin anlasilmasi ve aciklanmasi
icin dijital paradigmalara ihtiyac duyulmaktadir. Dijital paradigmalar ile birlikte dijital
tekniklere...
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