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v
Ozet

Etik iklim hem etik karar vermeyi hem de etik ikileme cevap
olarak sunulan davranisi etkiler. Saglik hizmetlerinde 6zellikle
en biiyiikk profesyonel grup olarak hemsirelerin gilinliik
calismalarinda gesitli etik meselelerle karsilasma, uygulama
ve farkindalik gereksinimi etik iklim ¢aligmalarina artan bir
ilgi olugturmus ve gectigimiz yirmi yilda etik iklim kavrami
ile iliskili ¢aligmalar1 artirmistir. Bu derleme; hemsire ve
yonetici hemsirelere, ¢alisma ortamlarinda olumlu etik iklim
algisinin olusturulmasi/siirdiiriilmesinde rehberlik edebilecek
ana noktalara ve yonetim aract olarak kullanilmasmin
O6nemine vurgu yapmak amaciyla yapilmistir.

Etik iklimin hemsirelik ve hemsirelik yonetimi ile ilgili olan
48 ulusal ve uluslararasi ¢aligmaya ulasilmis ve incelenmistir.
Caligmalara google scholar, dergipark, hemarge.org.tr, selcuk.
edu.tr, trdizin.gov.tr, EBSCOhost, PubMed veri tabanlari
araciligiyla ulagilmistir.

Etkinvenitelikli bir saglik bakim hizmeti sunabilme noktasinda
hemsirelikte etik ¢aligma ortaminin olusturulmasi son derece
onemlidir. Hemsirelerin ¢aligma ortami yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi, hemsirelerin etik ve etik duyarliliga yonelik
farkindaliklarinin arttirilmas: agisindan mezuniyet oncesi-
sonras1 iist yonetimden baslayarak tim calisanlara egitim
programlarinin diizenlenmesi ve bu egitimlerin stirekliliginin
saglanmasimin dnemli oldugu ifade edilebilir. Sonu¢ olarak
saglik profesyonellerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan
hemsirelerin ve hemsire yoneticilerin olumlu etik iklim
algisinin kurumlardaki etik atmosferi etkiledigi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Etik Iklim, Hemsire, Algi, Hastane.

Abstract

Ethical climate affects both ethical decision making and
behavior presented in response to ethical dilemma. In health
care, especially as the largest professional group, the need
to meet various ethical issues in the daily work of nurses,
the need for implementation and awareness has created an
increasing interest in ethical climate studies and increased
the studies related to the concept of ethical climate in the
last two decades. This compilation; The aim of the study
is to emphasize the main points that can guide the nurses
and management nurses in creating / maintaining positive
ethical climate perception in working environments and the
importance of using them as a management tool.

48 national and international studies related to nursing and
nursing management of ethical climate have been reached
and examined. The studies were accessed through google
scholar, dergipark hemarge.org.tr, Selguk.edu.tr, trdizin.gov.
tr, EBSCOhost, PubMed databases.

In order to provide an effective and qualified health care
service, it is very important to create an ethical working
environment in nursing. It can be stated that it is important
to organize training programs for all employees starting from
pre-graduation to post-graduation management and to ensure
continuity of these trainings in order to improve the quality of
life of nurses’ working environment, and increase awareness
of nurses on ethical and ethical sensitivity. In conclusion, it can
be said that the positive ethical climate perception of nurses
and nurses managers, which make up the majority of health
professionals, affects the ethical atmosphere in institutions.

Keywords: Ethical climate, Nurse, Perception, Hospital.

v
Giris

Etik, iliskilerde toplumsal ve ahlaki degerlerin sahip olmasi
gereken kriterlerin ve bu kriterlere onciiliikk edecek davranig
kurallarmin neler olmasi gerektigini inceler. Iklim ise,
calisanlarin kurumun nasil ¢alistigina iliskin ortak algilaridir
ve orgiitsel kiiltiiriin bir sonucudur (1). Kavram olarak etik
iklim ise orgiitsel is ikliminin bir tlridir. Etik is iklimine,
orgiitsel davranig ¢alismalartyla beraber sosyoloji ve
uygulamali psikolojide de ¢okga rastlanmaktadir (2).

Etik iklimi Victor ve Cullen 1980’lerin sonlarinda tanittiklar:

etik iklim teorilerinde; ‘etik sorunlarla nasil bas edilecegi
ve etik olarak dogru davranigin ne oldugu noktasinda ortak
algilamalar’ olarak tanmimlar ve etik olarak dogru olan
davranislarin ve etik sorunlarin nasil ele alinmasi gerektigi
konusunda ortak bir paydada smiflandirir (3). Victor ve
Cullen’in ¢aligmasi; orgiitin  sahip oldugu etik g¢alisma
ortaminin, etik agidan donanimli prosediirler ve oOrgiite
6zgii uygulamalar tarafindan belirlendigini géstermistir (4).
Victor ve Cullen etik iklim g¢alismalarina onciiliik etmisler
ve bes faktorden olusan Etik iklim Olgegini (ECQ-1988)
gelistirmiglerdir. Bu iklim tipleri Martin ve Cullen’in (2006)
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calismasinda da 5 boyut iizerinden degerlendirilmistir. Etik
iklimin bes boyutunu; aragsallik, baskalarinin iyiligini isteme,
bagimsizlik, kurallar, kanun ve kodlar olarak siiflamiglardir.
Degerlendirilen bes boyutunda, organizasyonlarin bu
degerlere odaklandigin1 gostermesi agisindan, orgiitiin
benimsedigi ahlaki degerleri igermesi, orgiit tiyelerine orgiitlin
is siire¢lerini etik degerler etrafinda siirdiirdiigiinii géstermesi,
karar siireclerinde yol gdosterici olmasi ve c¢alisanlarin
performans degerlendirmesinde dikkate alinmasi seklinde
onemli islevleri vardir (1, 2, 5). Bununla birlikte Victor ve
Cullen’in (1988) yaptiklar1 diizenleme, diger yazarlarin
orijinal siniflandirmasindan farklilik gdsterse de literatiir
incelendiginde yardimseverlik, bagimsizlik, yasalar ve kodlar,
aragsallik ve kurallar etik iklim tiirlerinin alan yazinda yogun
bir sekilde one ciktig1 goriilmektedir (6). Kiiresellesmeyle
birlikte, etik problemlerin gogalmasi, etik problemlere yeni
ve degisik goriisleri de beraberinde getirmektedir. Gliniimiiz
orgiit yoneticileri, orgiitlerinin ¢aligma etigi kalitelerini de
kontrol etmeye gerek duymaktadir. Bu gereklilik, orgiitiin
sahip oldugu etik iklimin is gorenlerin kurumsal bagliliklart,
orgiitsel vatandaglik davranislari, is tatminleri, orgiitsel adalet
algilari, isi birakma niyetleri gibi farkli degiskenlerle iliskili
olmasidan dogmaktadir (7, 8).

Saghk Hizmetlerinde Etik iklim

Hastane gibi saglik hizmetinden sorumlu organizasyonlar ¢cok
yonlii ve karmagsik yapiya sahip birimlerdir. Tiim isletmeler
gibi topluma saglik hizmeti sunan kurumlar da ayn1 sekilde
teknolojinin artig1 ve kiiresellesmeden etkilenmistir. Saglik
hizmetlerinde yasanan degerler dizisi doniisiimiiniin sonucu
olarak hastalik yapilar1 ve tedavi sekilleri degismektedir.
Bu orgiitlerin varligini devam ettirmesi, toplumun bakim ve
tedavi ihtiyaglara yonelik kaliteli ve maliyet etkin hizmet
sunabilmesi, hasta ve ig géren giivenligini temin edebilmesi,
hizmet sunucular1 ve hizmet alicilarin  memnuniyet
diizeylerini artirabilmesi i¢cin hizli ve cagdas degisimlerle
uyumlu bir yapida olmasi gerekir. Bu orgilitler ayn1 zamanda
kendi is alanlarinda uzman ve yetkin olan profesyonel
calisanlar1 kuruma ydnlendirebilmeli, i gorenini de orgiitte
tutma yontemlerini gelistirebilmelidir. Bununla birlikte,
saglik kuruluslar1 da sunduklart mal veya hizmetlerin yani
sira, miigterilere ve calisanlarina karst olan sorumluluklariyla
da degerlendirilmektedir. Saglik kurumlar1 devamliligini ve
rekabet Ustlinliigiinii saglayabilmek i¢cin hem hastalarla hem
de is gorenlerle ortaya cikabilecek etik ve ahlaki problemleri
belirleyebilmeli, bu problemlere yonelik gerekli dnlemleri
almali ve gerekli olan etik iklim ortamini olusturmalidirlar
(9, 10). Saglik bakim alaninda etik iklim, saglik bakim
hizmetlerini iyilestirmek ve etik karar verme baglamini
saglamak i¢in manipiile edilebilir bir kurumsal degisken
olarak algilanir (11). Bu nedenle bu siirecte etik sorunlarin
coziimiinli belirleyecek dogru davraniglart tanimlayabilme
ve devam ettirilmesinde kurumdaki etik iklim gittik¢e dnem
kazanan bir kavram olmaktadir (12-14).

Saglik sisteminin Onemli pargalarindan birisi de insan
kaynaklaridir. Saglik calisanlarinin is arkadaslari ve hizmet
sunduklart kisilerle siirekli etkilesim iginde olmalari, gogu
zaman yogun ortamlarda calismalari ve ¢ogu kez hizli karar
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almak durumunda kalmalari, etik davranislart ve dogal olarak
hizmet kalitesini ~ etkileyebilmektedir. Saglik ¢alisanlart
hastalarin en hassas doneminde hizmet veriyor olusu ile birlikte
hata payinin da sifir olmasi gereken bir ortamda etik sorunlarla
stk karsilagabilmektedirler. Saglik sektoriiniin kendine has
Ozelliklerinin olmasinin yani sira, teknolojinin gelismesi,
tibbi uygulamalarin gesitlenmesi ve karmasik hale gelmesi,
tibbi bilgilerin artmasi gibi gelismeler saglik calisanlarinin
hastalara zarar vermeyecek ve faydali olacak uygulamalar
gerceklestirmeleri igin biiyiik bir 6zeni gerekli kilmaktadir (15).

Hemsirelikte Etik iklim

Saglik hizmetlerinde o6zellikle en biiyiik profesyonel grup
olarak hemsirelerin giinliik ¢alismalarinda ¢esitli etik
meselelerle karsilasma, uygulama ve farkindalik gereksinimi
etik iklim ¢aligmalarina artan bir ilgi olusturmus ve gectigimiz
yirmi yilda etik iklim kavramui ile iligkili caligmalar1 artirmastir.
Hemsirelikte etik iklim; kurum i¢indeki gii¢, gliven ve insan
etkilesimleri dahil etik karar verme ve kurumsal uygulamalarda
algilanmasidir. Etik iklim hem etik karar vermeyi hem de etik
ikileme cevap olarak sunulan davranisi etkiler. Bu nedenle
calisma ortammin iyilestirilmesi, kaliteli hasta bakiminin
saglanmasi, en etkin uygulamalarmn belirlenmesi, tibbi
hatalarin azaltilmasi ve etik rehberlerin eslik ettigi hemsirelikte
etik bir calisma ortami1 yaratilmalidir (16). Yapilan calismalar
incelendiginde pozitif etik iklimin etkin oldugu c¢aligma
alanlarinda is tatmini, orgiitsel baglilik, bakim kalitesi ve
orgiit kalitesi gibi kavramlarla arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (17, 18). Hwang ve Park (2014) ise etik
iklimi saglamanin tibbi hatalar1 ve hemsirelerin isten ayrilma
niyetini azaltabilecegini ortaya koymustur. Dolayisiyla, etik
iklim saglik kurumlari, hemsireler ve yonetici hemsireler i¢in
biiyiik bir 6neme sahiptir.

Ancak teknolojik gelismeler, yogun rekabet ortami, ekonomik
krizler, orgiitlerin yeniden yapilanmalar1 gibi zorlayici
cevresel faktorler nedeniyle Orgiitlerin etik davranmasi
zorlagmaktadir. Yonetici hemsirelerin hem hasta hem ¢alisan
hemsirelere karsi saghigmi ve haklarimi koruma noktasinda
da etik sorumluluklart oldugu ve bu noktada etik ikilem
yasayabilecekleri de goz Oniinde bulundurulmalidir. Hatta
giiclii etik iklimlere sahip olan orgiitlerde bile ¢alisanlarin
tutum ve davraniglart gelistirilmesine ihtiya¢ duyulabilir.
Calismalar yoneticilerin 6rgiitlerdeki etik iklimleri degistirerek
etik davranislar tesvik etmelerinin miimkiin gériindiigiinii,
orgiitlerin etik iklimini olusturmada ve galisanlarin davranig
ve tutumlarini degistirmede en iyi 6rnegin yoneticinin kendisi
oldugunu ifade etmektedir. Calisanlar, yoneticilerinin etik
kurallarin gereklerini ne kadar yerine getirdiklerini gérme
ihtiyact duyabilirler. Yoneticiler, orgiitlerde ortak degerlerin
ve inanglarin paylagilmasini saglayarak, etik degerlere bagh
insan kaynaklar1 istihdam ederek, calisanlarin performans
degerlendirmesinde ve kariyer planlamasinda etik degerlere
bagh kalarak, iletisim yo6netimini kullanarak, egitim ve
gelistirme programlarinda etik kurallara uyma, diiriistliik ve
acikligim yararlarini vurgulayarak etik iklim algisinin artmasini
saglayabilirler (9, 11, 19-21). Arslan ve arkadaslarinin
(2017) calismasinda hemsirelerin ¢aligma ortami, yasam
kalitesi ile etik duyarliliklar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
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belirlenmig, hemsireligin etik agidan duyarli ortamlarda
uygulanmay1 hak eden bir meslek oldugu ifade edilmistir
(22). Bu gercevede, bu ¢alismanin amact; hemsire ve yonetici
hemsirelere, ¢aligma ortamlarinda olumlu etik iklim algisinin
olusturulmasi/stirdiiriilmesinde rehberlik edebilecek ana
noktalara ve yonetim araci olarak kullanilmasinin 6nemine
vurgu yapmak amaglanmistir.

Etik iklimin hemsirelik ve hemsirelik yonetimi ile ilgili olan
48 ulusal ve uluslararasi ¢aligmaya ulasilmis ve incelenmistir.
Etik iklim kavraminin en giincel ve vurgu yapilan ana
noktalaria ulasabilmek adma 2004-2019 tarih araligindaki
son 15 yili igeren ¢aligmalardan yararlanilmistir. Caligmalara
google scholar, dergipark hemarge.org.tr, Selcuk.edu.tr,
trdizin.gov.tr, EBSCOhost, PubMed veri tabanlari araciligiyla
ve Etik Tklim, Hemsire, Algi, Hastane anahtar kelimeleri
girilerek ulasilmistir.

Ulusal literatiirde yapilan ¢alismalar ve derlemeler
incelendiginde etik iklim algismin bazi kisisel, orgiitsel
ve yonetsel faktorlerle arasindaki iligkilerin aragtirildigt
calismalar yapildig1 goriilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1. Ulusal literatiirde etik iklim ile ¢alisilan faktorler

e Demografik Ozellikler (12, 18, 19, 21)

e Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti (6, 30, 34, 35)

e Orgiitsel Baglihik ve Giiven (1, 11, 22, 23, 36, 37, 38)
e Yildirma/Mobbing (30, 31, 32, 34, 36, 39)

e Hasta Bakimi / Giivenligi ve Kalite Sonuglar1 (9, 11, 12, 16,
17, 18, 40)

e Calisma Ortamu (8, 9, 20)
o Orgiitsel Sessizlik (28)
e Ahlaki Sikint1 (24, 26, 27)

Karagozoglu ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan
calismada egitim diizeyi lisans ve yiiksek lisans olan
hemsirelerin etik iklim algilarinin daha disiik oldugu
sonucuna erisilmistir. Bununla birlikte yoneticilere saygi
gosterme, giivenli hasta bakimi ve hastanin beklentilerine
saygl gosterilmesine yonelik maddelerde diger maddelere
gore daha yiiksek diizeyde katilim sagladiklari sonucuna
ulagilmistir (12). Yilmaz ve Yildirim (2019)’m etik iklim
Olgegi kullanilarak bir T{niversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin etik iklim algisinin arastirdiklart  galismada
Olgek toplam puan ortalamalarinin demografik &zelliklerle
karsilagtiritlmasinda, sadece egitim durumu ve calistigi klinik
degiskenleri aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim
durumlart ile yardimseverlik/ilkelilik iklim alt boyutlarinda,
pozitif yonde farklilik saptanmigtir (18).

Etik iklim kosullarmin etkin oldugu bir organizasyonda is
gorenlerin, orgiite karst duyduklart giiven diizeyi arasindaki
iliskinin kuvvetli ve pozitif yonde oldugunu gostermektedir.
Bir baska konu olan orgiitsel giivenin alt faktorleri olan
yoneticiye giiven, isletmeye giiven ve calisma arkadaslarina
giiven gibi alt faktorlerin de etik iklimle olumlu yonde siki
iligkili oldugu saptanmistir (21-23).
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Giintimiizde ahlaki sikinti, saglik kurumlarinda giindemde
olan, bakim ve tedavinin kalitesini, niceligini ve maliyetini
etkileyen ve saglik bakim sunucularinin sik sik karsilastigi
bir sorundur. Kurumsal faktorlerin igerisinde ekip iiyeleri
arasinda profesyonellerin etik sorunlara yonelik degisik bakis
acilari, etik duyarlilikta artma, yonetimsel destek eksikligi,
kurum ve saglik politikalari arasindaki farkliliklar ve negatif
etik iklim algis1 gibi faktorlerin ahlaki sikintiya sebep
olabildigi goriilmektedir (24-27).

Orgiitsel sessizligin ¢alisanlarin is performansini etkiledigi,
bu etkinin bazi degiskenler roliiyle de c¢iktt degiskenlere
yanstyabildigi  diisiiniilmiistir. Bu baglamda ulasilan
bulgulardan orgiitsel sessizligin {i¢ boyutundan biri olan
korumaci sessizligin is performansina etkisinde etik iklimin
kismen aracilik rolii oldugu belirlenmistir (28).

Gonillilugin gerekli oldugu saglik sektoriinde is tatmini
onem arz etmektedir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda is
tatmini azalan ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri arttig1,
etik iklim algilarinin ise azaldig1 goriilmiistiir (29, 30).

Sahin ve Diindar’in (2011) ¢aligmasinda yildirma ile etik iklim
arasindaki baglanti irdelendiginde olumsuz bir iliskinin oldugu
ve etik iklim 6lgeginin yildirma davranisiyla karsilasan ve
karsilasmayan iki grubu ayirt etmedigi sonucuna ulagilmistir.
Ancak Erdirencelebi ve Filiz6z’iin (2016) ¢alismasinda ise
etik iklim algisinin kurumlarda calisanlarin isten ayrilma
niyetini olumsuz etkiledigidir. Boylelikle is gorenin etik iklim
algist ¢ogaldikca istihdam edildigi isletmeden ayrilma istegi
azalacaktir. Is gérenlerin psikolojik siddet algisinin (mobbing)
isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi yoniinde ulasilan
sonuglar, kurumlarda g¢alisanlara uygulanan mobbingin isi
birakma niyetini de olumlu etkiledigi yoniindedir. Psikolojik
siddet algisinin (mobbing) etik iklim algisin1 olumsuz
etkiledigi ve ¢alisanlarin mobbinge maruz kaldikga etik iklim
algisinin olumsuzlastigi ifade edilmistir (30-32).

Yapilan bu calismalarin sonucunda; hemsire yoneticiler
ve arastirmacilar ile isbirligi konularma vurgu yapilmig ve
onerilerde bulunulmustur (Tablo 2).

Uluslararasi literatiirde incelenen g¢aligmalarin hemsirelerin
etik iklime bakis acisi ile yaklasmis ve etik iklimi pozitif
duruma getirme noktasinda hangi faktorlerin etkili oldugu
tizerinde ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir (Tablo 3).

Caligma sonucglarmma gore genel olarak hemsirelerin etik
iklim algisinin pozitif oldugunu; kamu ve 6zel hastane
arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (16, 42, 43,
49). Calismalar aragtirmanin amacina ulagabilmek adina etik
iklimin organizasyonel, c¢alisan ve hasta yararli sonuglari
ile iligkilendirilmistir. Giiglendirilmis hemsire niteliklerinin
etik iklim yaratmada daha etkin olabildigi, olumlu etik iklim
algisinin oldugu orgiitlerde orgiitsel baglilik/is tatmininin
olumlu yonde oldugu ve isten ayrilma niyetinin daha diisiik
oldugu (47), hasta bakim sonuglarinin istendik diizeye
gelmesine katki saglayarak kalite degerlendirmelerinin maliyet
etkin olmasint saglama ile tibbi hatalarin olugsmamasinda
olumlu sonuglar yaratabilecegi ifade edilmistir (3, 16,
45, 46). Olumlu etik davranislarin oldugu Orgiitlerde
hemsirelerin ig birligi, takim calismasi ve etkin liderlik
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Tablo 2. Ulusal literatiiriin ¢ikarimlari

Hemsire yoneticiler
icin oneriler

Arastirmacilar i¢in
tavsiyeler

o Etik ilkelere
uygun yapilan tim
kalite ¢aligmalari

ve uygulamalari,

bir yasam felsefesi
olarak goriildiigi ve
yOnetim aract olarak
uygulandig: siirece
hastalara, ¢alisanlara
ve kuruma daha fazla
katki saglayacaginin
farkinda olunarak

e Yoneticilerin liyelerinin is tatminini
artirict sekilde davraniglar sergilemesi,
ahlaki sikinti konusunda hassas olmalari
ve Onlemeye dair stratejiler ve is
gorenlerle beraber isletme politikalarinin
gelistirilmesi (27, 29)

e Enformel iletisimin olumlu yo6nde
kullanildig ¢aligma ortami yaratilmasina
olanak saglanmasi (23, 40)

e Orgiitte giilii bir etik iklim saglamak
icin iist yonetimden baglayarak ekip
ruhuna dayali bir kurum kiiltiiri,

sorumluluk bilincine sahip insan calismalarin planlanmast
kaynaklar1 yonetimi, etik agidan agik bir  ve daha genis dmeklem
iletisim gerekliligi (20) gruplarmnda yapilmast

e Hemsirelerin ¢aligma ortami yasam (10)

e Daha sonraki
arastirmalarda etik
iklimin egoizm,
yardimseverlik ve

kalitelerinin yiikseltilmesi, hemsirelerin
etik ve etik duyarliliga yonelik
farkindaliklarinin arttirilmasi agisindan
mezuniyet Oncesi-sonrasi egitim

programlarinin diizenlenmesi ve bu ilkelilik temelli
egitimlerin siirekliliginin saglanmasi (21)  iklim tiirleri ve
e Etik davranisa uygun olamayan parametrelerle

psikolojik siddet algisi (mobbing)

ile etik iklim baglantisinin agikliga
kavusturulmasi, bu davranislarin
azaltilmasi ve orgiitiin etik iklimine dair
olumlu alg1 olusturulmaya galigilmasi
(30-32)

farkli kapsamlari
gergevesinde de ele
alinarak konuya
yeni bakis agilari
kazandirilmaya
calisilmasi (12, 40)

Tablo 3. Uluslararas: literatiirde etik iklim ile ¢aligilan faktorler

e Demografik Ozellikler (41,
42, 44)

e is Tatmini (47, 49)

e Ayrilma Niyeti (16, 47, 49)
o Orgiitsel Baglilik (3, 43, 44)
e Etik Davranislar (45, 48)
Gii¢lendirilmis Hemsire
Nitelikleri ve Yeni Liderlik
Modelleri (3, 5, 33, 48)

e Tibbi Hatalar (16)

o Is Yiikii (25)

e Hasta Bakimi (16, 46)

e Kalite Sonuglari (3, 46)
Ahlaki Sikint1 / Duyarlilik (25,
26,43, 50)

Tablo 4. Uluslar arasi literatiiriin ¢ikarimlari

Hemsire yoneticiler
icin oneriler

Arastirmacilar
icin tavsiyeler

e Etik iklimin yaratilmasinda ve
korunmasinda kilit rol oynadiklarini fark
etmek, etik iklimi yonetmek, degistirmek
ve iyilestirmek i¢cin mekanizmalari
belirleme ve uygulama yetenegine sahip

e Daha biiyiik
orneklem
boyutlarina vurgu
yapmak (3, 5)

e Saglik hizmeti

olduklarini fark etmek (13, 45) saglayicilarmin
o Etik liderlikteki katkilarini anlamak (3,5)  etik uygulamalarini
e Deger odakli ¢alismanin 6ncelik verdigi  daha destekleyici

yOnetim ortami yaratmak
e Etik catismalar1 6nlemek ve etik karar

kilmak i¢in onlari
analiz edip yeniden

vermede hemsirelere yardimci olmak icin  sekillendirmek
etik destegi ve egitimi gelistirmek (14, 41,  suretiyle saglik
51) politikasinin

e Etik davranigi 6rnek olarak kendi ahlaki temelinin
davranislariyla tesvik etmek (3, 5) gelistirilmesi

o Ozerkligi tesvik etmek (52) gerekmektedir (50,
e Hemgirelerin savunuculuk roliinii kabul ~ 52)

etmek (50)
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ozellikleri gosterebildigi ve bu durumun ¢aligma ortaminda
ki ahlaki duyarhiligin artarak ahlaki sikintiy1 diisiirebildigi
gosterilmistir (25, 43, 46, 48). Hasta odakli yararlarmin
incelendigi caligmalarda ise bakim kalitesini olumlu yénde
etkileyerek hasta memnuniyet oranlarmni arttirabildigi ve
olumlu hasta ¢iktilarina katk: saglayabildigi ifade edilmistir
(2,3, 14,25).

Incelenen uluslararasi ¢aligmalar mevcut calismanin diger
hedefi olan yoneticilerin yonetim araci olarak etik iklimi
kullanabileceklerini gostermis ve konu ile ilgili onerilerde
bulunulmustur (Tablo 4).

Sonuc¢

Etik ilkeler ve davramislar bitiiniinden olusan etik iklim,
is gorenlerden sergilemesi beklenen tavir ve davranislari
gosterir. Bu tavir ve davranislarin ¢alisanlardan sergilenme
orani1 etik iklimin ne kadar benimsendigini ifade eder.
Organizasyon i¢inde meydana gelen ¢atismalari azaltan, is
doyumunu saglayan etik iklim, ahlaki standartlara uyumlu
davranislarin arkasinda duran, etik degerlere gerekli onem ve
onceligi veren kurum kiiltiiriiniin bir boyutudur. Etik iklim,
saglik hizmeti sunucularinda 6zellikle hemsirelik agisindan,
etik problemlerin ¢6ziimii ve kaliteli hasta bakim1 sunulmasini
saglar (3, 18). Hemsirelerin ¢alisma ortami yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi, hemgirelerin etik ve etik duyarliliga yonelik
farkindaliklarinin arttirilmasi agisindan mezuniyet Oncesi-
sonrasi egitim programlarinin diizenlenmesi ve bu egitimlerin
stirekliliginin saglanmasi Onerilebilir (21). Ydneticilerin
etik iklimi destekleyici davranislar sergilemesi, iyelerin
iyiligini gézetmesi, yeni ve etik kurallara uygun davranmasi
gerekmektedir. Ayrica ise yabancilasmanin azaltilabilmesi
icin Orgiit yoneticilerinin iiyelerin is tatminini artirict sekilde
davranislar sergilemesi 6nemlidir (29). Olumsuz etik iklim
gibi faktorlerin ahlaki sikintiya sebep olabildigi, hemsirelerin
hekimlere kiyasla ahlaki sikinti seviyesinin daha yiiksek
diizeyde oldugu g6z 6niinde bulundurulursa meslek orgiitleri
ve Orglit yoneticilerinin profesyonellerde yasanan ahlaki
sikintiya 6nem vermeleri ve bu ahlaki sikintilar1 dnlemeye
iliskin planlar ve is gorenlerle beraber kurum politikalarinin
gelistirilmesi  Onerilebilir (27, 50). Hedeflenen amag
dogrultusunda hemsire ve yonetici hemsirelerin olumlu etik
iklim algist saglama/siirdiirmenin hem kurum hem calisan,
hem de hizmet alicilar agisindan ne kadar 6nemli oldugu
sergilenmis olmaktadir.

Mesleki degerin ilk ikisi adalet ve giivendir (20). Hemsirelerin
calisma ortamlarinda orgiite giiven duymalarini saglamak igin
oncelikle orgiitte giiglii bir etik iklim saglanmalidir. Etik iklim,
iist yonetimden itibaren etik davranisa bagliligi ve tiim is
gorenler igin zorunlu etik egitimini kapsamalidir. Ydneticiler
tarafindan calisanlarin etik davranis sergileyebilecekleri ortam
saglanmalidir. Etik degerleri olan bir 6rgiit olusturabilmek igin
orgiitiin hedefleri ile bireysel hedeflerin birbiriyle ortistig,
ekip ruhuna dayali bir kurum kiiltiirli, sorumluluk bilincine
sahip insan kaynaklar1 yonetimi, etik agidan agik bir iletisim
gerekmektedir (11, 20).
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Etik iklimi tesvik ¢aligmalart ile etik davranislar1 ve degerleri
beslemek, saglik bakim alaninda kaliteli bakimi saglamak
adma Onemlidir. Stratejileri desteklemek noktasinda yeni
liderlik yaklagimlarinin da etkili olabilecegi gbz Oniine
alinmas1 yararl olabilir. Oneriler dogrultusunda yéneticilere
gelistirilecek stratejiler ve miidahaleler ile etik iklimi
gelistirmek, siirdiirmek ve olumlu etik iklimlere devam
etmek i¢in, gelecekteki etik iklim arastirmalarinin, saglik
politikalarina, saglik hizmetlerine bakis agisini degistirmesi
oncelikli olacak sekilde planlama yapmalar1 Onerilebilir.
Saglik ve hemsirelik alaninda metodolojik olarak etik
iklimleri 6lgmek icin yeni araglarin gelistirilmesine katkida
bulunabilecek, etik iklimi olusturma ve bu faktorlerin
birbirleriyle olan iliskisinin genellestirilebilirligini kuvvetle
etkileyen konulara daha fazla dikkat sarf edilmesi, sebep-
sonug tahmini, ihtiya¢ duyulan alanlarda hedeflenen kalkinma
projeleri i¢in 6nemli olabilir.

Bu ¢aligma poster olarak Tiirk Hemsireler Dernegi Istanbul
Subesi, “Saglikli Toplum, Nitelikli Hemsirelik” temali
Hemsirelik Haftast Sempozyumu’nda 04.05.2019 tarihinde
sergilenmistir.
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