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Sanal Ogrenme Ortamlarindaki Ogrenci Davramislarinin Kiimeleme Yontemi ile
Analiz Edilmesi
Meltem ERYILMAZ"

Oz: Ogrenme siirecini ydnetmek ve dgrencilerin kendi grenmelerinden sorumlu olmalarini
saglamak amacina yonelik uygun araglar sunan sanal 6grenme ortamlari, bu 6zellikleri ile
egitimci ve 6grencilere genis imkanlar saglamaktadir. Tiim bu imkanlara ragmen ayni 6gretim
kurumu igerisinde sanal 6grenme ortamlarinin yeterince etkili kullanilmadigi goriilmektedir.
Bu deneysel aragtirmada sanal 6grenme ortami olarak Moodle kullanilan bir {iniversitede,
kullanicilarin  ortami  kullanma bilgileri veri madenciligi tekniklerinden kiimeleme
algoritmalar1 ile analiz edilerek, ortamda kullanilmasi tercih edilmeyen ya da daha az tercih
edilen bilesenler tespit edilmistir. Arastirmaya Ankara Atilim Universitesi Fen ve Edebiyat
Fakiltesi’nde Bilgisayara ve Bilgi Sistemlerine Giris dersini alan 131 6grenci katilmistir.
Uygulama siirecinde tim 6grenciler dersi haftada bir kez yiiz yiize geri kalanint Moodle sanal
ogrenme ortaminda olmak iizere harmanlanmis 6grenme yaklagimi ile almislardir. Verilerin
analizinde kiimeleme algoritmalarindan k-ortalamalar analizi kullanilmistir. Kiimeleme analizi
ile 6grencilerin sanal 6grenme ortamina yonelik memnuniyetleri, bilgisayar kaygilar1 ve yil
sonu akademik basarilarina gore nasil bir dagilim gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica bu
dagilima gore sanal 6grenme ortamindaki aktivite kullanimlari arasinda farklilik olup olmadig:
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal 6grenme ortamlari, memnuniyet, kaygi, akademik basari,

k ortalamalar kimeleme analizi, egitimsel veri madenciligi.

The Analysis of Student Behaviors in Virtual Learning Environments by Clustering
Method
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students are responsible for their own learning. Despite all these opportunities, even within the
same educational institution, it is seen that virtual learning environments are not used
effectively. In this experimental research, in Atilim University, Ankara where Moodle is used
as a virtual learning environment, the use of the environment by the users is analyzed by data
mining techniques using clustering algorithms, and it is determined which are preferred or less
preferred components in the environment. The research was conducted on 131 students who
attended the Introduction to Computers and Information Systems course at a university in
Ankara. During the practicing process, the students took a face to face course per week and the
rest of the course in the Moodle virtual learning environment at the same time by the blended
learning approach. In the analysis of the data, it was determined how the students were
distributed according to their satisfaction with the virtual learning environment, computer
anxiety and academic achievement by using k-means analysis from clustering algorithms. In
addition, according to this distribution, the use of activity in the virtual learning environment
is evaluated whether there is a difference between them.

Keywords: Virtual learning environments, satisfaction, anxiety, academic
achievement, k-means clustering analysis, educational data mining.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, siirekli degisim gdsteren egitim
stirecini direk olarak etkileyerek ilerlemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu etkilesim ile
egitim yepyeni bir boyut kazanarak, internet tabanli e-6grenme, sanal 6grenme ortamlari,
mobil O0grenme, harmanlanmis Ogrenme, elektronik ortamlarda bilgiye erisim, egitimde
ogretim teknolojilerinin etkili kullanimi gibi konular giindeme gelmistir. Gunumuzde daha iyi
ve etkili bir 6grenme icin teknoloji destekli egitim kaginilmaz bir hale gelmis, ¢evirimigi ve
yliz yiize egitimde teknoloji entegrasyonu ¢alismalar1 agirlik kazanmistir. Ozellikle e-6grenme
kavraminin popiilaritesinin artmasi ile harmanlanmis 6grenme (blended learning) yaklasimi
son yillarda olduk¢a 6nem kazanmistir (Osguthorpe ve Graham, 2003). Arastirmalar, sanal
ogrenme ortamlar1 ile geleneksel yliz yiize O6grenme ortamlarinin kuvvetli yonlerini
birlestirerek uygulanan harmanlanmis 6grenmenin, dgrencilerin motivasyonlarinin artigina,
iletisim, etkilesim ve akademik basarilarindaki olumlu etkilerine dikkat ¢ekmislerdir (EI-
Deghaidy ve Nouby, 2008; Osguthorpe ve Graham, 2003; Garnham ve Kaleta, 2002).

Guncel teknolojilerin, 6grencilerin ¢evrimigi bilgisayar kullanmalar1 yoluyla uzaktan

egitim almalarin1 saglayan sanal 6grenme ortamlarinda kullanilabilmesi, egitim ve &gretim
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strecini olumlu yoénde etkileyerek Ogrenen ve egitimci agisindan ¢ok zengin ders
etkinliklerinin yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu ortamlar sayesinde 6grenciler ders
materyallerine her an ulasabilmekte, diger 6grenenlerle etkilesim halinde olabilmekte ve
paylasimlarda bulunarak isbirlikli ¢alismalar yapabilmektedirler (Romero ve digerleri, 2013).
Egitimciler 6dev ve test gibi etkinlikleri gevirim igi olarak hazirlama ve uygulama imkanlarina
sahiptirler. Ayn1 zamanda Ogrencilerin sistemdeki hareketlerini izleyebilmektedirler. Sanal
ogrenme ortamlari, 6grenci etkinliklerini izleyebilme, kayit tutabilme ve 6grenci aktivitesi
iizerine 6nemli miktarda veri toplayabilme 6zellikleri ile geleneksel sinif ortamindan farklilik
gostererek Ozellikle son yillarda egitim alaninda yaygin olarak tercih edilmektedirler (Siemens
ve Long, 2011). Ancak sanal dgrenme ortamlarinin sunmus oldugu bu gelismis imkanlara
ragmen, ortamlara ait tiim bilesenlerin yeterince kullanilmadigi goriilmektedir (Kisla ve
digerleri, 2014). Arastirmalar Ogrencilerin sanal Ogrenme ortamlarindaki etkinliklere
katilimlar1 ve aktif olarak ortami kullanimlarinin akademik performanslari ile iliskili oldugunu
belirtmektedirler (Casey ve Gibson, 2010). Sanal 6grenme ortamlarinda yer alan bilesenlerde
olusabilecek bir aksaklik, 6grenme siirecini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeple
ogrenme siirecinin etkili ve siirdiiriilebilir olabilmesini saglayan faktorlerin siire¢ boyunca goz
ondinde bulundurulmasi, 6grenen performansini diisiiren olumsuz faktérlerin  ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir.

E-6grenme ortamlarinda yasanan olumsuzluklarin genel olarak ogrenenlerin e-
ogrenmeye yonelik 6z yeterlik, tutum, kaygi, direng ve motivasyon eksiklikleri ile ilgili oldugu
gorilmektedir (Semerci ve Keser, 2013). Murray (2001), e-6grenme hakkindaki bilgi
eksikliginin 6grenenler iizerinde 6n yargi ve siiphelere neden olabilecegini belirtmistir. Bu
durumda Ogrenenler sanal Ogrenme ortamlarindaki bilesenleri nasil kullanacagini
bilememekte, yararlarinin farkinda olamamakta ya da ortamlar1 etkili kullanamamaktadirlar.
Zaman yonetimindeki problemler, 6grenenlerin kendi 6grenmelerinden sorumlu olmamalari,
bilgisayar ve internet kullanma becerilerindeki yetersizlikler, farkli bir 6grenme ortamina karsi
duyulan kaygi, iletisim kanallarimi etkin kullanamama, teknoloji korkusu, teknik altyapi,
egitimcilerin ortama hakim olmamalar1 gibi konular, 6grenenler agisindan sanal 6grenme
ortamlarinin kullanimindaki engeller olarak belirtilmektedir (Australian Flexible Learning
Framework, 2007). Ortamlar ne derece basarili tasarlanirsa tasarlansin, ortamlardaki
bilesenlerin yeterince etkili bir sekilde kullanilamamasi 6grenme siirecini olumsuz yonde

etkileyecektir. Bu durumda 6grenenlerin sanal 6grenme ortamlar1 kullaniminda karsilagtiklart
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engellerin ortadan kaldirilmasi1 ve hangi bilesenlerin kullaniminda problem yasadiklariin
belirlenmesi dgretim siirecinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi igin gereklidir. Ogrenenlerin
kendi 6grenme etkinliklerini planlama ve uygulamada sorumluluk sahibi olduklarinda
motivasyonlarinin ve basarilarinin arttigi goriilmektedir (Mansouri, 2003).

Bu aragtirmada mevcut biitiin avantajlarina ragmen sanal 6grenme ortamlarinin 6gretim
kurumlarinda neden yeterince etkin bir sekilde kullanilmadigi probleminden yola ¢ikilarak agik
kaynak kodlu bir sanal 6grenme ortami1 olan moodle 6grenme platformu kullanilan bir dersteki
ogrencilerin, ortami kullanirken sergiledikleri davranislar incelenmistir. Inceleme yapilirken
veri madenciligi yontemlerinden kiimeleme yontemi kullanilmustir.

Egitimde Veri Madenciligi

Moodle gibi sanal 6grenme ortamlarindan gelen log verilerinin kullanilabilirligi,
ogrenme ¢iktilarin1 gelistirmek ve ogrencilerin 6grenme siirecinde yasadiklar1 zorluklar ele
almak i¢in bir firsat sunmaktadir (Agnihotri, 2014; Siemens ve Long, 2011). Arastirmalar,
belirli etkinliklere katilimlarin, potansiyel olarak iyi &grenci performansinin gostergesi
oldugunu gostermistir. Sanal 0grenme ortamlarindaki yiiksek aktivite seviyesinin Ogrenci
basarisi ile dogru orantili oldugu goriilmektedir (Casey ve Gibson, 2010). Bu durumda
ogrencilerin 6grenme ortamlarinda yapmis olduklari aktivitelerin diizenli bir sekilde izlenmesi
onem kazanmaktadir. Ancak veri tabanlarinda tutulan 6grencilere ait buylk olcekteki verilerin
raporlamadan 6teye kullanilmadigi, egitimciler tarafindan tam olarak takip edilemedigi ve
ogrenme ve Ogretme siirecinin iyilestirilmesinde yeterince yararlanilmadigi soylenilebilir.
Sanal 6grenme ortamlar1 veri tabanlarindaki bilgileri istatistiksel olarak raporlasalar da 6grenci
hareketliligine dair anlamli bilgilerin elde edilmesini, veri Oriintiilerinin tanimlanmasini,
gorsellestirilmesini ve analizini saglayacak gelismis araclara sahip degillerdir (Talavera ve
Gaudioso, 2004). Biiyiik olgekteki verilerin tiretilip depolandigi her alanda veri madenciligi
yontemleri uygulanabilmektedir (Erten, 2015). Bu asamada egitim alaninda kullanilan veri
madenciligi, veriye dayali bilginin analizi konusundaki potansiyeli ile bir ¢6ziim 6nerisi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. [Egitimsel veri madenciligi yontemleri, O6grenci performans
kestirimlerinde, destek ve geri bildirimlerinde, karar verme ve strateji olusturmada
kullanilabilmektedir (Greller ve Drachsler, 2012). Veri madenciliginin egitimde kullanilmasi
gibi yeni yaklagimlar sayesinde egitim ortamlarindan elde edilen biiyiik veri yiginlar1 analiz
edilebilmekte, boylelikle 6grenme siireci ve Ogrenci davraniglart hakkinda bilgi sahibi

olunabilmekte benzer davranis Oriintiisii gdsteren 6grenci gruplarinin belirlenmesi mumkun
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olabilmektedir. Egitimsel veri madenciligi, 6grencilerin bilgi diizeylerinin, tecriibelerinin
modellenmesi asamasinda da uygulanarak uyarlanabilir ortamlar i¢in gerekli olan bilginin
toplanmasinda da kullanilabilmektedir (Bienkowski, Feng ve Means, 2012).

Ogrenen profilinin ¢ikarilarak modellenmesi, gruplandirilmasi igin veri madenciligi
yontemlerinden kiimeleme analizi kullanilabilir. Kiimeleme analizinde amag benzer 6zellikler
gOsteren verileri homojen alt guruplara ayirmaktir. Alan yazinda kiumeleme analizi
kullanilarak sanal 6grenme ortamlarinda farkli 6grenci guruplarinin davranislarini belirleyen
calismalar mevcuttur.

Cerezo ve ark.(2015), EM kimeleme ve k-ortalamalar (k-means) metodu kullanarak
ogrencilerin Moodle log verilerine gore moodle aktivitelerini kullanmalari ile basarilari
arasindaki iligkiyi belirlemislerdir.

Sael ve ark. (2013), Moodle daki egitim ortaminda harcanan toplam siire, her birimde
gecirilen sure, forum gonderilerindeki kelime sayis1 ve 6grenme ortamindaki etkinlik sayisina
ait log verilerini kullanarak farkli 6grenci profillerini k-ortalamalar (k-means) kiimeleme
yontemi ile belirlemislerdir.

Saenz ve ark. (2011) 6grenen bagliligi modellerini belirlemek i¢in kiime sayisini
belirlemede k-ortalamalar (k-means) kiimeleme algoritmasi kullanilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, destek hizmetleri kullanimi O6grenen gruplari arasindaki benzerlik ve
farkliliklarina yonelik en ayirt edici 6zellik olarak ortaya ¢ikmaistir.

Cristobal Romero ve ark. (2008) 6grenci profillerinin belirlenmesinde moodle log
verilerini kullanmis ve k-ortalamalar (k-means) kiimeleme yonteminden yararlanmislardir.
Elde edilen bulgulara gore dgrencilerin siniflandirilabilecegini ve isbirlikli calisma gruplari
olusturulabilinecegini vurgulamislardir.

Problemin Tanimi ve Onemi

Alan yazinda sanal 6grenme ortamlarinin kullanim kolayliklari, farkli sanal 6grenme
ortamlarinin karsilastirilmasi, ortamlarin 6zellikleri, uzaktan egitimde kullanimlarina yonelik
cesitli galismalar mevcuttur (Ergil, 2013; Floyd ve ark.,2012; Reis ve ark., 2012; Lonn ve
ark., 2011). Ancak egitim alaninda veri madenciligi tekniklerinin kullanildig1 ve verilerin
analiz edilerek sanal Ogrenme ortamlar1 iizerinde O6grenci hareketliliginin incelendigi
calismalarin heniiz yeterli diizeyde olmadig1 gériilmektedir (San Diego ve ark., 2012; Whitmer
ve ark., 2012). Kimeleme algoritmalar1 yapilan calismalarda da tiim durumlarda

kullanilabilecek tek bir modelin {retilmesinin miimkiin olmadig1, sonuglarin kullanilan
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degiskenlere gore farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Romero ve Ventura, 2013; Gasevié ve
ark., 2016).

Bu aragtirmada mevcut biitiin avantajlarina ragmen sanal 6grenme ortamlarinin dgretim
kurumlarinda yeterince etkin bir sekilde kullanilmamasinin nedenleri, moodle sanal 6grenme
ortamini kullanan 6grencilerin ortami kullanirken sergiledikleri davranislar incelenerek ele
alinmistir. Arastirmanin k-ortalamalar kiime algoritmasi, memnuniyet, bilgisayar kaygisi ve
yil sonu akademik basaris1 olmak iizere s6z konusu birden fazla degiskene gore Ogrenci
davraniglarinin dagilimlarinin ve sanal 6grenme ortamlarindaki aktiviteler ile aralarindaki
iliskinin incelendigi ilk ¢calisma olmasi agisindan alan yazina katki sunmasi beklenmektedir.

Elde edilen bulgularin sanal 6grenme ortamlarinin veri madenciligi teknikleriyle
degerlendirilerek egitime destek amacli daha etkin kullanilmasima katki saglayacag:
distiniilmektedir. Bu arastirma ile veri madenciligi tekniklerinin egitim alaninda kullanilmasi
konusunda caligmalar yapmak isteyen, benzer ya da farkli degiskenleri kullanarak sanal
O0grenme ortamlarinda Ogrenci davranislarin1 incelemek isteyen arastirmacilara katki
saglanmas1 amaglamaktadir.

Amag

Bu arastirmanin amaci; veri madenciligi tekniklerinden kiimeleme algoritmalari
yontemi ile dniversite diizeyindeki oOgrencilerin, sanal Ogrenme ortamlarma Yyonelik
memnuniyetleri, bilgisayar kaygilari, yil sonu akademik basarilarina gore nasil bir dagilim
gosterdigini belirlemek ve bu dagilima gore Moodle sanal 6grenme ortamindaki aktivite
kullanimlar1 arasinda farklilik olup olmadigini degerlendirmektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Sanal 6grenme ortamina yonelik memnuniyet, bilgisayar kaygis1 ve yilsonu
akademik basar1 degiskenleri goz oniine alindiginda benzer davranis1 gosteren
ogrenciler uygulanan kiimeleme algoritmasina goére nasil bir dagilim
gostermektedir?

2. Budagilima gore hangi gruptaki 6grenciler Moodle sanal 6grenme ortamina ait
aktivitelerden hangilerini daha az, hangilerini daha fazla kullanilmiglardir?

Yontem

Bu arastirma tarama modellerinden iligskisel tarama modeline uygun olarak

diizenlenmis betimsel ve nicel bir ¢caligmadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan

bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. iliskisel
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tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri olarak ifade edilmektedir (Karasar,
2012). Arastirmanin analizinde egitimde veri madenciligi siireci izlenmistir. Egitimde veri
madenciligi siireci, egitsel sistemlerden elde edilen ham verinin, egitimcilerin ve
arastirmacilarin kullanabilecegi bilgiye cevirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Garcia,
Romero, Venture ve de Castro, 2011).
Katihmeilar

Aragtirma 2017-2018 egitim ve 6gretim yili bahar doneminde Ankara’da 6zel bir
tiniversitenin Fen ve Edebiyat Fakiiltesi’ne bagli boliimlerinde okuyan CMPE 105- Bilgisayara
ve Bilgi Sistemlerine Giris dersine kayitli 1. simif grencileri ile gerceklestirilmistir. Orneklemi
olusturan toplam 131 6grencinin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayicr istatistikler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin 6zellikleri

Cinsiyet f %
Kiz 79 60.3
Erkek 52 39.7
Toplam 131 100.0

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin %60.3°1 kiz, %39.7 si erkek
ogrencilerdir.
Arastirma Siireci ve Veri Toplama Araclar:

Arastirma problemi dogrultusunda 6grencilerin 2017-2018 egitim 6gretim yili bahar
donemi Bilgisayara ve Bilgi Sistemlerine Giris dersine ait memnuniyet anketi sonuglari,
bilgisayar kaygisi anketi sonuglari, y1l sonu akademik basar1 notlar1 ve 6grencilerin Moodle
tizerindeki hareketliliklerine ait log kayitlar1 olmak tizere dort farkli veri kaynagi kullanilmistir.
Ders 14 haftalik 6gretim donemi siiresince tiim dgrencilere haftada 1 saat ylizyiize geri kalani
cevirimigi olacak sekilde harmanlanmis (blended) olarak verilmistir.

Memnuniyet Anketi: Bu ¢alismada 6grencilerin donem boyunca harmanlanmis olarak
almis olduklar1 egitime iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemede kullanmak tizere; Eryilmaz
(2011) tarafindan gelistirilmis olan Cevirimici Ortamlara Yonelik Doyum Olgegi-CDO
kullanilmistir. Olgegin Cronbah Alpha giivenirlik katsayis1 .96 olarak belirlenmistir. Olgekte
gerceklestirilen dersin igerigi, tasarimi, Ogretim Uyesi, 0grenci beklentisi ve etkilesimi

degerlendirmeye yonelik maddeler birinci faktor, sistemin baglanti hizi ve teknik olarak
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degerlendirilmesine yonelik maddeler ikinci faktdr olarak ele alinmistir. CDO 6grencilere 14
haftalik siirecin sonunda uygulanmistir. Alinan puanlar 100 iizerinden degerlendirilmistir.

Bilgisayar Kaygis1 Anketi: Arastirmada Saade ve Kira (2009) tarafindan gelistirilen
ve giivenilirligi Cronbach's alpha .79 olarak hesaplanan Bilgisayar Kaygisi Anketi
kullanilmistir. Anketteki maddeler Kesinlikle katilmiyorum ve Kesinlikle katilryorum gibi
ifadeleri igeren besli Likert tipten olusmaktadir. Ankette belirlenen sorulara gore 6grencilere
kullanmis olduklar1 sanal 6grenme ortaminda bulunan 6grenme araglarini giivenli kullanimlari
ve verilen gorevi tamamlamalar1 hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amacglanmistir. Anket
ogrencilere 14 haftalik 6grenim siirecinin basinda uygulanmaistir.

Y1l Sonu Akademik Basari Notlari: 14 haftalik siirecin sonucunda 6grencilerin birinci
ara smav, ikinci ara smnav ve final sinavi ortalamalar1 alinarak yil sonu bagari notlar
belirlenmistir. Y1l sonu bagar1 notlar1 belirlenirken ara smavlarin %25°1i ve Final sinavinin
%50’s1 alinarak hesaplanmistir. Tiim notlar 100 {izerinden degerlendirilmistir.

Ayrica 6grencilerin ¢aligma ortamindaki hareketliligine (ders izlenceleri, aktiviteler,
mesajlagma, sisteme giris v.0) Moodle sanal 6grenme ortamindan ulagilmstir.

Verilerin C6zimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesi agsamasinda 6grencilerin doyumlari, bilgisayar kaygilar1 ve
akademik basarilari, kiimeleme algoritmalarindan k-ortalamalar algoritmasi kullanilarak
gruplandirilmigtir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS Statistics 24.0 (The Statistical
Package for The Social Sciences) istatistik programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Ikinci
arastirma sorusu kapsaminda 6grencilerin Moodle sanal 6grenme ortamindaki hareketlilikleri
ve bu hareketlerin 6grenci bazinda dagilimlar1 geleneksel istatistiksel yontemler kullanilarak
incelenmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde %, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistikler de kullanilmustir.

Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskenleri olan memnuniyet, kaygi ve yilsonu basari puanlarina

ait betimsel istatistikler Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Aragtirmanin Bagimli Degiskenlerine iliskin Betimsel istatistikler

N En diisiik En yiksek Ortalama Std. sapma
Memnuniyet 131 10,00 100,00 62,9160 16,18168
Kaygi 131 12,00 100,00 70,4275 19,37764
SNot 131 13,00 92,00 68,3588 14,27203
N 131
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Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin kaygi diizeylerinin ortalama olarak doyum ve
akademik basar1 ortalamalarindan biraz daha yiiksek oldugunu, doyum ortalamalarinin
(X=62.9) basar1 ortalamalarindan (X=68.3) biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Bagimli Degiskenlerin Kiimelere Gore Dagilimi
Kiime(Cluster)

1 2 3
Memnuniyet ( Zscore) - 52782 ,68883 -,98684
Kaygi (Zscore) -,06507 ,59479 -1,83913
SNot (Zscore) -,27650 68101 -1,59538

Tablo 3’te belirtildigi gibi k-ortalamalar (k-means) kullanilarak yapilan analiz

sonucunda Ogrencilerin memnuniyet, kaygi ve akademik basar1 puanlarina gore 3 gruba

ayrilabilecekleri goriilmiistiir.

Cizelge 1. Kiimeleme dagiliminin grafiksel gosterimi

Final Cluster Centers

VWariables
[ 7 =score(fMemnuniyvet)
1= -Zscore(Kaygn
] Zscore(Shot)

.

Values

T T T
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Cluster

Tablo 3 ve Cizelge 1 incelendiginde, orta diizey olarak ifade edilen kime 1 deki
ogrencilerin doyum ve basar1 diizeylerinin diisiik, kaygi diizeylerinin sinira yakin oldugu,
ylksek diizey olarak ifade edilen kiime 2 deki 6grencilerin kaygi diizeyleri yiiksek olmasina
ragmen memnuniyet ve basari diizeylerinin de yiliksek, diisiik diizey olarak ifade edilen kiime

3 teki 0grencilerin ise kaygi diizeyleri, akademik basar1 ve memnuniyet diizeylerinin oldukca

diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Bagimli degiskenlerin ANOVA sonuglari

Kime Hata
(Cluster)
Kareler df Kareler df F Sig.
Ortalamasi Ortalamasi
Memnuniyet 31,122 2 529 128 58,792 ,000
Kaygi 43,555 2 ,335 128 129,987 ,000
SNot 40,855 2 377 128 108,294 ,000

Tablo 4 incelendiginde yapilan ANOV Aanalizi sonrasinda degiskenlerden 3’iiniin de
secilen kiimeleme programi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<.05).

Tablo 5. Ogrenci sayilarinin kiimelere gore dagilimi

Kiime N

[FER T .
T

Toplam 131
Hata 0

Tablo 5 incelendiginde analiz sonucuna gore en yiiksek sayida 6grenci 2. kiimede
(n=64) toplanmis, onu 48 6grenci ile 1. kiime ve 19 6grenci sayisi ile 3. kiime takip etmistir.
Ogrencilerin kiimelere gdre akademik basarilarina bakildiginda not ortalamalarmin 1. kiime
icin X=64.4, 2.kiime i¢in X=78.07 ve 3.kiime i¢in X=45.6 oldugu goriilmektedir. Bu durumda
en yiiksek akademik basariya sahip 6grenciler 2. kiimedeki (yliksek diizey) 6grencilerdir.

Tablo 6. K-ortalamalar algoritmasina goére oOgrencilerin moodle eylemlerinin kiime
ortalamalari

Eylem Kimel (Orta) Kiime2(YUksek) Kiime3(Diisiik)
Mesaj 47,22 89,24 2,54
Etiket 28,44 59,74 0,04
Cevap Okuma 12,49 48,74 2,45
Oturum 48,77 85,47 21,11
Mesaj Okuma 54,14 91,51 8,11
Gezinim_Kaynaklar 35,47 72,11 0,54
Gezinim_Duyurular 47,13 91,14 17,14
Tartisma 18,15 79,15 0,94
Yorum 59,14 75,66 0,72
Soru Degerlendirme 33,24 49,48 3,56
Dokiiman paylagimi 32,33 67,24 15,12
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Tablo 6 incelendiginde ikinci asamada Ogrencilerin moodle iizerindeki hareketliligi
incelenerek 0grenciler tarafindan gergeklestirilen eylemlerin belirlenen kiimelere gore nasil bir
dagilim gosterdigi incelenmistir. Buna gore Ogrencilerin moodle da kullanmis olduklari
eylemler basliklar halinde ¢ikarilmis ve sonrasinda 6grenci kiimelerinin bu basliklara gore
farkli davranig gosterip gostermedigi belirlenmistir.

Cizelge 2. Ogrencilerin Moodle eylemlerine ait grafik

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

=@=Kimel (Orta) Kiime2(Yuksek) Kiime3(Duslk)

Cizelge 2 incelendiginde elde edilen bulgular her (¢ kiume igin de moodle
eylemlerinden cevaplari okuma, kaynaklar arasinda gezinim, tartisma platformunu kullanma
ve sorular1 degerlendirme aktivitelerinin en diisiik diizeyde kullanildigin1 gostermektedir.
Kiime 3 (diisiik diizey) teki 6grencilerin moodle eylemlerine genel olarak ¢ok diisiik diizeyde

katildiklar1 goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Teknolojideki hizli gelismeler egitim alaninda da etkisini gostererek egitim ve 6gretim
stirecinin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Sanal 6grenme ortamlarinin devreye girmesi
ile geleneksel egitim sekil degistirmis ve 08rencilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
egitim almas1 miimkiin hale gelmistir. Ayrica bu ortamlar 6grenci etkinliklerini izleyebilme,
kayit edebilme ve 6grenci aktivitesi lizerine dnemli miktarda veri toplayabilme Ozellikleri ile
geleneksel egitim ortamlarina gore daha gelismis olanaklara sahip hale gelmislerdir. Sanal
O0grenme ortamlarindaki 6grenci hareketlerinin kayit altina alinabilmesi 6zelligi sayesinde,

Ogrenci verilerinin toplanip analiz edilmesi geleneksel egitim ortamlarina gore oldukca
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kolaydir. Veri madenciligi veri yigini igerisinde gizli kalmis anlamli bilgilere ulagsmay1
saglayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Erten, 2015). Egitimde kalite artis1, egitimde yer
alan 6grenci, 6gretmen ve ders gibi 6gelere yapilacak veri analizleri ile dogru orantilidir (Unal,
2014). Veri madenciligi yontemlerinin egitimde kullanilmasi 6zellikle biiyiik 6lgekteki veriler
icin bu analizlerin daha etkili yapilabilmesi ve verimli sonuglara ulagilmasi saglamaktadir
(Bienkowski, Feng ve Means, 2012).

Sanal Ogrenme ortamlarina yonelik memnuniyet, bilgisayar kaygist ve yil sonu
akademik basarilarinin nasil  bir dagilim goOsterdigi arastirma sorularma gore
degerlendirilmistir. Buna gore birinci arastirma sorusu goz oniine alindiginda, k-ortalamalar
(k-means) kullanilarak yapilan analiz sonucunda dgrencilerin memnuniyet, kaygi ve akademik
basar1 puanlarina gore {i¢ gruba ayrilabilecekleri goriilmistiir. Bu gruplar orta, yiliksek ve diistik
diizey olarak tanimlanmistir. Orta diizey olarak ifade edilen kiime 1, memnuniyet ve basari
diizeyleri diisiik, kaygi diizeyleri sinira yakin 6grencilerden; yliksek diizey olarak ifade edilen
kiime 2, kayg1 diizeyleri yiiksek olmasina ragmen memnuniyet ve basar1 diizeyleri de yiiksek
ogrencilerden; diisiik diizey olarak ifade edilen kiime 3 ise kaygi diizeyleri, akademik basari
ve memnuniyet diizeyleri olduk¢a diisiik 6grencilerden olusmaktadir. Bu kiimeleme analizi
sonucunda egitim silirecinin basinda yiiksek kaygi diizeyine sahip olan 6grencilerin egitim
stirecinden olumlu yonde etkilenerek yiiksek memnuniyet ve yiiksek akademik basariya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yapilan caligmalar kaygimnin giidilenmeyi dolayisiyla dgrenmeyi
olumsuz etkiledigini ve Ogrencilerin zayif akademik performans gostermelerine neden
olabildigini sdylemektedir (McDonald, 2001; Cassady ve Johnson, 2002). Bu nedenle 6§renme
ortaminin dgrencilerin kaygi duymayacag sekilde diizenlenmesinin olduk¢a 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Dilekmen ve Ada, 2005; Tanaka, Takehara ve Yamauchi, 2006). Bu
caligmada diizenlenen sanal 6grenme ortaminin basarili bir sekilde hazirlandig1 ve deneysel
siire¢ Oncesinde yliksek kaygi diizeyinde olan o6grencilerin yiliksek akademik performans
gdstermelerini sagladig1 sonucuna varilabilir. Ogrencilerin memnuniyet puanlarinin da yiiksek
olmas1 bu sonucu dogruladigi sdylenebilir.

Orta diizeydeki 1. kiimedeki 6grencilerin egitim siireci dncesinde kaygi diizeylerinin
sinira yakin oldugu, memnuniyet ve akademik basarilarinin diisiik ama kaygi diizeyleri ¢ok
diisiik olan 3. kiimedeki (diisiik diizey) 6grencilerin memnuniyet ve akademik basarilarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, hazirlanan sanal 6grenme ortaminda

gerceklestirilen egitimin kaygiyr diisiirerek akademik basariyt ve memnuniyeti arttirdigi
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sonucunu destekler niteliktedir. 3. kiimedeki 6grenci sayisi diger iki kiimeye gore daha azdir
(n=19). Bu kiimedeki &grencilerin kaygi diizeyleri, memnuniyet ve akademik basarilar
oldukca diisiiktiir. Bu sonuca gore, 3. kiimedeki 6grencilerin genel olarak derse ve ortama
ilgisiz olan 6grenciler oldugu diisiiniilmektedir.

Ikinci arastirma sorusu gz dniine alindiginda elde edilen bulgular her ti¢ kiime igin de
moodle eylemlerinden cevaplart okuma, kaynaklar arasinda gezinim, tartisma platformunu
kullanma ve sorular1 degerlendirme aktivitelerinin en diisiikk diizeyde kullanildigini
gostermektedir. Diisiik diizeydeki 3. kiimedeki 6grencilerin moodle eylemlerine genel olarak
cok diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Bu 06grencilerin sadece oturum agarak
duyurulara goz attiklar1 ve gerektik¢e dokiiman paylastiklart gorilmektedir. Her ti¢ grup icin
de diisiik olan moodle eylemlerini gelistirmenin §grencilerin memnuniyet ve akademik basari
puanlar1 tizerinde etkili olacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin bundan sonra 6zellikle egitimsel veri madenciligi konusunda yapilacak
caligmalar i¢in yol gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Farkli bagimli degiskenler ile
yapilacak yeni deneysel ¢aligmalar ile farkli sonuglara ulasilabilir. Sanal 6grenme ortamindaki
ogrenci hareketleri, 6grencilerin aktivite kullanim tercihleri analiz edilerek sonraki egitim
uygulamalari i¢in daha etkili ortamlar gelistirilebilir.

Makalenin Bilimdeki Konumu
Egitim Bilimleri
Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii

Ilgili alan yazin gz dniinde bulunduruldugunda veri madenciligi teknikleriyle sistem
tarafindan toplanan verilerin analiz edildigi, bu verilere dayanarak sanal 6grenme ortamlari
tizerindeki Ogrenci hareketliliginin incelendigi arastirmalarin sayisal olarak azligi dikkati
cekmektedir (Leony ve ark., 2012;Whitmer ve ark., 2012; San Diego ve ark, 2012).

Arastirmada veri madenciligi algoritmalarindan k-ortalamalar kime analizi,
memnuniyet, bilgisayar kaygisi ve yil sonu akademik basarisi olmak {izere birden fazla
degiskene ayni anda uygulanmistir. Bu aragtirma Tiirkiye’de sanal 6grenme ortamlarinda
egitimsel veri madenciligi kullanilarak s6z konusu birden fazla degiskene gore Ogrenci
davraniglarinin dagilimlarinin ve sanal 6grenme ortamlarindaki aktiviteler ile aralarindaki

iliskinin incelendigi ilk ¢caligma olmasi agisindan 6zgiindiir.
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Summary
Statement of Problem

In the literature, there are various studies on the ease of use of virtual learning
environments, comparison of different virtual learning environments, characteristics of
environments, use of distance education. However, it is seen that data mining techniques are
used in the field of education and studies on student mobility on virtual learning environments
are analyzed the data, are not yet at a sufficient level. It is stated that it is not possible to produce
a single model which can be used in all cases in clustering algorithms and the results differ
according to the variables used. In this research, the behavior of students using moodle virtual
learning environment while using the environment was investigated by considering the
problem of using virtual learning environments in educational institutions in spite of all the
existing advantages.In the study, k-means set algorithm was applied to multiple variables
simultaneously, including satisfaction, computer anxiety and year-end academic success. For
this reason, the study is unique in that it is the first study to examine the relationship between
student behaviors according to these multiple variables and the activities in virtual learning
environments. It is thought that the findings will contribute to the more effective use of virtual
learning environments by using data mining techniques to support education. The aim of this
research is to contribute to the researchers who want to study the use of data mining techniques
in educational field and to investigate student behaviors in virtual learning environments by
using similar or different variables. The purpose of this study is to determine how the university

students' satisfaction, computer anxiety and year-end academic achievement levels are
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distributed in virtual learning environments by using clustering algorithm. At the same time,
according to this distribution, it was evaluated whether there is any difference between the use
of activities in Moodle virtual learning environment.
Method

The research was carried out with 131 first-year students studying in the departments of
the Faculty of Arts and Sciences of Atilim University, Ankara in the spring term of 2017-2018
academic year. In line with the research problem, four different data sources were used: the
results of the 2017-2018 academic year spring semester, satisfaction survey results, computer
anxiety questionnaire results, year-end academic achievement grades and log records of
students' activity on Moodle. During the course of application, students took the lesson as the
combination of face to face and online. In this research, descriptive and quantitative study
which is arranged in accordance with the relational screening model was followed as method
and data mining process in education was used. At the stage of data analysis, students'
satisfaction, computer anxiety and academic achievement were grouped by using K-means
algorithm from clustering algorithms. The data obtained in this study were analyzed using
SPSS Statistics 24.0 (Statistical Package for The Social Sciences). The mobility in Moodle
virtual learning environment and student-based distribution of these movements were
investigated using traditional statistical methods. Descriptive statistics such as %, arithmetic
mean and standard deviation were used in the analysis of the data.

Findings

According to the first research question is taken into consideration, it is seen that the results
of the analysis using k-means can be divided into three groups according to the satisfaction,
anxiety and academic achievement scores of the students. The groups are defined as Medium,
High and Low levels. Clusterl, which is expressed as intermediate level, consists of students
whose levels of satisfaction and achievement are low and anxiety levels are close to the limit.
Cluster 2, which is expressed as a high level, consists of students with high levels of satisfaction
and success even though the levels of anxiety are high. Cluster 3, which is expressed as low
level, consists of students whose anxiety levels, academic achievement and satisfaction levels
are very low. According to the second research question is taken into consideration, the
findings show that the activities of reading the answers from moodle actions, using resources,
using the discussion platform and evaluating the questions are used at the lowest level for all
three sets.
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Discussion and Conclusion

As a result of the clustering analysis, it is observed that students who have high anxiety
levels at the beginning of the education process have high satisfaction and high academic
success by being affected positively from the education process. In this study, it can be
concluded that the virtual learning environment prepared in this study has been successfully
prepared and the students who have high anxiety level before the experimental process provide
high academic performance. The high satisfaction level of the students confirms this result.
The level of anxiety, satisfaction and academic achievement of the students in the third group
are quite low. This result raises the idea that students in the 3rd group are students who are
generally irrelevant to the course and the environment. According to the findings, it is thought
that developing moodle actions for all three groups will have an effect on students' satisfaction
and academic achievement points. This study is thought to be the guide for the studies on
educational data mining. Different results can be achieved with new experimental studies with
different dependent variables. Students’ movements in the virtual learning environment can be
analyzed by analyzing the activity usage preferences of the students and more effective

environments can be developed for the subsequent training applications.
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