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OZET

Amagc: Bu arastirma, Cankirt il merkezi birinci basamakta ¢alisan ebe ve hemsirelerdeki
is doyum diizeyi ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmstir.

Materyal ve Metot: Tanimlayici tipte yapilan bu aragtirma, Ekim 2013- Aralik 2013
tarihleri arasinda, 15 ebe ve 22 hemsire olmak iizere, 37 kisiye uygulanmistir. Veri toplama
arac1 olarak, tamitic1 bilgi formu ve Minessota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Elde edilen
veriler, SPSS 15.0 programi, T testi ve ANOVA testi kullanilmgtir.

Bulgular: Ebe ve hemsirelerin Minnesota Is Doyum Olcegi (MSQ)’ nden aldiklar,
genel doyum puami  61.81£12.79°dur. Minnesota Is Doyum Olgegi icsel doyum alt
boyutundan 21.81+6.27, dissal doyum alt boyutundan ise 40.00 +7.26 puan almistir. Ebe ve
hemsirelerin, i¢sel i doyumunu, dissal is doyumuna gore yiliksek yasadiklar1 belirlenmistir.
Cocugu olmayanlarin, diger bireylere oranla is doyumunun diisiikk oldugu goriilmistiir.
Bireylerin is doyumu 6l¢egi ile kurumda toplam ¢aligsma siireleri arasindaki iligkiyi belirlemek
iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda istatistiksel anlamli iliski bulunmustur (p< 0.05).
Bireylerin ¢alisma stiresi arttik¢a is doyumu diizeyleri artmaktadir. Korelasyona bakildiginda
aralarindaki etkilesimin diisiik oldugu goriilmektedir (r: 0.329). Ek gorevi olmayanlarin, igsel
doyum olgeginin (44.45+7.11), digsal doyum o6lgceginin (25.90+4.15) diger bireylerin

ortalamasindan biiyiik oldugu goriilmiistiir.



Sonug: Bir cocugu olanlarin, diger bireylere oranla digsal doyumunun yiiksek oldugu,
cocugu olmayanlarin, diger bireylere oranla is doyumunun diisiik oldugu goriilmistiir.
Bireylerin toplamda c¢alisma stiresi arttikca is doyumu diizeyleri artmaktadir. Ek goérevi
olmayanlarin, diger bireylere oranla igsel, digsal ve is doyumunun yiiksek oldugu
goriilmistlir. Nadiren sorun yasayanlarin, siklikla sorun yasayanlara gore icsel, digsal ve is
doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Ebe, Hemsire, Is Doyumu

ABSTRACT

Objective: This study has been conducted in order to determine the level of job
satisfaction and factors affecting it in nurses and midwiwes working in the city center of

Cankari, primary health services.

Materials and Methods: This descriptive study which was conducted in between
October 2013 - December 2013 applied to 37 people containing 15 midwiwes and 22 nurses.
As a means of collecting data , identifying information form and of Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ ) were used. The obtained data was analyzed by using SPSS 15.0

program , t-test and ANOVA.

Results: The overall satisfaction score of the nurses and midwives from the Minnesota
Job Satisfaction Scale is 61.8 +12.79 . Their score from the Minnesota subscale intrinsic
satisfaction and extrinsic satisfaction are 21.8 +6.27 and 40.00 + 7.26 respectively. It is
determined that nurses and midwives have experienced intrinsic job satisfaction significantly
higher than extrinsic job satisfaction. Those without children was found to be low if
compared to other individuals of job satisfaction. As a result of the correlation analysis to
determine the relationship between individuals job satisfaction and the total running time of

the correlation, results statistically significant correlation was found (p< 0.05). When



individuals’ working time increases, job satisfaction levels are increasing. When the
correlation is controlled, values of the interaction between them are seen to be low (r: 0.329) .
Those who have no extra duty have intrinsic satisfaction scale (44.45 + 7.11) and extrinsic

satisfaction scale (25.90 £ 4.15) greater than the average of other individuals .

Conclusion: It is seen that those having one children have more extrinsic satisfaction
than the other individuals, those who have no children have more job satisfaction if compared
to other individuals. When total work time increases, job satisfaction levels are increasing.
Those who have no additional tasks have higher intrinsic, extrinsic and job satisfaction than
the others. People having rare problems have higher intrinsic, extrinsic and job satisfaction

than the others .

Key words: Midwives, nurses, Job Satisfaction.
1.GIRIS VE AMAC

Calismak ve bir ise sahip olmak insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir.l Caligma
yasami, bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in sagladigi ekonomik kazancin yani sira bireyin,
toplumda belli bir yer ve rol sahibi olabilmesi ve toplumsal sayginlik kazanabilmesi i¢in
gerekli olan temel toplumsal kurumlarin basinda gelir.” Giiniiniin iicte birini aktif bir ¢alisma
hayatinda geciren insan i¢in isinden elde ettigi doyum onemlidir.> Ancak sahip olunan isin
insan i¢in ne anlam ifade ettidi, birey-is iliskisinin temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da
olumsuz tutumlar, calisan kisinin isinden alacagi doyumu etkilemektedir. Bireylerin is
ortamint degerli ve essiz, yaptiklar1 isi anlamli ve kendilerini gelistirici bulmalar is

doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.'

Is doyumu, yasam doyumu ile iliskilidir ve bunlar bireylerin fizik ve ruh sagliklarin

dogrudan etkilemektedir. Isyeri agisindan konuya bakildiginda, is doyumsuzlugunun neden



oldugu stres ve grup uyumu gibi sorunlar verimliligi etkilemektedir.* is doyumsuzlugu calisan
kisileri fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden etkiledigi gibi; ise devamsizlik, kayitsizlik,
olumsuzluk, isi yavaslatma, isten ayrilma ve benzeri savunma davraniglari hizmetin
etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda ¢alisanlarin
islerinden sagladiklar1 doyumun, onlarin ¢alisma hayatlarinda mutluluklarini, genel yasamla
ilgili her tiirli tutum ve davramiglarini, diger bireylerle olan iliskilerini ve kendi ruhsal,

fiziksel, saghiklarini olumlu veya olumsuz bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur.’

Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu 6zellik ve teknik yanlarini 6ne ¢ikararak
kendilerini yaptiklart is ile 6zdeslestirmis bireylerdir. Oysa yaptiklar ise iliskin olumsuz
duygular besleyen c¢alisanlarin is stresine maruz kaldiklari, boylece ise iliskin duygularla is

stresi arasinda bir iliskinin oldugu bilinmektedir.'

Is doyumu kavramui ilk kez 1920’lerde ortaya atilmustir. 1930°Ilu yillarda yapilan
aragtirmalarda calisanlarin islerindeki mutlulugunun, o kisilerin verimliligini etkilediginin

bulunmast, is doyumu kavramina 6nem kazandirmustir.”

Is doyumu kavramina iliskin farkli tanimlamalar yapilmistir. Is doyumu kavramu,
genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygular1 ve isleriyle ilgili tutumlar1 olarak
tanimlanir®. Genel olarak doyum, sosyolojik, psikolojik boyutlart olan ve bireysel
gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir uzlagsma islevi olarak tanimlanir.® s
doyumu, c¢alisanin kendi isinden duydugu hosnutluk, kendisini ve isini degerlendirmesi
sonucu ulastigi olumlu duygusal durum olarak tammlanmaktadir.*’ Is doyumu personelin
isinden ne kadar hoslanmakta oldugudur.® Kisinin isindeki davramislarim belirleyen isi ile

ilgili tutumlaridir.”"°

Is doyumu bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Is doyumunu

etkileyen bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢ocuk sahibi olma durumu,



sosyo-kiiltiirel ¢evre, deger yargilari, inanglar, kisilik, zeka, ¢alisanin sosyal yapisi (bireyin
kendi faaliyetleri), meslekte gecen siire (deneyim, mesleki kidem), ¢alismakta oldugu isini
secme nedeni, isin birey i¢in anlami (isi yapan kisinin ise karsi ilgisi) mesleki bir kursa
katilma durumu (mesleki gelisme firsati), kisinin beklentileri, isten ayrilma istegi ve kabul
gorme istegi, isin kisiligi ile uyumu, genel yasam doyumu, stresle bas edebilme durumu ve

genel saglik durumu olarak belirtilmektedir.""!

Cevresel ve orgiitsel faktorleri ise; isin niteligi (isin igerigi, isin kendisi), licret-maas,
orgiitsel iliskiler, is giivenliginin olmasi, ¢alisma kosullar1 (fiziksel sartlar), yonetim bigimi,
orgiitsel konum, yonetim gorevi alma, kararlara katilma, yetki ve sorumluluk devri, orgiitiin
sagladig1 yiikkselme-gelisme olanaklari, takdir edilme istegi, ¢calisma arkadaslariyla iliskiler,
yoneticilerle iligkiler, calisma sekli, calistigi yere gelme sekli, gorev ayrintilari, isin yapilis
yollar1, denetim, is yikii ve giicligli, taninma, ek olanaklar, otomasyon ve performans

dlciimlerinden olusmaktadir.™!

Saglik alani, yogun stresler yasayan hasta bireylere hizmet vermenin giicliigii yani
sira, bu alanda gorev yapanlarin giinliik ¢aligmalarinda sik sik stres yaratici olaylarla karsi

karsiya kalmalar1 nedeniyle diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir. ®'*"

Insan hayatinda &nemli bir yere sahip olan calisma yasami, giiniimiizde; bireyin
hayatini siirdiirebilmesi i¢in sagladigi ekonomik kazancin yani sira, kisinin toplumda belli bir
yer ve rol sahibi olabilmesi i¢in gerekli olan temel toplumsal kurumlarin basinda gelir; ebelik

ve hemsirelik meslegi de bu kurumlar icinde yer almaktadir."*

Is doyumu, ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is doyumu yiiksek olan kisiler
ile is doyumu diisiik olan kisiler arasinda davranis farkliliklar1 oldugu saptanmustir. Is doyumu
yiiksek olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi yiikselmektedir. Is

doyumunun diisiik olmasi ile personel degisim hizi, performansin diismesi, ise devamsizlik,



doyumsuzlugu pekistirici is ortami, ¢aligma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi
faktorler arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Calisma ortami, is doyumunu etkileyen
etmenlerden biridir."> Ebelik ve hemsirelik mesleginde is stresi ile bagsetmede yetersizlikten
dolayi, i3 doyumunda azalma ve bunun sonucunda ise karsi olumsuzluk, kayitsizlik, isten
stirekli yakinma, elestirme, devamsizlik, isten ayrilma gibi orgiitsel sonuclar ortaya c¢ikacaktir.
Bununla birlikte hastaya verilecek kapsamli hasta bakiminin kalitesi de etkilenerek is

performansinda azalma olacaktir.”

Bu aragtirma, Cankir1 merkezde, birinci basamakta calisan ebe ve hemsirelerin is

doyumu ve etkileyen bazi etmenleri incelemek amaciyla yapilmistir.
2.MATERYAL VE METOT

2.1. Arastirmanin Tiirii: Arastirma, Cankir1 il merkezinde, birinci basamakta ¢alisan
ebe ve hemsirelerin i doyumu ve etkileyen bazi etmenleri incelemek amaciyla tanimlayici

olarak yapilmustir.

2.2. Arastirmanmin Yapildig1 Yer ve Zaman: Arastirma Cankir1 il merkezinde, birinci

basamak hizmeti veren kuruluglarda Ekim 2013-Aralik 2013 tarihlerinde yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Cankir1 il merkezi
birinci basamak hizmeti veren ebe ve hemsireler (N = 29 ebe, 36 hemsire) olusturmustur.
Herhangi bir 6rnekleme yontemine gidilmemis olup ¢alismanin Grneklemini, arastirmaya

katilmay1 kabul eden 15 ebe, 22 hemsire olmak tizere 37 kisi olusturmustur.

2.4. Veri Toplama Araclari: Arastirmada ebe ve hemsirelerin is doyum diizeylerinin
belirlenmesine yonelik iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Birinci boliimde,
arastirmanin amacina yoOnelik olarak, arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda

gelistirilmis ebe ve hemsirelerin kisisel ve ailevi bilgilerini, sosyo-demografik ve mesleki



ozelliklerini belirleyen 35 sorudan olusan tamitict bilgi formu kullanilmistir. Ikinci béliimde
ise is doyum diizeyini belirlemek amaciyla 20 maddeden olusan Minessota Is Doyum Olgegi
(MSQ) kullanilmistir. Calisanlarin i tatmininin Olclilmesinde kullanilan en yaygin
endekslerden biri olan MSQ, Tiirkiye’de saglik sektoriinde, birgok arastirmaci tarafindan da
kullanilmustir. Omegin; Bodur’, Cimetelé, Ozyurt, Hayran ve Sur”, Demir ve digerlerilg,
Erdem ve digerleri”, Karagdzoglu®® gibi. Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan,
gelistirilen Olgegin iki formu vardir, uzun formda 100 ifade, kisa formda 20 ifade yer
almaktadir. Uzun formun 1967 ve 1977 versiyonu bulunmaktadir.”'** Anket, isin ¢esitli
boyutlarina iliskin, ¢alisanin tatmin/tatminsizligini belirleyecek onermelerden olugmaktadir.
Bogazi¢i Universitesi’inden A.F.Baycan tarafindan, 1985 yilinda Tiirkce’ye cevrilip,
gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 yapilmistir.* Baycan tarafindan iilkemize uyarlanarak
saglik kurumunu da iceren 4 alanda test edilmistir."* MSQ, i¢sel (12 madde) ve dissal (8
madde) doyum faktdrlerini belirleyici 6zellige sahip, her bir madde Likert tipi puanlama ile
diizenlenmistir ve 1’den 5’e¢ kadar degisen; “hi¢c memnun degilim”, “memnun degilim”,
“kararsizim”, “memnunum”, “¢cok memnunum” ifadelerinin oldugu 20 maddeden olusur.
Seceneklerin degerlendirilmesinde, en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20’dir. Olgekten
alman 20-39 aras1 puan ¢ok diisiik, 40-59 arasi puan diisiik, 60-79 aras1 puan yeterli, 80-100

aras1 puan yiiksek doyumu belirtmektedir. Anketten, Genel doyum puani, maddelerden elde

edilen puanlarmn toplamimin 20’ye béliinmesiyle bulunmaktadir.’

2.5. Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical
Packages for Social Sciences) 15.0 programi kullanilmistir. Verilerin analizinde, Hemsirelerin
ve ebelerin is doyumu diizeyleri belirlemek i¢in dl¢eklerden elde edilen puanlarin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri, i¢csel doyumu Alt Olgcegi, Dissal Doyum Alt Olgegi ile

Is Doyumu diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskisini belirlemek iizere parametrik



testler kullamlip, iki gruplu degiskenlerde Bagimsiz Orneklem T testi, ikiden fazla gruplu

degiskenlerde Anova testi kullanilmistir.

2.6. Arastirmanin Etik ilkeleri: Arastirmaya baslamadan 6nce Cankir1 Halk Saglig
Midiirligi ve Cankir ili Valiligi’nden yazili, arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerden sozlii

onam alinmuistir.

3. BULGULAR

Tablo 3.1. Bireylerin Kisisel Bilgilere Gore Dagilimi

OZELLIKLER n (37) %
Calisilan Birim

ASM 19 514
TSM 18 48.6
Egitim

Saglik meslek lisesi mezunu 11 29.7
Onlisans mezunu 15 40.5
Lisans mezunu 8 21.6
Yiiksek lisans Mezunu 3 8.1

Medeni Durum

Evli 31 83.8
Bekar 6 16.2

Esinin Egitim Durumu

Cevap yok 6 16.2

Ortadgretim durumu 9 24.3
Onlisans mezunu 10 27.0
Lisans mezunu 12 324

Cocuk Durumu

Cocugu yok 9 243
1 ¢ocugu var 9 243
2 gocugu var 14 37.8
3 ¢ocugu var 5 13.5
Cocuk Disinda Bakmakla Yiikiimlii Birey Olmasi Durumu

Var 4 10.8

Yok 33 89.2
Meslek

Ebe 15 40.5

Hemsire 22 59.5




Simdiki Kurum Disinda Baska Bir Kurumda Calisma

Calist1 29 78.4
Calismadi 8 21.6
Meslegin Nasil Secildigi

Isteyerek 10 27.0
Aile istegi ile 6 16.2
Aile ile ortak karar vererek 9 243
Is olanag1 nedeniyle 12 32.4
Birimdeki Konum

Kadrolu 29 78.4
Sozlesmeli 8 21.6
Ortalama Hasta Sayis1

1-13 aras1 13 35.1
14-25 arasi 16 43.2
26 ve tizeri 8 21.6
Meslegi Severek Yapma Durumu

Severek yapiyor 30 81.1
Sevmeyerek yapiyor 7 18.9
Meslegin Uygunlugu

Cok uygun 12 32.4
Kismen uygun 22 59.5
Uygun degil 3 8.1
Birimde Calisma Nedeni

Uzmanligina uygun 6 16.2
Kendi istegi ile gorevlendirme 20 54.1
Istek dis1 gorevlendirme 8 21.6
Diger 3 8.1
Ek Gorev

Egitim 13 35.1
Yok 11 29.7
Diger 13 35.1
Birimde Sorun Yasama Sikhg1

Nadiren 20 54.1
Siklikla 12 324
Her zaman 5 13.5
Birime Olan Baghlik Durumu

Bagl 21 56.8
Kismen 9 24.3
Bagli degil 7 18.9
Meslekte Kendini Gelistirebilme

Kurslara katilma 8 21.6
Hizmetigi egitimlere katilma 23 62.2
Bir sey yapmiyor 6 16.2




Hizmet i¢ci Egitim Alma Durumu

Aliyor 33 89.2
Almiyor 4 10.8
Kurumsal Degisikligin Etkileme Durumu

Etkilemiyor 13 35.1
Olumlu olarak etkiliyor 10 27.0
Olumsuz olarak etkiliyor 14 37.8
Hizmet I¢i Egitimin Yeterliligi

Almiyor 4 10.8
Az yeterli 9 24.3
Normal 20 54.1
Iyi 4 10.8
Ogrenciyken Alinan Egitimin Yeterliligi

Az yeterli 13 35.1
Normal 14 37.8
Iyi 10 27.0
isten Ayrilmay: Diisiinme Durumu

Diistinmedi 24 64.9
Diisilinebilir 13 35.1
Kronik Hastahk

Var 6 16.2
Yok 31 83.8
Cocukta Kronik Hastalik

Var 1 2.7
Yok 31 83.8
Kurumunun Bireyin Kisisel Bilgisine Katki Saglama Durumu

Evet 8 21.6
Hayir 8 21.6
Kismen 21 56.8
Sigara Ahiskanhg

Evet 8 21.6
Hayir 29 78.4
Toplam 37 100.0

Tablo 3.1°de kisisel bilgi formunu ve anket sorularmi yanitlayan 37 bireyin 19°u
(%51.4) ASM biriminde ¢alismakta ve 18’1 (%48.6) TSM biriminde ¢alismaktadir. Bireylerin
yas ortalamasi 34.08 = 5.43 (En az=19, en fazla=41)’dir. Bireylerin 15’1 (%40.5) Onlisans
mezunu, 11°1 (%29.7) saglik meslek lisesi mezunu, 31’1 (%83.8) evlidir. Bireylerin 22’si
(%59.5) hemsire ve 15’1 (%40.5) ebedir. Bireylerin toplam calisma siiresi ortalamas1 13.02 +
5.52 (En az=1 yi1l, en fazla=22 yil)’dir. Bireylerin kurumda toplam ¢aligma siiresi ortalamast

4.54 + 3.75 (En az=1 yil, en fazla=16)’dir. Bireylerin 29’u (%78.4) suan ki calistig1 kurumdan

10



baska bir kurumda da c¢alismis ve 29°u (%78.4) birimdeki konumu kadroludur. Bireylerin
24°1 (%64.9) calistign kurumdan ayrilmayi diisiinmemis ve 16°s1 (%43.2) glinliik ortalama
olarak 14 ile 25 hastaya bakmaktadir. Bireylerin 12’si (%32.4) meslegini is olanaklar fazla
olmas1 nedeniyle se¢mis ve 10°u (%27.0) meslegini isteyerek se¢cmistir. Bireylerin 30’u
(%81.1) meslegini severek yapmakta ve 22°si (%59.5) meslegini kismen kendine uygun
oldugunu ifade etmistir. Bireylerin 20’si (%54.1) birimde kendi istegi ile gorevlendirilmis ve
1371 (%35.1) ek gorev olarak egitim vermektedir. Bireylerin 21’ine (%56.8) gore kurumun
kisisel bilgi ve becerilerine kismen katki sagladigini ifade etti. Bireylerin 20’si (%54.1)
nadiren birimde sorun yasayabildigini ve 21’1 (%56.8) birimine bagli oldugunu ifade etti.
Bireylerin 23’1 (%62.2) kendisini gelistirmek adina hizmeti¢i egitimlere katilmakta ve 14’4
(%37.8) kurumsal degisikligin kendilerini olumsuz etkiledigini ifade ederken, 13’i (%35.1)
etkilemedigini ifade etmistir. Bireylerin 33’ (%89.2) hizmeti¢i egitim almakta ve 19°u
(%51.4) hizmetici egitiminin yeterliligini normal gormektedir. Bireylerin 14’4 (%37.8)
ogrenciyken alnan egitimin yeterliligini normal olarak gormekteyken 12°si (%37.8)

ogrenciyken alinan egitimin yeterliligini az yeterli olarak gormektedir.

Tablo 3.2. Bireylerin Genel Is Doyumu Olgegi, igsel Doyum Olgegi Ve Dissal Doyum
Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamasina Gore Dagilimi

Alt Boyutlar X +SS Minimum Maksimum
I¢sel Doyum 40.00 £7.26 27.00 54.00
Digsal Doyum 21.81+6.27 12.00 32.00
Genel is Doyumu 61.81+12.79 43.00 84.00

Tablo 3.2 de bireylerin i3 doyumu Ol¢eginin alt gruplarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 yer almaktadir. Bireylerin icsel doyum alt grubundan (40.00 £7.26) ve dissal
doyum alt grubundan (21.81+6.27) ortalama degerleri almistir. Is doyumu &lgegi toplam puan
ortalamasit 61.81+12.79’dur.

Tablo 3.3. Bireylerin Baz1 Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Bireylerin Genel Is Doyumu
Olgegi Ile Alt Olgeklerinin Puanlarmin Ortalamalari

Degiskenler N I¢sel Doyum Digsal Doyum Is Doyumu
XSS X+SS XSS
Calisilan Birim
ASM 19 38.84 +7.21 20.68 +5.97 59.52 +12.36
TSM 18 41.22+47.32 23.00 +6.52 64.22 +13.13
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p=.326* p=.267* p=.270
Egitim
Saglik meslek lisesi mezunu 11 39.27+6.03 19.63+6.37 59.90+£11.51
Onlisans mezunu 15 41.60+8.05 23.80+6.01 65.40+13.32
Lisans mezunu 8 38.12+7.71 21.87+5.84 60.00+13.04
Yiiksek lisans Mezunu 3 39.66+8.32 19.66+8.32 59.33+16.65
p=.728** p=.376** p=.586**
Medeni Durum
Evli 31 39.93+6.94 21.77+6.31 61.70+12.48
Bekar 6 40.33+9.52 22.00+6.60 62.33£15.55
P=.904* P=.937* p=.915%
Esinin Egitim Durumu
Cevap yok 6 40.33+9.52 22.00+6.60 62.33£15.55
Ortadgretim mezunu 9 39.88+9.45 21.66+6.18 61.55+14.85
Onlisans mezunu 10 40.00£6.49 22.60+6.99 62.60+13.06
Lisans mezunu 12 39.91+5.64 21.16+6.32 61.08+11.13
p=.1000%* p=.965%%* p=.994%*

*Student t testi, ** ANOVA

Tablo 3.3° de, bireylerin hangi birimde g¢alistigi, egitim durumu, medeni durumu,
esinin egitim durumu ile i¢sel doyum alt 6l¢egi, digsal doyum alt 6l¢egi ve is doyumu Slgegi

arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmamaistir (p> 0.05).

Tablo 3.4. Bireylerin Baz1 Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Bireylerin Genel is Doyumu
Olgegi ile Alt Olgeklerinin Puanlarmin Ortalamalari

Degiskenler n i¢csel Doyum Dissal Doyum s Doyumu
XSS XSS XSS
Cocuk Durumu
Cocugu yok 9 36.77 £6.57 19.4444.92 56.22+10.72
1 ¢ocugu var 9 43.55 £8.30 27.22 £5.28 70.77 £13.19
2 ¢ocugu var 14 38.71+6.61 18.92+5.74 57.64+11.39
3 ¢ocugu var 5 43.00+6.28 24.4045.12 67.40+£11.01
P=.155%%* P=.004%* P=.028%*

Meslek
Ebe 15 38.93+6.99 21.20£6.10 60.13+£12.43
Hemsire 22 40.72+7.51 22.22+6.48 62.95+13.19
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P=.469* P=.631* P=518%
Baska Kurumda Caliyma Durumu
Calist1 29 40.10+7.48 22.1046.19 62.20+13.01
Calismad1 8 39.62+6.86 20.75+6.86 60.37+12.68
P=.872% P=.596* P=.725%
Birimdeki Konum
Kadrolu 29 39.75+£7.30 21.89+6.03 61.65+12.64
Sozlesmeli 8 40.87+7.52 21.50+7.50 62.37+14.19
P=.706* P=.877% P=.890*
Meslegin Nasil Secildigi
[steyerek 10 40.90£8.90 22.90+6.99 63.80+15.56
Aile istegi ile 6 38.66+3.93 18.83+4.16 57.50+6.97
Aile ile ortak karar vererek 9 39.77+8.64 23.2246.20 63.00+13.84
Is olanag1 nedeniyle 12 40.08+6.69 21.33+6.70 61.41£12.67
P=.952%* P=.554%%* P=.812%*
isten Ayrilmay1 Diisiinme Durumu
Diisiinmedi 24 41.58+7.24 22.70+6.61 64.29£13.15
Diisiinebilir 13 37.07+6.60 20.15+5.42 57.23£11.12
P=.071%* P=.242*% P=110*
Ortalama Hasta Sayisi
1-13 aras1 13 40.69+7.81 21.69+6.31 62.38+12.99
14-25 aras1 16 41.18+7.56 23.25+6.88 64.43+13.83
26 ve lizeri 8 38.50+5.09 19.12+4.38 56.6249.02
P=309%* P=.323%%* P=.284%*

*Student t testi, ** ANOVA

Bir ¢ocugu olan bireylerin digsal doyum 6l¢eginin ortalamasinin (27.22+ 5.28) diger
bireylerin ortalamalarindan biiylik oldugu goriilmiistiir. Bir ¢ocugu olanlarin diger bireylere
oranla digsal doyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bireylerin ¢ocuk durumu ile digsal
doyum alt 6l¢egi, is doyumu Olgegi arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (p< 0.05).
Cocugu olmayanlarin digsal doyum o6l¢eginin ortalamasimin (56.22+10.72) diger bireylerin
ortalamalarindan kiigiik oldugu goriilmiistiir. Cocugu olmayanlarin, diger bireylere oranla is
doyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Bireylerin meslekleri, birimdeki konumu, isten
ayrilmay1 diisiinlip diisiinmemesi, bagka bir kurumda ¢alisip ¢aligmamasi, giinlilk baktiklar
ortalama hasta sayis1, mesleklerini nasil sectikleri ile igsel doyum alt 6l¢egi, digsal doyum alt
Olcegi ve is doyumu Olgegi arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmamaistir (p> 0.05).
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Tablo 3.5. Bireylerin Toplam Calisma Siiresi ve Kurumda Toplam Calisma Siiresi ile

Bireylerin Is Doyumu Olgegi ve Alt Olgeklerinin Puanlar1 Puanlar1 Arasindaki iliski Bulgular

Boyut Boyut n r p
I¢sel doyum olcegi Toplam galigma siiresi 37 -.045 792
Dissal doyum olcegi Toplam galigma siiresi 37 -.018 914
Is doyum 6lcegi Toplam ¢alisma siiresi 37 -.035 .839
I¢csel doyum olcegi Kurumda toplam ¢aligma siiresi 37 .011 948
Dissal doyum olcegi Kurumda toplam ¢aligma siiresi 37 -.033 .846
Is doyum olcegi Kurumda toplam ¢alisma siiresi 37 329 047

Tablo 3.5’ de bireylerin is doyumu 6lgegi ile bu kurumda toplamda calisma siireleri
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak
anlamlt bir iligki bulunmustur (p< 0.05). Buna gore bireylerin toplamda c¢aligma siiresi arttica
is doyumu diizeyleride da artmaktadir. r: 0,329’ e bakildiginda aralarindaki etkilesimin diisiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6. Bireylerin Baz1 Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Bireylerin Genel is Doyumu
Olgegi Ile Alt Olgeklerinin Puanlarmin Ortalamalar

Degiskenler n I¢sel Doyum DissalDoyum Is Doyumu
XSS XSS XSS

Meslegi Severek Yapma Durumu

Severek yapiyor 30 39.80 £7.52 21.93+6.32 61.73+13.05

Sevmeyerek yapiyor 7 40.85+6.46 21.28 +6.49 62.14+12.54
p=.734% p=.810% p=.940*

Meslegin Uygunlugu

Cok uygun 12 39.41+7.58 20.08+6.35 59.50+13.70

Kismen uygun 22 40.54+£7.57 23.04+6.24 63.59+12.78

Uygun Degil 3 38.33+4.72 19.66+5.85 58.00+10.39
p=.843** p=.357** p=.595%*

Birimde Calisma Nedeni

Uzmanligma uygun 6 39.16+£5.84 19.33+6.08 58.50+11.74

Kendi istegi ile gorevlendirme 20 41.7548.01 23.45+6.46 65.20£13.73

Istek dis1 gorevlendirme 8 38.00+£6.67 20.62+5.95 58.62+11.37

Diger 3 35.33+4.04 19.00+5.56 54.33+9.07
p=.392%* p=.357** p=.355%*
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Ek Gorev
Egitim 13 39.15+6.42 20.61+6.57 59.76+11.41
Yok 11 44.45+7.11 25.90+4.15 70.36+11.02
Diger 13 37.07+6.82 19.53+6.14 56.61+12.58
p=.036** p=.027%* p=.020%*
Kurumun Bireyin Bilgisine Katki Saglama
Evet 8 42.50+5.07 22.0046.63 64.50+11.41
Hayir 8 37.75+8.06 20.87+6.49 58.62+14.16
Kismen 21 39.90+7.66 22.09+6.33 62.00+13.10
p=.435%* p=.897** p=.665%*
Birimde Sorun Yasama Sikhgi
Nadiren 20 43.90+6.33 26.00+4.42 69.90+10.25
Siklikla 12 36.33+£5.63 17.16+4.44 53.50+8.35
Herzaman 5 33.20+4.81 16.20+3.83 49.40+7.36
p=.000* p=.000%* p=.000%*
Birime Olan Baghlhik Durumu
Bagh 21 42.04+8.12 23.66+5.98 65.71+13.62
Kismen 9 36.00+£3.90 18.2244.32 54.2245.11
Bagli degil 7 39.00£6.05 20.85+7.69 59.85+13.56
p=.102%* p=.081** p=.067**
Meslekte Kendini Gelistirebilme
Kurslara katilma 8 43.37+6.94 23.75+6.62 67.12+13.27
Hizmetigi egitimlere katilma 23 38.78+7.42 22.00£6.09 60.78+12.80
Bir sey yapmiyor 6 40.16+6.70 18.50+6.22 58.66£12.16
p=.313** p=.300%** p=.399%**
Kurumsal Degisikligin Etkileme Durumu
Etkilemiyor 13 42.84+7.54 23.23+6.67 66.07+13.25
Olumlu olarak etkiliyor 10 39.20+6.03 21.20+7.17 60.40+12.88
Olumsuz olarak etkiliyor 14 37.92+7.42 20.92+5.38 58.85+12.11
p=.200%* p=.608** p=.323%*

*Student t testi, ** ANOVA

Tablo 3.6’ de bireylerin ek gorevi olup olmamasi ile igsel doyum alt Slgegi, digsal
doyum alt 6lcegi ve is doyumu 6lgegi arasinda anlamli iligki oldugu saptanmistir (p< 0.05).
Ek gorevi olmayan bireylerin i¢sel doyum o6lceginin ortalamasinin (44.45+7.11) diger

bireylerin ortalamalarindan daha biiyiik oldugu goriilmiistiir.
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1 ¢ocugu olanlarin digsal doyum 6lgeginin ortalamasinin (27.22 +5.28) diger bireylerin
ortalamalarindan daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bireylerin ¢ocuk durumu ile digsal doyum
alt 6lcegi arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (p< 0.05). Cocugu olmayan bireylerin
digsal doyum oOlceginin ortalamasiin (56.22+10.72) diger bireylerin ortalamalarindan daha
kiiciik oldugu goriilmiistiir. 1 ¢ocugu olanlarin diger bireylere oranla digsal doyumunun daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cocugu olmayan bireylerin diger bireylere oranla i doyumunun
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bireylerin ¢ocuk durumu ile is doyumu Olgegi arasinda
anlaml1 bir iligki oldugu saptanmaistir (p< 0.05).

Bireylerin meslekleri, birimdeki konumu, isten ayrilmay1 diislinlip diistinmemesi,
simdi ¢alistig1 kurum disinda bagka bir kurumda ¢alisip ¢aligmamasi, giinliik olarak baktiklar
ortalama hasta sayisi, mesleklerini nasil sectikleri ile i¢sel doyum alt 6lgegi, dissal doyum alt

Olcegi ve is doyumu Olgegi arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmamistir (p> 0.05).

5. TARTISMA

Bireylerin i doyumu 0lgegi ile kurumda toplam c¢alisma siireleri arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunmustur (P< 0.05- Tablo 3.6). Bireylerin toplamda c¢alisma siiresi arttiga is doyumu
diizeyleri de artmaktadir. Bu sonug, Oflash® yaptigi calisma sonucunda, cocuk sahibi
olanlarin,meslekte ve sahada calisma siireler1 fazla olanlarin is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur.”* Bu calismanin bulgulari, arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Yapilan bir¢ok aragtirmada meslekte gecirilen siire ve ayni isi ayni yerde
stirdiiriiyor olmaya bagl olarak, calistig1 isi benimsedigi, basarma, taninma, iste ilerleme
olanaklarinin arttig1, buna paralel olarak is doyumunun da artig gosterdigi goriilmiistiir.”**>*

Nadiren sorun yasayan bireylerin digsal doyum 6lgeginin ortalamasinin, siklikla sorun
yasayan bireylerin digsal doyum alt 6lgeginin ortalamasindan daha fazla oldugu ve nadiren
sorun yasayan bireylerin siklikla sorun yasayan bireylere gore digsal doyumlarmin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.6). Bireylerin kurumda sorun yasama sikligi ile is
doyumu 6lgegi arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir (p< 0.05). Derin’ yaptig1
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caligma sonucunda, is yerinde nadiren sorun yasayan saglik personelinin sik sik sorun yasayan
saglik personeline gore daha yiiksek is doyumu puanina sahip oldugunu bulmustur.Bu
caligmanin bulgulari, arastirma sonuglartyla paralellik gostermektedir.

Yapilan bir¢cok calismada egitim diizeyinin artmasinin is doyumunu artiracagi
belirtilmekle birlikte Asti®, Ding¢ Sever™, Aksayan’in31 caligmalarinda egitim diizeyinin is
doyumunu etkilemedigi bulunmustur.”® Bu ¢alismanin bulgulari, arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir (Tablo 3.3).

Ek gorevi olmayan bireylerin i¢csel doyum Olceginin ortalamasinin,diger bireylerin
ortalamalarindan daha biiylik oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.6). Bunun nedeninin calistiklar
yerde fiziki yorgunlugun olmamasi, bunun da is doyumunu olumlu etkiledigi diistiniilmiistiir.

Cocugu olmayan bireylerin digsal doyum 6l¢eginin ortalamasinin (56.22+10.72) diger
bireylerin ortalamalarindan daha kiiciik oldugu goriilmiistiir (Tablo3.4). Cocugu olmayan
bireylerin diger bireylere oranla is doyumunun daha diisik oldugu goriilmiistir. Aydin®*
calismasinda, c¢ocuk sahibi olanlarin, olmayanlara oranla daha doyumlu olduklarini
saptamistir.Bu bulgular,arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu durum cocuk
sahibi olmanin yasamdan daha fazla doyum alinmasma neden oldugu ve mutlulugun is
doyumunu olumlu etkiledigi seklinde yorumlanmistir.*

Bir ¢ocugu olanlarin digsal doyum oOlgeginin diger bireylere gore yiiksek oldugu
gorilmiistiir (Tablao 3.4). Cok ¢ocuk sahibi olmanin, ¢alisma sartlarinin zorlugu, ekonomik
faktorler, sorumlulugun artmasi, annelik roliinii iistlenmeyi zorlastirdigindan; is doyumunu

olumsuz etkilemektedir. Bu bulgular, Derin in’ ¢alismast ile paralellik gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda Cankir1 il merkezinde birinci basamak saglik kuruluslarinda

caligsan toplam 37 ebe ve hemsire iizerinden asagidaki sonuglara varilmistir:
Sosyodemografik 6zelliklerin i doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir.

Bireylerin cocuk durumu ile digsal doyum alt 6lcegi ve is doyumu odlgegi arasinda
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (p< 0.05). 1 ¢ocugu olanlarin, diger bireylere oranla
dissal doyumunun daha yiliksek oldugu gorilmiistir. Cocugu olmayan bireylerin diger

bireylere oranla is doyumunun daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin is doyumu 0lgegi ile bu kurumda toplamda g¢alisma siireleri arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmustur (P< 0.05). Buna gore bireylerin toplamda ¢alisma siiresi arttik¢a is doyumu

diizeyleri de artmaktadir.

Bireylerin ek gorevi olup olmamasi ile i¢sel doyum alt 6lgegi, dissal doyum alt 6lcegi
ve i3 doyumu 06lcegi arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (p<0.05). Ek gorevi
olmayanlarin bireylerin diger bireylere oranla i¢sel doyumu, digsal doyumu ve is doyumunun

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin kurumda sorun yasama sikligi ile i¢sel doyum alt 6lcegi, digsal doyum alt
olcegi ve is doyumu Olcegi arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (p<0.05). Nadiren
sorun yasayan bireylerin siklikla sorun yasayan bireylere gore icsel,dissal ve is doyumlarinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu sonug¢lar dogrultusunda;

Sosyo-demografik degiskenlerden ¢ocuk durumu, kurumda calisilan toplam siire, ek
gorev ile birimde sorun yasama siklig1r degiskenlerinin is doyumunu etkiledigi bulunmustur.
Calisanlara uygulanacak is doyumlarini artirmak adina ve motivasyonlarini gelistirmek i¢in

yapilacak programlarda bu faktorlerin gz 6niine alinmasi,

Calisanlarin is tatminlerini etkileyen faktorleri degerlendirmek amaci ile igsel-digsal
doyumu gelistirme, is tatminini iyi algilama gibi degiskenleri iceren daha kapsamli

caligmalarin yapilmasi,
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Bireylerin yeterli diizeyde is tatminine sahip olmasi amaci ile ¢alistigi kurumun ne tiir
kurallar1 oldugu, motivasyonu diisiiriicli unsurlarin neler oldugu, kurum kiiltiiriiniin ne oldugu
ile ilgili egitimler yapilmasi ve bu egitimlerde is tatmininin 6éneminden ve beklenenin altinda
is doyumunun olmasindan dolay1 olusabilecek verimsiz is gii¢, ¢alisanlarin psikolojik acidan
nasil etkilendigi gibi durumlar1 anlatacak seminerlerin yapilmasi ve bu seminerlere hem

caligsanlarin hem de yoneticilerin katilimin saglanmasi,

Calisanlarin is tatminini artirabilmek adina kurumlarda endiistri alaninda uzmanlasmis
psikologlarin ¢alistirilmasina dnem verilmelidir. Kurumlar is giiclinli artirabilmek, bireylerin
motivasyonlarini yiiksek tutmak adina dogru pozisyona dogru kisiyi yerlestirerek yapmasi

gerekir bunun i¢inde kurum psikologlarina miiracaat etmeleri saglanmast,

Is doyumunu, devlet kurumlarinda ve 6zel kurumlarda dahil ederek iilke capinda

yayginlagmasini amaglayan ve sosyal politikalarla desteklenen programlar diizenlenmesi,
Calisanlarin, fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi,

Ebe ve hemsirelerin motivasyonunda temel unsur olan gelirin , dengeli ve statiisiine

uygun sekilde dagiliminin saglanmasi, aylik dig1 6demelerinin dengeli olmasi,

Calisanlarin is doyumunu etkileyen etmenleri incelemek i¢in bu ¢alismanin Tiirkiye de

bir ¢ok ilde pilot uygulamalarla yapilmasi 6nerilmistir.
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