INTERNATIONAL REVIEW OF ECONOMICS
AND MANAGEMENT

—ISSN: 21483483 |IRE
DOI: 10.18825/iremjournal.660240 VYolume 7, Number 2, 2019, 105-122

IS GUVENCESIZLIGININ ORGUTSEL ALGILAR, AYRILMA NiYETI
VE PERFORMANSA ETKILERI UZERINE BIR LITERATUR
INCELEMESI*

Mustafa GUNALAN™

Ozet

Gerek kiiresel ya da ulusal ekonomik dalgalanmalar, gerekse isletmelerin uyguladiklar
kii¢iilme, birlesme, satin alma gibi farkli stratejilere bagh olarak, calisanlarin iglerini kaybetme
endisesi ya da is ortamindaki olumsuz degisiklikler olarak tanimlanabilecek olan is
giivencesizligi algilamalart muhtemel bir sonugtur. Bu alg1 dogal olarak hem c¢alisanlar hem de
isletmeler agisindan cesitli sonuglar doguracaktir. Bu calismada is gilivencesizligi lizerine bir
literatiir incelemesi gerceklestirilmistir. Oncelikle is giivencesizliginin tanimi, ézellikleri ve
boyutlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Daha sonra is giivencesizligine karsi calisanlarin
gosterebilecekleri performans diisiikliigli, direng ve ayrilma niyeti gibi tepkiler ilizerinde
durulmustur. Son olarak literatiirdeki ¢alismalarin sonuglar1 ele alinarak is giivencesizliginin
orgiitsel imaj ve destek algilari, isten ayrilma niyeti ve performans {lizerindeki etkileri oraya

koyulmustur.
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A LITERATURE REVIEW ON THE EFFECTS OF JOB INSECURITY
ON ORGANIZATIONAL PERCEPTIONS, INTENTION TO LEAVE

AND PERFORMANCE
Abstract

Depending upon both global or national economic fluctuations and business strategies that firms
may use such as downsizing, mergers, and acquisitions, workers could perceive job insecurity
that might be defined as concern about losing job itself or important job features. Naturally, this
perception will bring various results regarding both employees and employers. In this study, a
literature review has been performed on job insecurity. Primarily, the definition, features, and
dimensions of job insecurity were tried to be cleared and determined with the help of previous
literature. Later, it was examined that workers’ possible reactions to job insecurity such as
decrease in performance, resistance, and intention to leave. Finally, the effects of job insecurity
on organizational image and support perceptions, turnover intention, and performance were
investigated according to results of previous studies.

Keywords: Job insecurity, Organizational image, Organizational support, Intention to leave,
Performance

Jel Codes: M54, M19

L. GIRIS

Literatiirde olumsuz olarak kabul edilen korku, endise ve stres gibi duygulara yol
acacagl diisiiniilen ve olumsuz bir algi olarak degerlendirilen 6nemli faktorlerden birisi is
giivencesizligidir. Is giivencesizligi algisinin temel sebebi olarak hem kiiresel hem de ulusal
makroekonomik kriz ve dalgalanmalar ile sirketlerin uyguladiklari kii¢iilme, yeniden
yapilanma ve sirket birlesmeleri gibi stratejiler gosterilmektedir. Ozelikle bu stratejilere bagl
olarak meydana gelen isten ¢ikarmalarin ve maliyetleri azaltma baglaminda kaynak
dagitimindaki ve g¢alisma kosullarindaki degisikliklerin ¢alisanlarda, sahip olduklar1 isin
siirekliligi ve yapisi agisindan giivencesizlik olugsmasina neden oldugu sdylenebilir (Ashford,
Lee ve Bobko, 1989: 803). Negatif bir algi olarak degerlendirilmesine bagli olarak is
giivencesizliginin bireysel ve oOrgiitsel agidan olumsuz sonuglarinin olmast muhtemeldir.
Dolayisiyla is giivencesizliginin olast sonuglarmin ele alinmasinin literatiire bir katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Olumsuz bir alg1 olarak is gilivencesizliginin, “bireylerin kendilerini, diger insanlari,
cevrelerini... nasil degerlendirdigini” etkileyen ve dolayisiyla insanlarin biitiin davraniglarina

yon veren (Kog, 2013: 104) algilar1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir. Calisanlarin emeklerini
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ortaya koyduklar1 ve yasamlarinin énemli bir kismini igerisinde gegirdikleri isletmeleri nasil
goriip degerlendirdikleri ile ilgili olan Orgiitsel imaj ve destek, is glivencesizliginden olumsuz
etkilenecegi muhtemel algilar olarak degerlendirilebilir. Yine, ozellikle isgérenlerle ilgili
maliyetler agisindan isten ayrilma niyeti (egilimi) ve hem bireysel hem de orglitsel 6nemi olan
performans degiskenlerinin de is giivencesizligi ile iliski ve etkilesimlerinin degerlendirilmesi

Onem arz etmektedir.

I1. IS GUVENCESIZLIiGi

Genelde hem kiiresel hem de ulusal makroekonomik kriz ve dalgalanmalar ve 6zelde de
sirketlerin uyguladiklar kii¢iilme, yeniden yapilanma ve sirket birlesmeleri gibi stratejilerin,
calisanlarda sahip olduklar1 isin siirekliligi ve yapisi agisindan giivencesizlik hissi olusmasina
neden oldugu soylenebilir (Ashford vd., 1989: 803). Yine sektorde baskin {iretim
ekonomisinden hizmet ekonomisine dogru hizli gecisin ve yiiksek teknolojiye dayali sanayi
gelismelerinin, i devamliligi agisindan birer tehdit olusturduklari ve is glivencesizligini artiran
etkenler olduklar1 sdylenebilir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 438). Bu etkenler sadece isin
devamliligin1 degil ayn1 zamanda isin yapisin1 ve calisanlardan beklenen yeterlilikleri de
etkilemektedirler (Sverke ve Hellgren, 2002: 25). Oyle ki artik isletmeler ¢alisanlarla uzun
donemli sézlesmeler degil, esnek ya da kisa donemli sdzlesmeler yapmayi tercih etmektedirler
(McLean, Kidder ve Gallagher, 1998: 712). Bununla birlikte isletmelerin ¢alisan sayisinda
azalmaya gitmeleriyle, isletmede kalan calisanlarin is yiikii artmakta ve is performansi
degerlemelerinde belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir (Sverke ve Hellgren, 2002: 26). Bu
baglamda, ¢calisanlarin is giivencesizligine reaksiyon gostermeleri ve bu reaksiyonlarin bireyin
psikolojik ve fizyolojik iyiligi, orgiit verimliligi ve etkililigi acgisindan sonuglar dogurmasi

muhtemeldir.
IL. I. is Giivencesizliginin Tanim

Is giivencesizligi ile ilgili cesitli tanimlamalar yapilmistir. Greenhalgh ve Rosenblatt
(1984: 438) is gilivencesizligini, tehdit altindaki bir is durumunda iste devamlilig1 saglama
hususunda algilanan gii¢siizliik olarak tanimlamiglardir. Benzer sekilde, Heaney, Israel ve
House (1994: 1431) algidan yola ¢ikarak bir tanim yapmis ve is giivencesizliginin var olan bir
isin devamlilig1 ile ilgili potansiyel bir tehdit algis1 oldugunu belirtmistir. Is giivencesizligi ayni

zamanda bir bireyin bir is durumunun devamliligr ile ilgili olumsuz beklentileri (Davy, Kinicki
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ve Scheck, 1997: 323) ve bir isin gelecekte var olup olmayacagi ile ilgili genel bir endise olarak
da ifade edilmistir (Rosenblatt ve Ruvio, 1996: 587).

Yukarida sayilan tanimlarin genel anlamda ortak 6zellikleri, is giivencesizligini bireyin
o anki i§ ¢evresi ile ilgili algisina ve yorumlarina dayanan 6znel bir olay olarak kabul etmeleridir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440). Gergek is kaybinin aksine, is glivencesizligi stres yiiklii
bir olaym 6ngoriilmesi ile iligkilidir ve siireklilik arz eder. Bu stres yiiklii olay, kisinin isi ile
ilgili olumsuz algisiyla baglantili oldugundan, bizi iki sonuca gotiiriir. Bunlardan birincisi
calisanlar ayni1 is ortaminda ayni nesnel durumla kars1 karsiya kalmalarina ragmen, olay algiya
dayal1 oldugundan, is giivencesizligi hissi bireyden bireye degisiklik gosterebilir. Ikincisi, is
giivencesizliginin bireyden bireye degismesine dayali olarak, yine bu bireylerin igin risk altinda
olmasina kars1 gosterecekleri tepkiler de degisiklik gosterecektir (Sverke ve Hellgren, 2002:
27).

Calisanlarin 6znel tehdit algisi, nesnel tehdit unsurlari olan ¢evresel verilerin bireyin
diisiince siirecinde kullandig1 bilgiye doniismesini igeren algi silireci sonucunda ortaya
cikacaktir. Calisanlar bu siirecte, her biri ayr1 yorum gerektiren, lic temel veriyi kullanirlar.

Bunlar (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440);

1. Resmi Isletme Duyurulari: Bu duyurular, isletme menfaatine uygun bir sekilde

calisanlarin algilarin sekillendirmek amaciyla tasarlanmiglardir.

2. Kasitsiz (Istemsiz) Orgiitsel Isaretler: Bunlar, calisanlara diisiince siirecinde
kullanacaklar1 bazi1 kanitlar veren ve ¢alisanlara ulagsmasinda isletmedeki gii¢
odaklarinin aracilik etmedigi isletme stratejilerini ilgilendiren bilgilerdir. Ornegin
fabrika bakim biitgesinin azaltilmasi, fabrikanin yakinda kapanacag seklinde

yorumlanabilir.

3. Isletme i¢i Dedikodular: Tehdit algisinmn var oldugu zaman dilimi icerisinde ve 6zellikle
resmi mesajlarin az oldugu dénemlerde dedikodular siirekli bir artig gosterir. Ciinkii
caliganlar ilgilendiren nesnel verinin miktarina bagli olarak, ¢alisanlarin 6znel tehdit
algis1 degerlendirmelerinin genis bir capta ¢ok c¢esitli yorumlara neden olmasi

muhtemeldir.

Isin devamlilig1 ile ilgili bu olumsuz algi, isin kalic1 olarak kaybedilmesi endisesi ile
birlikte, ise dair baz1 onemli 6zelliklerinin kaybedilmesi endisesini de kapsar. Bununla birlikte,

is glivencesizligi algisindan sadece goniilsiiz is kayb1 durumlarinda s6z edilebilir. Ciinkii kendi
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istegi ile bir is se¢cimi ya da degisikligi gerceklestiren bireyde glicsiizliik hissi olugsmayacaktir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 444). Bu baglamda, Sverke ve Hellgren (2002: 27) is
giivencesizliginin tanimini biraz daha genisleterek, is giivencesizliginin igyerindeki devamlilik

ve giivenlikle ilgili esasli ve istenmeyen bir degisiklikle ilgili oldugunu belirtmistir.
ILII is Giivencesizliginin Boyutlar

Ilgili literatiir incelendiginde, ilk dénemlerde is giivencesizliginin {istiin korii bir
yaklagimla ele alindig1, arastirmacilarin bu degiskene ikinci dereceden rastlantisal bir degisken
olarak odaklandiklar1 ve is gilivencesizliginin tek dnermeli, teorik bir temele dayanmayan 6z
bildirim o6lgekleri ile 6l¢iildiigii gdzlenmektedir (Ashford vd., 1989: 804). Ancak, Greenhalgh
ve Rosenblatt (1984: 440) is glivencesizligini kavramsal olarak inceledikleri ¢alismalarinda is

giivencesizliginin ¢ok yonlii bir kavram oldugunu belirtmislerdir.

Ilgili literatiirde is giivencesizligi konusunda farkli boyutlar ortaya koyan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ornegin Roskies ve Louis-Guerin (1990: 350), is giivencesizliginin bes boyutu
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar, ise son verilmesi ihtimali (kisa donem), zorunlu erken
emeklilik, riitbe indirimi, ¢alisma sartlarinin bozulmasi ve uzun dénem is giivencesizligidir.
Yine, Borg ve Elizur (1992: 15), is giivencesizligini biligsel is glivencesizligi (isi kaybetme
thtimalinin varlig1) ve duygusal is giivencesizligi (isi kaybetme korkusu) olmak iizere iki

boyutta degerlendirmektedirler.

Is giivencesizliginin duygusal yoniinii ilk olarak Ashford vd., (1989: 812) dile
getirmigler ancak genis bir agiklama vermemislerdir. Huang vd., (2010: 20), is yerinde duygusal
reaksiyonlarin etkisini agiklayan duygusal olaylar teorisinden (Affective Events Theory-AET)
(Weiss ve Cropanzano, 1996: 1) hareketle, is giivencesizliginin duygusal boyutunu agiklamaya
caligmislardir. Duygusal olaylar teorisine gore, is yerinde yasanan degerlendirme ya da bilise
dayali olumlu ya da olumsuz bir olay, is tutumlarin1 ve davranislarini sekillendirmeye etki eden
duygusal reaksiyonlara neden olabilir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 1). Ancak Huang vd.,
(2010: 20), duygusal is giivencesizligini, bilissel is giivencesizliginin bir sonucu (bagiml
degisken) ve yine bilissel is giivencesizligi ile bilissel is giivencesizligine bagli sonuglar
arasinda bir araci degisken olarak ele almislardir.

Literatiirde yer alan diger iki is giivencesizligi boyutu nitel is glivencesizligi ve nicel is

gilivencesizligidir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 440) is glivencesizliginin isin kalic1 olarak

kaybedilmesinden, isin 6znel olarak onemli 6zelliklerinin kaybedilmesine kadar genis bir
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alanda ele alinabilecegini belirtmis ve is Ozelliklerinin kaybr ile ilgili is gilivencesizliginin

genelde goz ardi edilen bir konu oldugunu ifade etmislerdir.

Buradan hareketle, ilk olarak Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999: 179) nitel ve nicel is
giivencesizligi boyutlarini ortaya koymuslardir. Buna gore nicel is giivencesizligi, hali hazirda
sahip olunan ige gelecekte sahip olunup olunmayacagi ile ilgili endiselerle ilgili iken; nitel is
gilivencesizligi ¢caligma sartlarinin bozulmasi, kariyer firsatlarinin yoklugu ve iicret artiglarinin
yoklugu gibi, ¢alisma iligkisinin kalitesinin bozulmasi tehdidi ile ilgilidir (Hellgren vd., 1999:
182; Sverke ve Hellgren, 2002: 30).

IL. I1L. Is Giivencesizligine Kars1 Tepkiler

Is giivencesizligi ile ilgili temel yazinlardan birini ortaya koymus olan Greenhalgh ve
Rosenblatt (1984: 441), daha once yapilmis olan caligmalarin sonuglarindan hareketle, is
giivencesizligi hissi karsisinda ¢alisanlarin {i¢ tiir tepki gostereceklerini ongormiiglerdir. Bu
tepkilerden ilki performans diistisiidiir. Buna gore is glivencesizligi hisseden ¢alisanin eforunda
(performansinda) bir diisme olacaktir (Ackerman, 1982: 48; Ashford vd., 1989: 809). Bununla
birlikte literatiirde is giivencesizliginin performansta bir diisiisten ziyade bir artisa neden
olacagini savunan yazarlar da vardir (Ashford vd., 1989: 809). Ancak bu varsayim ampirik

caligmalarla desteklenmemistir.

Calisanlarin i giivencesizligine kars1 gosterecegi ikinci tepki tiirii degisime karsi
direngtir. Ozellikle kiiciilme ve bununla birlikte yeniden yapilanma gibi 6rgiitsel degisiklikler,
oncelikle igin kaybedilmesi, ikinci agamada ise is ile ilgili 6zelliklerin kaybedilmesi ya da
belirsiz hale gelmesi sonucunu doguracaktir. Dolayisiyla kiigiilmeye giden isletmelerde
calisanlarin, tekrar edecek bir kiiclilme faaliyetine direng gostermeleri beklenir. Yine, yeniden
yapilanma sonucunda c¢alistig1 isin kendisi i¢in 6nemli 6zelliklerinin ortadan kalkacag: ya da
belirsizlesecegi diisiincesi ile niteliksel is giivencesizligi yasayan bir ¢alisanin, bu tiir degisim

cabalarina da direng gostermesi muhtemeldir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441).

Calisanlarin gosterecekleri tigiincii tepki tiirii ise isi birakma egilimidir. Diger biitlin
stres kaynaklar1 gibi, is giivencesizligi de ¢alisanlarda geri ¢ekilme davranisina sebep olabilir.
Is giivencesizligi algilayan calisan, bu stresin kaynagi olan is yerinden uzaklasma egilimi
icerisine girebilir. Daha agik bir ifadeyle ¢alisan is giivencesizligi hissetmeyecegi, kendisini
daha gilivende hissedecegi yeni is imkanlar1 arayacaktir (Staufenbiel ve Konig, 2010: 112;
Emberland ve Rundmo, 2010: 453).
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Sverke, Hellgren ve Naswall (2002: 244) is giivencesizligi algis1 sonucunda gosterilecek
tepkileri tepkinin odagi acisindan bireysel ve orgiitsel olarak ve tepkinin zamanlamasi agisindan
ani ve uzun donemli tepkiler olmak {iizere bir siniflamaya tabi tutmus ve sekiz ayr tepki
tiirtinden s6z etmislerdir. Buna gore, ¢alisanlarin is giivencesizligine kars1 gosterecekleri ani
tepkiler bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilabilir. Odag1 bireyin kendisi olan ani
tepkiler is tatmininin ve ise katilimin azalmasidir. Is giivencesizligi karsisinda odag1 érgiit olan
ani tepkiler ise drgiitsel bagliligin ve giivenin azalmasidir. Is giivencesizligi karsisinda odagi
birey olan uzun donemli tepkiler fiziksel ve psikolojik sagligin bozulmasi iken; odagi orgiit

olan uzun donemli tepkiler performansin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi seklinde

siniflandirilmastir.
Tablo 1. Is Giivencesizligine Kars1 Tepki Tiirleri

Tepki Odagi

Bireysel Orgiitsel
- Is Tutumlar Orgiitsel Tutumlar
= | Ani Is Tatmini Orgiitsel Baglilik
: Ise Katilim Orgiitsel Giiven
2. Saghk Isle Ilgili Davramslar
v
~< | Uzun Dénem Fiziksel Saglik Performans
& Psikolojik Saglik Isten Ayrilma Niyeti

Kaynak: Sverke vd. 2002: 244
ILIV. Is Giivencesizliginin Sonuclar

Is giivencesizligi kavram ile ilgili yapilan calismalar, is giivencesizliginin ortaya
¢ikardigr sonuglarin farklilig1 agisindan genis bir alanda incelenebilir. Is giivencesizliginin
ortaya cikardig1r sonuglari, calisanin psikolojik ve fizyolojik saglig ile ilgili sonuglar ve
calisanin i yeri tutumlart ile ilgili sonuclar olmak iizere iki farkli smiflandirmada

degerlendirmek miimkiindiir.

Literatiirde is giivencesizliginin calisanlarin bireysel sagligi ile ilgili sonuglarini
inceleyen arastirmalar (Burgard, Brand ve House, 2009; Cheng vd., 2005; Green, 2011; Heaney
vd., 1994; Hellgren ve Sverke, 2003; Mauno ve Kinnunen, 1999; Sterseth, 2006;) genis yer
bulmaktadir. Ornegin Sterseth (2006: 544, 548), 17-74 yas arahigindaki 729 Norvecli
calisandan anket yontemi ile topladigi verileri kullanarak algilanan is gilivencesizliginin,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklari izerindeki etkisini sorgulamistir. Calismanin ortaya

koydugu sonuglara gore, is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel sagliklar1 arasinda anlamli bir
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iliski bulunamazken; is giivencesizligi ile ¢alisanlarin psikolojik saglik durumlar1 arasinda

pozitif bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Benzer sekilde Laszlo vd., (2010: 867) 16 Avrupa iilkesinden 23.245 kisi iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada is gilivencesizliginin birey sagligi lizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmada Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Israil, Hollanda,
Polonya ve Rusya’da is giivencesizliginin anlamli bir sekilde artig gosteren kotii saglik riski ile
iliskili oldugu belirlenmistir. Buna karsin Avusturya, Fransa, Italya, Ispanya ve Isvigre’de
degiskenler arasina benzer iligkiler ortaya ¢ikmasina ragmen iligkilerin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu gdzlemlenmistir. Belgika ve Isveg’te ise is giivencesizligi ile zayif saglik riski
arasinda higbir iligki tespit edilmemistir. Calismada ortaya ¢ikan bir diger sonug, ad1 gecen
Avrupa iilkelerinde is giivencesizligi ile zayif saglik riski arasindaki iligkinin yas, cinsiyet,

egitim ve medeni duruma gore degisiklik gostermedigidir.

Calisanlarin algiladig is giivencesizliginin c¢alisan tutumlari ile iliskileri de literatiirde
genis bir sekilde arastirilmistir (Davy vd., 1997; Feather ve Rauter, 2004; Lim ve Loo, 2003;
Probst ve Lawler, 2006; Rosenblatt ve Ruvio, 1996; Roskies ve Louis-Guerin, 1990; Sora,
Caballer ve Peir6, 2010; Staufenbiel ve Kénig, 2010). Ornegin Sora vd., (2010: 62, 64)
Ispanya’da gida, perakende satis ve egitim sektdrlerinde faaliyet gdsteren toplam 47 firmada
gorev alan 942 calisan lizerinde yaptiklar ¢alismada, is giivencesizliginin is tatmini, orgiitsel
baghlik ve isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini aragtirmislardir. Calismanin ortaya
koydugu sonuglara gore is giivencesizligi, is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir
etkiye sahipken, isten ayrilma egilimi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bu baglamda is
giivencesizligi algilayan ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel baglilik diizeyleri diisiik; buna karsin

isten ayrilma egilimleri ise yiiksektir.

Is giivencesizligi kavranu Tiirkiye’de de arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve birgok
calismaya konu olmus bir degiskendir. Tiirkiye’deki calismalarda da bazi arastirmacilarin is
gilivencesizliginin calisan sagligi iizerine etkilerini (Cakir, 2007; Boya vd., 2008; Baran vd.,
2009), baz1 arastirmacilarin da calisanlarin is tutumlar iizerindeki etkilerini (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004; Cakir, 2007; Poyraz ve Kama, 2008) arastirdiklar1 goriilmektedir. Ornegin,
Baran vd., (2009: 971, 973) kii¢iilmeye gitmis bir Tiirk tersane isletmesinde ¢alisanlar tizerinde
is glivencesizligi ile ¢calisan saglig1 arasindaki iliskileri inceleyen bir aragtirma yiirtitmiislerdir.
Yazarlar calisanlardan topladiklar1 125 veri lizerinden is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel

ve psikolojik sagliklar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara
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gore is giivencesizligi ile ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki mevcuttur. Buna gore calisanlarin is giivencesizligi algi diizeyi yiikseldikge,
fiziksel ve psikolojik rahatsizlik sikayetleri de artis gostermektedir. Caligmanin uluslararasi
caligmalarla uyumlu olan 6nemli bir bulgusu da psikolojik sorunlarla is giivencesizligi
arasindaki iligkinin, fiziksel sorunlarla is giivencesizligi arasindaki iliskiden daha giiclii

olmasidir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004: 40, 43, 46, 53) ise is gilivencesi ile ¢alisanlarin genel is
tutumlar1 (motivasyon, is tatmini, yoneticiden tatmin) arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
caligmiglardir. Arastirmada analizler Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet
gosteren biiyiik Olgekli bir isletmede ¢alisanlardan elde edilmis 120 veri {izerinden
yiirlitiilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore is giivencesi ile motivasyon, is tatmini ve yoneticiden

tatmin degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif iligkiler mevcuttur.

I1I. iS GUVENCESIZLiGININ ALGILAR, AYRILMA NiYETi VE
PERFORMANS UZERINE ETKILERI

IILL s Giivencesizliginin Orgiitsel Imaj Algisina Etkisi

Gergeklestirilen literatiir taramasinda is glivencesizliginin orgiitsel imaj algis1 ile
iliskisini inceleyen bir caligmaya ulasilamamistir. Ne var ki, is giivencesizliginin bir stres
kaynagi oldugu, arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur (Ashford vd., 1989: 807; Sverke
ve Hellgren, 2002: 24). Yine is glivencesizliginin korku ve endise gibi olumsuz duygular da
iceren bir algi oldugu bilinmektedir (Sverke ve Hellgren, 2002: 26, 27). Bu anlamda Vigoda-
Gadot ve Ben-Zion (2004: 201, 213, 214)’un 244 Israil askeri iizerinde yaptiklar1 ¢alismanin
sonuglar1 ele alinabilir. Bu arastirmanin sonuglar stres ile alternatif orgiitiin imaj1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gosterirken, yazarlarin beklentilerinin aksine stres ile su an c¢alisilan
orgiitiin imaj1 arasinda bir iligki ortaya koymamistir. Ancak yazarlar, su an ¢alisilan orgiitiin
askeri birlikler olmasi dolayisiyla Orgiit imajinin kar amaci giiden bir isletme gibi
degerlendirilmemis olabilecegini ve 6zel isletmelerde bu iliskinin negatif olarak ortaya ¢ikma

ithtimalinin yliksek oldugunu da c¢aligmalarinda belirtmislerdir.
Ayrica, isletmelerin imaj1 ile isletme yoneticilerinin/liderlerin imaji i¢ ice gegmis
durumdadir (Sutton ve Callahan, 1987: 406). Dolayisiyla is giivencesizliginin ortaya

cikmasinda etkili olan ekonomik kriz donemlerinde isletme ve yoneticilerin ¢alisanlarla olan
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iligkileri ve bir igletme stratejisi olarak kiiclilme ve yeniden yapilanma gibi uygulamalarda
calisanlar hem isletme hem de isletme yoneticileri ve liderlere kars1 bir giivencesizlik algisi
gelistirebilirler. Kald1 ki liderlerin, orgiitleri {izerinde kontrol sahibi olmalar1 beklenir. Bu
beklentiye bagli olarak, eger bir isletme kotii bir durum igerisine girerse (ekonomik kriz
durumlari ya da ¢alisanlar acisindan kiigiilme gibi) i¢ ve dis paydaslar yonetimin kontroliinii
sorgulamaya baglayacaklardir (Sutton ve Callahan, 1987: 406). Bu durumun calisanlarin

algiladiklar1 lider ve 6rgiit imajina zarar verecegi diisiiniilebilir.

Bu baglamda Somani ve Krishnan (2004: 7)’in calismasit bize Onemli bilgiler
sunmaktadir. Yazarlar Hindistan’da faaliyet gdsteren ¢cok uluslu bir banka ¢alisanlarinin (n=70)
katilimiyla gergeklestirdikleri ¢alismada karizmatik liderligin, organizasyon odakli kurumsal
imaj olusturmada 6nemli bir etken oldugu sonucunu ortaya koyarak, lider imaj1 ile orgiit

imajinin nasil i¢ ige gegmis unsurlar oldugunu da gostermislerdir.
IILIL is Giivencesizliginin Orgiitsel Destek Algisina Etkisi

Orgiitsel destek algisi, bir orgiitiin, calisanlarinin artan is ¢abalar1 ile dviilme ve
onaylanma ihtiyaglarin1 karsilama durumu karsisinda calisanlarin orgiite katkilarina oOrgiit
tarafindan ne kadar deger verildigi ve yine orgiit tarafindan ¢aliganlarmin refahinin ne boyutta
dikkate alindig1 konularinda gelistirdikleri genel inanglar olarak tanimlanmistir (Eisenberger
vd., 1986: 500). Is giivencesizligi ise, ¢alisanlarin isini tamamen kaybetme korkusu ve isin
onem atfedilen 6zelliklerini kaybetme endisesi olmak iizere iki boyutta degerlendirilmistir
(Hellgren vd., 1999: 179). Bu bilgiler dogrultusunda, isini kaybetme korkusu igerisinde olan ya
da i yerindeki huzuru ve rahatinin isyerindeki bazi degisikliklerle bozulacagi endisesi
icerisinde olan bir ¢alisanin, faaliyet gosterdigi isletme tarafindan ¢alismalarinin takdir edildigi
veya isletme tarafindan refahinin ve iyiliginin géz oniinde bulunduruldugu inancina sahip

olmayacagi soylenebilir.

Literatiirde bu diisiinceyi destekleyen ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin Kozak vd.,
(2013: 102, 108), kuzey Almanya’da zihinsel engellilere hizmet veren 30 kurulusta calisan 409
personelin katilimiyla gergeklestirdikleri calismada is giivencesizligi ile amir destegi arasinda
negatif ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Benzer sekilde Tian, Zhang ve Zou (2014: 32, 33),
Cin’de faaliyet gosteren 10 gazinoda calisgan 366 personel iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmada is glivencesizligi ile amir destegi arasinda negatif ve anlaml bir iligki oldugunu

tespit etmislerdir. Lee ve Peccei (2007: 670, 673) de 545 banka c¢alisaninin katilimiyla
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gerceklestirdikleri arastirmalarinda, is giivencesizligi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda

negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Zeytinoglu, Denton ve Plenderleith (2011: 151, 153), Kanada’da faaliyet gosteren ve
daha once yeniden yapilanma siireci ge¢irmis oldugu bilinen ii¢ hastanede gorev yapan 1396
hemsire iizerinde bir ¢alisma ger¢eklestirmislerdir. Burada hastanelerin yeniden yapilanma
siireci gegirmis olmalari, ¢alisanlarin is glivencesizligi ile ilgili goriislerinin daha somut olmasi
acisindan Onemlidir. Yazarlarin ¢oklu regresyon analizini kullanarak ger¢eklestirdikleri
arastirmanin sonuglarina gore is glivencesizligi algilanan orgiitsel destegi negatif ve anlamli bir

sekilde etkilemektedir.

IIL. I11. s Giivencesizliginin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Isletmelerin kiiresel/iilkesel ekonomik darbogazlarm ortaya ¢ikardigi zor sartlar
dolayisiyla ya da verimlilik, kar maksimizasyonu ve esneklik saglamak amaciyla uyguladiklar
cesitli stratejiler dogrultusunda gerek calisan sayisindaki degisiklikler gerekse isletme i¢indeki
caligma sartlarindaki degisiklikler, ¢alisanlarin is giivencesizligi hissetmelerine yol acabilir.
Isini kaybedecegi endisesi igerisinde olan bir calisanin, bir geri ¢cekilme davranisi olarak —gizli
ya da agik- bir isten ayrilma niyetine sahip olacagi soylenebilir. Benzer sekilde, isletmenin
gerceklestirdigi veya gergeklestirebilecegi degisiklikler dogrultusunda c¢alisma kosullarinin
kendisi aleyhine degisecegi algisina sahip olan bir ¢alisan, ¢alisma sartlarinin daha olumlu
oldugunu diisiindiigii ulasilabilir alternatif is imkanlarin1 diisiinme ve degerlendirme ¢abalarina
girebilir.

Bu baglamda, isten ayrilma niyetinin is giivencesizligine kars1 gosterilebilecek temel
reaksiyonlardan birisi oldugunu ileri siiren Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 443), is
giivencesizligi ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif bir iliski dngérmenin beklenebilir bir
durum oldugunu ve isin devam edip etmeyecegi konusunda endise i¢inde olan bir ¢alisanin,
daha gilivenli kariyer firsatlar1 aramasimin mantikli bir davranis oldugunu belirtmislerdir. Benzer
sekilde, Rosenblatt ve Ruvio (1996: 589) is giivencesizliginin Orgiitsel sonuglar iizerinde
olumsuz etkilerinin olacagini, isinin tehdit altinda oldugunu algilayan her ¢alisanin isten geri
cekilerek kendini koruyacagini ve daha iyi bir bireysel gelecek icin daha iyi firsatlari

arastiracagini ileri stirmiiglerdir.
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Rosenblatt ve Ruvio (1996: 590, 599) 385 6gretmenin katilimiyla gerceklestirdikleri
caligmada is giivencesizliginin, oOgretmenlerin isi birakma niyeti iizerine etkilerini
sorgulamislardir. Coklu regresyon analizi ile verilerin degerlendirildigi arastirmada is
giivencesizliginin isi birakma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu
ortaya ¢ikmustir. Yine Sora vd., (2010: 62, 65) ispanya’da faaliyet gosteren 17 gida isletmesi,
10 perakende isletmesi ve 20 egitim kurulusunda calisan toplam 942 personelin katildigi
arastirmada, is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Probst ve Lawler (2006: 246, 249) 4’1 Cin ve 3’ii Amerikan olmak iizere 7 sirketin
1.090 g¢alisan1 iizerinde karsilastirmali bir ¢aligma yapmislar ve bu calisma kapsaminda is
gilivencesizliginin is tutumlar1 (isten ayrilma egilimi ve isten geri durma —work withdrawal)
tizerindeki etkisini de incelemiglerdir. Biitiin verilerin dahil edildigi genel analizde is
giivencesizliginin hem isten ayrilma egilimi hem de isten geri durma tutumu {izerinde pozitif
bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. iki iilkeden elde edilen verilerin karsilastirilmasinda ise
Cinli ¢alisanlarin is giivencesizligi karsisinda hem isten ayrilma egilimlerinin hem de isten geri

durma tutumlarinin, Amerikali ¢aliganlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Laine vd., (2009: 423, 430) Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya, Britanya, Italya,
Hollanda, Polonya, Slovakya, Isve¢ ve Norvec olmak iizere 11 iilkede faaliyet gosteren 623
saglik kurulusu iizerinde Kkiiltiirler aras1 bir calisma gergeklestirmislerdir. Bu kuruluslarda
calisan toplam 39.893 hemsire arastirmaya katilmistir. Arastirmacilar verileri ikili lojistik
regresyon yontemiyle analiz etmisler ve nicel is giivencesizligi, nitel is gilivencesizligi ve
fiziksel olarak calisamayacak duruma gelme endisesi olmak {izere is gilivencesizliginin {i¢
boyutunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore
Almanya, Britanya, Hollanda ve Polonya’da gorev yapan hemsirelerin algiladiklari nicel is
giivencesizliginin isten ayrilma niyetlerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi, diger
iilkelerde anlamli bir etkinin goriilmedigi belirtilmistir. Nitel is gilivencesizliginin Belcika,
Almanya, Finlandiya, Fransa, Britanya, italya, Norve¢ ve Hollanda’da isten ayrilma niyeti
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi goriiliirken, Isve¢, Polonya ve Slovakya’da boyle bir etki

goriilmemistir.
IIL IV. is Giivencesizliginin Calisan Performansina Etkisi

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984: 443) kendi ¢alismalarindan dnceki arastirmalardan

hareketle, is glivencesizliginin ¢alisan performansi {izerindeki etkilerinin farklilik gosterdigini
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belirtmislerdir. Is giivencesizliginin performans iizerindeki etkisinin pozitif oldugu ¢alismalar
degerlendirirken, yazarlar isi ile ilgili glivencesizlik hisseden ¢alisanin performansini artirarak
isletme i¢in vazgecilmez bir ¢alisan oldugunu ortaya koyup isini giivence altina alma egiliminde
olacagini belirterek, bu sonuc¢larin mantikli oldugunu ileri siirmiislerdir. Ne var ki yazarlarin
ele aldig1 caligmalar icerisinde pozitif etki sonucuna ulagan ¢alismalar enderdir. Dolayisiyla
yazarlar ig glivencesizligi terimi ile ilgili kavramsal bir netlik ortaya koymaya g¢aligtiklari
aragtirmalarinda, ele aldiklar1 ¢aligmalarin bir¢ogunda negatif etki sonucu ortaya ¢iktigindan,
is glivencesizligi karsisinda caliganlarin gdsterecegi temel reaksiyonlardan birisi olarak ¢alisan

performansinin diismesini gostermislerdir.

Ilging bir sekilde Ashford vd., (1989: 809, 815) ABD’de endiistriyel temizlik elemant,
denetci ve hemsirelerden olusan toplam 183 kisi iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
yiiksek 1s giivencesizligi algisinin diisilk performansa yol agacagi hipotezini ileri slirmiis
olmalarina ragmen, gerceklestirdikleri regresyon analizi sonucunda anlamli bir etki
bulamamiglardir. Staufenbiel ve Konig (2010: 104, 110) de orta dlgekli bir Alman sirketinde
calisan 136 kisi ile gerceklestirdikleri calismada, is glivencesizligi ile iistlerin degerlendirdigi
calisan performansi arasinda negatif bir iligki bulmalarina ragmen, gergeklestirdikleri yapisal
esitlik modellemesi sonuglarinda is giivencesizliginin 6z degerlemeli ¢alisan performansi
iizerinde anlamli bir etkisini bulamamislardir. Ancak Lee, Bobko ve Chen (2006: 518, 530)
Cin’de c¢esitli isletmelerde gorev yapan 409 personelin katilimiyla gerceklestirdikleri
caligmada, is glivencesizliginin amir tarafindan degerlendirilen calisan performansi iizerinde

negatif ve anlamli etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Cheng ve Chan (2008: 280, 287) is glivencesizliginin sonuglarini inceleyen 133
calismay1 degerlendirdikleri bir meta-analitik analiz gergeklestirmislerdir. ilk olarak ele alinan
bu ¢aligmalarin verileri {izerinden gergeklestirilen meta analitik analiz, is glivencesizliginin
calisan performansi lizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu c¢alismada ortaya
¢ikan onemli sonuglardan bir tanesi de is giivencesizligi ¢ok sorulu dlgeklerle olgtildiiglinde
giivencesizligin performans ilizerindeki etkisinin, tek soru ile 6l¢iildiiglinde ortaya ¢ikan etkiden
daha kuvvetli oldugudur. Bir diger kayda deger sonug, is¢ilerde (mavi yakali ¢alisanlar) is
giivencesizliginin performans tlizerindeki negatif etkisinin, beyaz yakali calisanlara oranla daha

belirgin oldugudur.
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IV. SONUC

Is giivensizligi, ekonomik dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ya da isletmelerin
uyguladiklar ¢esitli stratejilere bagl olarak calisanlarda ortaya ¢ikan isini tamamen kaybetme
ya da sahip oldugu isin olumsuz anlamda cesitli ozelliklerini kaybetme endisesi seklinde
tanimlanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, is giivencesizliginin gercek is kaybindan
farkli oldugudur. Nitekim gercek is kaybinda calisan isten zaten ayrilmustir. Is
giivencesizliginde ise ¢alisan isten heniiz ayrilmamistir ancak gergek ya da algisal sebeplerle
isini kaybedecegi diislincesindedir. Bu iki durumun hem ¢alisan hem de isletmeler i¢in farkl

oldugu ilgili literatiirde lizerinde durulan bir ayrint1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlar 15 gilivencesizligi hissettiklerinde dogal olarak buna bir tepki
gelistireceklerdir. Bu tepkileri performans diisiisii, diren¢ gdsterme ve isten ayrilma niyeti
seklinde tasnif edebiliriz. Is giivencesizliginin calisan performansi ile iliskisi {izerinde farkl
goriisler ortaya atilmistir. Bunlardan birincisi, is giivencesizligi hisseden c¢alisanin orgiitsel
aidiyetini kaybedebilecegi, ise yabancilagabilecegi ve dolayisiyla performansimin diisecegi
seklindedir. Diger bir goriis ise isini ya da ig 6zelliklerini kaybetme riski algilayan ¢alisanin bu
kaybin Oniine ge¢gmek amaciyla isine daha siki sarilacagi ve performansinin artacagi
seklindedir. Birinci goriis yapilan ¢alismalarla desteklenmis olmasina karsin ikinci goriis igin
literatiirde ampirik bir destek bulunamamustir. Is giivencesizligi ile performans iliskisi gelecek
calismalar agisindan ilgi ¢ekici bir alan olarak goziikmektedir. Ozellikle farkli arastirma
yontemleri ile bu iligkinin daha net bir sekilde ortaya koyulmasina ihtiyag oldugu

goriilmektedir.

Yine is glivencesizligi algis1 kiiclilme ya da yeniden yapilanma gibi bir isletme
stratejisine dayantyorsa, ¢alisanlar bu degisime diren¢ gdstereceklerdir. Degisime kars1 direng
konusu organizasyon teorisi acisindan yogunlukla ele alimmis bir alandir. Ancak is
glivencesizligine bir tepki olarak degisime diren¢ konusu arastirmacilarin {izerinde

durabilecekleri bir alandir.

Is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin
literatiirde bir yogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligsmalardan elde edilen genel kan1
is glivencesizliginin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklindedir.

Dolayisiyla is glivencesizligi hisseden ¢alisanlar kendilerini daha giivende hissedecekleri bir is
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yeri arayisina gireceklerdir. Giivenlik ihtiyacinin temel ihtiyaclardan birisi oldugu géz 6niinde

bulunduruldugunda bu sonug daha anlasilabilir olmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel imaj algilarinin 6nemi ilgili literatiirde ortaya koyulmustur. Ne var
ki, bu degiskenin is giivencesizliginden nasil etkilendigine dair, bu caligma kapsaminda,
literatiirde bir arastirmaya ulagilamamistir. Oysa ki kendisine is glivencesizligi hissettiren bir
isletmenin imajinin ¢alisan nezdinde zedelenecegi varsayilabilir. Dolayisiyla bu alandaki

boslugun gelecek ¢alismalarda doldurulmasi gerekmektedir.

Is giivencesizliginin orgiitsel destek algisi iizerine etkisi ise literatiirde, cok yogun
olmamakla birlikte, ele alinmistir. Kisaca orgiitsel destegin ¢alisanin emek ve faaliyetlerinin
isletme tarafinda takdir edildigi ve calisana 6zen gosterildigi algisi oldugu gbz Oniinde
bulunduruldugunda, is glivencesizliginin bu algiy1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir. Nitekim

ampirik ¢aligmalar da bu goriisti desteklemektedir.

Sonug¢ olarak, genel anlamda bakildiginda is giivencesizligi hem orgiitsel hem de
bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurabilecek bir olgudur. Dolayisiyla hem ¢alisanlarin
bireysel olarak hem de orgiitlerin bu algi slirecini muhtemel zararlar1 bertaraf edecek sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda ele alindifinda is gilivencesizligi alani yeni

caligmalara agik genis bir alandir.
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