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ORGUTSEL GUVEN VE PSIKOLOJIK SOZLESME iHLAL ALGISININ ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKi ARACILIK ROLU

Hakan KOCAK*

0z: Orgitlerin amacladiklari hedeflere ulasmalarini saglayacak en énemli unsur sahip olduklari bagl
calisanlardan olusan insan kaynagidir. Baglilik sahibi ¢alisanlara sahip bir 6rgiit amacgladigl hedeflere ulasma ve
zor zamanlarda hayatta kalma konusunda digerlerine gore biyik bir avantaj elde etmis olacaktir. Bu agidan bagh
calisanlara sahip olmak 6rgiitler icin son derece dnemli bir konudur. Bu ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlal algisi
ve orgltsel gliven degiskenlerinin 6rgltsel baghlik Gzerindeki aracilik roll arastirilmistir. Arastirma sonucunda,
orgltsel glivenin psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rglitsel baglhhk iliskisi (izerinde ve ayrica psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin 6rglitsel giiven ve orglitsel baghlik iliskisi Gzerinde glicli bir aracilik iliskisi olduguna dair giigli
bulgular elde edilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST AND PSYCHOLOGICAL
CONTRACT BREACH PERCEPTION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT: For organizations to achieve their goals one of the most important assets is the human resources
they have which consist mainly of committed employees. An organization which has committed employees will
have big advantage in terms of reaching its goals and surviving hard times over other organizations which do not
have such employees. In that respect, having committed employees is very important subject for organizations.
This study aims to explore the mediating role of both psychological contract breach and organizational trust on
organizational commitment. The results of the study show that organizational trust has a significant mediating
role on the effect of psychological contract breach on organizational commitment; and also, psychological
contract breach has a significant mediating role on the effect organizational trust on organizational commitment.
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ORGUTSEL GUVEN VE PSiKOLOJIK SOZLESME iHLAL ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKi ARACILIK ROLU

1. Girig

Orgiitsel baglilik kavrami, modern yénetim kavramlari arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ince ve Giil, 2005). Calisanlarin érgiitlerine
olan bagliligi ifade eden 6rgltsel baghlik kavrami 6rgitsel basariya ulasmada ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Orgiitlerin faaliyetlerinde basariya ulasmalarinda baglilik sahibi ¢alisanlara sahip
olmalarinin ¢ok biyik 6nemi vardir. Yapilan arastirmalar (Chen ve Chen, 2008; Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986; Morrow, 1983; Steers, 1977; O'Reilly, 1989; Arnold,
2005; Miller, 2003; Wiener, 1982) yiiksek baghhga sahip galisanlarin 6rgltiin amag ve
hedeflerini benimseyerek 6rgutiin bu amag ve hedeflere ulasmasi igin daha fazla ve isteyerek
¢aba sarf ettiklerini ve orgltlerinde kalmak igin daha istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
ise ¢ahstiklari 6rglte daha fazla verim ve performans olarak olumlu yonde yansimaktadir.
Diger yandan orgitsel gliven ve yonetim yazininda nispeten yeni bir kavram olan psikolojik
sozlesme kavramlari orgitsel baglilikla yakindan iliskili ve baglihiga etki eden faktorler
arasindadir.

Yonetim yazininda orgiitsel baglik ile iliskili kavramlar olan psikolojik s6zlesme ihlal
algisi ile orgutsel glivenin orgitsel baghlik Gzerindeki etkilerine dair bircok arastirma
bulunmakla birlikte bu faktorlerin 6rgiitsel baghlik tGzerindeki aracilik etkisine dair yapilan
arastirma sayisi oldukca kisithdir. Buradan hareketle bu ¢alismada 6rgiitsel baghlikla yakindan
iliskili olan kavramlar olan orgiitsel ve giiven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgitsel
baglihk Gizerindeki aracilik rolii incelenmistir. Bu amacla ¢calismada 6rgitsel gliven ile 6rgiitsel
baglilk iliskisinde psikolojik s6zlesme ihlal algisinin etkisi ve ayrica psikolojik s6zlesme ihlal
algisiile orgitsel baghhk iliskisinde orgilitsel baghligin aracilik olusturulan model cercevesinde
roll analiz edilmis ve ortaya konmaya calisiimistir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baghhk, calisanlarin yoénelik tutum ve davraniglari ile ilgili bir durumdur.
Calisanlarin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugunu belirtir. is sonuglari,
is tatmini, isteklendirme ve performans dizeyinin beklentilerin Gzerinde gergeklesmesi
durumlarinda bagliliktan s6z edilebilir (Chen ve Chen, 2008). Orgiitsel baghlk bir anlamda,
calisanin drgiite kabulli ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir
uyesi olarak hedeflemekte, amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle de
gelismektedir. Bu agidan degerlendirildiginde 6rgiitsel baghlik, bir kisinin belirli bir 6rgit ile
kimlik birligine girerek olusturdugu gug birligi olarak tanimlanmaktadir (Northcraft ve Neale,
1990).

Bagllik sahibi ¢alisanlara sahip olmak basarili bir 6rgit icin olduk¢a énemlidir. Eger
orgut belirli bir i igin uygun bir eleman bulmak igin bliyik 6lglide bir kaynak harciyorsa bu
elemanlari uzun vadede elinde tutabilmek bu 6rgit icin olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir.
Baglilik kavrami iste bu siurecte devreye girmektedir. Diger yandan baglilik kavramini ve onu
etkileyen faktorleri arastirmak dnemlidir, ¢linkii bu kavramin galisan verimliligi ve mutlulugu
Uzerinde potansiyel bir etkisi vardir (Meyer & Herscovitch, 2001).

Orgiitsel baghhk konusunda yapilan arastirmalar (Chen ve Chen, 2008; Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986; Morrow, 1983; Steers, 1977; O'Reilly, 1989; Arnold,
2005; Miller, 2003; Wiener, 1982) yiksek baghliga sahip calisanlarin orgiitiin amag ve
hedeflerini benimseyerek 6rglitiin bu amacg ve hedeflere ulagsmasi icin daha fazla ve isteyerek
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¢aba sarf ettiklerini ve orgltlerinde kalmak igin daha istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
ise calistiklari 6rglite daha fazla verim ve performans olarak olumlu yénde yansimaktadir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavrami, orgit bilimciler tarafindan &zellikle son yillarda siklikla
arastirilan bir konu olan 6rgultsel giiven kavrami ise bir bitin olarak orgiite, orgitteki diger
calisanlara, orgit yoneticilerine olan gliveni ifade etmekte olup bu g¢alismanin konusunu
olusturan diger iki kavram olan psikolojik sézlesme ihlal algisi ve 6rgiitsel baglilik kavramlariyla
da yakindan iligkili ve ayni zamanda onlardan etkilenen bir kavramdir.

Yiksek seviyede orgltsel gliven yaratan orgitlerin, 6rgit yapilarinin daha uyumlu,
stratejik ittifakinin daha gugli, takimlari olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz
yonetimi gerceklestirdikleri goérilmektedir. Yiksek glivene sahip 6rgutlerin, disik glvene
sahip oOrgltlere gbre daha basarili, intibaki kolay ve vyenilikci orgiitler oldugu
gozlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, 6rgiitiin tim calisanlarinin is memnuniyeti ve algilanan
orgiit etkinligine bagh durumdadir. Orgiit ici gliven, isbirlikci davranis gelistirme, performans
degerleme, amac¢ olusturma, liderlik, takim ruhu olusturma orgitsel baghlik ve calisan
memnuniyetine katkida bulunma gibi orgitsel faaliyetler ve siireclerde 6nemli rol
oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003). Giivenin orgitlerde denetim mekanizmalarinin ve orgiit
yapilarinin olusturdugu islem maliyetlerini azalttigi, bilgi paylasimini artirdigi, faydaci
davranislari en alt diizeye indirdigi, 6rgit icindeki béliinmeleri engelleyerek, alinan kararlarla
ilgili belirsizlikleri engelleyerek orgiit icinde uyumu sagladigi soylenebilir (Lewicki ve
Bunker,1996).

Guven gerek grup ici dinamikler gerekse karsilikli iliskiler agisindan en temel, en etkili
ve en yapici unsurlardan birisidir. Givenin olmadigi bir ortamda kronik siiphe hakim olur, bu
da bireylerin birbirlerinden ¢cekinmelerine yol acar (Shaw, 1997). Oysa Mayer ve digerlerinin
de belirttigi gibi, birlikte calisan insanlar is yapma konusunda karsilikli olarak birbirlerine
bagimhidirlar ve bu nedenle birbirlerine strekli ihtiyac duyarlar. Calisanlarin kisisel ve 6rgitsel
hedeflerine ulagsmak igin gesitli yollarla birbirlerinden yardim almalari gerekmektedir.
Dolayisiyla guivenin olmadigi bir 6rgut ortaminda karsilikli gtiven eksikligi nedeniyle is yapmak
zorlasacak, hatta bazen imkansiz hale gelebilecektir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995).

Lashinger ve Finegan (2005) is ortaminda giiven ve saygi eksikliginin hem o6rgiit hem
de c¢alisan Uzerinde zarar verici bir etki biraktigini séylemektedir. Glvenin olmadigi bir is
ortaminda c¢alisan bir galisan, ylksek given ortaminda galisana gore oOrgltsel hedef ve
eylemlere daha az katkida bulunmaktadir. Bu nedenle gliven ve gliglendirme arasinda is
etkinligi ortamini olugsturma anlaminda gui¢li bir iliski s6z konusudur.

2.3. Psikolojik Sozlesme

Arastirmaya konu olan bir diger kavram olan psikolojik s6zlesme kavrami ise bireyin
orglitiinden acik ve net olarak ifade edilmemis beklentilerini ifade eden bir kavramdir. Bir
sozlesmede, sozlesmeye dahil olan tim taraflarin anlagsma kosullarini yerine getirmesi,
herkesin bu s6zlesmeden memnun olmasi ve bu s6zlesmenin devamliligina iligskin istekli olmasi
sonucunu beraberinde getirecektir. Psikolojik sozlesmeler agisindan da durum aynidir.
Ornegin 6rgitiin kendisine ait yiikimluliklerini yerine getirmesi calisanin tatmin olmasiyla,
daha fazla ve istekli calismasiyla veya orglite daha fazla baglilik hissetmesiyle
sonuclanabilmektedir. Fakat sozlesme taraflari her zaman icin verdikleri vaatleri ve
yaktumlialtklerini yerine getirmemektedir veya cesitli nedenlerden dolayl getirememektedir.
Dolayisiyla da kendisine belirli bir konuda vaat verildigini dlslinen, fakat bu vaat
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cercevesindeki yukumluliklerin gergeklesmedigini disiinen ¢alisanin bu durumu psikolojik
sozlesme ihlali olarak adlandirilmaktadir (Kiefer ve Briner, 2006).

Psikolojik s6zlesme kavrami, 6rgitlerde verimliligi, 6rglit basariminin ve diger pek ¢ok
is parametrelerinin Uzerindeki insan psikolojisi etkeni baglaminda el almasi ve agiklamasi
bakimindan son zamanlarda gerek orgitler gerekse de akademide 6nemli bir kavram haline
gelmis ve bu konudaki aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir. Yapilan arastirmalar
(Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996; Kingshott, 2006; Atkinson, 2007; Ozgen, 2010;
Anderson ve Schalk, 1998; Turnley ve Feldman, 2000; Rousseau ve Parks, 1993) psikolojik
sozlesmelerinin  bozulmasinin ¢alisanlarin is iligkilerinin, o6rgite olan glvenlerinin,
baghliklarinin ve orgltsel vatandagligin zedelenmesine neden oldugun ortaya koymaktadir.
Orgiite olan giiveni ve bagliligi zedelenen calisanlarin ise performanslarinda, is tatminlerinde
disis olmakta, orgltlerine yonelik birtakim olumsuz tutum ve davraniglar igerisine
girebilmekte bu ise orgitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasini engelleyici bir etkiye sebep
olmaktadir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik sozlesme ihlal algisi olustugunda calisanda orgliti tarafindan kendisine
verilen taahhtiilerin ve vaatlerin yerine getiriimedigi ve kanaati olusacak ve durum ise orgiitiin
calisanin goziinde givenilmez olarak gorilmesine neden olabilecek ve calisanin 6rgitiine olan
gliveni sarsilacaktir. Yapilan arastirmalar (6r. Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996;
Kingshott, 2007; Atkinson, 2007; Ozgen ve Ozgen, 2010) da psikolojik sdzlesme ihlal algisinin
orglitsel glveni olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Buradan yola cikarak psikolojik
sozlesme ihlal algisinin 6rglitsel giiven Gzerindeki etkileri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hipotez 1: Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rglitsel gliven arasinda zit yonli bir iliski
vardir.

Psikolojik s6zlesme ihlal algisiile 6rglitsel baglilik kavramlari negatif iliskiye dair bircok
arastirma (6r., Cassar ve Briner, 2011; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Lester, Turnley,
Bloodgood ve Bolino, 2002; Schalk ve Roe, 2007; Robinson ve Rousseau, 1994) yapilmistir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile orgitsel bagliik konusunda yapilan yukarida bahsedilen bu
arastirmalarin bulgularina gore psikolojik s6zlesmeye taraflarin bagl kalmasi ve s6zlesme
yukUmlaltklerini  yerine getirmesi orglite olan guveni olumlu etkilerken so6zlesme
yukamlaltklerini yerine getirme konusunda basarisiz olunmasi ise érgutsel baglihg olumsuz
olarak etkilemektedir. Bununla beraber psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgitsel baghlik
arsindaki iliskide orgutsel giivenin aracilik rolini ele alan galisma sayisi oldukga kisithdir.
Ancak yapilan arastirmalar 1s1ginda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgitsel gliveni olumsuz
etkileyecegi; bunun ise sonug olarak 6rgitsel baglilik Gizerinde olumsuz bir etkisi olacagini
soylemek mumkindir. Buradan yola gikilarak psikolojik s6zlesme ihlal algisinin orgtsel
baglihk Gzerindeki etkileri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2: Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgutsel baglilik arasinda ters yonli bir
iliski vardir.
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Hipotez 3: Psikolojik sézlesme ihlal algisi ile 6rglitsel baglihk arasinda orgiitsel glivenin
araci bir etkisi vardir.

Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliski de literatiirde ¢okca
arastirilan iliskilerdendir. Yapilan arastirmalar (6r. Yilmaz, 2008; Mohamed, Abdul Kader ve
Anisa, 2012; Saygin ve Yildirim, 2014) orgiitsel gliven ile 6rgiitsel baglilik kavramlari arasinda
pozitif yonli dnemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bir¢cok arastirmada
orgutsel gliven ile orgutsel baglilik arasindaki iliskiler incelenmistir fakat literatlrde orgtsel
glven ile orgitsel baghhk arasindaki iliskide psikolojik s6zlesme ihlal algisinin aracilik roliini
ele alan galisma sayisi oldukga kisitlidir. Buradan hareketle érgltsel gliven ile 6rgiitsel baghlik
iliskisine dair agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 4: Orgiitsel gliven ile drgiitsel baghlk arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hipotez 5: Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baglhlik arasindaki iliskide psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin araci bir etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma ic¢in oncelikle arastirmanin amacina ve hipotezlerine uygun bir arastirma
modeli olusturulmus ve bu modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi iliskileri tespit etmek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Aracilik etkisini test etmek icin ise hiyerarsik
regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan analizlerde IBM firmasi tarafindan gelistirilen
SPSS v20 yazilim paketi kullanilmistir. Arastirma icin gelistirilen arastirma modeli Sekil 1'de
sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel
Giiven
|
| H3
Psikolojik |
Sozlesme |« \ J
ihlali H2
A 4
H1 Orgiitsel
Baglilik
Orgiitsel H4 T
- < 7'y
Giiven |
H5|
]
Psikolojik
Sozlesme
Ihlali
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3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma orgitsel given ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgltsel baglihk
uzerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla Ankara ilindeki kamu ve 6zel sektdr galisanlarini
kapsamaktadir. Bu baglamda arastirmanin evreni Ankara’da bulunan kamu 6zel sektér kurum
ve kuruluglari galisanlarindan olusturmaktadir. Bu amagla Ankara ilinde goérev yapmakta olan
kamu ve Ozel sektoér galisanlarindan basit tesadifi 6rneklem ydntemiyle gerekli veriler
toplanmigtir. TUm evrenin genigligi géz 6niine alindiginda bu durum bir zorunluluk olarak
ortaya c¢cikmaktadir. Bu nedenle 6nceden belirlenmis olan Ankara ilindeki belirli kamu ve 6zel
sektér kurum ve kuruluslarinin galisanlarinin tim evreni temsil ettigi varsayilmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan ana kutleden %95 guvenilirlik sinirlari igerisinde
%5’lik hata payi ile alinacak 6rneklem biyiikligi 384 kisi olarak hesaplanmistir (Ozdamar,
203). Verilerin elde edilmesi amaciyla arastirma evreninden tesadifen secilen kisilere anket
uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Uygulama kosullarindan kaynaklanabilecek hatalari ve
olumsuzluklari en aza indirgeyebilmek icin veri toplama silireci arastirmaci kontroliinde
gerceklestirilmistir. Anketler, uygulanacak kisilere elden veya elektronik posta yoluyla
ulastiriimistir. Sonuc olarak ¢evrimici ve elden dagitilan anket formlarindan toplam 526 adet
arastirmada kullanilabilecek anket verisi elde edilmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan
orneklem blyuklGgu (526>384) yeterlidir ve istatistiksel olarak arastirmanin evrenini temsil
etmektedir.

3.4. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilarini belirlemek amaciyla
Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilmis olan toplam bes yargidan olusan global
psikolojik sozlesme 6lcegi kullaniimistir.

Cummings ve Bromiley (1996) giiveni bilissel, duygusal ve davranissal olmak lzere (i¢
boyutta incelemistir. Bu calismada ise davranissal boyutun dahil edilmedigi 6rglitsel gliven
envanterinin kisa sekli kullaniimistir. Kisa formun secilme sebebi ise, uzun forma gore gecerlilik
diizeyinin daha yiksek olmasidir. Ayrica bu ¢alisma orgutsel glivenin davranissal boyutunu
degil bilissel ve duygusal boyutunu esas alan bir galismadir. Calismada kullanilan 6lgek
Bentler’s Comparative Fit Index puanlamasindan 0,98 skor puani almistir. Cummings ve
Bromiley (1996) olcekteki duygusal ve bilissel diizeyde giiveni 6lgen unsurlar arasinda yiiksek
korelasyon gergeklestigini belirtmistir. Bu arastirmada, orgutsel gliveni 6lgmek amaciyla,
Cummings ve Bromiley’in (1996) gelistirdigi 6lgekten yararlaniimistir.

Arastirmada orgltsel baglihg dlgmek igin kullanilan soru kagidi, Mowday, Steers ve
Porter (1979) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Baghlik Anketidir. Bu ¢alismada kullanilan
anketin Karatepe ve Halici (1998) tarafindan gergeklestirilmis olan Tirkge Tercimesi
kullanilmistir Baghlik ile ilgili soru adedi 15’tir. Bu 15 maddeli 6lgek is gbrenin 6rgit hedeflerini
kabullni, 6rgit igin zevkle ¢alisma istegi ve orgltte ¢calismaya devam istegini 6lgmek lzere
kullaniimistir.

Anket katilimcilarinin  doldurmasi istenen soru kagidinda yer alan ifadelere
katiimcilarin ne derecede katildigini gosteren 5’li Likert 6lgegi kullanilmistir. Olcek; (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum ctiimlelerinden olusmaktadir.
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3.5. Giivenirlik Testleri

Arastirmada kullanilan psikolojik s6zlesme ihlal algisi, orgltsel glven ve orgitsel
baghlik olgeklerinin daha dnce bahsedilen glvenilirlikerine dair verilere ek olarak dlgeklerin
tutarhligina dair veriler 6lcek maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir ig
tutarhlik modeli olan Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplatilarak degerlendirilmistir. Glvenilirlik
analizi sonucunda o6lgegin glvenilir oldugunun sdylenebilmesi icin “0“ ve “1” degerleri
arasinda bir degere sahip alpha katsayisinin 0,60’dan bliylik olmasi gerekmektedir (Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 1992: 431).

Arastirma kapsaminda uygulanan her bir anketin birden fazla soru ile dlgilen
degiskenlerine iliskin guvenilirlik analizi sonuglari toplu halde asagida Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayi degerleri

Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Psikolojik Sozlesme ihlali 5 0,869
Orgiitsel Giiven 12 0,933
Orgiitsel Baghhk 15 0,916

Tablo 1'den gorilecegi Gizere psikolojik sézlesme ihlal algisi 6lgegine iliskin Cronbach’s
Alpha degeri 0,869, 6rgutsel gliven dlgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,933 ve son olarak
orgutsel baghhk 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri de 0,916 oldugu igin ve tim bu
degerler kabul edilebilir Alpha degeri olan 0,60’dan oldukg¢a yiiksek degerler oldugu igin
kullanilan tiim olgeklerin glvenilirliginin de oldukga yiksek oldugu séylenebilir.

3.6. Kullanilan istatistiksel Analiz Yéntemleri

Toplanan veriler izerinde g¢alisma hipotezlerine yonelik ilgili istatistiksel analizler
yapilmigtir. Bu kapsamda, degiskenler arasindaki iliskilerin yonuni ve siddetini incelemek
amaciyla Pearson korelasyon analizinden, 6rgiitsel gliven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin
orgutsel baglhk Gzerindeki aracilik etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan gelistirilen araci degisken analizi yonteminden ve elde edilen aracilik etkisi
sonucunu dogrulamak amaciyla da Sobel testinden yararlanilmistir.

3.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmanin analiz kisminda baslangic olarak érneklem grubunun genel yapisina
ortay koymak amaciyla katiimcilarin demografik 6zelliklerine dair frekans ve yiizde dagilimlari
analiz edilmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin %41,3’( kadin, %58,7’si ise erkektir.
Buna gore orneklem grubunun cogu erkek calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%11,4’Gnlin 20-25, %18,6’sinin 26-30, %19,4’lGnlin 31-35, %14,6’sinin 36-40 ve %35,9’unun ise
41 ve Uzeri yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin %63,9’u evli, %36,1’i ise bekar
calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %1,5%i ilkogretim, %11,2’si lise, %11,6’sI on lisans,
%43,3' lisans ve %32,3’0 lisansUstl egitime sahip bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin
%10,1’'inin 0-1 yil, %25,3’intin 2-5 yil, %17,9’unun 6-10 yil, %12,2’sinin 11-15 yil ve son olarak
%34,6’sinin 16 yildan daha fazla bir calisma siiresine sahip olduklari goriilmustir. Son olarak
katilimcilarin %3,4’(inlin st dizey yonetici, %13,7’sinin orta kademe yonetici, %8,9’unun alt
kademe yonetici olduklari; ¢ogunluk grubunu olusturan %74’lik kesimin ise bir yOnetici
pozisyonuna sahip olmadigi gérilmustur.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilari

1 2 3
Psikolojik S6zlesme ihlal Algisi [0,869]
Orgiitsel Giiven 0,775** [0,933]
Orgiitsel Baghilik 0,688** 0,801** [0,916]

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (iki yonl).
Not: Cronbach alfa givenilirlik katsayilari parantez icinde verilmistir.

Tablo 2’de gosterilen degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve derecesini belirlemek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore; psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgiitsel
gliven arasinda zit yonli, gicli ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-0,775, p<0,01).
Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rglitsel baglilik arasinda yine zit yonld, glicli ve anlamli bir
iliski oldugu goériilmustir (r=-0,688, p<0,01). Orgiitsel giiven ve 6rgiitsel baghlk arasinda ise
ayni yonli ve yine gicli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=0,801, p<0,01). Dolayisiyla Hipotez
1, 2 ve 3 kabul edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgutsel baghlik Gzerindeki etkisinde o6rgitsel
glvenin aracilik etkisinin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen araci
degisken analizi yontemi kullanilmistir.

Sekil 2. Araci Degisken Modeli 1

Orgiitsel
Giliven
I;St,)ﬂz(l(; lsorjnt 0rg}itsel
ihlali Baglilik
Tablo 3: Model 1 Regresyon Analizi Sonuglari
Regresyon Katsayilari Model
Adimlar B ] istatistikleri
1. Adim R2=0,497
PSIA -0,573 -0,705%** p<0,001
OB
2. Adim R?=0,601
PSIA -0,708 -0,775%** p<0,001
0G
3. Adim R2=0,641
0G 0,712 0,801*** p<0,001
OB
4. Adim R?*=0,659
PSIA -0,172 -0,212%**
0G 0,566 0,637*** p<0,001
OB
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Orgiitsel giivenin aracilik roliine iliskin yapilan regresyon analizi sonuglarina gére
birinci adimda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgilitsel bagllik Gizerinde etkisinin (B=-705,
p<0,001) oldugu; ikinci adimda psikolojik so6zlesme ihlal algisinin 6rgitsel gliven Uzerinde
anlamh bir etkisinin (B=-775, p<0,001) oldugu; Uglincii adimda ise orgltsel glivenin érgltsel
baglhk Uzerinde anlamh bir etkisi (=801, p<0,001) oldugu gorilmistir. En son olarak
dordiinct adimda ise psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve orgiitsel gliven birlikte analize dahil
edilmis ve o6rgltsel baghlik tGzerindeki etkisine bakilmistir. Buna gore psikolojik sézlesme ihlal
algisi ve orgutsel glivenin birlikte analize sokulmasiyla psikolojik sdzlesme ihlal algisinin
orgitsel baghhk tzerindeki etkisi devam etmis ancak azalmistir (B=-212, p<0,001). Orgiitsel
glvenin orgitsel baghhk Gzerindeki etkisi ise devam etmistir (3=637, p<0,001). Bir degiskenin
aracilik roliinden s6z edebilmek igin belirli kosullarin var olmasi gerekmektedir. Bunlar (Baron
ve Kenny, 1986): (a) Bagimsiz degiskendeki degisme araci degiskende degismeye neden olmali
(b) Araci degiskendeki degisme bagimli degiskende degismeye neden olmali (c) Araci degisken
ve bagimsiz degisken birlikte analiz edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken
Uzerindeki etkisi azalmali veya tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan
kalkmasi gliclii ve tek bir araci degisken olduguna; azalmasi ancak tamamen ortadan
kalkmamasi ise baska araci degiskenlerin de var olduguna isarettir. Analiz sonuglarina goére
bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme ihlal algisi, araci degisken olan 6rgitsel given ile
birlikte analize sokuldugunda bagimsiz degisken psikolojik so6zlesme ihlal algisinin etkisi
azalmis (B=-705 ve P=-212); araci degisken olan orgitsel glivenin ise orgitsel baghlik
Uzerindeki etkisi ise devam etmistir (B=637, p<0,001). Analiz sonuclarini dogrulamak amaciyla
Sobel testi de yapilmis ve Sobel(z) degeri anlamli bulunmustur (z=-13,74, p<0,001). Dolayisiyla
olarak G¢ asamali regresyon analizinin sartlari saglandigindan orgitsel giivenin orgitsel
baglilk Gzerinde araci etkisi vardir, bu nedenle Hipotez 4 kabul edilmistir.

Sekil 3. Araci Degisken Modeli 2

Psikolojik
Sozlesme
Ihlali
Orgiitsel Orgiitsel
Giiven Baglilik

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin aracilik roliine iliskin yapilan regresyon analizi
sonuclarinda birinci adimda orgitsel glivenin orglitsel baghlik tizerindeki etkisinin (=712,
p<0,001) oldugu; ikinci adimda orgiitsel glivenin psikolojik s6zlesme ihlal algisi Gzerinde zit
yonla ve anlamli bir etkisi (B=-848, p<0,001); lg¢lincli adimda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin
orgltsel baghlik Gzerinde yine zit yonli ve anlamh (B=-573, p<0,001) bir etkisinin oldugu
gorulmustir. Son olarak 6rgitsel gliven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisi degiskenleri birlikte
analize sokularak orgitsel baghlik Gzerindeki etkileri 6lcilmistir. Analiz sonucuna gore
bagimsiz degisken olan orgiitsel givenin orgiitsel baglihk Gzerindeki etkisi azalmis (B=566,
p<0,001) buna mukabil araci degisken olan psikolojik s6zlesme ihlal algisinin ise etkisi (B=-
0,172, p<0,001) devam etmistir. Bulunan sonuclarin yukarida agiklanan Baron ve Kenny, 1986
tarafindan ortaya konan araci degisken kriterlerine uygun oldugu gortlmustir. Analiz
sonuglarini dogrulamak amaciyla Sobel testi de yapilmis ve Sobel(z) degeri anlamli

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISI 138
5(2) 2019, 126-143



ORGUTSEL GUVEN VE PSiKOLOJIK SOZLESME iHLAL ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKi ARACILIK ROLU

bulunmustur (z=5,12, p<0,001). Dolayisiyla psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgitsel
bagimsizlik Gzerinde araci bir roli vardir, bu nedenle Hipotez 5 kabul edilmistir.

Tablo 4: Model 2 Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Katsayilari Model
Adimlar B ] istatistikleri
1. Adim R2=0,641
0G 0,712 0,023*** p<0,001
OB
2. Adim R2=0,601
0G -0,848 -0,775*** p<0,001
PSIA
3. Adim R2=0,497
PSIA -0,573 0,025%** p<0,001
OB
4. Adim R?=0,659
0G 0,566 0,637***
PSIiA 0,172 0,033*** p<0,001
OB

4.Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve 6rgiitsel glivenin orgutsel baglilik
uzerindeki etkisi ve aracilik rolleri arastirilmistir. Bu amagla Ankara’da kamu ve 6zel sektor
¢alisanlarindan arastirmanin evrenini teskil eden bir grup izerinde uygulamali bir arastirma
yapiimistir. Bu arastirma ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve orglitsel glivenin orgiitsel baglihk
Uzerindeki etkileri hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla aciklanmaya calisiimistir. Analiz
sonuclari 1s1ginda hem psikolojik s6zlesme ihlal algisinin hem de o6rgiitsel glivenin 6rgitsel
baglihk Gzerinde bir aracilik roli oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Arastirmada ayrica degiskenler arasindaki iliskilere de bakilmis ve psikolojik s6zlesme
ihlal algisi, orgiitsel gliven ve orgitsel baghlik arasinda birbirleri ile anlamli iliskiler oldugu
gortlmistir. Arastirma sonucu ortaya c¢ikan bu bulgular literatirde konu ile ilgili yapilan
onceki arastirma sonuclari ile de uyumludur. Psikolojik s6zlesme ile gliven arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclayan Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada, bati
Amerika’daki bir yonetim okulundan mezun olan 128 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma
sonuclarina gore, psikolojik sdzlesme ihlali ve orgitsel gliven arasinda negatif ve anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin gliveni olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir. Psikolojik sozlesme ve orgitsel gliven arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok
arastirmaci (6r. Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996; Kingshott, 2007; Atkinson,
2007; Ozgen, 2010) da psikolojik sézlesmenin &rgiitsel giivenin olusumunda ve devam
ettiriimesinde buylk rol oynadigini séylemektedir. Calisanina verdigi s6z ve vaatleri yerine
getiren bir 6rglt dogal olarak ¢alisanin goziinde glvenilir olarak goriilmesini saglayacak bu
durum ise galisanin 6rgitline olan gliveninin artmasina katki saglayacaktir. Psikolojik s6zlesme
ihlal algisi ile orgitsel bagliik arasinda ki iliskiye yonelik olarak Agarwal (2011) tarafindan
Hindistan bilisim sektoérinde galisan 140 galisan lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda
psikolojik sozlesme ile 6rgitsel baghlik arasinda énemli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Antonaki ve Trivellas (2014), yakin zamanda Yunanistan’da yasanan ekonomik kriz baglaminda
Yunanistan’da faaliyet gosteren 14 ticari bankaya ait 55 subede ¢alisan toplam 262 banka
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¢alisani Gzerinde yaptiklari arastirma sonucunda yine psikolojik sézlesme ihlal algisi ile 6rglitsel
baghlik arasinda orta dereceli ve ters yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel
given ile orgitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik olarak ise Yilmaz (2008) tarafindan
Kutahya ilindeki 120 ilkégretim okulu 6gretmenleri Uzerinde yapilan bir arastirmada
O0gretmenlerin orgutsel gliven dizeyleri ile hem genel olarak orgitsel baglilik diizeyleri hem
de orgutsel baghhgin alt boyutlari olan duygusal ve devam baglihig boyutlari arasinda ayni
yonli ve 6nemli bir iliskinin var oldugunu tespit edilmistir. Saygin ve Yildirim (2014) tarafindan
Aksaray ilinde 156 saglk calisani lizerinde yapmis olduklari bir arastirma da benzer sekilde
¢alisanlarin orgitsel gliven dizeyleri ile orgitsel baglihk dizeyleri arasinda pozitif yonli ve
glclu sayilabilecek bir iliskinin varhgi tespit edilmistir

Arastirmada ortaya ¢ikan ve ilgili yazinda benzerine rastlanilmamis olan sonuglardan
biri de orgltsel baghlik Gzerinde orgutsel gliven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin aracilik
rolidiir. Arastirmada sonuc olarak orgitsel baghlik ile o6rglitsel given iliskisinde psikolojik
sozlesme ihlal algisinin aracilik roli oynadigi; orglitsel baglilik ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi
iliskisinde ise 6rglitsel glivenin bir aracilik roli oldugu ortaya ¢citkmistir. Bu duruma sebep olarak
psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigi algisina sahip calisanlarin yerine getirilmemis s6z ve
vaatler nedeniyle orgiitlerine olan glvenlerinin sarsildigl, bunun 6rgitsel giivende azalmaya
neden oldugu ve 6rgitine gliveni azalan ¢alisanin sonug olarak orgitiine olan baghliginda da
bir azalmaya neden oldugu gosterilebilir. Bu durumu tersten alirsak, yani psikolojik
sozlesmede bir ihlal olmamasi, calisan verilen s6z ve vaatlerin yerine getirilmesi durumunda
ise orglitsel giiven artacak, artan orglitsel gliven ise orgitsel bagliigin artmasinda bir araci
gorevi gorecektir. Benzer sekilde psikolojik s6zlesmenin aracilik roliine iliskin olarak ise;
orgltsel glivenin seviyesinin psikolojik s6zlesme ihlal algisina etki ettigi; bunun da araci bir
degisken olarak orgite olan baghhiga olumlu ya da olumsuz etki ettigini soyleyebiliriz. Diger bir
ifade ile orgiitsel gliven seviyesi az olan, orgiitiine glivenmeyen bireyler isverenleri ile ilgili
olumsuz bir durumla karsilastiklarinda daha yiksek seviyede bir psikolojik s6zlesme ihlal
algisina sahip olacaklar ve bu durum ise 6rgiitsel bagliligin azalmasina aracilik edecektir. Bunun
tersi durumda ise yani orgilitsel glveni seviyesi ylksek olan bireyler olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda psikolojik s6zlesme ihlal algilari bundan yiiksek seviyede etkilenmeyecek,
sonu¢ olarak bu durumdaki ¢alisanlarin o6rgitsel bagliliklarindaki degisim de fazla
olmayacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen ve benzerine ilgili yazinda rastlanilmamis olan
bu sonug bulgularin alan yazinina bir katki saglayacagi distintilmektedir.

Arastirma Ankara ilindeki ¢alisanlar Gizerinde uygulanmistir, bu nedenle arastirma
evreni Ankara ili galisanlari ile kisithdir. Daha genis Olgekli ve farkli zamanlarda farkli
zamanlarda elde edilen 6rneklemlerle yapilacak boylamsal bir galismada daha kapsamli ve
saglkli sonuglar elde edilecegi diisiinilmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak ¢alismalarda
arastirmacilara bu husularin yani sira orgutsel baghhga etki eden diger faktorlerin de aracilik
rollerinin arastirmalari 6nerilebilir.
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