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Sosyal Dislanma Olgusu Uzerine Genel Bir Inceleme?

Caglar Solak > <, Mert Tekozel ¢

Ozet Anahtar Kelimeler
Sosyal bir tiir olan insan, gruplar icerisine dogmakta ve belli gruplarin tiyesi Sosyal Diglanma
olarak yagsaminu siirdiirmektedir. Bu nedenle sosyal iliskilere kabul edilmek ve Reddedilme

gruplarda yer almak, tiim kiiltiirlerde gozlemlenen temel bir motivasyon ve

ihtiyactir (Baumeister ve Leary, 1995). Ote yandan, digerleri tarafindan kabul Ait Olma thiyaa
gormemek ve ait olma ihtiyacinin karsilanmamas: sosyal yasamda siklikla Kisiler Arasi lligkiler
karsimiza ¢ikan bir durumdur. Gormezden gelinme, yok sayilma, reddedilme

kavramlarmi i¢ginde barindiran “sosyal dislanma” bireylerin tizerinde bir dizi Makale Hakkinda

davranigsal, duygusal, bilissel ve fizyolojik etkiye yol ag¢maktadir. Bu

calismada, dislanma olgusunu sosyal psikolojik agidan ele alan Gelis Tarihi: 01.07.2019
arastirmalardan yola (;11.<1{ara'1.< konuya dair kapsaml 1311‘ mc.elemei surlm?k Kabul Tarihi: 20.11.2019
amaglanmistir. Alandaki oncii ¢alismalara ek olarak giincel literatiir de goz
oniinde bulundurulmus ve 6ncelikle dislanma olgusu kavramsal ve tarihsel Doi: 10.18026/cbayarsos.585260
olarak ele alinmis, ardindan deneysel calismalarda katilimcilara digslanma
deneyimi yasatmak i¢in kullanilan belli bagh yontemlerden bahsedilmis ve
sosyal dislanmanin bireyler {izerinde yarattig: etkiler ele alinmaistir. Son olarak

dislanma olgusunu agiklamaya galisan teorik yaklasimlardan sz edilmistir.

A Comprehensive Examination of Social Exclusion

Abstract Keywords
As a social species, people are born into groups and maintain to live as Social Exclusion
members of groups. Therefore, inclusion in groups is a basic need in all human Rejection
cultures (Baumeister and Leary, 1995). On the other hand, rejection by others

Need to Belong

is a common experience in social life. Social exclusion, eliciting the sense of
being ignored, feeling invisible and rejected, leads to a series of behavioral, Interpersonal Relations
emotional, cognitive and physiological effects on humans. In this article, it is
aimed to present a comprehensive examination of the social exclusion About Article
phenomenon based on research from social psychology. Firstly, in addition to

the earliest studies in the field, contemporary literature has been taken into Received: 01.07.2019
consideration and the phenomenon of exclusion has been conceptually and

historically discussed. Then, the common methods which were used to give Accepted: 20.11.2019

participants an experience of exclusion in the laboratory conditions are Doi: 10.18026/cbayarsos.585260

mentioned. Finally, the effects of social exclusion on individuals and
theoretical approaches that try to explain social exclusion were discussed.
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Sosyal Diglanma Olgusu Uzerine Genel Bir inceleme

Giris

Yeryiiziinde varligim siirdiiren sayisiz canli tiirii gruplar halinde yasamakta, korunma,
beslenme gibi hayati problemlerin iistesinden is birligi sayesinde gelmektedir (Schaller ve
Neuberg, 2008). Pek ¢ok alt tiirii sosyal bir yasam bigimi gelistirmis olan memelilerin bir {iyesi
olarak insanlar da milyonlarca yildir gruplar halinde yasamaktadirlar. Insan tiiriiniin devam
i¢in ¢6ziilmesi en 6nemli adaptif problemlerden olan besin kaynagi bulma, es bulma ve tireme,
yirticilardan korunma, avlanma, ¢ocuk bakimi saglama gibi problemlerle basa ¢ikmak grup
i¢inde koordineli ve el birligiyle hareket ederek ¢ok daha kolay olmustur (Boesch, 2012). Bu
nedenle gruplara dahil olmak ve sosyal iliskilere kabul edilmek bireylerin hayatta kalma ve
iireme basarilarmin siirekliligi acisindan olmazsa olmaz kosullardandir. Dolayisiyla, diger
pek cok psikolojik ihtiyag gibi ait olma ihtiyaci (need to belong) da tiim kiiltiirlerde ve insanlarda
gozlemlenebilen evrensel bir ihtiyactir (Baumeister ve Leary, 1995). Sosyal dislanma ise bu
ihtiyacin yeterince karsilanmasini tehdit ederek bireyler tizerinde bir dizi olumsuz etkiye yol
agmaktadir.

Son yirmi yillik siirecte sosyal dislanma konusuna yonelik ilgi ve deneysel arastirmalarin
sayist giderek artmistir. Olguyu farkli boyutlariyla masaya yatiran arastirmacilarin bir kismz,
grup lyelerinin diger bir kisiyi neden ve hangi amagcla disladiklarina odaklanmis (6rn.,
Benenson, Hodgson, Heath ve Welch, 2008; Benenson, Markovits, Thompson ve Wrangham,
2011; Wesselmann, Wirth, Pryor, Reeder ve Williams, 2013), diger bir kismi ise gruptan
dislanmanin ve bagkalar tarafindan yok sayilmanin bireyler {izerinde dogurdugu sonuglari
incelemistir (6rn., Gonsalkorale ve Williams, 2007; Hess ve Pickett, 2010; Moor, Crone ve van
der Molen, 2010; Smith ve Williams, 2004; Stillman ve diger., 2009). Cok sayida deneysel
calismada ortaya koyulmustur ki sosyal dislanma, bireylerin beyin aktiviteleri (Eisenberger,
Liberman ve Williams, 2003), fizyolojik tepkileri (Ijzerman ve diger., 2012; Zhong ve
Leonardelli, 2008), dikkat siiregleri (DeWall, Maner ve Rouby, 2009), bellek performanslar
(Gardner, Pickett ve Brewer, 2000), mantik yiiriitme becerileri (Baumeister, Twenge ve Nuss,
2002), duygulanimlar1 (DeWall ve Baumeister, 2006; Zadro, Williams ve Richardson, 2004),
olumlu ve olumsuz sosyal davranislari (Lakin ve Chartrand, 2005; Van Beest, Williams ve Van
Dijk, 2011) tizerinde giiglii etkilere sahiptir.

Burada diglanma olgusu oncelikle kavramsal ve tarihsel agidan ele alinacak, ardindan bu
olgunun deneysel olarak nasil incelendigi ve sosyal dislanmanin insanlar tizerindeki etkileri
ile teorik yaklagimlardan bahsedilecektir.

Dislanma Kavrami

Insan sosyalliginin karmasik labirentlerinde dolasirken karsimiza neredeyse her kdse basinda
¢ikan bir manzara vardir: Bireylerin bazi zamanlarda ve kogullarda birbirlerini reddedisi,
gormezden gelisi ve hatta yok sayis1; yani birbirlerini sosyal acidan diglayisi. Diglanma olgusu,
gunliik hayattaki en basit sosyal etkilesimlerden, uzun tarihsel donemlerdeki toplumsal
catigmalara kadar, insan tiiriiniin gruplar halinde bir arada yasadig1 her yerde ve devirde
sosyal hayatn kaginilmaz bir parcasi olmustur. Bu olgunun bir ucunda dislayanlar, diger
ucunda ise diglananlar vardir ve neredeyse her birey hayati boyunca bu iki ucta da zaman
zaman yer almaktadir. Grup ve birey agisindan sosyal dislamanin amaglar1 ve getirileri,
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dislanan kisilerinse bundan nasil etkilendikleri ilerleyen sayfalarda bahsedecegimiz pek ¢ok
arastirmanin konusu olmustur. Konunun detaylarina ge¢meden evvel, sosyal dislanma
dendiginde tam olarak ne ifade edilmek isteniyor, bunu agiklamaliyiz.

ilgili literatiire bakildiginda bireyin gruptan dislanmasi, ihra¢ edilmesi, yok sayilmasi, dahil
edilmemesi veya reddedilmesi olgularini ifade etmek igin temelde {i¢ kavramin kullanildig:
goriilmektedir: sosyal dislama (social exclusion), psikolojik dislama (ostracism) ve sosyal
reddetme (social rejection). Bu tig ifade bi¢imi aslinda ayni olgunun anlatiminda kullanilsa da
baz1 arastirmacilar sosyal dislama, psikolojik diglama ve sosyal reddetme ifadeleri arasindaki
kavramsal farkliliklar irdelemeye ¢alismistir (6rn. Leary, 2005). Pek ¢ok arastirmaci ise bu
kavramlarin ayni olguya isaret ettigini diisiinerek bunlari es anlamli olarak kullanmistir (6rn.,
Oaten, Williams, Jones ve Zadro, 2008; Williams, 2007).

Sosyal dislanma kavrami, bireylerin digerlerinden ayr1 olmasi, her tiirlii sosyal etkilesimden
mahrum birakilmasi, izole edilmesi anlamlarina gelen daha genis bir kavramsal gerceveye
sahiptir. Dislama durumu, dislanan birey ya da bireylere agikca ifade edilebilecegi gibi, sozlii
veya davranisgsal bir reddedis icermeden de gerceklesebilir. Psikolojik digslama kavrami ise
daha 0zel bir dislama bicimine isaret etmektedir. Psikolojik dislamada, dislanan bireye bu
durum acik¢a belirtilmemekte, olumsuz bir davramis ya da soz araciligiyla dislandig:
bildirilmemektedir. Bunun yerine dislanan kisi, diger birey veya grup tarafindan gérmezden
gelinmekte, yok sayilmakta, adeta “varlig1” kabul edilmemektedir. Son olarak, sosyal
reddetme durumunun ayirt edici noktasi ise dislanan kisinin s6z konusu grupta ya da iliskide
istenmediginin —veya artik istenmediginin— sozlii yahut fiziksel olarak agikca belirtilmesidir
(Williams, 2007; Williams ve Zadro, 2005; Williams, Forgas, von Hippel ve Zadro, 2005).

Sosyal dislama, psikolojik dislama ve sosyal reddetme kavramlarinin yukarida bahsettigimiz
farkliliklarina ragmen, arastirmacilar arasinda bu kavramlarin isevuruk (operational) tanimlar
hakkinda genel geger bir kabul yoktur (Williams, 2007). {lgili literatiirde bunlar gogunlukla
ayn1 olgudan bahsedilirken kullanilmaktadir (Wesselmann ve diger., 2016; Riva ve Eck, 2016;
Wesselmann ve Williams, 2017; kavramsal bir tartisma i¢in bkz. Leary, 2005). Dolayisiyla bu
metin boyunca, kisilerin diger bir birey ya da grup tarafindan sosyal kabul gormemesi ve yok
sayllmasi olgusundan bahsederken “sosyal dislanma” ya da sadece “dislanma” ifadesi
kullanilacaktir.

2Gec¢misten Bugiine Sosyal Dislanma Olgusu

M.O. 5. yiizy1l Atina’st incelendiginde sdyle bir uygulamayla karsilagilmaktadir: Kis aylar
geldiginde Atina vatandaslan agorada toplanmakta ve ostraka adini verdikleri, {izerine bir
isim yazilmig ¢dmlek parcalarini konsey ve yiiksek mahkeme {iyelerine teslim etmekteydi.
Comlek parcalarinin iistiine ismi belli bir sayidan fazla yazilan Atina vatandaslarinin, kenti
glivenli bir sekilde terk etmesi saglanmakta ve bu kisilerin 5 veya 10 yil boyunca Atina’ya
donmesine izin verilmemekteydi. Bu uygulamaya “ostrakismos” deniyordu (Forsdyke, 2005;
Lang, 1990).

Atina demokrasisinde halk, para ya da siyasi giic sayesinde kendisine karsi haksiz
uygulamalarda bulunan, zorbaca tutumlar sergileyen ya da toplumsal kurallara aykin
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davranmakta 1srar eden hemserilerini uzunca bir siireligine toplum diginda tutabiliyor, bu
“diglama tehdidi” sayesinde hukuksuzluklarin artmasim engelleyebiliyordu (6rnegin, bu
sekilde sehirden siirgiin edilen bir erkegin dislanma sebebi, kendi kiz kardesiyle cinsel iligki
yasamasidir; bkz. Lang, 1990). Buna benzer bir uygulama Sicilyalilar arasinda da vard: ve
orada oylar zeytin agac1 yapraklarina yaziliyordu (Abbort, 1911; akt. Williams, 2001).

Tarihin her doneminde ve her toplumda sosyal dislanmanin acik 6rneklerine sik sik rastlansa
da sosyal psikologlarin bu olguyla ilgili arastirmalar yapmalar1 gorece yakin tarihlidir.
1990’1arin 6ncesinde sosyal dislanma, az sayida sosyal psikologun inceledigi bir olguydu. Bu
ilk 6rneklerde dogrudan sosyal dislanma konusu ele alinmasa da bunun baska degiskenlerle
iliskilerinden bahsedilmistir. S6zgelimi, sosyal psikoloji tarihindeki 6nemli teorilerden biri
olan Thtiyaglar Teorisi'nde Maslow (1954), bireylerin ihtiyaglarini bes hiyerarsik basamakta
toplamus, fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglarinin ardindan aidiyet ihtiyaglarimin (bir
gruba dahil olma) geldigini savunmustur (akt. Bilgin, 2003). Bu teorinin ortaya ¢ikisina yakin
tarihlerde, Schachter (1951) grup fikirlerinden sapmayla gruptan reddedilme arasindaki
iliskiyi, Dittes (1959) gruba kabul edilmeyle benlik saygisi (self-esteermn) arasindaki iliskiyi,
Jackson ve Saltzstein (1957) ise gruba kabul edilmeyle uyma (konformite) arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Sonraki yillarda Snoek (1962) reddedilmenin bi¢imiyle gruba yonelik ¢cekim
arasindaki iliskiyi; Geller, Goodstein, Silver ve Sternberg (1974) digerleri tarafindan
gormezden gelinmenin birey iizerindeki etkilerini; Craighead, Kimball ve Rehak (1979) sosyal
reddedilme ile duygusal ve fizyolojik uyarilma arasindaki iliskiyi, Fenigstein (1979) ise
kendilik bilinci (self-consciousness) yiiksek ve diisiik bireylerin bir gruptan reddedilmeye
verdikleri tepkileri arastirmistir.

Dislanma olgusunu cesitli boyutlariyla agiklamaya calisan daha kapsamli ve giincel
yaklasimlara sonraki kisimlarda ayrintili olarak deginilecek, Oncesinde ise dislanma
calismalarinda kullanilan yontemlerden ve dislanmanin insanlar iizerindeki etkilerinden
bahsedilecektir.

Laboratuvarda Sosyal Dislanma

Sosyal dislanma calismalarinda katilimcilara dislanma deneyimi yasatmak amaciyla
kullanilan pek ¢ok deneysel paradigma mevcuttur. Bunlarin arasinda yaygin olarak kullanilan
i¢ paradigmanin tizerinde daha ayrintili duracagiz: (1) sanal top oyunu (cyberball), (2) yalnz
yasam tahmini paradigmasi (life alone paradigm) ve (3) gegmisteki bir dislanma deneyiminin
hatirlanmasi.

Sanal Top Oyunu

Sosyal dislanma arastirmalarinda kullanilan ilk deneysel yontemlerden biri olan top atma
oyunu paradigmasmin (Williams, 1997; akt. Williams, 2007) anlasmali katilimcilar gibi
zahmetli taraflarindan kurtulmak ve uygulamayi daha pratik hale getirmek amaciyla
aragtirmacilar Sanal Top Oyunu adli paradigmay: gelistirmislerdir (Williams, Cheung ve
Choi, 2000; Williams ve Jarvis, 2006). Bu yontem top atma oyununun bilgisayar ortamina
aktarilmasiyla olusturulmustur. Katilimei oyunu, s6zde gergek kisiler oldugu soylenen, fakat
bilgisayar tarafindan kontrol edilen oyuncularla birlikte oynamakta, tiim oyuncular bilgisayar
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ekraninda ¢gizgilerden olusan insan figiirleriyle temsil edilmektedir. Katihmci kendisine gelen
topu bilgisayar faresini kullanarak sectigi bir oyuncuya atmakta, diger oyuncularin topu kime
ne siklikla atacag1 ise deneyci tarafindan 6nceden programlanmaktadir. Katilimcilara paravan
oykii olarak, birbirlerine internet agiyla bagh bilgisayarlar aracihigiyla gerceklestirilecek bir
grup deneyine katilacaklari sdylenmekte ve deneyin amacmin zihinde gorsellestirme
becerilerini arastirmak oldugu belirtilmektedir. Dislanma kosulundaki katilimcilara oyunun
basinda top iki kez atilmakta ve ardindan bu katilimcilara oyun siiresince bir daha top
gelmemektedir. Dahil olma kosulundaki katilimcilar ise diger oyuncularla hemen hemen esit
oranda top almaktadirlar. Bu kosullarin disinda arastirmanin amacina bagh olarak farkh
kosullar da yaratilabilmektedir (asir1 dahil olma, vb.). Oyun genellikle 30-50 top atisiyla son
bulmaktadir.

Bu paradigma, sosyal dislanma galisan arastirmacilar tarafindan oldukga yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sanal top oyunu kullanilarak yapilan 120 ¢alisma {izerinde gerceklestirilen
bir meta-analizde bu paradigmanin dislanma deneyimi yasatmadaki etki biiytikliigiiniin
yliksek oldugu (ortalama d>11.41) gortilmiistiir (Hartgerink, van Beest, Wicherts ve Williams,
2015). Ote yandan bazi yazarlar sanal top oyununun, gercek hayattaki dislanma
deneyimlerine benzerligiyle ilgili olarak dis gegerliliginin sorgulanmas: gerektigini
distinmektedirler (Wirth, 2016).

Yalniz Yasam Tahmini

Sosyal diglanma ¢alismalarinda siklikla kullanilan bir diger paradigma Yalniz Yasam Tahmini
paradigmasidir (Baumeister, Twenge ve Nuss, 2002; Twenge, Baumeister, Tice ve Stucke,
2001). Bu yontemde katihimcilara bir kisilik testi uygulanmakta ve bu testten aldig1 sonug
atanmis oldugu deneysel kosula bagli olarak bildirilmektedir. Kisilik testinin sonuglarinin bir
kismi gercek sonuglarken (disa doniikliik/ice doniikliik), diger kismi dislanma
manipiilasyonunu yaratmak amacina yonelik olarak sahtedir. Deneysel kosullardan biri olan
kabul edilme/ytiiksek aidiyet (accepted/high belonging) kosulunda katilimciya, yasami boyunca
odiillendirici iligkiler gelistirecegi, uzun ve istikrarli bir evlilik yasayacag1 ve her zaman onu
onemseyen arkadaglara sahip olacagi seklinde bir geribildirim verilmektedir.
Reddedilme/diisiik aidiyet (rejected/low belonging) kosulunda katilimciya, hayatinin geri
kalanin1 yalmz gecirecegi, su anda iligkileri ve arkadaslari olsa da yirmili yaglarimin
ortalarindan sonra bunlarin ondan uzaklasacagy, olas1 birkag evliliginin kisa siirecegi ve otuzlu
yaglarinda devam etmeyecegi sdylenmektedir. Iligkilerle veya sosyal diglanmayla ilgisi
olmayan bir negatif geribildirim vermek amaci tasiyan negatif geribildirim kontrol kosulunda
ise katihmaya, su ana kadar pek fazla basina gelmemis olsa da geri kalan hayatinda
yaralanmalar ve kazalar gegirecegi bildirilmektedir.

Gegmisteki Bir Dislanma Deneyiminin Hatirlanmasi

Bu paradigma katilimcinin bellegindeki bir dislanma anisinin ¢agirilmasina dayanmaktadir
ve bazi arastirmalarda sosyal dislanmanin etkilerinin ortaya ¢ikarilmasinda geg¢miste
yasanmus bir dislanma deneyiminin hatirlanmasmin etkili oldugu goriilmiistiir (6rn., Maner,
DeWall, Baumeister ve Schaller, 2007; Pickett, Gardner ve Knowles, 2004; Sacco ve diger.,
2012). Bu yontemde dislanma kosulundaki katilimcilardan, kendilerini digerleri tarafindan
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dislanmis ya da reddedilmis hissettikleri bir ami1 yazmalar1 istenmektedir. Dahil olma
kosulundaki katilimcilar ise kendilerini digerleri tarafindan sosyal agidan dahil edilmis ya da
kabul edilmis hissettikleri bir a1 yazmaktadirlar. Son olarak kontrol kosulundaki katilimcilar
deney giiniinden bir 6nceki giin ne yaptiklarim1 yazmaktadirlar. Katilimcilar, yasadiklar:
deneyimi net bir sekilde hatirlamalari, bunu gozlerinde canlandirmalar1 ve olabildigince
ayrintili bir sekilde yazmalar1 konusunda tesvik edilmektedir.

Yukarida bahsettigimiz ve sosyal diglanma literatiiriinde siklikla karsilagilan paradigmalar
diginda aragtirmacilar tarafindan pek cok degisik paradigma yaratilmistir. Ozellikle sosyal
dislanmanin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini inceleyen calismalarda gerek etik hassasiyet,
gerekse cocuklarin bilissel kapasitesine uygun yontemler bulmak amaciyla yaratict ve farkli
paradigmalar gelistirilmistir (6rn., Nesdale ve Lambert, 2008; Over ve Carpenter, 2009).
Katilimcilara dislanma temali senaryo okutmak (Aydin, Graupmann, Fischer, Frey ve Fischer,
2011), internet {izerindeki sohbet odalarinda dislanma (Williams ve diger., 2002; Donate ve
diger., 2017), kisa mesaj araciligiyla dislanma (Smith ve Williams, 2004), ¢evrimigi dislanma
(ostracism online; Wolf ve diger., 2015), beyin firtinas: (Abayhan ve diger., 2009; Kaya, Yavuz,
Abayhan, Sahin ve Aydin, 2008) ve dislanmaya dair esik alti uyaran sunumu (Sommer ve
Baumeister, 2002), sosyal dislanma c¢alismalarinda kullanilan diger paradigmalardan
birkagidir.

Sosyal Dislanmanin Ortaya Cikardig: Tepkiler

Bireylerin dislanmadan nasil etkilendikleri pek ¢ok farkli baglamda ele alinmis ve bu konuda
¢ok sayida ampirik calisma yapilmistir. S6z konusu c¢alismalarin dislanmanin etkilerini
inceleyis bicimleri goz oniinde bulundurularak, sosyal dislanmanin dogurdugu tepkiler {i¢
baslik altinda ele alinacaktir: (1) otomatik tepkiler, (2) kisa vadede ortaya ¢ikan tepkiler ve (3)
uzun siireli dislanmanin ortaya ¢ikardig: tepkiler.

Otomatik Tepkiler

Cesitli Olctimlerle yapilan arastirmalar gostermektedir ki sosyal diglanma deneyimi yasayan
bireylerin, o anda otomatik olarak verdikleri birtakim fizyolojik tepkiler bulunmaktadir. S6z
konusu tepkileri incelemek amaciyla dislanma siirecinde beynin hangi bolgelerinin bundan
etkilendigini arastiran bazi fMRI (functional magnetic resonance imaging) ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu calismalarda (Eisenberger, Liberman ve Williams, 2003; Bolling,
Pelphrey ve Wyk, 2016; Moor ve diger.,, 2012), yukarida bahsi gegen sosyal dislanma
paradigmalarindan sanal top oyunu oynadiklari esnada katihmcilarin beyin goriintiileri
almmis ve oyundan dislanmanin etkileri incelenmistir. Katilimcilarin dislanma esnasindaki
fMRI verileriyle, dahil olma esnasindaki verileri karsilastirildiginda, dislanma durumunda
dorsal anterior cingulate kortekste (1ACC) aktivite artis1 oldugu gozlenmistir. Fiziksel acimin
diizenlenmesiyle ilgili olan bu beyin bolgesinin aym zamanda sosyal diglanmanin yarattig:
stresten de etkilendigi anlasilmaktadir. Bu ¢alisma, sosyal digslanma ve fiziksel acinin ortak
bir norobiligsel temele sahip oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Fiziksel ac1 ve sosyal diglanma arasindaki bu iligkinin kaynagini agciklamaya yonelik ortaya
atilan teorilerden biri Sosyal Ac1 Teorisi’dir (Social Pain Theory). MacDonald ve Leary’nin

2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayis1| Sayfa 298



Solak & Tekozel

(2005) gelistirdigi bu teoriye gore insanlar iliskilerden veya gruplardan dislandiklarinda bir
tiir sosyal ac1 yasamaktadirlar. Nasil ki fiziksel ac1 organizmanin hayatta kalmasini tehdit eden
durumlarda bir alarm olarak devreye giriyorsa, sosyal act da buna benzer sekilde, sosyal bir
tiir olan insanin gruptaki varligim tehdit eden durumlarda devreye girmekte ve fiziksel aciya
kars1 verilen tepkilere benzer tepkiler dogurmaktadir. Organizmanin yasamsal tehditlerden
kaginabilmesi igin ¢alisan adaptif bir fizyolojik mekanizma olan fiziksel ac1 sistemi, grubun
disinda kalmanin yaratti1 tehditlerden kaginmak igin de ayni islevi gormektedir; zira insanin
uzak gecmisi goz oniine alindiginda grup disinda kalmak yasamsal bir tehdit olusturmustur.
Dolayisiyla fiziksel ac1 ve sosyal dislanmanin beden tizerindeki etkileri, her ikisinde de dogan
tepkinin hizli devreye girmesi, savunmaci davranislar yaratmalari, duygusal agidan oldukga
rahatsiz edici olmalari, ayn1 beyin bolgelerini aktive etmeleri gibi agilardan ortaktir. Sosyal Aci
Teorisi deneysel bulgularla da desteklenmistir (6rn., MacDonald, Kingsbury ve Shaw, 2005;
Sleegers, Proulx ve van Beest, 2017; Riva, Wirth ve Williams, 2011).

Dislanma, beyin aktivitelerinde yarattig1 degisimin yaninda diger bazi fizyolojik fonksiyonlar1
da etkilemektedir. Bununla ilgili bir ¢alismada katilimcilar sanal top oyunu oynarken deri
1s1lar1 Ol¢iilmdiis ve dislanma kosulundakilerin parmak sicakliklarinin oyun esnasinda diistiigii
gozlenmistir (Ijzerman ve diger., 2012). Diger bir arastirmada Moor, Crone ve van der Molen
(2010), beklenmeyen sosyal reddedilmenin kalp attim hizinda diisiise yol agtigini tespit
etmisglerdir. Dislanmanin hormonlar tizerindeki etkisini inceleyen Seidel ve arkadaslar1 (2013)
ise katilimcilarin testosteron seviyelerinde sosyal dislanma sonrasinda bir diistis
gerceklestigini bulmuslardir.

Sosyal dislanmanin algisal mekanizmalar tizerindeki etkileri de pek ¢ok arastirmacinin merak
konusu olmustur. Zhong ve Leonardelli (2008) dislanma ve sicaklik algis1 arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinda, deneysel manipiilasyonun ardindan katilimcilardan oda
sicakligini tahmin etmelerini istemis, sosyal dislanma deneyimi yasatilan katilimcilarin oday1
digerlerinden daha soguk algiladiklar1 bulgusuna ulasmistir. Ayni ¢alismanin ikinci
deneyinde katiimcilar bir pazarlama anketini cevaplamislar, dislanan katihimecilarin sicak
yiyecek ve igecekleri dislanmayanlara gore daha arzulanir bulduklar1 goriilmiistiir.

Dikkat ve dislanma arasindaki iliskiyi bir dizi deneyle arastirdiklar1 ¢alismalarinda DeWall,
Maner ve Rouby (2009), sosyal dislanma deneyiminin ardindan katiimcilarin farkli duygular
yansitan bir grup yiiz fotografi arasindaki giiliimseyen yiizlere yonelik dikkatlerini cesitli
sekillerde ol¢miistiir. Bulgulara gore diglanan kisiler giiliimseyen yiizleri dislanmayanlara
gore daha hizhi tespit etmekte, dikkatlerini giiliimseyen yiizler {izerinde daha uzun siire
tutmakta ve bunlardan daha zor ayirmaktadirlar. Bagka bir ¢alismada sosyal diglanmanin,
dahil olma ve dislanmayla ilgili uyaranlar1 daha kategorik algilamaya yol actig1 gozlenmistir
(Sacco, Wirth, Hugenberg, Chen ve Williams, 2011).

Sosyal diglanmayla arasindaki iliskinin masaya yatirildig: bir baska psikolojik yapi bellektir.
Gardner, Pickett ve Brewer (2000) katihmcilara, kabul ve reddedilme deneyimi yasamalarinin
ardindan sosyal ve bireysel olaylar iceren bir giinliik okutmus, sonrasinda siirpriz bir sekilde
bu olaylar1 hatirlamalarin istemistir. Sonuglar incelendiginde, reddedilme kogsulundakilerin
giinliikteki sosyal olaylara dair segici bir bellek performansi sergiledikleri goriilmiistiir. Ote
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yandan digslanmanin bellegi olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikaran baska arastirmalar da
yapilmistir (6rn., Hess ve Pickett, 2010).

Dislanma yasantisi bireylerin 6z-diizenleme (self-requlation) becerileri iizerinde de bozucu bir
etki yaratmaktadir. Baumeister ve arkadaslari (2005) dislanmaya maruz biraktiklar
katilimcilardan, tad: kotii fakat sagliga faydast olan igecekleri igmelerini istemisler, dislanan
katilimcilarin bunlar1 igmekte digerlerinden daha isteksiz olduklar1 bulgusuna ulagmislardir.
Benzer sekilde yine dislanan katihmcilar saghksiz atistirmaliklart daha fazla yeme egilimi
gostermislerdir. Bunlar, davramslari sosyal olarak belirlenmis standartlara uydurabilme
kapasitesine isaret eden 6z-diizenleme becerisini temsil etmekte ve dislanmanin bu beceriyi
zayiflattig1 anlasilmaktadir.

Sosyal diglanmanin insanlarin biligsel becerilerini nasil etkiledigine dair yukarida
bahsettiklerimizin disinda pek ¢ok arastirma mevcuttur. Gruplardan veiligkilerden dislanmak
bilissel performansimiza zarar vermekte, mantik yiiriitme ve diisiinme becerilerimizi
zayiflatmaktadir (Baumeister, Twenge ve Nuss, 2002). Bunun yanisira dislanmanin bireyin
duygulanimini ne yonde etkiledigi sorusu arastirmacilarin ¢okga tizerindeki durduklar1 bir
baska noktadir. Grup disinda kalmanin, reddedilmenin insanlar i¢in rahatsiz edici ve
istenmeyen bir durum oldugunu diistindiigiimiizde, sosyal dislanmanin olumsuz duygular
ortaya ¢ikaracagini ongormek akla yatkin gortinmektedir; lakin ilgili literatiirde dislanmanin
duygulanimu etkileyip etkilemedigine dair bir mutabakat yoktur (Gerber ve Wheeler, 2009).
Kimi ¢alismalar diglanmaya bagh duygulanim degisimleri tespit etmisken (6rn., Pickett,
Gardner ve Knowles, 2004), kimileri herhangi bir etkiye rastlamamistir (6rn.,, DeWall ve
Baumeister, 2006).

Ik calismalar, dislanma deneyiminin insanlarmn kendilerini kotii hissetmeleri sonucunu
dogurdugunu gostermistir. Sosyal dislanma katilimcilarin {iziintii, 6fke gibi duygularinda
artisa sebep olmaktadir (Hawkley, Williams ve Cacioppo, 2011; Smith ve Williams, 2004;
Williams, Cheung ve Choi, 2000). Hatta sanal top oyunu paradigmasi kullanilan bir
arastirmada, diger oyuncularin bilgisayar tarafindan yonetildigi soylenen katilimcilar bile
oyundan dislanmaktan rahatsizlik duymuslardir (Zadro, Williams ve Richardson, 2004).
Benzer bir ¢alismada, katilimcilara diger oyuncularin hoglanilmayan bir dis grubun (Ku Klux
Klan) tiyeleri olduklar1 belirtilse dahi diglanma durumu yine olumsuz duygulamima yol
agmustir (Gonsalkorale ve Williams, 2007). Van Beest, Williams ve Van Dijk (2011) ytirtittiikleri
bir deneyde, sanal top oyununda top yerine temsili bir bomba koymuslar ve katilimcilara
bombanin oyun siiresince herhangi bir anda patlayabilecegi, patlama aninda bombay1 hangi
oyuncu tutuyorsa onun Olecegini sOylemiglerdir. Bu tip bir oyundan diglanmak bile
katihmalarin duygulanimini olumsuz etkilemistir.

Diger baz1 aragtirmalarda ise yukaridaki bulgularin aksine sosyal dislanmanin duygulanim
olumlu veya olumsuz yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Aydin ve diger., 2011;
DeWall ve Baumeister, 2006). Bu durum kimi yazarlarca “duygusal donukluk” hipoteziyle
(numbness hypothesis) agiklanmaktadir. Soyle ki, dislanmanin yarattig1 sosyal acinin ardindan
duygu sistemi kisa bir siireligine devreden ¢ikmakta ve bunun sonucunda hissizlik
olugsmaktadir (Baumeister, Brewer, Tice ve Twenge, 2007). Organizma bu sayede, gerekli
tedbirleri (kagma, vb.) alabilmek adina gosterecegi caba i¢gin ihtiya¢ duydugu zamana sahip
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olmaktadir. Duygulanimdaki degisimler ise bu siirecin ardindan kendini gosterecektir. Bu
yaklasim temelini, daha evvel soziinii ettigimiz ve sosyal aci ile fiziksel acinin ortak
noroanatomik temellere sahip oldugunu iddia eden (Eisenberger, Liberman ve Williams, 2003)
gortisten almaktadir. Buna gore, sosyal dislanma karsisinda verilen tepkiler de fiziksel aciya
karsi verilen tepkilere (analjezi, hissizlik, vb.) benzeyecektir. Nitekim DeWall ve Baumeister'in
(2006) arastirmasi, dislanma deneyimi yasamanin fiziksel aciya kars: tolerans: arttirdigini ve
ac1 duyarliligini zayiflattigini ortaya koymustur. Ote yandan Bernstein ve Claypool (2011) bu
durumun dislanma deneyiminin siddetine bagh olarak degisebilecegini iddia etmislerdir.
Katilimailar1 ilimhi olarak algilanan siddette dislanmaya maruz biraktiklarinda fiziksel aciya
duyarliliklarinin - arttil, diger yandan siddetli olarak algillanan dislanmaya maruz
biraktiklarinda ise bu duyarliligin azaldig: yoniinde bulgulara ulagmislardir.

Gerber ve Wheeler (2009), sosyal dislanmanin duygulanim {izerindeki etkilerine dair
literatiirdeki bu celisen bulgular: inceledikleri bir meta-analiz ¢alismasinda, dislanmanin
duygulanimi olumsuz etkiledigi goriistinii destekleyen bir sonuca varmislardir. Bulgular
arasindaki bu belirgin ¢eliskinin kaynagi, dislanma i¢in kullanilan deneysel paradigmalarin
farkli etkiler dogurmas: ve duygulanimi 6lgmek igin kullanilan araglarin farklilig olabilir.
Anlagilan o ki, konunun bu boyutunun tam olarak aydinliga kavusturulmasi i¢in daha fazla
calismaya ihtiyag vardir.

Dislanmaya karsi verilen otomatik tepkilerin birtakim bireysel faktorlerden etkilendigi
sonucuna varan bazi ¢alismalara da deginmek gerekirse, bunlardan birinde Weik, Maroof,
Zoller ve Deinzer (2010), sanal top oyunundan dislanmanin psikolojik olarak kadinlar:
erkeklerden daha ¢ok etkiledigini gozlemlemislerdir. Sosyal dislanma ile yas arasindaki
iligskiyi ele alan bir baska calismada, dislanma deneyimi yasamak 60 yas alt1 bireylerde olumlu
duygulanima zarar vermisken, 60 yas {istii bireylerde bu durum goriilmemistir (Hawkley,
Williams ve Cacioppo, 2011). Mendes, Major, McCoy ve Blasovich (2008) dislama kaynaginin
dislananla ayn1 yahut farkli irktan olmasimin farkl bir etki yaratip yaratmadigini incelemigler
ve farkli irktan biri tarafindan dislanmanin daha fazla 6fke yarattigin1 bulmuslardir. Buckner,
DeWall, Schmidt ve Maner (2010), sosyal kayg: diizeyi yiiksek olan kisilerin diglanma
tehdidiyle karsilastiklarinda sosyal kabul isaretlerine daha ¢ok dikkat harcadiklarim
gozlemlemislerdir. Bununla birlikte McDonald ve Donnellan (2012), kisilik 6zelliklerinin
sosyal diglanma karsisinda verilen tepkilerle biiyiik oranda iligkili olmadigin1 savunmaktadar.

Kisa Vadede Ortaya Cikan Tepkiler

Sosyal dislanmanin yol actig1 sosyal aci ve iiziintii, 6fke gibi duygular bireyleri alarma
gecirmekte ve dikkatlerini dislanma siirecine odaklamaktadir. Bu asamanin ardindan
dislanmus kisi birtakim sorularla kars: karsiya kalir: Digerleri tarafindan dislanmasinin sebebi
nedir? Bu durumla nasil bas edecektir? Gruba tekrar kabul edilmek igin neler yapmalidir? Bu
ve buna benzer sorular diglanmis kisinin ilerleyen asamalarda nasil davranslar
sergileyecegine dair ipuglart verir. Arastirmacilar, dislanmay1 takip eden kisa bir siire
igerisinde insanlarin genellikle olumlu sosyal (prosocial) veya olumsuz sosyal (antisocial)
davraniglar benimsediklerini saptamiglardir.
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Dislanmanin saldirganca davraniglar meydana getirip getirmedigini bir dizi deneyle inceleyen
ilk calismalardan birinde Twenge, Baumeister, Tice ve Stucke (2001), dislanan katilimcilarin
kendilerinin elestirilmesi karsisinda daha agresif bir tutum sergilediklerini ortaya
koymuslardir. Ayni ¢alismanin diger bir deneyinde katihmcilara, bir bilgisayar oyununda
karsilarindaki kisiyi rahatsiz edici bir sese maruz birakma sansi verilmis, dislanan
katimcilarin hem ses diizeyini daha ¢ok arttirdiklari, hem de digerinin sese maruz kalma
siiresini daha uzun tuttuklar gozlenmistir. Dahasi, dislanan katilimcilar kendilerini herhangi
bir sekilde kiskirtmayan, ilk defa karsilastiklar: kisilere kars1 da saldirganca davranmislardir.

Saldirgan davranisin farkl sekilde 6lgiildiigii bagka bir calismada katilimcilara, beraber sanal
top oyunu oynadiklar1 diger oyunculara aci sos tattirtma imkani verilmis, oyundan dislanan
katilimcilarin digerlerine daha fazla miktarda aci sos verme egiliminde olduklari bulunmustur
(Van Beest, Williams ve Van Dijk, 2011). Moor ve arkadaslar1 (2012) ise katilimcilara diglanma
deneyiminin ardindan diktator oyunu (dictator game) oynatmis ve dislanan katihimcilarin
kendilerini dislayanlara kars1 cezalandiric1 bir tavir benimsediklerini gézlemlemislerdir.

DeWall, Twenge, Gitter ve Baumeister (2009) sosyal dislanmanin insanlarda diismanca bir
bilissel egilim (hostile cognition bias) ortaya cikardiginmi tespit etmislerdir. Ydiriittiikleri
deneylerden birinde katilimcilardan saldirganca anlam tasiyan (kan, bigak, vb.) ve ¢cok anlaml1
(gece, kirmizi, vb.) bir grup kelimenin birbirleriyle benzerliklerini degerlendirmeleri istenmis,
dislanan katihmcilarin bunlar1 daha benzer algiladiklar: goriilmiistiir. Diger bir deneyde ise
dislanan katihmcailar, birkag harfi eksiltilen kelimeleri saldirganca kelimelerle tamamlamaya
daha fazla egilim gostermislerdir. Son olarak yine dislanan katilimcilar baska bir kisinin
muglak  sayilabilecek  eylemlerini  degerlendirdiklerinde = bunlar1  digerlerinin
degerlendirmelerine gore daha diismanca bulmuslardir. Ttim bu bulgular sosyal dislanmanin
yol actig1 saldirganligin altinda yatan biligsel siireclerin bir kismini agiklamas1 bakimindan
Onem tasimaktadir.

Sadece bagkalarina yonelik saldirganlikta degil, kisinin kendine yonelik saldirganliginda da
(self-defeating behavior) diglanma yasantisinin etkisi vardir. Twenge, Catanese ve Baumeister
(2002) katilimcilara, deneysel amagla hazirlanmis bir loto oynattiklarinda dislanma
kosulundakilerin daha riskli tercihler yaptiklarim1 gérmiislerdir. Ayrica dislanan katihmecilar
saghga iyi gelen davraruslara daha az yonelmekte ve onemli isleri yapmay: daha fazla
ertelemektedirler.

Dislanmanin saldirganca tutumlar ve davramslar tizerindeki etkilerini arastiran gesitli
calismalan inceleyen Leary, Twenge, ve Quinlivan (2006), literatiirdeki bulgularin ¢ogunun
dislanmanin saldirganhga yol actig1 goriisiinii destekledigini 6ne stirmiiglerse de bu iddianin
aksini dogrulayan arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Diglanan bireylerin gruplar veya
yeni insanlar tarafindan tekrar kabul edilebilmek amaciyla isteklere daha fazla boyun egmek,
daha taklitgi ve igbirlik¢i olmak gibi olumlu sosyal davramsgslara yoneldigi, konuya diger
tarafindan bakan arastirmacilarin savundugu goriistiir (Williams ve Nida, 2011). Yine
vurgulamak gerekirse, gruplara ait olmak yasamsal bir ihtiyagtir ve dislanma durumunda ait
olma ihtiyacimizi yeniden karsilamak amaciyla diger insanlarin sosyal kabuliinii saglayacak
davraniglar benimsememiz beklenebilir (Baumeister ve Leary, 1995). Maner ve arkadaslar
(2007), yeniden bag kurma hipotezi (social reconnection hypothesis) adindaki bu goriisii
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dogrulamak amaciyla yiiriittiikleri deneylerde, dislanan katiimcilarin yeni arkadasliklar
kurmakta daha hevesli olduklarini, digerleriyle ¢alisma isteklerinin daha fazla oldugunu ve
yeni etkilesim partnerlerini daha fazla ddiillendirdiklerini bulmuslardir.

Williams, Cheung ve Choi (2000) sosyal diglanma ile sosyal uyma arasmndaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinda, dislanan katilimcilarin grubun yanlis kanilarina daha fazla uyma
gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Over ve Carpenter (2009) ise ortalama yaslar1 5 olan bir
grup cocuga hareket eden geometrik sekillerin bulundugu videolar izleterek dislanma
manipiilasyonu yaratmus, diger sekillerin birinden stirekli uzaklastig1 videolar: izleyen
(dislanma kosulundaki) ¢ocuklarin, miiteakip bir gorevde yetiskin deneyciyi daha fazla taklit
ettikleri sonucuna ulagsmislardir. Sosyal dislanmanin ardindan davranissal taklit egilimindeki
artis yetiskin katilimcilarda da gozlenmistir (Lakin ve Chartrand, 2005).

Dislanma tehdidinin olumlu sosyal davramslar1 ne yonde etkiledigini inceleyen bazi
calismalarda ise dislanmanin bu tip davranislari azalttig1 yoniindeki neticelere rastlanmstir.
16 ve 17 yasindaki ergenlerle gercgeklestirilen bir ¢alismada dislanma tecriibesi yagsamanin
olumlu sosyal davranislar azalttigl, sz konusu azalmanin bir kisilik testiyle ol¢tilen “agiklik”
(openness) Ozelligine daha fazla sahip olanlarda daha belirgin oldugu anlasilmistir (Coyne,
Gundersen, Nelson ve Stockdale, 2011). Balliet ve Ferris (2013) ise katilimcilara, ortak bir amag
ugruna calisan bir takimin tiyesi olduklarina dair bir senaryo okutarak dislanma
manipiilasyonu yaratmis ve ardindan katilimcilarin takimin diger tiyelerine yardim etme
niyetlerini 6l¢miistiir. Beklendigi gibi dislanan katihmcilarin yardim etme niyetleri daha
diisiik bulunmustur. Bir bagka ¢alismada dislanan katiimcilarin bir 6grenci fonuna daha az
para bagisladiklari, gelecekteki laboratuar deneylerine katilmakta daha goniilsiiz olduklars,
laboratuar ortaminda yaratilan ufak bir kazada (kalemlerin yere diismesi) daha az
yardimsever davrandiklar1 ve baska bir 6grenciyle oynadiklari oyunda daha az isbirligi
yaptiklar gozlenmistir (Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco ve Bartels, 2007).

Sosyal dislanmanin duygulamim {izerindeki etkileri konusundaki ihtilafa benzer sekilde,
dislanma ile olumlu sosyal ve olumsuz sosyal davranislar arasindaki iliskinin dinamikleri
hakkinda da bir goriis birligi heniiz karsimiza cikmamaktadir. Bununla birlikte sayisiz
arastirmaya dayanarak kesin bir dille soyleyebilecegimiz bir sey var ki, gruplardan dislanmak
insanin sosyal davraniglarin fark edilir diizeyde etkilemektedir.

Uzun Siireli Diglanmanin Ortaya Cikardigi Tepkiler

Laboratuar ortamlarinda yasatilan birka¢ dakikalik sosyal dislanma deneyiminin bile
bireylerin davranislarinda, duygularinda ve bilissel siireclerinde ne denli etkili oldugunu
onceki sayfalarda gordiik. Oldukga kisa siiren bir dislanma yasantis1 dikkat, bellek gibi biligsel
becerilerden tutun da saldirganlik, uyma gibi sosyal davraniglara kadar pek cok psikolojik ve
fizyolojik mekanizmay etkileyebilecek bir giice sahiptir. Peki, daha uzun siiren, hatta aylar,
yillar boyu siiren bir diglanma deneyimi insanlar tizerinde nasil bir sonu¢ doguracaktir?
Dislanma olgusunu daha 6nce degindigimiz boyutlariyla ele alip, ortaya saglam bulgular
koyabilen aragtirmacilar bu soruyu kolay yanitlayamiyorlar; zira sosyal diglanmanin uzun
vadede yarattig1 etkileri incelemek beraberinde ciddi yontemsel sinirliliklar da getirmektedir.
Dolayisiyla ilgili literatiirde bu noktaya deginen veriler gorece kisithdir.
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Uzun siireli dislanmanin bireyler {izerindeki etkilerinin, evde, iste veya toplumda 6nem
verilen kigiler ya da gruplar tarafindan devamli olarak yahut tekrar tekrar yok sayilmak,
dislanmak sonucunda gozlenebilecegi diisiintilmektedir (Williams, 2007). Genis bir zaman
dilimini kapsayan ve tekrar eden dislanma deneyimlerine dair gozlemler, genellikle bu tiir
dislanmalara maruz kalan kisilerle yapilan dogrudan goriismeler ve bu kisilerin giinliiklerinin
ve anilarinin incelenmesi sayesinde elde edilmektedir. Siireg igerisinde bu kisiler dislanmayla
basa ¢ikma kaynaklarimin tiikendigini diisiinmekte, yabancilasma ve degersizlik hislerine
kapilmaktadirlar. Ayrica intihar diisiinceleri ve tegebbiisleri, depresyon gibi psikolojik
sikintilarin bu insanlarda daha yaygin oldugu goriilmektedir (Williams ve Nida, 2011;
Williams, 2001).

Tekrar eden ve siireklilik tasiyan tiirde bir dislanma yasamanin insanlarda kendi kendini izole
etme, sosyal ¢ekilme, yalnizlik gibi neticelere yol a¢tig1 pek ¢ok vakada rastlanmasina karsin
bazi analizlerde bunun siddet eylemlerini tetikledigi iddia edilmistir. Leary, Kowalski, Smith
ve Philips (2003), 1995 ile 2001 yillar1 arasinda ABD’de gergeklesen okul katliami vakalarmni
medya taramasi yoluyla incelemisler, katliam faillerinin ¢ogunlugunun siiregelen bir alay,
zorbalik ve dislanmaya maruz kaldiklarini, bir kisminin ise karst cins tarafindan
reddedildigini tespit etmislerdir. Okul katliamlar1 ve sosyal dislanma arasindaki iliskiyi
mercek altina alan baska analizler de yapilmis (6rn.,, Wike ve Fraser, 2009), bu olaylar
engellemek adina okul ortamindaki akran iliskilerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Dislanma yasantis1 sonucu gozlenen otomatik ve erken asamadaki tepkileri deneysel
yontemlerle incelemek miimkiin olsa da, uzun vadede ortaya ¢ikan tepkileri laboratuar
ortaminda agiga c¢ikarmak gerek bilimsel etik sorunlar, gerekse metodolojik zorluklar
nedeniyle miimkiin degildir. Bu sebeple arastirmacilar, konunun bu yoniiniin yarattig:
literatiir boslugunu dolayli 6l¢timler ve analizler sayesinde doldurmaya ¢alismaktadirlar.

Sosyal Dislanma Olgusunu Ac¢iklayan Teorik Yaklasimlar

Insan gruplarinda, hayatta kalma ve iiremeyle ilgili problemlerin birgogunun {istesinden
gelmek tek basina miimkiin degilken, bu problemler yardimlasma, isbirligi ve koordinasyon
gibi sosyal davranislarla gok daha kolay asilabilmektedir. Ote yandan, genis 6lgekte grubun
cikarlarina hizmet eden sosyal sozlesmeler bazen tek tek grup tiyelerinin kisisel menfaatlerine
ters diisebilmektedir. Eger ¢ok fazla {iye bencil hedeflerine ulasmak igin ¢abalarsa diger iiyeler
sosyalligin bedellerini 6demeye yanagsmayacak, boylece grup baghiligi, dolayisiyla da sosyallik
tehlikeye girecektir (Dunbar, 2007). iste bu noktada diglanma tehdidi devreye girmekte, grup
baghligimn ve biitiinliigiiniin korunmasinda onemli bir rol {istlenmektedir. Insanlar
somiiriicii, ongoriilemez, fazlaca bagimsiz ve bir dig-grup tiyeligine isaret eden davranislar
sergileyen grup tiyelerine karsi olumsuz hisler beslemeye olanak saglayan algisal ve biligsel
adaptasyonlara sahiptir (Kerr ve Levine, 2008). Bu adaptasyonlar sayesindedir ki grubun
istikrarina ve birligine zarar verecek sosyal ihlallere yonelen bireyler tespit edilmekte, onlar:
bu istenmeyen davranislarindan vazgecirecek tedbirlere (sosyal etkilesimlerden mahrum
birakmak, vb.) bagvurulmaktadir. Wesselmann ve arkadaglar1 (2013) yaptiklan bir calismada
bu goriisii deneysel olarak test etmigsler ve digerleri tarafindan gruba yiik olarak algilanan
katilimcilarin daha fazla diglandiklarini bulmuglardir.
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Gruplar halinde yasayan canl tiirlerinin bireyleri i¢in grupta kalmanmn onemi hayvan
deneylerinde de gozlenmistir. Ornegin, tarla fareleri (prairie vole) {izerinde yiiriitiilen bir
¢alismada kronik stresi deneysel olarak degisimlemek amaciyla uzun siireli sosyal izolasyon
yaratilmig, dort hafta boyunca digerlerinden izole edilen farelerin, normal sosyal etkilesimlere
giren farelere kiyasla daha olumsuz fizyolojik ve psikolojik tepkiler gelistirdigi bulunmustur
(Grippo, 2009). Bu bulgu, tarla fareleri ile insanlarin sahip oldugu bazi sosyal ve fizyolojik
mekanizmalarin (6rn. tek eslilik, her iki ebeveynin de yavru bakiminda rol tistlenmesi, kalp
fonksiyonlarini diizenleyen sistemlerin benzerligi) iki tiir i¢in ortak olmasi nedeniyle kayda
degerdir. Evrimsel agidan bakildiginda, sosyal sistemler gelistirmek yoniinde evrilen
canlilarin diglanma durumunda karsilagtiklar risklerin ve bu tehdit karsisinda verdikleri
tepkilerin benzer oldugunu soylemek miimkiindiir. Grubun disinda kalmak bir nevi 6lim
anlamma geldiginden, dislanma isaretlerini zamaninda tespit edebilen ve bunlara uygun
tepkiler verebilen organizmalar hayatta kalma ve tiremede daha basarili olmus, dolayisiyla
bunu saglayan genleri popiilasyonda daha ¢ok yayabilmistir (Wesselmann, Nairne ve
Williams, 2012).

Tipk: insanlar gibi kiiglik gruplar halinde yasayan sempanzelerde de sosyal dislamanin baz
bicimlerine rastlanmaktadir. Gombe’de yasayan sempanzeler tizerinde 23 y1l boyunca yapilan
gozlemlerde, sosyal dislama ya da reddetme olarak ele alinabilecek vakalarin yasandig: ii¢
farkli davranigsal baglam tespit edilmistir. Bolgedeki sempanzeler, kendi gruplarinin diger
iiyeleriyle rekabete dayali etkilesimlere girdiklerinde, diger sempanze topluluklarinin
iiyeleriyle etkilesime girdiklerinde ve bir grup iiyesi anormal, olagandist olarak algilanan
davraniglar sergilediginde sosyal dislama anlamina gelen tepkiler verebilmektedir (Goodall,
1986). S6z konusu tepkiler, insan topluluklarinda evrildigi sekilde karmasik grup
cezalandirmalari olarak yorumlanamasa da, evrim tarihinde sosyal dislanmanin olduk¢a uzun
zamandir grup yasaminin bir pargas: oldugunu gostermektedir. Bu savi destekleyen bir bagka
inceleme de McGuire ve Raleigh (1986) tarafindan ortaya konmustur. Insan disindaki
primatlarin diglanma karsisinda verdikleri fizyolojik tepkileri inceleyen arastirmacilar, baskin
bir primat erkeginin diger erkekleri gormesi engellenecek sekilde izole edilmesi halinde
kanindaki genel serotonin diizeyinin diistiigiinii ve itaatkar davramglarinda artis gozlendigini
rapor etmislerdir.

Gerek primatlar, gerek primatlar disindaki baz1 memeli tiirleri, gerekse de modern hayattan
uzak giiniimiiz insan topluluklarindan elde edilen bilgiler bir gruba dahil olmanin, kokenleri
oldukca eskiye dayanan adaptif bir ihtiyag oldugu fikrini dogurmaktadir. Baumeister ve Leary
(1995) konuyu genis ¢aph bir sekilde ele aldiklar1 6ncii makalelerinde ait olma ihtiyacindan,
tim kiiltirlerde ve insanlarda evrensel olarak var olan dogal bir ihtiya¢ olarak
bahsetmektedirler. Bununla birlikte bu ihtiyacin giicliiliigii, ifadesi, tatmini gibi unsurlar
kiiltiirler ve bireyler arasi degiskenlerden etkilenebilmektedir. Insanlar siirekli ve kalict
kigileraras1 iligskiler kurduklarinda olumlu, sosyal etkilesimler ve iliskilerden mahrum
kaldiklarinda ise olumsuz hisler yaratan bir duygu mekanizmasma sahiptirler. Bu
mekanizmanin gelisimi ise atalarimizin tekrarlayan bir sekilde karsilastig1 belirli adaptif
problemleri ¢ozme siirecinde gergeklesmistir. Dogal segilim insan zihnini es bulma, isbirligi
yapma, kaynak bulma, yirticilardan korunma, avlanma, yon bulma, ¢ocuk bakimi saglama
gibi stirekli karg1 karsiya gelinen adaptif problemleri ¢6zmek tiizere tasarlamistir (Tooby ve
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Cosmides, 2005). Bu ve buna benzer problemlerin iistesinden gelmek grup ici koalisyonlar ve
kalici iliskiler kurmak yoluyla ¢ok daha kolay olmustur; dolayisiyla sosyal etkilesimlere dahil
olmakla karsilanan aidiyet ihtiyac1 dogustan gelen temel bir ihtiyactir.

Bir kismini onceki sayfalarda gordiigiimiiz arastirma bulgularindan hareketle sosyal
dislanmaya dair pek ¢ok hipotez ortaya atilsa da, bu olguyu kapsamli ve ¢ok boyutlu sekilde
ele alan baslica ti¢ yaklagim bulunmaktadir: (1) Sosyal izleme sistemi ve sosyometre teorisi, (2)
bilissel yikim ve 0z-diizenlemenin bozulmast modeli ve (3) Williams'in psikolojik dislama
modeli.

Sosyal Izleme Sistemi ve Sosyometre Teorisi

Pickett ve Gardner (2005) gelistirdikleri modelde, “sosyal izleme sistemi” (social monitoring
system) adin1 verdikleri ve diger fizyolojik ve psikolojik mekanizmalar gibi evrensel olarak
tiim insanlarin sahip oldugunu varsaydiklari adaptif bir sistemden s6z etmektedirler. Bu
sistem, aglik ve susuzluk gibi durumlarda organizmay: yiyecek, su ihtiyacin1 gidermeye
glidiileyen ve boylece viicudun yasamsal fonksiyonlarinin devamini saglayan homeostatik
sistemlere benzemektedir. Nasil ki besin ihtiyaci ortaya ¢iktiginda organizma bunun sinyalini
vermekte ve optimum diizeyde tatmin edilmesini saglamaktadir, sosyal izleme sistemi de ait
olma ihtiyaci tehdit altina girdiginde sinyal vermekte, bunun giderilmesine yonelik bilissel ve
davranigsal mekanizmalar1 devreye sokmaktadir.

Yazarlara gore (Pickett ve Gardner, 2005) biitiin diizenleyici sistemlerde oldugu gibi sosyal
izleme sisteminde de mevcut ihtiyaclar tespit eden, bu ihtiyaglar1 karsilayacak sinyalleri
saptayan ve yasamsal ¢evreyi izleyerek davranisi yonlendiren hedef yonelimli evrilmis bir
mekanizma islemektedir. Bireyler, cevrelerindeki ait olma ve kabule isaret eden olumlu sosyal
enformasyonlara da, reddedilme ve dislanmaya isaret eden olumsuz sosyal enformasyonlara
da duyarhdirlar. Dolayisiyla sosyal izleme sistemi beklendigi gibi isleyen bir kisinin, dislanma
yasantisinin ardindan kisilerarasi duyarlilify artacak, sosyal cevresindeki kabul isaretlerine
yonelik dikkati keskinlesecektir. Nitekim bazi deneylerde dislanan katilimcilarin giiliimseyen
ylizlere yonelik dikkatlerinin artti§i (DeWall, Maner ve Rouby, 2009) ve samimi olan ile
samimi olmayan giiliimsemeleri daha iyi ayirt ettikleri (Bernstein, Sacco, Brown, Young ve
Claypool, 2010) bulunmustur. Sosyal cevreye iligkin bu artan duyarllik, kisinin ait olma
ihtiyacini tekrar optimum tatmin diizeyine ulagtirmasini saglayacak davraniglara onctiliik
etmektedir. Diglanma sonrasi sosyal izlemedeki hassasiyeti artmayan bireyler muhtemelen
giinliik hayatta daha fazla dislanmaya maruz kalmaktadirlar (Pickett ve Gardner, 2005).

Sosyometre teorisi de (sociometer theory; Leary ve Baumeister, 2000; Leary ve diger., 1995)
dislanma olgusunu sosyal izleme modeliyle paralel bir yaklagimla ele almaktadir. Bu teoriye
gore insan evriminin sekillendigi atasal ¢evre icinde grubun disinda kalmak biiyiik tehditler
icerdiginden, atalarimiz digerlerinin kendilerine verdigi deger ve kabul diizeyini izleyen bir
mekanizma gelistirmiglerdir. Sosyometre ad1 verilen bu psikolojik mekanizma, digerlerinin
bireyi ne ol¢lide kabul ettigi ve ne dlciide reddettigiyle ilgili sosyal gevre isaretlerini stirekli
olarak gozlemektedir. Eger kisi sosyal iligkiler igerisinde kendini degersiz, onemsiz ve uzak
hissederse, sosyometre o kisinin dikkatini sosyal kabulle ilgili potansiyel tehditlerin {izerine
cekmekte ve Onleyici davraniglar tegvik etmektedir. Sosyometrenin ait olma ihtiyacinin
kargilanma diizeyine dair tirettigi duygusal ¢ikt1, “benlik saygisi” ya da “benlik degeri” olarak
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bilinmektedir (Leary, 1999). Yiiksek benlik saygisi, tatmin edici ve degerli sosyal iligkiler
kuruldugu anlamina gelirken, diisiik benlik saygis1 iliskilerden diglanma ve degersiz goriilme
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla aslinda bireylerde benlik saygisin siirekli ytiksek tutmaya
yonelik bir mekanizma degil, sosyal dislanmadan kaginmaya yonelik bir mekanizma
bulunmaktadir (Leary ve diger., 1995). Bunun ne derece basarildiginin 6lgiisiinii ise bize benlik
saygisi diizeyi vermektedir.

Bilissel Yikim ve Oz-diizenlemenin Bozulmas: Modeli

Bilissel yikim ve 6z-diizenlemenin bozulmas: modeli (cognitive deconstruction and self-requlation
impairment) sosyal dislanmanin ardindan meydana gelen birtakim bilissel islev bozulmalarina
dair bulgulara dayanmaktadir. Modelin savunucularina gore (Baumeister ve diger., 2005;
Baumeister ve DeWall, 2005) bilissel bilgi isleme ve 6z-diizenleme, duygu gibi temel igsel
siireglerdendir. Insandaki bilgi islemenin 6zelliklerinden biri adaptif problemlerin {istesinden
gelmek iizere secilmis diisiinme ve mantik ytiiriitme becerisidir. Benzer sekilde, davranislari
sosyal standartlara gore diizenleyebilmeyi, grup iiyeligini siirdiirme ve giivenlik karsiliginda
bencil egilimlerden kaginmay1 miimkiin kilan 6z-diizenleme de insanlarda son derece gtiglii
ve kritik oneme sahip bir 6zelliktir. Oz-diizenleme becerisi sayesinde insanlar diisiincelerini,
duygularini ve davranislarini ait olduklari1 gruplar tarafindan belirlenmis normlara gore
degistirebilmektedirler. Iste insandaki bu iki temel 6zellik sosyal dislanma yasantisini takiben
olumsuz yonde degisen en 6nemli i¢sel siireglerdir (Baumeister ve DeWall, 2005).

Dislanmanin ardindan biligsel becerilerin ve 6z-diizenlemenin bozulacag1 iddiast deneysel
verilerle de desteklenmistir. Onceki béliimde bazilarinin soziinii ettigimiz bu arastirmalarda
(0rn., Baumeister, Twenge ve Nuss, 2002; Baumeister ve diger., 2005) dislanmaya maruz
birakilan katilimcilarin mantikli ve dikkatli akil yiiriitme becerilerini 6lgen testlerden daha
diisiik puanlar aldiklari, daha ¢ok hata yaptiklari, sagliksiz besinleri tiiketme konusunda
kendilerini daha zor kontrol ettikleri, vb. bulgulara ulasilmistir.

Williams"in Psikolojik Digslama Modeli

Williamsin gelistirdigi psikolojik dislama modeli dislanma olgusunu aciklamay1 amaglayan
modeller arasinda en kapsamli ve ¢ok boyutlu olanidir (Williams, 2001; 2007; 2009; Williams
ve Zadro, 2005; Williams ve Zadro, 2001). Modele gore insanlar, dislanacaklarma ya da
gormezden gelineceklerine dair isaretleri énceden saptamalarini saglayan adaptif bir erken
tespit sistemine sahiptirler. Bireyler dislanmay1 tespit edebilme ve algilayabilme agsamasinda,
tipki yanik acisini algilamadaki gibi genis bir yelpazeye yayilmamaktadirlar. Hatta insanlarda
dislanmaya dair bir abartili tespit yanhiliginin (over-detection bias) bulundugu varsayilmaktadir
(Spoor ve Williams, 2007). Soyle ki, sosyal cevrede gercek bir dislanma tehdidi oldugu halde
bunu yokmus gibi algilamanin bedeli, gercek bir dislanma tehdidi olmadig1 halde bunu
varmug gibi algilamanin bedelinden ¢ok daha agirdir. Ikinci durumda sadece yanilmus
olursunuz, birinci durumda ise beklemediginiz ve hazirliksiz oldugunuz halde bir disglanma
yasayabilirsiniz. Bu goriis Hata Yonetimi Teorisi'nin (Error Management Theory; Haselton ve
Buss, 2000) 6ne siirdiigli ve insan zihninin hayatta kalma ve {ireme basarisina hizmet eden
bazi hatali algisal egilimlere sahip oldugunu savunan iddiasiyla ortiismektedir. Nihayetinde
dislanma bir kez tespit edildikten sonra buna nasil tepki verilecegi ve bununla nasil bag
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edilecegi ise bireysel faktorlere bagh olarak degisebilmektedir (Abrams, Weick, Thomas,
Colbe ve Franklin, 2011; Bozin ve Yoder, 2008; Hawkley, Williams ve Cacioppo, 2011).

Modele gore dislanma tiirleri bazi kriterler temel alnarak simiflandirilabilir. Bu kriterler
goruniirlik (visibility), neden (motive), miktar (quantity) ve agiklik (clarity) olarak
tanimlanmustir. Goriintirliik fiziksel, sosyal ve sanal dislama olmak iizere ii¢ boyutta ele
alimmaktadir. Fiziksel dislama kovma, uzaklastirma, stirgiin gibi somut ve goriiniir davrars
bigimleri araciligiyla; sosyal dislama hedef kisiyle goz goze gelmeme, konugsmama gibi daha
belirsiz davranis bicimleri aracilifiyla; sanal dislama ise telefonlara, mesajlara ve e-postalara
yanit vermeme gibi sanal iletisim araglar1 iizerindeki davramslar aracilifiyla
gerceklesmektedir. Dislamanin nedenlerine dair smiflamada ise su ayrimlar yapilmaktadir:
Gergekte Oyle bir durum olmadig1 halde hedef kisi tarafindan varmis gibi algilanan veya
sosyal rollerin geregi (Ornegin bir otobiiste insanlarin birbirini digslamasi) sonucu olusan
dislamalar maksatli degildir ve belli bir niyet tasimamaktadir. Savunmaci, cezalandirici ve
ihmal etme bic¢imindeki dislamalar ise maksathidir ve hedef kisiyi cezalandirma amaci
glitmektedir. Son olarak dislamanin miktar1 ve ne Olglide agik oldugu da modele gore
siniflamaya dahil edilmesi gereken kriterlerdir.

Williams'in modeli dislamanin dnciillerinden de bahsetmekte, insanlarin digerlerini dislama
sebeplerini ii¢ baslik altinda incelemektedir. Bunlardan birincisi dislama hedefinin sahip
oldugu sosyal agidan hoslanilmayan 6zelliklerdir. Tkincisi diglama kaynaginin sahip oldugu
ve digerlerini dislama egilimini arttiran kararsiz baglanma gibi 6zelliklerdir. Uclinciisii ise
sosyal faktorlerin baska tiirlii bir davranisa izin vermedigi durumlardir (6rnegin, kalabalik
icinde esine kizan biri onunla herkesin icinde kavga edemeyeceginden dislamay1 tercih
edebilir).

Dislanma olgusunu agiklarken modelin vurguladig: bir baska nokta, bireylerin dislanmadan
ne kadar etkilenecegini sekillendiren arac1 unsurlardir. Dislanmaya yonelik nedensel atiflar ve
baglanma stilleri, benlik saygis1 diizeyi, ait olma ihtiyaci diizeyi gibi bireysel degiskenler,
dislanan kisinin verecegi tepkileri olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.

Modelin en 6nemli kismi belki de dislanma deneyiminin insanlarin hangi ihtiyaglarin tehdit
ettigini agikladig1 kissmdir. Bu kapsamda Williams (2001; 2009) dislanmadan zarar goren dort
temel ihtiyacin soziinii etmektedir: (1) ait olma ihtiyaci, daha Once bahsettigimiz iizere
evrensel olarak tiim insanlarda var olan, gruplara ve iligkilere kabul edilme ihtiyac1 seklinde
tanimlanmakta ve gayet anlagilir sekilde dislanma yasantisindan zarar gormektedir. (2)
Olumlu benlik saygisina sahip olma ihtiyaci, hedef kisinin digerleri tarafindan kabul
gormemenin sebeplerine dair kendini suclayan atiflarda bulunmasi sonucu diglanmadan
olumsuz etkilenmektedir. (3) Kontrol ihtiyacit kaynagini, bireylerin sosyal ¢evrelerini kontrol
edilebilir ve ongoriilebilir gormek istemelerinden almaktadir. Diglanma durumunda kisi bu
kontrolii yitirdigini hissetmekte ve sosyal cevreye tekrar kabul edilip edilmeyecegine dair
dogan belirsizlik bir tehdit algis1 yaratmaktadir. Son olarak (4) anlamli varolus ihtiyac ise
insanlarin kendi varoluglarma bir anlam, deger ve Onem yiikleme egilimlerinden
kaynaklanmakta ve diglanma sonucunda bireylerin varoluglarma yonelik bu olumlu algilar
zedelenmektedir. Bu dort temel ihtiyag farkli dislama tiirlerinden farkli 6lgiilerde etkilenmekte
ve hangi ihtiyacin daha ¢ok tehdit edildigine bagl olarak farkli davramsgsal, duygusal ve
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biligsel tepkiler dogmaktadir. Pek ¢ok arastirmada, katillmcilarin bu dort ihtiyacinin diglanma
tehdidi karsisinda olumsuz etkilendigi bildirilmistir (6rn., Abrams ve diger., 2011; Chernyak
ve Zayas, 2010; Kaya, 2012; Williams ve diger., 2002; Zadro, Boland ve Richardson, 2006;
Zadro, Williams ve Richardson, 2004).

Sonug

Sosyal dislanma, pek ¢ok bi¢imiyle insan sosyalliginin merkezinde sayilabilecek bir olgu
olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Hemen her bireyin zaman zaman yasadig1 dislanma deneyimi
tiziksel ve psikolojik iyi olma halini 6nemli diizeyde etkilemektedir (Wesselmann ve Williams,
2017). Bu yiizden, ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sosyal dislanma olgusuna
yonelik bilimsel ilgi giderek artmis, bugiin geldigimiz noktada ¢ok sayida deneysel bulgu
ortaya konmustur. Sosyal dislanmanin nedenleri ve sonuglarina dair edinilecek yeni bilgiler,
kisiler ve gruplar arasi iliskilerde kendini gosteren sorunlarin daha iyi anlasilmasini da
saglayacaktir.

Kaynakca

Abayhan, Y., Yavuz, H., Ceylan, S., Kaya, A.G., Sahin, D., & Aydin, O. (2009). Brainstorming as
a paradigm for studying ostracism: Experiments with brainstorming and cyberball paradigms. Oral
presentation at the 11th European Congress of Psychology, Oslo, Norway.

Abrams, D., Weick, M., Thomas, D., Colbe, H., & Franklin, KM. (2011). On-line ostracism
affects children differently from adolescents and adults. British Journal of Experimental
Psychology, 29, 110-123.

Aydin, N., Graupmann, V., Fischer, J., Frey, D., & Fischer, P. (2011). My role is my castle — The
appeal of family roles after experiencing social exclusion. Journal of Experimental Social
Psychology, 47, 981-986.

Balliet, D., & Ferris, D.L. (2013). Ostracism and prosocial behavior: A social dilemma
perspective. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 120, 298-308.

Baumeister, R.F., & DeWall, C.N. (2005). The inner dimension of social exclusion. In K.D.
Williams, J.P. Forgas, & W. von Hippel (Eds.), The Social Outcast: Ostracism, Social Exclusion,
Rejection, and Bullying (pp. 53-73). New York: Psychology Press.

Baumeister, RF., & Leary, M.R. (1995). The need to belong: Desire for interpersonal
attachments as a fundamental human motivation. Psychological Bulletin, 117(3), 491-529.

Baumeister, R.F., Brewer, L.E., Tice, D.M., & Twenge, ].M. (2007). Thwarting the need to
belong: Understanding the interpersonal and inner effects of social exclusion. Social and
Personality Psychology Compass, 1(1), 506-520.

Baumeister, R.F., DeWall, C.N., Ciarocco, N.J., & Twenge, ].M. (2005). Social exclusion impairs
self-regulation. Journal of Personality and Social Psychology, 88, 589-604.

Baumeister, R.F., Twenge, ]. M., & Nuss, C.K. (2002). Effects of social exclusion on cognitive
processes: Anticipated aloneness reduces intelligent thought. Journal of Personality and Social
Psychology, 83, 817-827.

Sayfa 309 | 2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayis1



Sosyal Diglanma Olgusu Uzerine Genel Bir inceleme

Benenson, ].F., Hodgson, L., Heath, S., & Welch, P.J. (2008). Human sexual differences in the
use of social ostracism as a competitive tactic. International Journal of Primatology, 29, 1019-
1035.

Benenson, J.F., Markovits, H., Thompson, M.E., & Wrangham, R.W. (2011). Under threat of
social exclusion, females exclude more than males. Psychological Science, 22(4), 538-544.

Bernstein, M.J., & Claypool, H.M. (2011). Social exclusion and pain sensitivity: Why exclusion
sometimes hurts and sometimes numbs. Personality and Social Psychology Bulletin, 38(2), 185-
196.

Bernstein, M.]., Sacco, D.F., Brown, C.M., Young, S.G., & Claypool, H.M. (2010). A preference
for genuine smiles following social exclusion. Journal of Experimental Psychology, 46, 196-199.

Bilgin, N. (2003). Sosyal Psikoloji Sozliigii. Ankara: Baglam Yayinlari.

Boesch, C. (2012). The ecology and evolution of social behavior and cognition in primates. In
T.K. Shackelford & J. Vonk (Eds.), Oxford Handbook of Comparative Evolutionary Psychology
(pp- 486-503). New York: Oxford University Press.

Bolling, D.Z., Pelphrey, K.A., & Wyk, B.C.V. (2016). Unlike adults, children and adolescents
show predominantly increased neural activation to social exclusion by members of the
opposite gender. Social Neuroscience, 11(5), 475-486.

Bozin, M.A., & Yoder, J.D. (2008). Social status, not gender alone, is implicated in different
reactions by women and men to social ostracism. Sex Roles, 58, 713-720.

Buckner, J.D., DeWall, C.N., Schmidt, N.B., Maner, J.K. (2010). A tale of two threats: Social
anxiety and attention to social threat as a function of social exclusion and non-exclusion
threats. Cognitive Therapy and Research, 34, 449-455.

Chernyak, N., & Zayas, V. (2010). Being excluded by one means being excluded by all:
Perceiving exclusion from inclusive others during one-person social exclusion. Journal of
Experimental Social Psychology, 46, 582-585.

Coyne, S.M., Gundersen, N., Nelson, D.A., & Stockdale, L. (2011). Adolescents’ prosocial
responses to ostracism: An experimental study. The Journal of Social Psychology, 151(5), 657-
661.

Craighead, W.E., Kimball, W.H., & Rehak, P.J. (1979). Mood changes, physiological responses,
and self-statements during social rejection imagery. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 47, 385-396.

DeWall, C.N., & Baumeister, R.F. (2006). Alone but feeling no pain: Effects of social exclusion
on physical pain tolerance and pain threshold, affective forecasting, and interpersonal
empathy. Journal of Personality and Social Psychology, 91, 1-15.

DeWall, C.N.,, Maner, ] K., & Rouby, D.A. (2009). Social exclusion and early-stage interpersonal
perception: Selective attention to signs of acceptance. Journal of Personality and Social
Psychology, 96, 729-741.

DeWall, C.N., Twenge, ] M., Gitter, S.A., & Baumeister, R.F. (2009). It's the thought that counts:
The role of hostile cognition in shaping aggressive responses to social exclusion. Journal of
Personality and Social Psychology, 96, 45-59.

2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayis1| Sayfa 310



Solak & Tekozel

Dittes, J.E. (1959). Attractiveness of group as function of self-esteem and acceptance by group.
Journal of Abnormal and Social Psychology, 59, 77-82.

Donate, A.P.G., Marques, L.M., Lapenta, O.M., Asthana, M.K,, Amodio, D., & Boggio, P.S.
(2017). Ostracism via virtual chat room — Effects on basic needs, anger and pain. PLoS ONE,
12(9): e0184215.

Dunbar, RIM. (2007). The social brain hypothesis and its relevance to social psychology. In
J.P. Forgas, M.G. Haselton, & W. von Hippel (Eds.), Evolution and the Social Mind:
Evolutionary Psychology and Social Cognition (pp. 21-31). New York: Psychology Press.

Eisenberger, N.I., Lieberman, M.D., & Williams, K.D. (2003). Does rejection hurt? An fMRI
study of social exclusion. Science, 302, 290-292.

Fenigstein, A. (1979). Self-consciousness, self attention, and social interaction. Journal of
Personality and Social Psychology, 37, 75-86.

Forsdyke, F. (2005). Exile, Ostracism, and Democracy: The Politics of Expulsion in Ancient Greece.
NJ: Princeton University Press.

Gardner, W.L., Pickett, C.L., & Brewer, M.B. (2000). Social exclusion and selective memory:
How the need to belong influences memory for social events. Personality and Social
Psychology Bulletin, 26, 486-496.

Geller, D.M., Goodstein, L., Silver, M., & Sternberg, W.C. (1974). On being ignored: The effects
of violation of implicit rules of social interaction. Sociometry, 37, 541-556.

Gerber, J., & Wheeler, L. (2009). On being rejected: A meta-analysis of experimental research
on rejection. Perspectives on Psychological Science, 4(5), 468-488.

Gonsalkorale, K., & Williams, K.D. (2007). The KKK won’t let me play: Ostracism even by a
despised outgroup hurts. European Journal of Social Psychology, 37, 1176-1186.

Goodall, J. (1986). Social rejection exclusion and shunning among the Gombe chimpanzees.
Ethology and Sociobiology, 7, 227-239.

Grippo, A.J. (2009). Mechanisms underlying altered mood and cardiovascular dysfunction:
The value of neurobiological and behavioral research with animal models. Neuroscience and
Biobehavioral Reviews, 33, 171-180.

Hartgerink, C.H., van Beest, I., Wicherts, ].M., & Williams, K.D. (2015). The ordinal effects of
ostracism: A meta-analysis of 120 Cyberball studies. PloS One, 10, e0127002.

Haselton, M.G., & Buss, D.M. (2000). Error management theory: A new perspective on biases
cross-sex mind reading. Journal of Personality and Social Psychology, 78, 81-91.

Hawkley, L.C.,, Williams, K.D., & Cacioppo, ]J.T. (2011). Responses to ostracism across
adulthood. Social Cognitive & Affective Neuroscience, 6, 234-243.

Hess, Y.D., & Pickett, C.L. (2010). Social exclusion and self- versus other-awareness. Journal of
Experimental Social Psychology, 46, 453-456.

ljzerman, H., Gallucci, M., Pouw, W.T.]J.L., Wefberger, S.C., Van Doesum, N.J., & Williams,
K.D. (2012). Cold-blooded loneliness: Social exclusion leads to lower skin temperatures.
Acta Psychologica, 140, 283-288.

Sayfa 311 | 2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayisi



Sosyal Diglanma Olgusu Uzerine Genel Bir inceleme

Jackson, ].M., & Saltzstein, H.D. (1957). The effect of person-group relationships on conformity
processes. Journal of Abnormal and Social Psychology, 57, 17-24.

Kaya, A.G,, Yavuz, H., Abayhan, Y., Sahin, D., & Aydin, O. (2008). Benlik degerinin psikolojik
diglanma tizerindeki etkisi. Sozlii bildiri, 15. Ulusal Psikoloji Kongresi, Istanbul, Tiirkiye.

Kerr, N.L., & Levine, ].M. (2008). The detection of social exclusion: Evolution and beyond.
Group Dynamics: Theory, Research, and Practice, 12(1), 39-52.

Lakin, J.L., & Chartrand, T.L. (2005). Exclusion and no nonconscious behavioral mimicry. In
K.D. Williams, J.P. Forgas, & W. von Hippel (Eds.), The Social Outcast: Ostracism, Social
Exclusion, Rejection and Bullying (pp. 279-295). New York: Psychology Press.

Lang, M.L. (1990). The Athenian Agora: Ostraka. NJ: American School of Classical Studies.

Leary, M.R. (1999). Making sense of self-esteem. Current Directions in Psychological Science, 8,
32-35.

Leary, M.R. (2005). Varieties of interpersonal rejection. In K.D. Williams, J.P. Forgas, & W. von
Hippel (Eds.), The Social Outcast: Ostracism, Social Exclusion, Rejection and Bullying (pp. 35-
51). New York: Psychology Press.

Leary, M.R., & Baumeister, R.F. (2000). The nature and function of self-esteem: Sociometer
theory. In M.P. Zanna (Ed.), Advances in Experimental Social Psychology, Vol. 32 (pp. 1-62).
San Diego, CA: Academic Press.

Leary, M.R., Kowalski, RM., Smith, L., & Philips, S. (2003). Teasing, rejection, and violence:
case studies of the school shootings. Aggressive Behavior, 29, 202-214.

Leary, M.R., Tambor, E.S., Terdal, S.K., & Downs, D.L. (1995). Self-esteem as an interpersonal
monitor: The sociometer hypothesis. Journal of Personality and Social Psychology, 68, 518-530.

Leary, M.R., Twenge, ].M., & Quinlivan, E. (2006). Interpersonal rejection as a determinant of
anger and aggression. Personality and Social Psychology Review, 10, 111-132.

MacDonald, G., & Leary, M.R. (2005). Why does social exclusion hurt? The relationship
between social and physical pain. Psychological Bulletin, 131, 202-223.

MacDonald, G., Kingsbury, R., & Shaw, S. (2005). Adding insult to injury: Social pain theory
and response to social exclusion. In K.D. Williams, J.P. Forgas, & W. von Hippel (Eds.), The
Social Outcast: Ostracism, Social Exclusion, Rejection and Bullying (pp. 77-90). New York:
Psychology Press.

Maner, J.K,, DeWall, C.N., Baumeister, R.F., & Schaller, M. (2007). Does social exclusion
motivate interpersonal reconnection? Resolving the “porcupine problem. Journal of
Personality and Social Psychology, 92, 42-55.

McDonald, M.M., & Donnellan, M.B. (2012). Is ostracism a strong situation? The influence of
personality in reactions to rejection. Journal of Research in Personality, 46, 614-618.

McGuire, M.T., & Raleigh, M.]. (1986). Behavioral and physiological correlates of ostracism.
Ethology and Sociobiology, 7, 187-200.

Mendes, W.B., Major, B., McCoy, S., & Blascovich, J. (2008). How attributional ambiguity
shapes physiological and emotional responses to social rejection and acceptance. Journal of
Personality and Social Psychology, 94, 278-291.

2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayis1| Sayfa 312



Solak & Tekozel

Moor, B.G, Crone, E.A., & van der Molen, M.W. (2010). The Heartbrake of social rejection:
Heart rate deceleration in response to unexpected peer rejection. Psychological Science, 21(9),
1326-1333.

Moor, B.G., Giiroglu, B., Op de Macks, Z.A., Rombouts, S.A.R.B., van der Molen, M.W., &
Crone, E.A. (2012). Social exclusion and punishment of excluders: Neural correlates and
developmental trajectories. Neurolmage, 59, 708-717.

Nesdale, D., & Lambert, A. (2008). Effects of experimentally induced peer-group rejection on
children’s risk taking behaviour. European Journal of Developmental Psychology, 5(1), 19-38.

Oaten, M., Williams, K.D., Jones, A., & Zadro, L. (2008). The effects of ostracism on self-
regulation in the socially anxious. Journal of Social and Clinical Psychology, 27, 471-504.

Over, H., & Carpenter, M. (2009). Priming third-party ostracism increases affiliative imitation
in children. Developmental Science, 12(3), F1-F8.

Pickett, C., Gardner, W.L., & Knowles, M.L. (2004). Getting a cue: The need to belong
influences attention to subtle social cues. Personality and Social Psychology Bulletin, 30, 1095—
1107.

Pickett, C.L., & Gardner, W.L. (2005). The social monitoring system: Enhanced sensitivity to
social clues as an adaptive response to social exclusion. In K.D. Williams, J.P. Forgas, & W.
Von Hippel (Eds.), The Social Outcast: Ostracism, Social Exclusion, Rejection, and Bullying (pp.
213-226). New York: Psychology Press.

Riva, P., & Eck, ]J. (2016). The many faces of social exclusion. In P. Riva & J. Eck (Eds.), Social
Exclusion: Psychological Approaches to Understanding and Reducing Its Impact (pp. ix—xv).
Cham, Switzerland: Springer International.

Riva, P., Wirth, ].H., & Williams, K.D. (2011). The consequences of pain: The social and physical
pain overlap on psychological responses. European Journal of Social Psychology, 41, 681-687.

Sacco, D.F., Wirth, ].H., Hugenberg, K., Chen, Z., & Williams, K.D. (2011). The world in black
and white: Ostracism enhances the categorical perception of social information. Journal of
Experimental Social Psychology, 47, 836-842.

Sacco, D.F., Young, S.G., Brown, C.M., Bernstein, M.]., & Hugenberg, K. (2012). Social
exclusion and female mating behavior: Rejected women show strategic enhancement of
short-term mating interest. Evolutionary Psychology, 10(3), 573-587.

Seidel, E.M,, Silani, G., Metzler, H., Thaler, H., Lamm, C., Gur, R.C., Kryspin-Exner, 1., Habel,
U., & Derntl, B. (2013). The impact of social exclusion vs. inclusion on subjective and
hormonal reactions in females and males. Psychoneuroendocrinology, 38, 2925-2932.

Schachter, S. (1951). Deviation, rejection, and communication. Journal of Abnormal and Social
Psychology, 46, 190-207.

Schaller, M., & Neuberg, S.L. (2008). Intergroup prejudices and intergroup conflicts. In C.
Crawford & D. Krebs (Eds.), Foundations of Evolutionary Psychology (pp. 401-415). New York:
Taylor & Francis Group, LLC.

Sleegers, W.W.A., Proulx, T., & van Beest, I. (2017). The social pain of Cyberball: Decreased
pupillary reactivity to exclusion cues. Journal of Experimental Social Psychology, 69, 187-200.

Sayfa 313 | 2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayisi



Sosyal Diglanma Olgusu Uzerine Genel Bir inceleme

Smith, A., & Williams, K.D. (2004). R u there? Ostracism by cellphone text messages. Group
Dynamics: Theory, Research, and Practice, 8(4), 291-301.

Snoek, J.D. (1962). Some effects of rejection upon attraction to a group. Journal of Abnormal and
Social Psychology, 64, 175-182.

Sommer, KL., & Baumeister, R.F. (2002). Self-evaluation, persistence, and performance
following implicit rejection: The role of trait self-esteem. Personality and Social Psychology
Bulletin, 28(7), 926-938.

Spoor, J.R., & Williams, K.D. (2007). The evolution of an ostracism detection system. In J.P.
Forgas, M.G. Haselton, & W. von Hippel (Eds.), Evolution and the Social Mind: Evolutionary
Psychology and Social Cognition (pp. 279-292). New York: Psychology Press.

Stillman, T.F., Baumeister, R.F., Lambert, N.M., Crescioni, A.W., DeWall, C.N., & Fincham,
F.D. (2009). Alone and without purpose: Life loses meaning following social exclusion.
Journal of Experimental Social Psychology, 45, 686-694.

Tooby, J., & Cosmides, L. (2005). Conceptual foundations of evolutionary psychology. In D.M.
Buss (Ed.), The Handbook of Evolutionary Psychology (pp. 5-68). New Jersey: John Wiley &
Sons.

Twenge, ].M., Baumeister, R.F., DeWall, C.N., Ciarocco, N.J., & Bartels, ].M. (2007). Social
exclusion decreases prosocial behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 92, 56-66.

Twenge, ].M., Baumeister, R.F., Tice D.M., & Stucke, T.S. (2001). If you can’t join them, beat
them: effects of social exclusion on aggressive behavior. Journal of Personality and Social
Psychology, 81, 1058-1069.

Twenge, ].M., Catanese, K.R., & Baumeister, R.F. (2002). Social exclusion causes self-defeating
behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 83, 606-615.

Van Beest, 1., Williams, K.D., & Van Dijk, E. (2011). Cyberbomb: Effects of being ostracized
from a death game. Group Processes & Intergroup Relations, 14(4), 581-596.

Weik, U., Maroof, P., Zoller, C., & Deinzer, R. (2010). Pre-experience of social exclusion
suppresses cortisol response to psychosocial stress in women but not in men. Hormones and
Behavior, 58, 891-897.

Wesselmann, E.D., Grzybowski, M.R., Steakley-Freeman, D.M., DeSouza, E.R., Nezlek, ].B., &
Williams, K.D. (2016). Social exclusion in everyday life. In P. Riva & J. Eck (Eds.), Social
Exclusion: Psychological Approaches to Understanding and Reducing Its Impact (pp. 3-23). Cham,
Switzerland: Springer International.

Wesselmann, E.D., Nairne, ].S., & Williams, K.D. (2012). An evolutionary social psychological
approach to studying the effects of ostracism. Journal of Social, Evolutionary, and Cultural
Psychology, 6(3), 309-328.

Wesselmann, E.D., & Williams, K.D. (2017). Social life and social death: Inclusion, ostracism,
and rejection in groups. Group Processes & Intergroup Relations, 20(5), 693-706.

Wesselmann, E.D., Wirth, ]J.H., Pryor, ].B., Reeder, G.D., & Williams, K.D. (2013). When do we
ostracize? Social Psychological and Personality Science, 4(1), 108-115.

2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi idari Bilimler Ortak Sayisi| Sayfa 314



Solak & Tekozel

Wike, T.L., & Fraser, M.W. (2009). School shootings: Making sense of the senseless. Aggression
and Violent Behavior, 14, 162-169.

Williams, K.D. (2001). Ostracism: The power of silence. NY: Guilford.
Williams, K.D. (2007). Ostracism. Annual Review of Psychology, 58, 425-452.

Williams, K.D., & Jarvis, B. (2006). Cyberball: A program for use in research on ostracism and
interpersonal acceptance. Behavior Research Methods, Instruments, and Computers, 38, 174-180.

Williams, K.D., & Nida, S.A. (2011). Ostracism: Consequences and coping. Current Directions
in Psychological Science, 20(2), 71-75.

Williams, K.D., & Zadro, L. (2001). Ostracism: On being ignored, excluded, and rejected. In
M.R. Leary (Ed.), Interpersonal Rejection (pp. 21-55). New York: Oxford University Press.

Williams, K.D., & Zadro, L. (2005). Ostracism: The indiscriminate early detection system. In
K.D. Williams, J.P. Forgas, & W. von Hippel (Eds.), The Social Outcast: Ostracism, Social
Exclusion, Rejection and Bullying (pp. 19-34). New York: Psychology Press.

Williams, K.D., Cheung, C.K.T., & Choi, W. (2000). CyberOstracism: Effects of being ignored
over the internet. Journal of Personality and Social Psychology, 79, 748-762.

Williams, K.D., Forgas, J.P., von Hippel, W., & Zadro, L. (2005). The social outcast: An
overview. In K.D. Williams, J.P. Forgas, & W. von Hippel (Eds.), The Social Outcast:
Ostracism, Social Exclusion, Rejection and Bullying (pp. 1-16). New York: Psychology Press.

Williams, K.D., Govan, C.L., Croker, V., Tynan, D., Cruickshank, M., & Lam, A. (2002).
Investigations into differences between social- and cyberostracism. Group Dynamics: Theory,
Research, and Practice, 6(1), 65-77.

Wirth, J.H. (2016). Methods for investigating social exclusion. In P. Riva & J. Eck (Eds.), Social
Exclusion: Psychological Approaches to Understanding and Reducing Its Impact (pp. 25-51).
Cham, Switzerland: Springer International.

Wolf, W., Levordashka, A., Ruff, ].R.,, Kraaijeveld, S., Lueckmann, ].M., & Williams, K.D.
(2015). Ostracism online: A social media ostracism paradigm. Behavior Research Methods, 47,
361-373.

Zadro, L., Boland, C., & Richardson, R. (2006). How long does it last? The persistence of the
effects of ostracism in the socially anxious. Journal of Experimental Social Psychology, 42, 692-
697.

Zadro, L., Williams, K.D., & Richardson, R. (2004). How low can you go? Ostracism by a
computer is sufficient to lower self-reported levels of belonging, control, self-esteem, and
meaningful existence. Journal of Experimental Social Psychology, 40, 560-567.

Zhong, Chen-Bo & Leonardelli, G.J. (2008). Cold and lonely: Does social exclusion literally feel
cold? Psychological Science, 19, 838-842.

Sayfa 315 | 2019; 17 (4); Beseri Bilimler — iktisadi Idari Bilimler Ortak Sayisi



