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Mal ve hizmet iiretiminin gerceklestirilmesinde birbirlerinden ayristirilabilir faaliyetlerin
ortaya ¢ikmasi ve bu faaliyetlerin de kaynaklar: tiiketerek {iretim maliyetlerini olusturdugu
diisincesinin temel dayanagi oldugu faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin gelistirilmis
hali Zaman Esash Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemidir. Mal ve hizmete yiiklenecek
olan maliyetin hesaplanmasinda dagitim anahtar1 olarak zamani esas alan bu yontem,
gergeklestirdigi  faaliyetlerde Onemli oOl¢iide iscilik zamanini kullanan konaklama
isletmelerinin maliyetlerinin daha dogru ve kolay bir bigimde belirlenmesinde etkili ve
yararli bir yontemdir. Bu nedenle yapilan bu g¢alismada oncelikle ZEFTM yontemi
tanitilmis olup daha sonrasinda bir 6rnek yardimi ile konaklama isletmelerinde bu yontemin
nasil kullanilmasi gerektigi anlatilmigtir.
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IMPORTANCE OF COST MANAGEMENT IN ACCOMMODATION
BUSINESS: A SAMPLE APPLICATION FOR USE OF TIME
DRIVEN ACTIVITY-BASED COSTING METHOD

ABSTRACT

The development of the activity-based costing method in the basis of the idea that the
production of goods and services which activities can be separated from each other and that
these activities constitute the production costs by consuming the resources, is the Time
Driven Activity Based Costing method. This method, based on time as the allocation key in
the calculation of the cost to be charged to the goods and services, is an effective and useful
method in determining the costs of the accommodation businesses, which use significant
labor time in the activities they perform more accurately and with ease. Therefore, in this
study, primarily TDABC method was introduced and then it was explained how to use this
method in accommodation businesses with reference to a sample.

Keywords: Accommodation Businesses, Cost Management, Time-Driven Activity Based
Costing, Activity Based Costing.

JEL Codes: M41.

1. GIRIS*

Maliyet oOlgiilebildigi ve yonetilebildigi zaman isletmelerin ellerinde
bulundurduklar1 en 6nemli faktdrlerden birisi olmaktadir. Degisken tiiketici
profili, konaklama isletmeleri 6zelinde isletmeleri daha modern, miisterisine
daha fazla hizmet sunmay1 gerektiren ve gerekli olanaklari miisterisine
sunabilecek yerlerde kurulmayi gerektirmektedir. Bu durum bir yandan
mevcut sabit yatirimlardan kaynakli maliyetlerin ylikselmesine neden
olurken diger yandan benzer faydayi miisteriye sunan isletmelerle yiiksek
rekabeti beraberinde getirir. Bu agidan konaklama isletmeleri yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in Slgebildikleri, hesaplayabildikleri veya
yonetebildikleri maliyetlerine biiyiik 6nem vermek zorundadirlar.

Muhasebe literatiiriinde faaliyete dayali veya faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi ile 20. yiizyilin son ¢eyreginde Onemli bir gelisme yasanmustir.
Gelistirilen bu yeni maliyet yontemi isletmelere maliyetlerini 6lgmede daha
dogru sonuglar verecegi gosterilmistir. Nitekim kullanan ¢ogu firma bu
yontem sayesinde maliyetlerini basarili bir bicimde Olgmiis ve deyim
yerinde ise maliyetlerini yonetmeye baslamistir. Ancak ilerleyen zaman
diliminde yontemin kullaniminin 6zellikle karmasik faaliyet yapisina sahip
isletmeler agisindan oldukg¢a zor, maliyetli ve giincellenmesinin oldukga
fazla zaman ve maliyet gerektirdigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu yontem
isletmelerdeki atil  kapasiteden dolayr ortaya ¢ikan maliyetleri
gostermemekte ve bu maliyetleri tirtinlere/hizmetlere yiiklemektedir.

! Bu ¢aligma, I1. International Congress on Tourism, Economic and Business Science’ta 6zet bildiri
olarak sunulmustur.
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FTM yonteminin olumsuz yonlerinden hareketle 21. yy’in basinda ZEFTM
yontemi gelistirilmistir. Kullanim1 basit, gilincellenmesi kolay, diger
yontemlere gore olduk¢a uygun bir maliyet yontemidir. Bu caligmada
konaklama isletmeleri {izerinden ZEFTM yontemi detayli bir bigimde ele
alinmis ve FTM yontemi ile karsilastirilarak, ZEFTM yonteminin 6nemli
yonleri agiklanmaya caligilmistir.

2. KURAMSAL ACIDAN ZAMAN ESASLI FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME YONTEMININ INCELENMESI

20. yiizyilin son g¢eyreginde literatiire tanitilan ve bir¢ok isletme tarafindan
basar1 ile uygulanan faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, geleneksel maliyet
muhasebesinin 6nemli eksiklerini gidererek gerek iiretim gerekse hizmet
isletmelerine 6nemli faydalar saglamistir (Bekgioglu ve Koroglu, 2012:3).
FTM, maliyetlerin geleneksel yonteme goére ¢ok daha dogru ve hassas
bicimde dagitilmasina olanak verir. FTM, kaynaklarin faaliyetlerden dolay1
tikendigini kabul ederek faaliyetlere odaklanip nerelerde tasarruf
edilebilecegini inceler. Bakildigi zaman FTM’nin geleneksel yonteme
kiyasla isletmelere 6nemli maliyet avantaji sagladig: agikardir. Ancak her ne
kadar olumlu yonleri olsa da FTM’nin isletmeler agisindan dezavantajlara
sahip oldugu da bilinmektedir. Tiim bu olumlu yonlerinden hareketle
FTM’den vazgegmeden, FTM’nin olumsuzluklarini ortadan kaldirabilecek
yeni bir maliyetleme yonteminin gerekliligi dogmustur (Basik, 2012:338).

Tim bu nedenlerle FTM’nin uygulanmasinda karsilagilan bu olumsuz
yonlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla Kaplan ve Anderson (2004,2007)
temelini FTM’nin olusturdugu Zaman Esashi FTM’yi gelistirmislerdir.
ZEFTM, FTM’de oldugu gibi faaliyetlere kaynak ve maliyet tahsisi yapmak
yerine farkli departmanlari, onlarin maliyetlerini ve pratik kapasitelerini
tanimlar (Everaert ve dig., 2008:176). ZEFTM’de farkli faaliyetlerin
belirlenip departman maliyetlerinin bu faaliyetlere dagitilmasi sorunu
yoktur. Uretilen mamullere genel iiretim giderlerinin yiiklenmesinde tek
anahtar Ol¢cli zamandir. Ciinkii pek ¢ok kaynagin kapasitesi zamanla
Olciilebilir. Zaman faktoriiniin tek Ol¢li olarak kullanilmasi, kaynaklarla
faaliyetler arasindaki iligkinin kurulabilmesine yonelik yapilmasi gereken
zahmetli is slireclerini ortadan kaldirmaktadir. Tiim bu nedenlerle denilebilir
ki ZEFTM ayrintili bilgi gerektirmemektedir (Basik, 2012:339). Ayrica
ZEFTM daha dogru maliyet bilgisinin de elde edilmesini saglamaktadir.
Cinkii FTM’de bir faaliyette gerceklestirilen islemlerin gerceklesme
stirelerinin hesaplanmasinda veya kullanilacak dagitim anahtarina iliskin
belirlenecek dagitim anahtarinin elde edilmesinde siibjektif Slgiitler olan
calisanlarla anket veya calisanlarla gériisme gibi yontemler izlenmektedir.
Bu da faaliyetlerin tiikettigi maliyetin, maliyet objelerine hatali dagitimina
yol agmaktadir.
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Aslinda FTM yonteminde de zaman etkeni bir maliyet siiriicii olarak
kullanilmaktadir. Ancak bu kullanim maliyet dagitiminin ikinci agsamasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Yani kaynak maliyetlerin faaliyetlere aktarildigi ilk
asamada degil faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin iiriinlere veya
hizmetlere yiliklendigi ikinci asamada zaman etkeni dikkate alinmaktadir.
Oysaki ZEFTM yo6ntemi dogrudan zaman etkeni yardimi ile kaynaklarin
dogrudan faaliyet merkezlerine aktarilabilmesine olanak tanimaktadir.
Boylece ZEFTM yonteminde FTM yonteminde kullanilan ilk asama
dogrudan gegilmis olacaktir (Yasar, 2017:207).

ZEFTM yonteminin kullanilmasinda iki Onemli parametreye ihtiyac
duyulmaktadir. Bunlar; tedarik kaynaklarinin birim maliyeti ile faaliyetin ne
kadar siirede gerceklestiginin bilinmesidir (Everaert ve Burggemann,
2007:16). Birim maliyetlerin hesaplanmasinda pratik kapasite olglisiinden
yararlanildigindan, pratik kapasitesinin tespit edilmesi ¢ok dnemlidir. Pratik
kapasite, kuramsal kapasitenin belirli bir yiizdesi olarak dikkate
alinabilecegi gibi analitik olarak da belirlenebilir. ikinci énemli parametre
olan zamanin 6l¢iimiinde de dogrudan gozlem veya miihendislik teknikleri
kullanilarak 8l¢iim gerceklestirilebilir (Oker ve Adigiizel, 2016:40).

Her iki parametrenin elde edilmesi ile her bir faaliyette ortaya ¢ikan toplam
maliyet hesaplanabilir. Her iki parametre ne kadar dogru Oolgiilerek
belirlenirse maliyet dagilimi o diizeyde dogru olacaktir.

Ornegin bir isletmenin pazarlama, satis ve dagitim departmaninin satiglara
yonelik siparis isleme faaliyetini ele alalim. Bu departmanda ortaya ¢ikan
haftalik ticret, amortisman, bilgi ve iletisim teknolojileri ve diger malzeme
kullanimlarindan dolay1 ortaya c¢ikan maliyet 57.600 TL oldugu
bilinmektedir. Departmanda 3 is¢i haftada 40 saat c¢aligmaktadir.
Calisanlarin  zamaninin yaklasik % 20’sini toplantilara, egitimlere ve
dinlenmeye harcadiklari bilinmektedir. Bu kaynak grubu i¢in dakika bagina
maliyet 10 TL olarak hesaplanmistir. Standart bir siparisin isleme siiresi 3
dakikadir. Eger yeni bir miisteriye ait siparis islenecekse ekstra 15 dakikaya
ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle mevcut bir miisterinin siparis isleme
stiresi 3 dakika iken yeni bir miisterinin siparisinin iglenmesi 18 dakika
siirmektedir. Dakika basina birim maliyetin 10 TL oldugu bu kaynak grubu
acisindan zaman esasli yaklasim dikkate alindiginda mevcut bir miisterinin
siparisi dolayisi ile ortaya ¢ikan maliyet 30 TL olurken, yeni bir miisterinin
siparis isleme maliyeti 180 TL olacaktir (Everaert ve Burggemann, 2007:16-
17).

ZEFTM yonteminin uygulanmasinda birbirini takip eden alti adim soz
konusudur. Bunlar; (Everaert ve dig., 2008:175)

e (esitli kaynak gruplarin (faaliyetlerin) belirlenmesi,
e Her bir kaynak grubu i¢in toplam maliyetin tahmin edilmesi,
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e Her bir kaynak grubunun pratik kapasitesinin tanmin edilmesi,

e Her bir kaynak grubunun birim maliyetinin, kaynak grubunun
toplam  maliyetinin pratik kapasiteye boliinmek suretiyle
hesaplanmasi,

e Her bir faaliyet i¢in sarfedilen zamanin 6l¢iilmesi,

e Her kaynak grubunun birim maliyetinin faaliyetin gerceklesme
stiresi ile ¢arpilarak toplam maliyetinin hesaplanmasi.

Yukarida Ornek olarak verilen siparis isleme faaliyetinde bulunan
pazarlama, satis ve dagitim departmani agisindan ZEFTM uygulamasinin
asamalarini ele aldigimizda; (Everaert ve Burggemann, 2007:17)

e Asama 1: Pazarlama, Satis ve Dagitim Departmani

e Asama 2: Ucret, Amortisman, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve
Diger Malzeme Kullanimlarinin haftalik maliyeti 57.600 TL

e Asama 3: 3 Isci haftada 40 saat calismakta ve zamanlarinim % 20’si
toplanti, egitim ve molalara gitmektedir. Bu nedenle bu kaynak
grubunun pratik kapasitesi= 3 Is¢ci X 40 Saat X % 80 = 96 Saat veya
5.760 dakika

e Asama 4: Birim maliyet= 57.600 TL/ 5.760 dakika = 10 TL/dakika

e Asama 5: t (siparis siiresi) = 3 dakika + Eger yeni bir miisteri ise 15
dakika

e Mevcut miisteri i¢in siparis siiresi 3 dakika, Yeni miisteri i¢in siparis
stiresi 18 dakika

e Asama 6: Mevcut miisteri icin siparis isleme siiresinin toplam
maliyeti 30 TL, yeni bir miisterinin siparisinin isleme siiresinin
toplam maliyeti 180 TL dir.

Daha once de belirtildigi gibi ZEFTM’de en 6nemli faktorlerden birisi
zamanin hesaplanmasidir. Bu nedenle denilebilir ki ZEFTM’de zaman
stirticiilerinin hesaplanmasi biiyiik 6nem arz eder. Zaman stiriiciileri belirli
faaliyetleri gerceklestirmek icin gereken zamani belirleyen degiskenlerdir.
Bu degiskenler siirekli degisken olabilecegi gibi kesikli veya gosterge
degisken seklinde de olabilir. Siirekli degiskenlere 6rnek olarak bir paletin
agirh@ veya kilometre cinsinden uzakligi; kesikli degiskene 6rnek olarak
siparis sayisi; gosterge degiskene ornek olarak da miisteri tiirii veya siparis
tiri verilebilir ((Everaert ve Burggemann, 2007:17-18).

Yukaridaki O6rnek uygulamada da goriilecegi lizere ZEFTM, farkhi is
tirlerinin gerektirdigi farkli zaman dilimlerinin hesaplanmasina da olanak
tanimaktadir. Bu durumun daha iyi aciklanmasi adina bagka bir 6rnek
vermemiz gerekirse 6rnegin kimyasal madde tasiyan bir isletmenin nakliye
departmaninda standart paketleme siiresinin 0,5 dakika; eger tasinacak paket
icin Ozel bir paketleme islemi gerekiyorsa ekstra 6,5 dakika ve eger paket
hava kargo araciligi ile miisteriye ulastirilacaksa plastik paketleme yapmak
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icin 0,2 dakikaya ihtiya¢ oldugu varsayiminda paketleme siiresi asagidaki
gibi hesaplanacaktir: (Kaplan ve Anderson, 2003)

Paketleme Siresi = 0,5 dakika Standart Zaman + 6,5 dakika (Eger Ozel
Paketleme Ise) + 0,2 dakika (Eger Hava Kargo Ile Gonderilecekse)

Eger miisteri A tiim bu faaliyetlerden yararlanacaksa paketleme siiresi 7,2
dakika olacaktir. Ancak miisteri A sadece standart paketlemeden
yararlanacaksa paketleme siiresi standart olarak 0,5 dakika olacaktir.

Ornekte ele alman nakliye departmaninda ortaya ¢ikan faaliyetler
neticesinde tiiketilen kaynaklarin miisteri gruplar1 acisindan dagitimi ele
alindiginda hesaplanan bu zaman denklemi bulunan birim maliyetle
carpilmasi suretiyle maliyet dagitimi da gergeklestirilmis olacaktir. Kisacast
faaliyetlerden yararlanma o6l¢iisii yukarida tanimlanan formiil aracilig: ile
basitce hesaplanabilecek ve maliyet dagitiminda bu 06l¢ii biriminden
yararlanilacaktir.

Ornek uygulamalarda da goriilecegi iizere ZEFTM nin en 6nemli avantaji,
bir faaliyetin maliyetini hesaplamada birden fazla siiriiciiniin dikkate
alinabilmesidir. Ancak orana dayali FTM’de her bir faaliyet i¢in sadece tek
bir faaliyet siiriiciisii kullanilabilir. Bu da dogru bir maliyetlemenin
yapilmasina engel teskil etmektedir. Bu nedenle denilebilir ki bir faaliyete
iliskin gerceklesen olaya yonelik zaman denkleminin kurulmasinda
stiriiciiler arasindaki etkilesimler dikkate alinabilir. Miisteri siparis isleme
stiresi veya nakliye departmani Orneginde oldugu gibi miisterinin tiird,
siparisin sekli zaman denkleminin olusturulmasinda 6nemli etkenler olarak
g6z oniinde bulundurulabilecektir. Yeni bir miisterinin siparisinin islenmesi
ile mevcut bir miisterinin sipariginin islenme siiresi veya miisterinin siparisi
telefon araciligi ile vermesi ile verilerin satis temsilcisi tarafindan
saglanmasinda harcanan zamanin hesaplanmasinda farkliliga yol agacak
olup bu durumunda zaman denkleminin yazilmasinda dikkate alinmasini
saglayacaktir. Igerisinde birden fazla siiriiciiyii barindiran genel zaman
denklemi asagidaki gibi formiile edilebilir: (Everaert ve Burggemann,
2007:17)

tix = Bo+ B1X1+ B2Xo + B3X5 ... ... BpXp
Formiil soyle aciklanabilir:
tj k- J faaliyetinde k durumunun gergeklesmesi igin gerekli siire,

Bo: k durumunun karakteristiginden bagimsiz olarak, j faaliyetinin
gerceklesmesi gereken sabit siire,

[1: Zaman siirliciisii 1’in bir birimi i¢in tiiketilen siire,
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Xy: Zaman striictist 1, X,: zaman siirliciisii 2, X,: zaman striiciisi p,

p= j faaliyetinin gerceklesmesi i¢in dikkate alinmasi gereken zaman
stiriiclisii say1sin1 ifade eder.

Ele aliman bu formiil yukarida da belirtildigi gibi birden fazla siiriiciiniin
oldugu bir faaliyette zaman denkleminin olusturulmasinda kullanilmaktadir.
Bu formiiliin daha i1yi anlasilabilmesi adina asagidaki 6rnek uygulamaya yer
verilebilir.

Ornegin, pazarlama, satis ve dagitim departmaninda gergeklestirilen siparis
isleme faaliyetinin {i¢ zaman siiriiciisii oldugunu varsayalim. Bunlar; miisteri
tiri (0O=mevcut miisteri, l=yeni miisteri), hat adedi ve siparig tiirii
(O=normal siparis, 1=acil siparis) olsun. Standart bir siparisin islenmesi
stiresi 3 dakikadir. (8, = 3 dakika) Her bir hat adedi 2 dakika veri girisi

gerektiriyor. Yeni bir miisteri i¢in siparis isleme siiresi 15 dakika ve siparis
eger acilse ek olarak 10 dakikaya ihtiya¢ duyuluyor. X; zaman siiriicii ile
siparis hat adedi; X, zaman siiriiclisii ile miisteri tiirii yani eski veya yeni
misteri tiirii; X3 zaman siirticli ile de siparisgin tiirii yani acil veya normal
siparis gosteriliyor oldugunu kabul edelim. Tiim bu verilerden hareketle 10
siparis hatli yeni bir miisteriye ait siparis isleme siiresi asagidaki zaman
denklemi kullanilarak hesaplanabilir: (Carikgioglu ve Polat, 2007: 523-524)

tix=3+2=X +15% X;+10* X;

Bo = 3 dakika

X, zaman siirlicii ile siparis hat adedi= 2 dakika* 10 hat = 20 dakika
X, zaman slirliciisii ile miisteri tiirii= yeni musteri= 1*15= 15 dakika
X3 zaman siirlicii ile de siparisin tiirii= acil = 1*10 = 10 dakika
tix=3+2+10+15*1+10* 1

tjx = 48 dakika

Eger siparis mevcut bir miisterinin 5 hatli normal bir siparisine ait olsaydi
bu durumda zaman denklemi asagidaki gibi kurulmus olacakt;

tx=3+2=X, +15% X;+10* X;

Bo = 3 dakika

X, zaman sliriicli ile siparis hat adedi= 2 dakika* 5 hat = 10 dakika

X, zaman sliriiclisii ile miisteri tiirii= mevcut miisteri= 0*15= 0 dakika
X5 zaman sliriicii ile de siparisin tiirii= normal = 0*10 = 0 dakika
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tjx =3+2+5+15%0+10% 0
tjx = 13 dakika

Bir faaliyetin ger¢eklesmesinde kurulacak zaman denkleminde birden fazla
zaman siriciisiniin olmasi durumunda, zaman denkleminin her bir
seferinde yeniden hesaplanmasi gerektigi veya bu tiir islem sayisinin
artisinda, ZEFTM’nin uygulanmasinin zor olacagi yoniinde bir elestiride
bulunulabilir. Ancak unutulmamalidir ki ZEFTM’nin en Onemli
avantajlarindan birisinin isletmelerde kurulacak olan iyi bir ERP ve CRM
sistemlerine kolayca entegre edilebilmesidir. Boylelikle ERP sistemlerinde
her bir misteri tiiriine, siparis sekline vs bagl olarak degisecek zaman
denklemelerinin hesaplanmasina yonelik veri girisinin mevcut olacak
olmasi, isletmelerin bu zaman denklemlerini olusturmalarinin oldukga kolay
olacagi sOylenebilir.

ZEFTM’nin uygulandig1 isletmelere avantajlar1 kisaca sdyle siralanabilir:
(Kaplan ve Anderson, 2003)

e Dogru bir model kurmak i¢in hem daha kolay hem de hizlidr.

e Misteri iliskileri yonetimi ve kurumsal kaynak planlamasi
yontemlerinde yer alan verilerle entegre edilebilmesi ve bu
entegrasyonun sayesinde sistemin daha dinamik ve daha az insan
miidahalesine agik hale gelmesini saglar.

e Siparigler, islemler, tedarik¢iler ve miisteriler gibi belirli 6zelligi
olan faaliyetlerin temel karakteristiklerini kullanarak iglemlerin ve
siparislerin maliyetlendirilmesini saglar.

e Aylik zaman dilimlerinde ¢alisilabilmesini saglar.

e Siire¢ verimliligi ve kapasite kullaniminin goriiniir hale gelmesini
saglar.

e Isletmelerin kaynak kapasitesinin biitgelemesinde temel olarak
kullandig1 kaynak taleplerinin tahmin edilebilmesi igin Ongoriilen
siparis miktarlar1 ve siparislerin karmagikligi temel alinarak bu
kaynak taleplerinin tahminini saglar.

e Olgeklenebilir uygulama yazilimi ve veritabani teknolojilerine sahip
olmas1 sayesinde kullanilacak isletmelerin kurumsal genis Olcekli
yazilimlarina kolayca uygulanabilir.

e Sistemin bakim maliyetleri diistiktiir ve sisteme hizlica bakim
yapilabilir.

e Kullanicilara sorunlarin kokeninin belirlenmesinde yardimer olacak
bilgilerin sunumunu saglar.

e Biiyiikliigii, emek veya sermaye yogunlugu, Karmasik bir endiistriyel
sinifta olmasi gibi isletmelerin sahip oldugu her tiir 6zellige ragmen
tiim endiistrilerde rahatlikla uygulanabilir.
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Kisaca 6zetlemek gerekirse ZEFTM, temel ¢aligma prensibi olarak FTM’yi
dikkate almaktadir. Ancak FTM’den farkli olarak birden ¢ok dagitim
anahtar1 kullanmak yerine tek bir dagitim Olciitiinii kullanir. Bu dagitim
Olcliti  de zamandir. ZEFTM yonteminde faaliyetlerin  kaynaklar
tiiketilmesiyle ortaya ¢ikan maliyetlerin mamullere dagitilmasinda her bir
faaliyet i¢in zaman Olgiitiinii hesaplar. Daha sonra isletmenin kuramsal ve
pratik kapasitesini hesaplayarak birim maliyetlerin elde edilmesi saglanir.
Boylece her bir iirliniin ilgili faaliyette gecirdigi birim zaman ile birim
maliyetleri karsilastirmak suretiyle maliyetlerin mamullere dagilimi
saglanir. ZEFTM’nin maliyetlerin mamullere dagitilmasinda kuramsal
kapasite yerine pratik kapasiteyi kullanmasi isletmelerde olusan atil
kapasitenin de agiga ¢ikmasini saglayarak isletmelere stratejik kararlar alma
noktasinda Onemli ipuclar1 saglar. Ayni zamanda faaliyet havuzlarinda
biriken maliyetlerin mamullere dagitiminda tek bir 6l¢iit olan zamam
kullanmas1 yontemi FTM’den daha anlasilir, daha basit ve giincellenmesi
daha kolay bir yéntem haline gelmesini saglar (Aktas ve Ozata, 2017:239).

3. LITERATUR INCELEMESI

Everaert, P., Bruggeman, W., Sarens, G., Anderson, S. R. (2008), yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda ZEFTM yonteminin lojistik alaninda kullanilmasi
durumunda ortaya ¢ikan maliyet bilgisinin dogrulugu, kullanilabilirligi ve
karmagik lojistik operasyonlarda nasil modellenecegini incelemislerdir.
Calismanin neticesinde ZEFTM yonteminin kullaniminin FTM yodntemine
gore daha dogru maliyet bilgisi sagladigi agik¢a goriilmiistiir. FTM
yonteminin faaliyetlerin % 64’{in{i asir1 basite indirgedigi ve maliyetlerin %
55’ini faaliyetlere yanlis tahsis ettigi belirlenmistir.

Oker ve Adigiizel (2016), yapmus olduklar1 c¢alismalarinda bir imalat
firmasinda ZEFTM’nin nasil uygulanmasi gerektigini, bu maliyet
yonteminin kullanilmasmin iriin karliligi ve kapasite kullanimi hakkinda
standart maliyetlemeden nasil ¢ok daha fazla bilgi saglayabilecegini
gostermektedirler. Ayrica ZEFTM yonteminin hizmet isletmelerine
uygulamasinin daha kolay ve daha uygun olmasina karsilik, iiretim
isletmelerine de uygulanabilecegini gostermislerdir.

Demeere, N., Stouthuysen, K., Roodhooft F. (2009), yapmis olduklar
caligmalarinda zaman esash faaliyet tabanli maliyetleme yontemini saglik
sektoriine uygulamislardir. Calismanda daha diisiik maliyetle daha 1yi hasta
hizmeti sunma amacindan hareketle ZEFTM bir hastanenin bes
poliklinigine uygulanarak, yontemin kullanilmasinin faydalar1 gésterilmistir.

Irak ve Saban (2018), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ZEFTM yontemini
daha dogru maliyet bilgisine ulasabilmek amaciyla gemi insa proje
maliyetlerinin hesaplanmasinda nasil kullanilacagini  gostermislerdir.
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Caligmanin neticesinde ZEFTM’nin atil kapasite maliyetlerini mamuliin
blinyesine katmamasi nedeniyle FTM yontemine gore daha dogru maliyet
bilgisi elde edildigine ulagsmislardir.

Bekgioglu ve Koroglu (2012), yapmis olduklart ¢alismalarinda Marmaris’te
faaliyet gosteren bir otel isletmesinin Mayis-Ekim aylarinda ortaya ¢ikan
maliyetlerini ZEFTM yontemi ile hesaplanmis ve faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi ile Kkarsilastirmislardir. Calismanin neticesinde
ZEFTM yonteminin faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore daha
dogru maliyet bilgisi sagladigina ulagmiglardir.

Polat (2011), calismasinda bir sanayi isletmesinde uygulanmasi neticesinde
FTM ile zaman siiriicili FTM yontemleri arasinda olusacak maliyet
farkliliklarini tespit ederek, ZEFTM yonteminin maliyet analizi sonuglarina
olan etkilerini incelemistir.

Cengiz (2011), caligmasinda mobilya iireticisi bir firmanin genel iiretim
giderlerini  FTM ve ZEFTM yontemleri ile dagitarak yontemleri
karsilastirmali olarak incelemistir. Yazar, ZEFTM ile yapilan maliyet
dagitiminda atil kapasite maliyetinin yoneticilere kapasite kullanim kararlari
hakkinda 6nemli bilgiler verdigi sonucuna ulasmastir.

Dalcy, 1., Tams, V., Kosan, L. (2010), yapmis olduklar1 calismalarinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir otel isletmesinde ZEFTM yontemini
kullanarak miisteri karlilik analizi yapmislardir. Calismada FTM y6nteminin
kullanilmast durumunda kérsiz oldugu goriilen miisteri gruplarinin, ZEFTM
yonteminin kullanilmasi durumunda karli olduklar1 sonucuna varmislardir.
Ayrica bazi faaliyetlere yiiklenen maliyetlerin igerisinde atil kapasite
maliyetlerinin de oldugu tespit edilmistir.

Aktas ve Ozata (2017), yapmus olduklar1 ¢alismalarinda otomotiv parcalar
treten bir firmada FTM ve ZEFTM yontemlerinin kullanimini
karsilastirmali olarak incelemislerdir. Calismanin neticesinde ZEFTM
yonteminde  atil  kapasite =~ maliyetlerinin  mamul  maliyetine
yliklenmemesinden dolayr daha diisiik maliyet verisi elde edildigi
goriilmistiir. Bu nedenle ZEFTM yonteminin daha dogru maliyet verisi
olusturdugu belirtilmistir.

Kigciiktiifek¢i ve Gliner (2014), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bir sanayi
isletmesinde FTM ve ZEFTM yontemlerini karsilastirmali olarak
incelemiglerdir. Calismanin neticesinde her iki yoOnteminde iiretim
isletmelerinde uygulanabilecegi fakat ZEFTM yonteminin FTM yontemine
kiyasla daha dogru maliyet bilgisi sundugu sonucuna ulagilmistir.
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4, KONAKLAMA ISLETMELERINDE ZEFTM’NIN
KULLANILMASINA ILISKIN BiR ORNEK UYGULAMA

4.1. Ornek Isletme Iliskin Bilgiler

Bej Oteli, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren dort yildizli bir isletmedir.
Isletmenin toplam oda sayis1 78 olup bu odalardan 60 tanesi standart oda, 16
tanesi deluxe oda ve 2 tanesi de suit odadir. Otel yilin her zamani faaliyet
gostermekte olup standart odalart 2 kisilik, deluxe ve siiit odalar ise 3’er
kisiliktir. Gegmis donem verileri incelendigi zaman Bej otelinde ortalama
konaklama siiresinin 3 giin ve doluluk oraninin ise ortalama % 45 oldugu
goriilmektedir. Otelde toplamda 16 personel galismakta olup, personellerin
giinlik c¢aligma siireleri 8 saattir. Bej oteli maliyet verilerinin
hazirlanmasinda ve raporlanmasinda faaliyet tabanli maliyetleme yontemini
kullanmaktadir. Bu yonteme dayali olarak otelin 01.01.2017-31.12.2017
donemine iliskin maliyet verileri asagida tablo 4’de verildigi gibidir.

Tablo 1: Hizmet Maliyetleri Toplami

Genel Hizmet Maliyetleri Tutar TL
Yiyecek-igecek Maliyeti 2.105.220
Temizlik Maliyeti 173.650
Elektrik vb. hizmetler maliyeti 78.000
Yakit Maliyeti 472.510
Amortisman 412.806
Bakim-Onarim 27.250
Sigorta 142.500
Personel Gideri 384.000
Toplam 3.795.936

Tablo 1’den goriilecegi iizere Bej otelinin 2017 doneminde olusan maliyet
toplaminin 3.795.936 TL oldugu goriilmektedir.

4.2. FTM’ye Gore Toplam ve Birim Oda Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Bej oteli daha Oncede belirtildigi gibi maliyetlerin hazirlanmas1 ve
raporlanmasinda faaliyet tabanli maliyetleme yontemini kullanmaktadir. Bu
nedenle otelde gerceklesen faaliyetler bes ayr1 faaliyet merkezinde
toplamistir. Bu faaliyet merkezleri 6nbiiro, kat hizmletleri, yiyecek-igecek,
pazarlama ve diger faaliyetlerdir. 2017 doneminde olusan maliyetlerin
faaliyet merkezlerine dagitilmis hali asagida tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagilimi

Maliyetler Toplam Tutar TL Faaliyet Merkezleri
On Biiro Hizﬁ?cleri Yiyecek-i¢ecek Pazarlama Diger? Toplam

Yiyecek-icecek Maliyeti 2.105.220 2.105.220,00 2.105.220,00
Temizlik Maliyeti 173.650 19.294,44 38.588,89 57.883,33 38.588,89 19.294,44 173.650,00
Elektrik vb. Hizmetler

Maliyeti 78.000 2.600,00 52.000,00 15.600,00 1.560,00 6.240,00 78.000,00
Yakit Maliyeti 472.510 24.231,28 351.353,59 60.578,21 0,00 36.346,92 472.510,00
Amortisman 412.806 6.210 92.260 170.750 122.826 20.760 412.806
Bakim-Onarim 27.250 2.725,00 6.540,00 10.900,00 3.815,00 3.270,00 27.250,00
Sigorta 142.500 4.750,00 95.000,00 28.500,00 2.850,00 11.400,00 142.500,00
Personel Gideri 384.000 42.000,00 96.000,00 108.000,00 96.000,00 42.000,00 384.000,00
Toplam 3.795.936 101.810,73 731.742,48 2.557.431,54 265.639,89 139.311,37 3.795.936,00

IMUVE/ 2020-1

2 Diger olarak adlandirilan bu faaliyet merkezi, spa, hamam, spor alanlari, mini bar, cocuk-geng oyun grubu alanlari, miisterilere sunulan tasima vb. faaliyet merkezlerinin
toplamindan olusan faaliyetleri ifade etmekte olup temel otelcilik hizmetleri disinda kalan faaliyetlerden meydana gelmektedir. Calismada bu faaliyetlerin ayri ayr1 degil
tek bir merkezde toplanmasinin amact, anlatim kolaylig1 saglama, tablo siitun sayisi ile tekrar iglem sayisini azaltmaktir.
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Faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler otelin hizmet verdigi oda tiirii dikkate alinarak odalara dagitilarak her bir odanin
birim maliyeti hesaplanmistir. Bu nedenle odalar dikkate alinarak faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin dagilimlar1 ve
birim oda maliyetleri agagida Tablo 3’de hesaplandig gibidir.

Tablo 3: Faaliyet Merkezlerinde Toplanan Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

Mi?’elilelz)z/ﬁ:ri Toplam Maliyetler Maliyet Etkeni Standart Oda Deluxe Oda Suit Oda Toplam

On Biiro 101.810,73 | Miisteri Geceleme Sayisi 70.211,36 28.082,41 3.516,96 101.810,73
Kat Hizmetleri 731.742,48 | Oda Sayisi 562.905,12 150.039,68 18.797,68 731.742,48
Yiyecek-Icecek 2.557.431,54 | Misteri Geceleme Sayisi 1.763.672,04 705.415,27 88.344,23 2.557.431,54
Pazarlama 265.639,89 | Miisteri Ziyaret Sayisi 183.192,25 73.271,34 9.176,30 265.639,89
Diger 139.311,37 | Calisma Saati-dakika 96.072,85 38.425,98 4.812,55 139.311,37
Toplam 3.795.936,01 2.676.053,62 095.234,68 | 124.647,72 3.795.936,01

Birim Oda Maliyeti 812,40 1.133,52 1.133,16 886,49
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Tablo 6’dan da goriilecegi lizere isletmede ortaya ¢ikan 3.795.936 TL’lik
maliyetin 2.676.053,62 TL’si standart odaya, 995.234,68 TL’si deluxe
odaya ve 124.647,72 TL’si ise suit odaya yiiklenmistir. Oda sayilar1 ve
doluluk oranlar1 goz oniline alindiginda standart odanin birim maliyeti
812,40 TL, deluxe odanin birim maliyeti 1.133,52 TL ve suit odanimn birim
maliyeti ise 1.133,16 TL olarak hesaplanmustir.

4.3. ZEFTM’ye Gore Toplam ve Birim Oda Maliyetlerinin
Hesaplanmasi

Daha oncede belirtildigi tizere ZEFTM yonteminde 6 temel adim soz
konusudur. Bu 6 temel adim sirasi ile gerceklestirilerek yontem isletmelerde
uygulanmaktadir. ZEFTM’nin ilk adimi kaynak gruplarinin belirlenmesidir.
BEJ oteli agisindan incelendiginde kaynak gruplart FTM yoOnteminde
oldugu gibi 5’e ayrilmistir. Bej Otelinin kaynak gruplari;

Onbiiro hizmetleri,

Kat hizmetleri,

Yiyecek ve icecek faaliyeti,
Pazarlama hizmetleri

Diger hizmetlerdir.

ZEFTM’nin diger bes adim1 bu kaynak gruplarindan hareketle agagida sirasi
ile gergeklestirilmistir.®

4.3.1. On Biiro Faaliyet Merkezinin ZEFTM Yéntemi Acisindan
incelenmesi ve Maliyetlerin Dagihm

On biiro kaynak grubuna isletmenin FTM y&ntemini kullanmasini temel
alarak toplamda 101.810,73TL’lik maliyet yiiklenmistir. Yani ZEFTM’nin
ikinci adimini olusturan kaynak gruplar1 a¢isindan toplam maliyet boylelikle
tespit edilmis olmaktadir. On biiro kaynak grubuna yiiklenen bu maliyetler
temizlik, enerji, yakit, amortisman, bakim-onarim, sigorta ve personel gideri
gibi giderlerden dogrudan ve dolayl yiliklenen maliyetleri icermektedir. Bu
faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan maliyetin iirlinlere dagilimi, her bir odanin
on biiro faaliyet merkezinden yararlanma diizeyi, on biiroda c¢alisan
resepsiyonistlerin pratik kapasiteleri géz oniinde bulundurulmak suretiyle
hesaplanmistir. On biiro faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan faaliyetler ise
sOyledir:

e Rezervasyon Islemlerinin Yapilmast,

3 Her bir faaliyet merkezinde en az bir yonetici ve birden fazla galisan olabilir. Bu durum
birim maliyetleri ve faaliyet zamanlarinin farklilagmasina yol agabilir. Calismada yonetici-
calisan ayrimi kisit olarak 6ngoriilmiis, her faaliyet merkezinde birim ticretlerin ayni oldugu
varsayilarak ayristirma yapilmamustir.
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e Miisterinin Bilgilendirilmesi,
e Miisterinin Karsilanmasi,

e Miisterinin Ugurlanmasidir.

Miisteriye Odanin Tanitilmasi ve Miisterinin Yerlestirilmesi,
Miisterinin Hesabinin A¢ilmasi,
Miisterinin Hesabinin Kapatilmasi,

ZEFTM’nin {i¢lincii 6nemli adim1 olan pratik kapasitenin hesaplanabilmesi
icin her bir faaliyet merkezinde gerceklestirilen faaliyetlerin gerceklesme
zamanlarmin tespit edilmesi gerekir. On biiro faaliyet merkezinde
gerceklesen faaliyetlerin her bir miisteri agisindan ortalama olarak ne kadar
stirede gergeklestirildigi ve odalarin tlirline gdére bu faaliyetlerin odalara
dagilim1 asagidaki tablo 7°de gdsterildigi gibidir.

Tablo 4: On Biiro Faaliyet Merkezi islem Siireleri

On Biiro Faaliyet Merkezi

Islem
Faaliyetler Sayisi Standart Oda Deluxe Oda Suit Oda

Rezervasyon
Islemlerinin 200 5 dakika/miisteri 6 dakika/miisteri 6 dakika/miigteri
Yapilmast
Misterinin 9.553 | 4 dakika/miisteri | 5 dakika/miisteri | 5 dakika/miisteri
Bilgilendirilmesi
Miisterinin 9.553 | 3 dakika/miisteri | 3 dakika/miisteri | 3 dakika/miisteri
Karsilanmasi
Miisteriye Odanin
Ta'l.ntlh'ne}m ve 4.282 | 5 dakika/miisteri 6 dakika/miisteri 6 dakika/miisteri
Miisterinin
Yerlestirilmesi
Miisterinin 4.282 | 3 dakika/miisteri | 3,5 dakika/misteri | 3,5 dakika/miisteri
Hesabinin Agilmasi
Miisterinin
Hesabimin 4.282 | 3 dakika/miisteri | 3,5 dakika/miisteri | 3,5 dakika/miisteri
Kapatilmasi
Musterinin 9.553 | 4 dakika/miisteri | 5 dakika/miisteri | 5 dakika/miisteri
Ugurlanmasi

Toplam 27 dakika/miisteri | 32 dakika/miisteri | 32 dakika/miisteri

Tablo 4 incelendigi zaman 6n biiroda gergeklestirilen faaliyetlerde standart
oda miisterilerine yonelik yaklagik olarak 27 dakika, deluxe oda misterileri
ve suit oda miisterilerine ise yaklasik olarak 32 dakikalik bir hizmet
siiresinin verildigi belirlenmistir. On biiro faaliyet merkezine iliskin zaman

denklemi asagidaki gibi formiile edilebilir.
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On biiro Faaliyet Siiresi = 27 dakika Standart Zaman + 5 dakika (Eger
Deluxe veya Suit Oda ise)

On biiro faaliyet merkezlerinde ortaya cikan maliyetlerin iiriinlere
yiiklenmesinde bu departmanda calisan personelin ¢aligsma siireleri dikkate
alinacaktir. Bej otelinin toplam calisan sayis1 16 olmasina karsilik 6n biiroda
faaliyet gosteren ¢alisan1 2 kisidir. Bu kisilerin giinde 8 saat ve haftada 6
gilin ¢alistigr bilinmektedir. Ayrica isletmede her ¢alisan personelin giinde
ortalama 55 dakika dinlenme, ihtiya¢ giderme, yeme-i¢gme, toplanti ve yilda
14 giinliik yillik izin kullanmalari nedeniyle ¢alismadiklar1 belirlenmistir.
Bu bilgiler 1s1ginda 6n biiro kaynak grubunun pratik kapasitesi soyle
hesaplanir:

Kuramsal Kapasite =2 Isci x Giinde 8 Saat x Haftada 6 giin x 60 dakika x
52 Hafta

= 299.520 Dakika
Calisilmayan Siire = (2 Is¢i x Giinde 55 dakika x 6 giin x 52 Hafta)+(2
Isci x 12 Giin x 8 Saat x 60 Dakika)

= 45.840 Dakika

Pratik Kapasite = 299.520-45.840= 253.680 Dakika
Kapasite Orani = % 84,7 (253.680/299.520x100)

ZEFTM yonteminde pratik kapasitenin belirlenmesinin akabinde birim
maliyetin tespit edilebilmesi i¢in faaliyet merkezine yiiklenen maliyet
tutarinin elde edilen pratik kapasiteye boliinmesi gerekecektir. Onbiiro
faaliyet merkezi agisindan birim maliyeti $oyle hesaplanir;
On Biiro Kaynak Grubu Maliyet Yiikleme Orani
=101.810,73 TL/ 253.680 Dk.
= 0,401 TL/Dk.
Birim maliyetin hesaplanmasinin ardindan her bir faaliyet merkezinde
gerceklesen faaliyetlerin  gerceklesme siirelerinin  hesaplanmast ve bu
stirelerin ilgili birim maliyetle carpilarak toplam maliyetin hesaplanmasi
gerekecektir. Onbiiro calisanlarinin pratik kapasiteleri dikkate almarak
hesaplanan yiikleme oranina gore bu faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan
maliyetlerden iriinlerin yararlanma derecelerine gore dagilimi asagidaki
tablo 8’de gosterildigi gibi olacaktir.
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Tablo 5: On Biiro Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilimi

On Biiro Faaliyet Merkezi Maliyet Dagihm

Standart Deluxe Yiikleme | Standart Deluxe Suit
Faaliyetler islem Sayisi Oda Oda Suit Oda | Oram Oda Oda Oda Toplam
Rezervasyon Islemlerinin
Yapilmasi 200 120 60 20 0,401 240,60 144,36 48,12 433,08
Miisterinin Bilgilendirilmesi 9.553 6.588 2.635 330 0,401| 10.567,15 5.283,18| 661,65| 16.511,98
Miisterinin Kargilanmasi 9.553 6.588 2.635 330 0,401| 7.92536| 3.169,91| 396,99 | 11.492,26
Miisteriye Odanin Tanitilmast
ve Miisterinin Yerlestirilmesi 4,282 3.294 878 110 0,401 6.604,47 2.112,47| 264,66 8.981,60
Miisterinin Hesabinin
Ac¢ilmasi 4.282 3.294 878 110 0,401 3.962,68 1.232,27| 154,39| 5.349,34
Miisterinin Hesabinin
Kapatilmasi 4.282 3.294 878 110 0,401 3.962,68 1.232,27| 154,39| 5.349,34
Miisterinin Ugurlanmasi 9.553 6.588 2.635 330 0,401| 10.567,15 5.283,18| 661,65| 16.511,98

Toplam 43.830,10| 18.457,63|2.341,84| 64.629,57

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi
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Tablo 5 incelendigi zaman, faaliyet merkezine yiiklenen toplam maliyetin
64.629,57 TL oldugu goriilmektedir. Oysaki Genel Hizmet Maliyetleri
toplamimnda FTM yonteminin kullanilmasi ile bu faaliyet merkezine
101.810,73 TL maliyet dagitilmistir. Iki yontem arasinda ortaya cikan
37.181,16 TL’lik maliyet farkinin neden ortaya ¢iktigina iliskin
diisiintildiiginde karsimiza iki 6nemli neden c¢ikar. Bunlardan ilki genel
hizmet maliyetlerinin faaliyetlere dagitiminda kullanilan nesnel olmayan
dagitim Glgiitleriyken ikinci neden de FTM’nin atil kapasite maliyetlerini de
biinyesinde barindirmasidir.

Onbiiro faaliyet merkezi agisindan ZEFTM nin uygulama adimlari itibari ile
alacagi toplam maliyet yukarida belirtildigi gibidir. Onbiiro faaliyet
merkezine yonelik yapilan bu adimlarin tamami diger faaliyet merkezlerine
de aynen uygulanacaktir. Tekrara diismeme adina ¢alismanin devaminda bu
adimlar isimlendirilmeden yiiriitiilecektir.

4.3.2. Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezinin ZEFTM Yoéntemi Acisindan
Incelenmesi ve Maliyetlerin Dagilimi

Kat hizmetleri faaliyet merkezinde toplamda 731.742,48 TL’lik maliyet yer
almaktadir. Bu maliyetler temizlik, enerji, yakit, amortisman, bakim-onarim,
sigorta ve personel gideri gibi giderlerden dogrudan ve dolayli yiiklenen
maliyetleri icermektedir. Bu faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan bu maliyetin
uriinlere dagilimi, her bir odanin kat hizmetleri faaliyet merkezinden
yararlanma diizeyi, kat hizmetlerinde c¢alisan personellerin pratik
kapasiteleri goz Oniinde bulundurulmak suretiyle yiliklenmistir. Kat
hizmetleri faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan faaliyetler ise soyledir: Odalarin
temizligi ve Odanin Misterinin Kullanimmma Hazirlanmasidir. Kat
hizmetleri faaliyet merkezinde gergeklesen bu faaliyetlerin her bir miisteri
acisindan ne kadar siirede gerceklestirildigi ve odalarin tiiriine gore bu
faaliyetlerin odalara dagilimi asagidaki tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 6: Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Islem Siireleri

Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi

Islem

Faaliyetler Sayis1 | Standart Oda | Deluxe Oda Suit Oda
10 dakika/oda | 13 dakika/oda| 15 dakika/oda
Odalarin Temizligi 28.470 sayis1 say1s1 sayist
Odanin Miisterinin 5 dakika/oda 6 dakika/oda 7 dakika/oda
Kullanimina Hazirlanmasi 28.470 sayisi sayis1 sayisi
15 dakika/oda | 19 dakika/oda | 22 dakika/oda
Toplam sayisi sayisl sayisi

Tablo 6 incelendigi zaman Kat Hizmetlerinde standart bir oda i¢in yaklasik
olarak 15 dakikalik bir faaliyet siiresi, deluxe oda igin 19 dakikalik bir
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faaliyet siiresi ve siiit oda i¢inse 22 dakikalik bir faaliyet siiresi gerektigi
anlasilmaktadir. Siirelerde ortaya ¢ikan bu farklilik odalarin 6zelliklerinden
(metrekare, yatak sayist v.b.) kaynaklanmaktadir. Kat hizmetleri faaliyet
merkezine iliskin zaman denklemi asagidaki gibi formiile edilebilir.

Kat Hizmetleri Faaliyet Siiresi = 15 dakika Standart Zaman + 4 dakika
(Eger Deluxe Oda Ise) + 3 dakika (Eger Suit Oda Ise)

Kat hizmetleri faaliyet merkezlerinde ortaya c¢ikan maliyetlerin iiriinlere
yiiklenmesinde Onbiiro faaliyet merkezinde oldugu gibi kat hizmetleri
departmaninda calisan personelin ¢alisma siireleri dikkate alinarak dagitimi
gerceklestirilecektir. Bej otelinin toplam ¢aligsan sayis1 16 olmasina karsilik
kat hizmetleri faaliyet gosteren calisani 4 kisidir. Bu kisilerin giinde 8 saat
ve haftada 6 giin calistigi bilinmektedir. Ayrica isletmede her c¢alisan
personelin giinde ortalama 55 dakika dinlenme, ihtiya¢ giderme, yeme-i¢gme,
toplant1 gibi ve yilda 14 ginlik yillik izin kullanmalar1 nedeniyle
calismadiklar1 belirlenmistir. Bu bilgiler 1s1ginda pratik kapasite soyle
hesaplanir:

Kuramsal Kapasite = 4 Is¢i x Giinde 8 Saat x Haftada 6 giin x 60 dakika x
52 Hafta

= 599.040 Dakika
Calisilmayan Siire = (4 Is¢i x Giinde 55 dakika x 6 giin x 52 Hafta)+(4
Isci x 12 Giin x 8 Saat x 60 Dakika)

= 91.680 Dakika

Pratik Kapasite = 599.040-91.680= 507.360 Dakika
Kapasite Orani = % 84,7 (507.360/599.040x100)

Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyet Yiikleme Orani
=731.742,48 TL/ 507.360 DK.
= 1,442 TL/Dk.

Kat hizmetlerinde ¢alisanlarinin pratik Kkapasiteleri dikkate alinarak
hesaplanan yiikleme oranina gore bu faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan
maliyetlerden iriinlerin yararlanma derecelerine gore dagilimi asagidaki
tablo 7°de gosterildigi gibi olacaktir.
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Tablo 7: Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilimi

Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilimi

Standart Deluxe Suit | Yiikleme | Standart Deluxe
Faaliyetler islem Sayisi Oda Oda Oda Orani Oda Oda Suit Oda Toplam
Odalarin Temizligi 28470 21.900 5.840 730 1,442 | 315.798,00| 109.476,64| 15.789,90| 441.064,54
Odanin Miisterinin
Kullanimina Hazirlanmasi 28470 21.900 5.840 730 1,442 | 157.899,00| 50.527,68 7.368,62 | 215.795,30
Toplam 473.697,00 |160.004,32 |23.158,52 |656.859,84
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4.3.3. Yiyecek-Icecek Faaliyet Merkezinin ZEFTM Yontemi Agisindan
Incelenmesi ve Maliyetlerin Dagilimi

Yiyecek-icecek faaliyet merkezinde toplamda 2.557.431,54 TL’lik maliyet
yer almaktadir. Bu maliyetler yiyecek, igecek, temizlik, enerji, yakit,
amortisman, bakim-onarim, sigorta ve personel gideri gibi giderlerden
dogrudan ve dolayli yiiklenen maliyetleri icermektedir. Bu faaliyet
merkezinde ortaya ¢ikan bu maliyetin {riinlere dagilimi, her bir odanin
yiyecek icecek faaliyet merkezinden yararlanma diizeyi, yiyecek icecek
faaliyet merkezinde ¢alisan personellerin pratik kapasiteleri goz oniinde
bulundurulmak suretiyle yiiklenmistir. Yiyecek igecek faaliyet merkezinde
ortaya ¢ikan faaliyetler ise sOyledir: Kahvalti ve Aksam Yemegi
Hazirhigidir.  Yiyecek icecek faaliyet merkezinde gerceklesen bu
faaliyetlerin her bir miisteri agisindan ne kadar siirede gergeklestirildigi ve
odalarin tiiriine gore bu faaliyetlerin odalara dagilimi asagidaki tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 8: Yiyecek-Icecek Faaliyet Merkezi islem Siireleri

Yiyecek-igecek Faaliyet Merkezi

Islem

Faaliyetler Sayisi Standart Oda Deluxe Oda Suit Oda
5 dakika/oda 6 dakika/oda 7 dakika/oda
Kahvalti Hizmeti 28.659 sayisi sayisi sayisi
Aksam Yemegi 10 dakika/oda 11 dakika/oda 13 dakika/oda
Hizmeti 28.659 sayisi sayisi sayisi
15 dakika/oda 17 dakika/oda 20 dakika/oda
Toplam sayisi sayisl sayisi

Tablo 8 incelendigi zaman yiyecek igecek faaliyetleri yaklasik olarak
standart oda kalan her bir miisteri i¢in yaklasik olarak 15 dakika, deluxe oda
miisterilerinden her biri i¢in 17 dakika ve suit odada kalan her bir misteri
iginse yaklasik olarak 20 dakikalik bir faaliyet siiresi gerekmektedir.
Yiyecek-igecek hizmetleri faaliyet merkezine iliskin zaman denklemi
asagidaki gibi formiile edilebilir.

Yiyecek-igecek Hizmetleri Faaliyet Siiresi = 15 dakika Standart Zaman + 2
dakika (Eger Deluxe Oda Ise) + 3 dakika (Eger Suit Oda Ise)

Yiyecek-igecek faaliyet merkezlerinde ortaya ¢ikan maliyetlerin iiriinlere
yiiklenmesinde bu departmanda calisan personelin ¢aligsma siireleri dikkate
alinarak dagitimi gergeklestirilecektir. Bej otelinin toplam c¢alisan sayis1 16
olmasma karsilik yiyecek igcecek faaliyet merkezinde faaliyet gdsteren
calisan 4 kisidir. Bu kisilerin giinde 8 saat ve haftada 6 giin calistig
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bilinmektedir. Ayrica isletmede her ¢alisan personelin giinde ortalama 55
dakika dinlenme, ihtiya¢ giderme, yeme-igme, toplant1 gibi ve yilda 14
giinliik yillik izin kullanmalar1 nedeniyle ¢alismadiklart belirlenmistir. Bu
bilgiler 1s1¢1nda pratik kapasite s0yle hesaplanir:

Kuramsal Kapasite = 4 Isci x Giinde 8 Saat x Haftada 6 giin x 60 dakika X
52 Hafta

599.040 Dakika
Calisilmayan Siire = (4 Is¢i x Giinde 55 dakika x 6 giin x 52 Hafta)+(4
Isci x 12 Giin x 8 Saat x 60 Dakika) = 91.680 Dakika

Pratik Kapasite = 599.040-91.680= 507.360 Dakika
Kapasite Orani = % 84,7 (507.360/599.040x100)

Yiyecek-igecek Faaliyet Merkezi Maliyet Yiikleme Orani
= 2.557.431,54 TL/ 507.360 DK.
= 5,041 TL/Dk.

Yiyecek igecek faaliyet merkezinde ¢alisanlarinin pratik kapasiteleri dikkate
alimarak hesaplanan yiikleme oranina gore bu faaliyet merkezinde ortaya
¢ikan maliyetlerden {riinlerin yararlanma derecelerine gore dagilimi
asagidaki tablo 9°da gosterildigi gibi olacaktir.
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Tablo 9: Yiyecek-igecek Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilimi

Yiyecek-icecek Faaliyet Merkezi Maliyet Dagihm

islem Standart | Deluxe Yiikleme
Faaliyetler Sayisi Oda Oda | Suit Oda Orani Standart Oda Deluxe Oda Suit Oda Toplam
Kahvalti Hizmeti 28.659 19.764 7.905 990 5,041 498.151,62 239.094,63 34.934,13 772.180,38
Aksam Yemegi
Hizmeti 28.659 19.764 7.905 990 5,041 996.303,24 438.340,16 64.877,67 | 1.499.521,07
Toplam 1.494.454,86 677.434,79 99.811,80| 2.271.701,45

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi
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4.3.4. Pazarlama Faaliyet Merkezinin ZEFTM Yontemi Acisindan
Incelenmesi ve Maliyetlerin Dagilim

Pazarlama faaliyet merkezinde toplamda 265.639,89 TL’lik maliyet yer
almaktadir. Bu maliyetler temizlik, enerji, yakit, amortisman, bakim-onarim,
sigorta ve personel gideri gibi giderlerden dogrudan ve dolayli yiiklenen
maliyetleri igermektedir. Bu faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan bu maliyetin
triinlere dagilimi, her bir odanin pazarlama faaliyet merkezinden
yararlanma diizeyi, pazarlama faaliyet merkezinde calisan personellerin
pratik kapasiteleri géz Oniinde bulundurulmak suretiyle yiiklenmistir.
Pazarlama faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan faaliyetler ise soyledir:
Promosyon Uriinlerinin Hazirlatilmasi, Miisteri Ziyaretleri, Telefon, e-mail
vb. misteri hizmetlerinin verilmesidir. Pazarlama faaliyet merkezinde
gerceklesen bu faaliyetlerin her bir misteri agisindan ne kadar siirede
gerceklestirildigi ve odalarin tilirline gore bu faaliyetlerin odalara dagilim1
asagidaki tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Pazarlama Faaliyet Merkezi Islem Siireleri

Pazarlama Faaliyet Merkezi

Islem
Faaliyetler Sayis1 | Standart Oda Deluxe Oda Suit Oda
Promosyon
Uriinlerinin
Hazirlatilmasi 9.553 5 dakika/miisteri 7 dakika/miisteri 8 dakika/miisteri

Miisteri Ziyaretleri | 9.553 | 30 dakika/miisteri | 30 dakika/miisteri | 30 dakika/miisteri

Telefon, e-mail vb.

Hizmetler 9.553 5 dakika/miisteri 7 dakika/miisteri 8 dakika/miisteri
40 dakika/miisteri | 44 dakika/miisteri | 46 dakika/miisteri
Toplam sayisi sayisi sayisi

Tablo 10 incelendigi zaman pazarlama faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerin oda misteri grubu tiiriine yonelik degistigi ve bu nedenle
standart oda miisterilerine yonelik bu faaliyetin yaklasik olarak 40 dakika,
deluxe oda miisterilerine yonelik pazarlama faaliyetinin 44 dakika ve son
olarak siiit oda miisterilerine yonelik ise 46 dakika oldugu goriilmektedir.
Pazarlama faaliyet merkezine iliskin zaman denklemi asagidaki gibi formiile
edilebilir.

Pazarlama Hizmetleri Faaliyet Stiresi = 40 dakika Standart Zaman + 4
dakika (Eger Deluxe Oda Ise) + 2 dakika (Eger Suit Oda ise)

Yukarida da belirtildigi lizere pazarlama faaliyet merkezlerinde ortaya c¢ikan
maliyetlerin iriinlere yiliklenmesinde bu departmanda calisan personelin
caligma siireleri dikkate alinarak dagitimi gergeklestirilecektir. Bej otelinin
toplam calisan sayist 16 olmasina karsilik yiyecek icecek faaliyet
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merkezinde faaliyet gosteren calisan 4 kisidir. Bu kisilerin giinde 8 saat ve
haftada 6 giin calistigi bilinmektedir. Ayrica isletmede her calisan
personelin giinde ortalama 55 dakika dinlenme, ihtiyag giderme, yeme-igme,
toplanti gibi ve yilda 14 ginlik yillik izin kullanmalari nedeniyle
calismadiklar1 belirlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda pratik kapasite soyle
hesaplanir:

Kuramsal Kapasite = 4 Isci x Giinde 8 Saat x Haftada 6 giin x 60 dakika x
52 Hafta

599.040 Dakika
Calisilmayan Siire (4 Isci x Giinde 55 dakika x 6 giin x 52 Hafta)+(4
Isci x 12 Giin x 8 Saat x 60 Dakika) = 91.680 Dakika

Pratik Kapasite = 599.040-91.680= 507.360 Dakika
Kapasite Orani = % 84,7 (507.360/599.040x100)

Pazarlama Faaliyet Merkezi Maliyet Yiikleme Orani
= 265.639,89 TL/507.360 Dk.
= 0,524 TL/Dk.

Pazarlama faaliyet merkezinde calisanlarinin pratik kapasiteleri dikkate
alinarak hesaplanan yilikleme oranina gore bu faaliyet merkezinde ortaya
cikan maliyetlerden iriinlerin yararlanma derecelerine gore dagilimi
asagidaki tablo 11°de gosterildigi gibi olacaktir.
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Tablo 11: Pazarlama Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilimi

Pazarlama Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilim

islem | Standart | Deluxe Suit Yiikleme Standart Deluxe
Faaliyetler Sayisi Oda Oda Oda Oram Oda Oda Suit Oda Toplam

Promosyon Uriinlerinin
Hazirlatilmasi 9.553 6588 2635 330 0,524 17.260,56 9.665,18 | 1.383,36 28.309,10
Miisteri Ziyaretleri 9.553 6588 2635 330 0,524 103.563,36 | 41.422,20| 5.187,60 150.173,16
Telefon, e-mail vb.
Hizmetler 9.553 6588 2635 330 0,524 17.260,56 9.665,18| 1.383,36 28.309,10

Toplam 138.084,48| 60.752,56| 7.954,32 206.791,36
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4.3.5. Diger Faaliyetler, Faaliyet Merkezinin ZEFTM Yontemi
Acisindan Incelenmesi ve Maliyetlerin Dagilimi

Diger faaliyetler faaliyet merkezinde toplamda 139.311,37 TL’lik maliyet
yer almaktadir. Bu maliyetler temizlik, enerji, yakit, amortisman, bakim-
onarim, sigorta ve personel gideri gibi giderlerden dogrudan ve dolayh
yiiklenen maliyetleri igermektedir. Bu faaliyet merkezinde ortaya ¢ikan bu
maliyetin irlinlere dagilimi, her bir odanin diger faaliyetler faaliyet
merkezinden yararlanma diizeyi, faaliyet merkezinde calisan personellerin
pratik kapasiteleri gz oniinde bulundurulmak suretiyle yiiklenmistir. Diger
faaliyetler faaliyet merkezinde ortaya g¢ikan faaliyetler ise Onbiiro, kat
hizmetleri, pazarlama ve yiyecek igcecek faaliyet merkezlerine dahil
edilemeyen ancak misterilere verilmesi gereken diger faaliyetlerden
olusmaktadir. Bu faaliyet merkezinde gergeklesen bu faaliyetlerin her bir
miisteri agisindan ne kadar siirede gergeklestirildigi ve odalarin tiirline gore
bu faaliyetlerin odalara dagilimi asagidaki tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 12: Diger Faaliyetler Faaliyet Merkezi islem Siireleri

Diger Faaliyetler Faaliyet Merkezi

Islem
Faaliyetler Sayisi Standart Oda Deluxe Oda Suit Oda
Diger
Faaliyetler 9.553| 18 dakika/miigteri | 22 dakika/miisteri | 24 dakika/miisteri
18 dakika/miisteri | 22 dakika/miisteri | 24 dakika/miisteri
Toplam sayis1 sayisi sayisi

Tablo 12 incelendigi zaman Diger Faaliyetler yaklasik olarak standart odada
kalan bir miisteri i¢in yaklasik 20 dakikalik bir faaliyet siiresi gerektirirken,
deluxe oda miisterileri i¢in yaklagik 23 dakika ve siiit oda miisterileri iginse
yaklagik olarak 25 dakikadir. Diger faaliyetler faaliyet merkezine iligkin
zaman denklemi agagidaki gibi formiile edilebilir.

Diger Faaliyet Hizmetleri Faaliyet Siiresi = 18 dakika Standart Zaman + 4
dakika (Eger Deluxe Oda Ise) + 2 dakika (Eger Suit Oda ise)

Diger faaliyetler faaliyet merkezlerinde ortaya ¢ikan maliyetlerin {irlinlere
yiiklenmesinde bu departmanda calisan personelin ¢aligsma siireleri dikkate
alinarak dagitimi1 gergeklestirilecektir. Bej otelinin toplam c¢alisan sayis1 16
olmasina karsilik diger faaliyetler faaliyet merkezinde faaliyet gosteren
calisam1 2 kisidir. Bu kisilerin glinde 8 saat ve haftada 6 giin calistigi
bilinmektedir. Ayrica isletmede her ¢alisan personelin giinde ortalama 55
dakika dinlenme, ihtiya¢ giderme, yeme-igme, toplanti gibi ve yilda 14
giinliik yillik izin kullanmalar1 nedeniyle ¢alismadiklar1 belirlenmistir. Bu
bilgiler 1s1¢1nda pratik kapasite soyle hesaplanir:
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Kuramsal Kapasite 2 Is¢i x Giinde 8 Saat x Haftada 6 giin x 60 dakika x
52 Hafta

299.520 Dakika

Calisilmayan Siire = (2 Is¢i x Giinde 55 dakika x 6 giin x 52 Hafta)+(2

Isci x 12 Giin x 8 Saat x 60 Dakika) = 45.840 Dakika

Pratik Kapasite = 299.520-45.840= 253.680 Dakika
Kapasite Orani = % 84,7 (253.680/299.520x100)

Diger Faaliyetler Faaliyet Merkezi Maliyet Yiikleme Orani
=139.311,37 TL/ 253.680 Dk.
= 0,549 TL/Dk.

Diger Faaliyetler faaliyet merkezi calisanlarinin pratik kapasiteleri dikkate
aliarak hesaplanan yiikleme oranina gore bu faaliyet merkezinde ortaya
cikan maliyetlerden iriinlerin yararlanma derecelerine gore dagilimi
asagidaki tablo 13’da gosterildigi gibi olacaktir.
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Tablo 13: Diger Faaliyetler Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilimi

Diger Faaliyetler Faaliyet Merkezi Maliyet Dagilimi

Deluxe
Faaliyetler islem Sayis1 | Standart Oda | Deluxe Oda | Suit Oda | Yiikleme Oram | Standart Oda Oda SuitOda | Toplam
Diger Faaliyetler 9.553 6.588 2.635 330 0,549 65.102,62 | 31.825,53| 4.348,08| 101.276,23
Toplam 65.102,62 | 31.825,53| 4.348,08| 101.276,23
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Faaliyet merkezleri agisindan genel hizmet maliyeti toplami olan 3.795.936
TL, ZEFTM yontemi kullanilmak suretiyle, konaklama isletmelerinin {iriinti
olan odalara ayr1 ayr yiiklenmistir. ZEFTM yontemi agisindan tiim faaliyet
merkezleri agisindan odalarin birim maliyetleri asagida tablo 17°de bir arada
gosterilmistir.

Tablo 14: ZEFTM Yontemi Agisindan Bej Otelinin Genel Hizmet
Maliyetinin Uriinlere Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Standart Oda | Deluxe Oda | Suit Oda Toplam

Onbiiro 43.830,10 18.457,63 2.341,84 64.629,57
Kat Hizmetleri 473.697,00 160.004,32| 23.158,52 656.859,84
Yiyecek-Icecek 1.494.454,86 677.434,79 99.811,80| 2.271.701,45
Pazarlama 138.084,48 60.752,56 7.954,32 206.791,36
Diger 65.102,62 31.825,53 4.348,08 101.276,23
Toplam 2.215.169,06 948.474,83 | 137.614,56| 3.301.258,45
Yillik Oda Kapasitesi 3.294 878 110 4.282
Birim Oda Maliyeti 672,49 1.080,27 1.251,04 770,96
Giinliik Oda Maliyeti 224,16 360,09 417,01 256,99

Tablo 14 incelendigi zaman Bej otelinde bulunan bir adet standart oda
maliyetinin 672,49 TL, deluxe odanin 1.080,27 TL ve suit odanin ise
1.251,04 TL oldugu goriilmektedir. Bulunan bu birim maliyet konaklamanin
yapildig1 3 giinliik zaman1 kapsamaktadir. Her bir odanin giinliik kullanim
maliyetine bakildig1 zaman ise standart odanin 224,16 TL, deluxe odanin
360,09 TL ve suit odanin ise 417,01 TL’dir. Ayrica yine tablo 17’de
goriilecegi iizere tiim faaliyet merkezlerine toplamda 3.301.258,45 TL’lik
bir maliyet yliklenmistir. Ancak g¢alismanin baslangicinda da belirtildigi
lizere isletmede ortaya c¢ikan genel hizmet maliyeti toplami 3.795.936
TL’dir. Bakildig1 zaman ZEFTM yonteminde ortaya ¢ikan tiim maliyetin
494.677,55 TL’lik kismi kullanilmayan kapasiteye yonelik ortaya g¢ikan
maliyet oldugundan iirlinlere yani birim oda maliyetlerine yiikletilmemistir.
ZEFTM ve FTM yo6ntemleri agisindan birim oda maliyetlerinin toplam ve
bir gecelik maliyetinin karsilastirmali analizi tablo 15 ve tablo 16°da
goriilecegi lizeredir.
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Tablo 15: Yontemlerin Karsilastirmali Analizi

ZEFTM (1) FTM (2) 3 ZEFTM (4) FTM (5) 6
Toplam Maliyet Toplam Maliyet Fark (2-1) Br. Maliyet Br. Maliyet Fark (5-4)
Standart Oda 2.215.169,06 2.676.053,62 460.884,56 672,49 812,40 139,91
Deluxe Oda 948.474,83 995.234,68 46.759,85 1.080,27 1.133,52 53,25
Suit Oda 137.614,56 124.647,72 -12.966,84 1.251,04 1.133,16 -117,88
Toplam 3.301.258,45 3.795.936,02 494.677,57
Tablol16: Gecelik Maliyetin Karsilastirilmasi
ZEFTM (1) FTM (2) Fark (2-1)

Standart Oda 224,16 270,8 46,64

Deluxe Oda 360,09 377,84 17,75

Suit Oda 417,01 377,72 -39,29
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Ornek uygulamanim basinda da belirtildigi {izere Bej oteli maliyet ydntemi
olarak FTM’yi kullanmaktadir. Bu yontem agisindan isletmenin oda
fiyatlarinin  tespitinde Onemli bir degisken olan birim maliyetler
belirlendiginde isletme yonetimi sliit oda ile deluxe odanin birim
maliyetinin neredeyse ayni oldugunu gorecek ve belki de kararini her iki
odanin satig fiyatinin ayni olmasi yoniinde verecektir. Yine isletme yonetimi
aslinda galiganlarin faal bir sekilde ¢aligmadiklar1 zamandan kaynaklanan
yaklasik 494.677,57 TL’lik atil maliyeti de raporlarinda géremeyeceklerdir.
Bu agidan ZEFTM yontemi konaklama isletmeleri agisindan her bir miisteri
grubuna miisterinin kaldig1 oda ve ilgili odanin faaliyetlerden yararlandigi
zaman dikkate alinarak daha dogru bir maliyet yaklagimi sundugu bir
gergektir. ZEFTM yaklagimi ile FTM yaklasiminin olumsuz yonleri ortadan
kaldirilip isletmenin daha dogru bir maliyet verisi elde etmesinin Oniinii
acmaktadir. Yontemde kullanilan zaman denklemlerinin  de hizla
uygulanabilir olmasi isletmenin degisen sartlara hemen adapte olmasini
saglayacagindan karsilagilabilecek durumlar i¢in isletmenin muhasebe bilgi
sisteminin de hazir olacagi anlamini tagtryacaktir.

5. SONUC

Isletmeler agisindan maliyet; elde edilebilir, hesaplanabilir veya avantaj
yaratmada kullanilabilir en mahrem bilgilerden birisidir. Giiniimiizde
bakildig1 zaman miisterilerin talepleri, ihtiyaclar1 veya bir iiriinii alirken goz
oniinde bulunduklar1 kriterleri1 6nemli 6l¢iide degismektedir. Ciinkii birbiri
ile rekabet eden ayni sektorde ¢ok sayida isletme mevcuttur. Boyle olunca
isletmelerin rekabet etmelerinde kendilerine biiyiik fayda saglayacagi
diigiiniilen maliyetlerini iyi yonetmeleri gerekir. Bir igletmenin maliyetlerini
1yl yonetebilmesi i¢in 1yi bir maliyet sistemine ve kullanacagi dogru bir
maliyet yonetim yaklasimina ihtiyaci vardir.

Hem faaliyet tabanli maliyetleme hem de zaman esash faaliyet tabanl
maliyetleme yaklasimlar1 birbirini tamamlayan yontemler oldugu ifade
edilse de ZEFTM yontemi FTM yonteminin eksiklerini ve olumsuz
yonlerini ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilmistir. ZEFTM ydntemi
temelinde FTM’yi barindirmaktadir. ZEFTM yontemi konaklama
isletmeleri i¢in kullanim kolaylig1 agisindan oldukca pratik bir yontemdir.
Ciinkii bu yontemin kullandig1 tek dagitim anahtar1 Olgiitli zamandir.
Konaklama isletmelerinde de yiiriitilen tim faaliyetlerin zaman
denklemlerini olusturmak ve bir faaliyetin bir miisteri grubu veya bir oda
acisindan ne kadar siirede gerceklestirildigini belirlemek oldukca kolaydir.

Calismada konaklama sektoriinde faaliyette bulunan oda fiyatini tespit
etmeye calisan Bej isletmesi 6rnegi ele alinmis, 6rnek isletmenin maliyetleri
once FTM yontemine gore sonra ZEFTM ydntemine gore hesaplanarak
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sonuglar iki yonteme gore karsilastirilmistir. Isletmenin kullandigin FTM
yontemi ile odalarimin birim maliyetlerini sirasi ile standart oda 812,40 TL,
deluxe oda 1.133,52 TL ve siiit oda ise 1.133,16 TL olarak hesaplanmstir.
Eger isletme ZEFTM yontemini kullanirsa odalarina yoénelik birim
maliyetleri sirasi ile standart oda 672,49 TL, deluxe oda 1.080,27 TL ve siiit
oda 1.251,04 TL dir.

FTM yontemi ile karsilastirildiginda ZEFTM yonteminde standart odanin {i¢
giinliik kullanimina diisen maliyeti 139,91 TL daha diisiik; deluxe odanin ii¢
giinliik kullanim maliyeti 53,25 TL daha diisiik; siiit odanin ii¢ giinliik
kullanimimin maliyeti ise 117,88 TL daha yiiksek ¢ikmaktadir. Yine bir
gecelik oda maliyetlerinin  karsilastirllmasina bakildigi zaman standart
odanin maliyetinin ZEFTM yonteminde 46,64 TL, deluxe odanin ise 17,75
TL daha az hesaplanmisken suit odanin gecelik maliyeti ise 39,29 TL daha
fazla hesaplanmistir. Bu agidan Bej otelinde ZEFTM yo6nteminin kullanimi
onerilmektedir. Elde edilen bu yeni bilgiler isletmenin FTM yonteminde
geleneksel yonteme benzer sekilde oda sayisi daha yliksek olan standart
odanin birim maliyeti daha yiiksek gosterilmisken diger odalarin birim
maliyetleri daha diisiik hesaplanmistir. Ayrica ZEFTM yontemi, birim
maliyetlerin hesaplanmasinda hem geleneksel yaklasimdan hem de FTM
yonteminden farkli olarak bir faaliyet merkezinde olusan maliyetleri
tiriinlere yiiklemede ilgili faaliyet merkezindeki faaliyetlerin gergeklesme
siiresi ve pratik kapasiteye gore hesaplanmig birim maliyetleri dikkate
almaktadir. Bu da konaklama isletmelerine gerek maliyetlerini yonetebilme
adina gerekse oda fiyatlarini stratejik rekabet aract olarak kullanma
konusunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
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