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Vocational Guidance and Career Counselling Services in
Turkey: Recent Advances and Future Prospects

Binnur Yesilyaprak

0z. Kiiresellesmenin yarattig1 ekonomik ve toplumsal degisimler ve bu degisimlerin yarattig
yeni paradigmalar, mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi hizmetlerini, giderek diinya
6lceginde sosyo-politik bir arag¢ haline getirmistir. Mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi
alanindaki hizmetler, ABD’de 1900°li yillarin basinda baslamis, toplumsal yap1 ve
gereksinimler dogrultusunda c¢esitli asamalardan gecerek degisim ve gelisimini
surdirmustiir. Tirkiye’de ise, bu iilkeyi model alarak 1950’lerde baslanilan siireg; (1)
Baslangi¢c donemi (1953-1975), (2) Arayis donemi (1976-1994) ve (3) Gelisme dénemi
(1995-2012) olmak tizere, sirasiyla; 6nci, kararsiz ve sistematik adimlarin atildig1 asamalar
icinde incelenebilir. Bu makalede, iilkemizde mesleki rehberlik ve kariyer danismanlig
hizmetlerinin; tarihsel perspektif icinde, kiiresellesmenin yarattigi degisimler 1siginda
incelenerek, bugiinkii durumun elestirel bir degerlendirmesinin yapilmasi ve gelecege
yonelik olas1 yansimalar ile 6nerilerin ortaya konmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler. Mesleki rehberlik, kariyer danismanligi, rehberlik hizmetleri
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Abstract. Vocational guidance and career counseling have become worldwide phenomena in
the 21th century. The effect of globalization on the economic and social changes and the new
paradigms of these changes which caused vocational guidance and career counseling services
are become increasingly world-wide sociopolitical instrument. These services in the U.S. is
started in early 1900s and developed according to structure and need of society. The Turkish
counseling movement dates back 1950s and drives its roots largely from advances and
development in the U.S system of vocational guidance. Three identifiable historical periods
which are (1) Beginning period (1953-1975), (2) Searching period (1976-1994), and (3)
Developing period (1995-2015), including, respectively, leading, indecisive, and systematic
steps. Turkey has modelled its vocational guidance and career counselling services on the
USA theoretical and practical perspective. In this article, a review of beginning and development
of vocational guidance and career counselling services in Turkey is presented; the emergent
changes, expectations of society and function of these services are evaluated and the current
situation and projections for the future are assessed.
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Bireyin yasam icindeki konumunu, kendini ve yasamini anlamlandirmasi, buyik
Olcide yaptigr is ve meslek ile bicimlenir. Bu nedenle egitim kademesinde
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinin yer almasi, baslangicta sadece
ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun olan egitim kademelerine, is ve meslek
alanlarina “yonlendirilmesi” islevine odaklanmustir.

Kariyer psikolojik danigsmanligr alanindaki hizmetler, bu alanda 6ncti oldugu
kabul edilen Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) 1900714 yillarin basinda
baslamis, toplumsal yap: ve gereksinimler dogrultusunda gesitli asamalardan
gecerek degisim ve gelisimini stirdurmistiir (Herr, 2001; Herr, Cramer ve Niles,
2004; Pope, 2000). Kiiresellesmenin yarattigi ekonomik ve toplumsal degisimler
ve bu degisimlerin yaratti§1 yeni paradigmalar, mesleki rehberlik ve kariyer
danismanligt hizmetlerini; giderek dinya 6l¢eginde sosyo-politik bir ara¢ haline
getirmistir (Avrupa Mesleki Egitim ve Gelisim Merkezi, CEDEFOP, 2008;
Herr, 2003). Bu aracin bireysel acidan bireyin kendini gerceklestirmesinde
oldugu kadar, toplumun gelisiminde de etkin olarak ve evrensel sorumlulukla
kullanilmast gereklidir. Kiresel diinyada teknolojinin bas dondurtct bir hizla
gelismesi ve bilimsel bilginin giinliik yasama uygulanmasi, diinya ekonomisinde,
insan yasami ve gelisimini etkileyen iki 6nemli sonuc yaratmustir): Isgiiciiniin
kiiresellesmesi ve igsizligin kiiresel hale gelmesi (Herr ve ark., 2004, s.11.
Kuskusuz bu durum ekonomik, politik ve organizasyonel hedeflere ulagsmada,
mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligt alaninda, bireylerin ve
toplumun  gereksinimlerini  birlikte = degerlendirip  dontsim — guctyle
dengeleyecek ulusal isgiicti politikalarinin  gelistirilmesini  zorunlu  hale
getirmistir (Athanasou ve Esbroeck, 2008; Erdayi, 2009). Bu baglamda,
gelismekte olan tlkelerin kendi isgtict politikalarini olustururken 6nct ilkelerin
deneyimlerinden yararlanmalari akillica bir yaklagimdir.

Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligt hizmetleri alaninda
Turkiye’nin model aldigi tlke ABD olmustur. Elli yillik bir sire farkiyla,
ABD’de oldugu gibi ilkemizde de psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin ¢ikis noktasint ve bu alanin gelisiminin temel taslarini, bireylere
meslek segcme- is bulma ihtiyact olusturmustur (Kuzgun, 1999; 2009). Oyle ki,
Turkiye’de  egitim  kurumlarinda  gbrevli  olan  okul  psikolojik
danismanlarindan/rehber  6gretmenlerden  beklenen en  6nemli  iglev,
ogrencilerin gelecek meslek ve kariyerlerine yonelik secimler, kararlar ve
hazirliklarinda yardimer olmasidir. Ustelik degisen calisma kosullart ve yasam
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gerceklerine baglt olarak arttk bu islev sadece Ggrenciler icin degil, her yas
grubundan yetiskinler icin de 6énemli bir ihtiya¢ haline gelmistir (Yesilyaprak ve
Eskisu, 2013). Ulkelerin kalkinmasinda bireylere, iiretken ve gelismeye acik
nitelikler kazandirmayr amaglayan c¢agdas egitim anlayis, bireyin kendi
potansiyelini maksimum duizeyde ortaya koyabilecegi en uygun mesleki
segimleri yapmasina ve kariyer gelisimini siirdiirmesine 6nem vermektedir. Iste,
bireye bu alanda yapilan hizmetler “mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik
danismanligr’” kapsaminda yer alimaktadir. Bu hizmetlerin gelisim stirecinde ,
baslangicta “bireyin mesleki se¢im yapma ve mesleki kararlar vermesine yardim”
olarak tanimlanan “Mesleki Rehberlik” kavrami giderek yerini, “yasam boyu
kariyer gelisimine yardim sireci” olarak “Kariyer Psikolojik Danigmanligr”
kavramina birakmustir. Ttrkiye’de bu hizmetler, ABD’ye gore oldukca geride
oldugu i¢in kavram degisimi hentiz tamamlanmamistir (Yesilyaprak,2018).

Bireyin, mesleki yonelisleri, tercihleri, segimleri ve kariyer gelisimi stirecinde yer
alan bazi mesleki gelisim gorevleri, genel olarak egitim stireci iginde gerceklesir.
Ancak, egitim strecini tamamlayanlar, yetistikleri alanda is bulabilecegi gibi,
meslegini icra edecegi bir is olanagi bulamayabilir, meslegini degistirebilir, farkls
bir alana uyarlayabilir ya da issiz kalabilir, yeni beceriler gelistirip is arayabilir
hatta emekli olduktan sonra bagka alana yonelebilir. Béylece mesleki rehberlik
ve kariyer psikolojk danismanligi hizmetleri, sadece okulda degil, yasam boyu
surmektedir (Akkok ve Zelloth, 2010; Yesilyaprak, 2015; 20106).

Bu makalede, Turkiye’de mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanlig
hizmetlerinin baslangic ve gelisimi kisaca Ozetlenmis, tarihsel stre¢ icinde
ortaya ¢ikan degisimler, toplumun beklentileri ve bu hizmetlerin islevleri
degerlendirilerek, giincel durum ve gelecege yonelik Ongoriler ortaya
konulmaya calisiimistir. Kuskusuz gelecegi yordamak ve bicimlendirebilmek;
gecmisin 1s1g1inda bugiinii dogru okumak ve iyi degerlendirmek ile mimkiindur.
Bu makalenin ayni zamanda okuyucuya; Tirkiye ve diger bazi komsu boélge
tlkeleri ile gelismekte olan tlkelerde bu alandaki hizmetlere iliskin, 6nceki bazt
calismalar (Akkok, 2000; Sultana ve Watts, 2007; 2008; Watts ve Sultana, 2004;
Yesilyaprak, 2017) baglaminda, bugiinkii durumu saptayarak, degisim ve
gelisim stireci hakkinda karsilastirmali bir degerlendirme yapma firsati sunmast
beklenebilir.
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Tarihsel Perspektiften Kisa Bir Bakig

Gelismekte olan bir tlke olarak Tirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik
(PDR) hizmetlerinden beklenen en 6nemli islev “ekonomik kalkinmaya hizmet
edecek tretken bireyi yetistirmek icin onun ilgi ve yeteneklerine uygun bir
meslegi se¢mesine yardim” olmustur. Bu nedenle, baslangicindan beri rehberlik
hizmetlerinin 6nemsenmesi ve orgitlenmesi, bir “insan gict planlamast aract”
olarak duyulan ihtiyaca dayali olmustur (Dogan, 1998; Kuzgun, 1993; Ozgiiven,
1990; Stockton ve Giineri, 2011; Yesilyaprak, 2018). Bu agidan bakildiginda
tlkemizde PDR hizmetlerinin tarihgesi, ayni zamanda mesleki rehberlik ve
kariyer psikolojik danigsmanligt hizmetlerinin tarihcesi olarak okunabilir.
Baslangictan beri Amerika’dan model alinarak yapilandirlan hizmetler, son
donemde Avrupa Birligindeki (AB) {lkelerde yapilan c¢alismalardan da
etkilenerek, Avrupa tilkeleri ile ortak projeler cercevesinde bicimlendirilmeye ve
degerlendirilmeye baslanmistir.

Turkiye’de rehberlik  hizmetleri 19507lerde  Marshall Plani  kapsaminda
Amerikali uzmanlarin Glkemize gelmesi ve bazi Turk egitimcilerin ABD’de
egitim gorip yurda donmesi ile baslar. Altmis yili asan bu stire¢, mesleki
rehberlik ve kariyer damigsmanhgi hizmetlerindeki dontstimler acisindan g
donemde incelenebilir (Yesilyaprak, 2012):

I.  Baslangic Dénemi: Oncii Adimlar (1953-1975)
II.  Arayis Dénemi: Kararsiz Adimlar (1976-1994)
III.  Gelisme Donemi: Sistematik Adimlar (1995-2010)

L Baslangi¢c Dénemi: Oncii Adumlar ( 1953-1975)

Amerikalt uzmanlar ve Amerika’da yetisen Turk uzmanlar ile egitim
sistemimize yetlestirilmeye calisilan rehberlik hizmetleri, baslangicindan beri
“meslek se¢imine, mesleki yonelmeye yardim” diisiincesi ve amact ile ele
alinmustir. Ozellikle Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde Test —Arastirma
Birosunun kurulmasi (1953) ve Rehberlik Merkezinin (1954) acilmast,
ogrencilerin ilgi, egilim ve yeteneklerini dlcerek kendilerine uygun is ve meslege
yonelmesine yardim amactyla teknik ve araglar hazirlama, bu distncelerin
gostergeleridir (Tan, 2000). Bu amagla, o yillarda daha ¢ok Amerika’dan alinan
ilgi ve yetenek testleri Tirkceye cevrilip uyarlanarak kullanilmaya baslanirken,
kiiltiire 6zgii 6lcek gelistirme denemeleri de goriiliiyordu (Ozgitiven, 2005; Tan,
2000).
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1960’lt yillarda toplanan milli egitim suralarinda (6rnegin 7., 8. ve 9. Milli
Egitim Suralarr) ve bu yillarda hazirlanan bes yillik kalkinma planlarinda,
mesleki egitim vurgulaniyor ve genglerin kendilerine uygun bir meslege
yonelmesinin, tlkenin ekonomik kalkinmasi agisindan kritik 6nemi tizerinde
siklikla duruluyordu. Bu degerlendirmelere baglh olarak, 1970-1974 yillart
arasinda Once pilot okullarda, sonra tim orta dereceli okullarda rehberlik
servisleri kuruldu (MEB, Tebligler Dergisi 1805, tarih 16.09.1974). Bu
donemde Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin (RAM) agilmasi, Ankara
Universitesinde ilk lisans programinin (1965-1966), Hacettepe Universitesinde
ilk lisansiisti programinin  (1966-1967) baslatlmis olmasi, Gazi Egitim
Enstitisiinde Ogretmen yetistiren programlara “Rehberlik ve Danisma
Dersi’nin konmast ve tim resmi kaynaklarda meslek se¢imi ve yoneltmenin
O6neminin vurgulanmasi, egitim sisteminde bu hizmetlerin yer almasi acisindan
onemli baslangic adimlari olarak kabul edilebilir (Dogan, 2000; Piskin, 2000;
Tan, 2000; Yesilyaprak, 2009).

Egitim sistemindeki ¢alismalar yani sira, tilkemizde igsizlere is bulma ve ise
yerlestirme amact ile Uluslar arast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan onaylanan
88 sayilt yasa ile Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligina bagl olarak kurulan
Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) mesleki rehberlik alaninda, yetiskinlere yonelik
olarak “eslestirme” diyebilecegimiz tarzda ‘i3 bulma-ise yerlestirme’
hizmetlerine 1951 yilindan itibaren baslamisti (Akkok, 20006).

I1. Aray1s Donemi: Kararsiz Adimlar (1976-1994)

Bu dénemde mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligr baglaminda
degerlendirilebilecek ¢alismalarin  timt, Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini
erkenden saptayip onlart mesleki ve teknik egitim alanlarina yonlendirmek ve
béylece ‘Universite 6ntndeki yigilmalar azaltmak’ amaciyla yapilan ¢abalara
dayaniyordu. Bu amagla zaman zaman egitimin yapisini yeniden diizenleyen
calismalar (ders ge¢me ve kredi sistemi, moduler sistemler, okul tiplerini
diizenleme vb.) yant sira rehberlik hizmetleri ile ¢6ziim araniyordu (Kuzgun,
2009). Bu yillarda “mesleki egitim” devletin 6ncelikli politikasint olusturuyordu
ve bu nedenle mesleki rehberlik hizmetleri de o6nemle vurgulaniyordu.
Okullardaki rehberlik servislerinden beklenen en 6nemli islev, O6grencileri
tanima c¢alismalart kapsaminda onlari ilgi-egilim ve yeteneklerine gére akademik
st egitime ya da kisa yoldan mesleki egitim yoluyla is yasamina yoneltmekti. Bu
amagcla test ve envanter gelistirme veya uyarlama calismalarina hiz verilmisti
(Dogan, 1998; Kuzgun, 1988, 1989, 1998; Ozoglu, 1977; Yesilyaprak, 2018).
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1981 yilinda toplanan X. Milli Egitim Surasinda PDR personeli yetistirilmesi
sorunu ele alinmus, 1982 yilinda toplanan XI. Surada rehberlik alanindaki kadro
ve unvanlar tartisdmis, “Egitimde Rehberlik” bir uzmanlik alani olarak kabul
edilip, “Okul Danismanr” bu alanda calisacak uzman wunvani olarak
belirlenmistir. Bu gelismelere bagli olarak 1982 yilinda 2547 sayili Yiksek
Ogretim Kanunu ile PDR personeli yetistirmek iizere Egitim Fakiiltelerinde
lisans programlarinin agilmast ve daha Once acdmis olan lisansistd

programlarin  yayginlastirilmasi, bu doénemdeki 6nemli gelismeler olarak
gorilebilir (Piskin, 20006).

Yetiskinlere/is arayanlara yonelik mesleki rehbetlik  hizmetlerinin = bu
donemdeki durumuna bakiddiginda;  Alman Calisma Kurumu ile ortak
yiritilen “Tirkiye Is Kurumuwnun (ISKUR) Reorganizasyonu Projesi”
kapsaminda 1992 yilinda bes ilde “Is ve Meslek Danismanligi Servisleri”
kurulmus ve ilgili elemanlar Alman uzmanlarca egitilmistir. MEB ve Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanligi arasinda 1992 yiinda “Meslek Danismanliginda
i§birligi Protokold” imzalanmis, bu kapsamda kurulan Meslek Danigsma
Komisyonu (MEDAK) mesleki yeterlikleri ve standartlart olusturmaya yoénelik
olarak hazirlanan meslek bilgi dosyalarint onaylama sistemini gelistirmistir.
Boylece is dinyasina iliskin gerekli veri tabani olusturmaya yonelik olarak is ve
mesleklerin tanimlanmasi, yeterlik ve standartlarinin olusturulmas: konusunda
énemli bir adim atilmis ve ISKUR biinyesinde ilk “Meslek Danisma Merkezi”
de 1993 yilinda Ankara’da agilmistir (Akkok, 2006; Piskin, 2000).

Yukarida satir baslart ile sunulan bu dénemdeki calismalar mesleki rehberlik ve
kariyer danismanligi alaninda sistematik ve Onemli bir gelisme ortaya
koymaktan uzak olsa da bu dénemdeki arayis ve denemelerin sagladigi bilgi ve
deneyim, sonraki dénem icin bir birikim olusturmustur.

II1. Gelisme Donemi: Sistematik Adumlar (1995- 2010)

Yirminci ylzyihn sonuna dogru, gerek kiiresellesmenin ekonomide yarattigt
krizin etkisi, gerekse Avrupa Birligine girme hazirligi icindeki tlkemizde issizligi
azaltma ve Avrupa’da issiz dolasimini 6nleme amactyla ilgili taraflarin daha
sorumlu davrandigl, ¢6zim arayislarinin daha sistematik olarak sturdirildigi
bir doneme girildigi sylenebilir.

Rehberlik hizmetlerinde gelisimsel yaklasima dayali yayin ve uygulamalarin
etkisiyle (Erkan, 1995; Nazli, 2016) mesleki rehberlik alanina yonelik paradigma
degisimi de bu donemde gerceklesmistir bir bakima. Cunkt artik bu
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hizmetlerin sadece liseye ya da tniversiteye geciste ve meslek secimi karart ile
sinirll olmadigl, tim yasam stresince ve butinsel kariyer gelisimine yonelik
olmast geregine dikkat ¢eken akademisyenlerin makale ve kitaplarinda ‘mesleki
gelisim streci” ve ‘mesleki gelisim gorevleri'nden s6z edilmeye baslanmustir
(Yesilyaprak, 1997; Yesilyaprak, Gingor ve Kurg, 1995). Akademik alandaki
tutumlar bir sire sonra milli egitimdeki uygulamalara ve alandaki ¢aligmalara
yansimustir. Béylece bu alandaki hizmetlerin egitim siirecinin her agamasinda ve
yasamboyu siirmesi ve bittnsel bir anlayisla ele alinmasi geregi 6nemli bir
paradigma degisimi olarak gorilebilir.

1997 yilinda kabul edilen 4306 sayili yasa ile, ilk ve orta okullar birlestirilerek
temel ve zorunlu egitimin 8 yila cikartildigl, sekizinci yilda Ggrencilerin
ortadgretim (lise) kurumlarina ve/veya is alanlarina yoneltilecegi, yoneltmenin
okul rehberlik 6rgiti tarafindan yapilacagi ve Milli Egitim Sisteminin bu
yoneltmeyi yapacak bigcimde yeniden diizenlenecegi belirtilmistir (MEB,
Tebligler Dergisi, 1997, sayr: 2481). Bu yapilandirma ile ilk6gretim okullarinda
da psikolojik danigman istihdam edilmeye baslanmustir.

Kararda so6z edilen diizenleme olduk¢a uzun zaman almis, ancak 2003-2004
viinda Yapilandirmact ve Kapsamis Gelisimsel Rebberlik Yaklasimn ile ilkégretim
programlart gelistirilmis, bir yil pilot uygulamadan sonra 2005-2006 yilinda
yaygin olarak uygulamaya gecilmistir. Temel egitimdeki bu diizenlemenin bir
devami olarak genel liselerin ilk yili “y6neltme sinifi” olarak kabul edilmis, bu
amacla 9. simif programina haftada iki saat “Taniim ve Yonlendirme Dersi”
konularak mesleki egitime gecis yapacak Ogrencilere yonelik moduler
materyaller hazirlanmis ve meslek alanlart tanitilmistir.

Mesleki Rehberlik ve Kariyer Psikolojik Danismanligi alaninda tniversitelerde
uygulamalt (deneysel) tez calismalart ve dlgek gelistirme veya uyarlama ¢abalart
dikkate deger bir ivme kazanmistir. Ozellikle deneysel tez calismalarinda yer
alan uygulamali programlar (mesleki gelisime destek programlari) kitap halinde
yayinlanirken (Erkan ve Kaya, 2009; Kuzgun ve Bacanli, 2006), akademik
cevrede alana 6zgu ders kitaplart da bu dénemde yayinlanmaya baslanmustir
(Erdogmus, 2003; Kuzgun, 1999; Ozyiirek, 2008; Vargin, 2005; Yesilyaprak ve
ark., 1995).

Bu yillarda tniversitelerimizdeki PDR programlarinin sayilart da hizla artmistir.
Lisans programlarinin bazilarinda bulunan mesleki rehberlik ile ilgili dersler
2007-2008 6gretim yilindan itibaren Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan
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uygulamaya konan bir kararla, tim lisans programlarinda 5. yartyilda “Mesleki
Rehberlik ve Danisma” (teorik) dersi, 6. Yari yilda da “Mesleki Rehberlik ve
Danisma Uygulamalar” dersi zorunlu olarak yer almustir. Yine bu yillarda
kariyer danismanligi alaninda lisansisti diizeyde bazi sertifika ve/veya yiksek
lisans egitim programlari agilmaya baslanmistir (Owen, Korkut-Owen ve
Kurter., 2011; Varcin, 2007).

Ulkemizde, gelecek umutlarinin Gniversite egitimine baglandigt ve 6grencilerin
buytk bir yarist asarak ancak %20’sinin girmeye hak kazandig1 tiniversitede iyi
bir program segme kaygisi, 6grencileri okul disinda Gniversiteye giris stnavlarina
hazirlayan 6zel dershane sektoriint yaratmistir. Bu kurumlarda gérevli rehber
ogretmenlerin, Ogrencinin Universiteye giris puanlarina gore, girebilecegi
Universite ve bolumleri teknik bir siralama yaparak Ogrenciyi yonlendirme

uygulamasy;  “Zercih  rebberlig?”  denilen bir yardim tirint dogurmustur
(Yesilyaprak, 2012).

Egitim sektori disindaki galismalarin  ise  Gzellikle ISKUR kapsaminda
bicimlendigi gértlmektedir. Sekizinci bes yillik kalkinma plani (2001-2005) ve
dokuzuncu bes yillik kalkinma plani hazirliklari kapsaminda mesleki rehberlik
ve yonlendirme sistemine, istthdamin artirlmasi amact ekseninde vurgu
yapilmis ve bu baglamda ISKUR’un calismalari belli bir sisteme oturtulmaya
calistimistir (Piskin, 2006; Varcin, 2007).

Bu dénemde, EDEFOPun Avrupa iilkelerinde “Hayat boyu Ogrenme ve
Hayat boyu Rehberlik Hizmetleri”ni gelistirmek i¢in verdigi proje destekleri ve
¢alismalart kapsaminda (CEDEFOP, 2008; Ekonomik Kalkinma ve i§birhgi
Orgiiti (OECD), 2004;) iilkemizdeki durumu saptamak amaciyla Akkok ve
Watts (2003) tarafindan “Ttrkiye Ulke Raporu” hazirlanmis ve bu raporda
tlkemizde ‘Mesleki Bilgi, Mesleki Rehberlik ve Danismanhk Hizmetleri
(MBRD)’nin yasal dayanaklari, yapilan uygulamalar ve gelistirilmesine ihtiyag
duyulan yonler vurgulanmistir. SWO'T analizi yapilarak bu hizmetler acisindan
genel bir profil ortaya konmus, sonraki bazi ¢alismalar bu raporu temel almistir.
Daha sonra bu rapor 2006 yilinda giincellenip gelistirilmistir (Akkok, 2000).

Avrupa Birligine baglt Ulusal Mesleki Rehberlik  ve Yo6nlendirme
(EUROGUIDANCE) Merkezi 2005’de kurulmus ve soéz konusu MBRD
hizmetleri bu merkezce “Ulusal Ajans” tarafindan yuritulmis ve 2009 yilinda
yuritme  yetki ve sorumlulugu ISKUR’a  devredilmistir  (http://
www.euroguidance.iskur.gov.tr).
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Bu calismalarin odaginda bulunan ISKUR, Mesleki Rehberlik Ulusal Eylem
Plant olusturulmast amactyla, daha o6nce hazitlanmis olan Tirkiye Ulke
Raporunu temel alarak 21-23 Nisan 2004 tarihlerinde (Ilgaz Daginda) “Mesleki
Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Calistayr” diizenlemistir. Izleyen yillarda
lgili kurum ve kuruluglar, sosyal taraflar ve universitelerden ilgili alan
akademisyenlerinin katiimi ile gergeklestirilen bir dizi toplantida, tilke ¢apinda
bu hizmetlerin yuritilmesine iliskin plan ve stratejiler gelistirilmis ve
uygulamaya konulmaya c¢alisdmistir. Bu ¢alismalar sonucu, 2009 yilinda
“MBRD Hizmetleri Mutabakat Belgesi” protokoli ilgili tim kurum, kurulus ve
taraflar tarafindan imzalanarak yurtrlige konmustur.

Yukarida agiklanan stire¢ i¢inde yer alan bir diger uygulama ise, 2004 yilindan
baslanarak ISKUR’un denetiminde “Ozel Istihdam Biirolar”nin acilmasidir
(Resmi Gazete, 2 Agustos 2004). Bu kapsamda ilk ti¢ yilda 168 biiro agilmustir.
Is arayanlara is bulma ve ise yerlestirme amactyla kurulan bu biirolara; 2005
yilinda 807.803 kisi basvurmus, bunlarin %81 ise yerlestirilmistir (Yesilyaprak,
2012).

2006 yiinda 5544 sayii kanun ile “Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK)”nun
kurulmas: da bu donemdeki sistematik adimlardan biri olarak sayilabilir.
Kurulus amaci; ulusal ve uluslararast meslek standartlarint temel alarak mesleki
yeterlikleri belirflemek, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri
yurtitmek, ulusal mesleki yeterlik sistemini kurmak ve isletmek olan bu kurum
daha 6nce MEDAK (Meslek Danisma Komisyonu) tarafindan onaylanan 720
meslek bilgi dosyasina yonelik belgelendirme ve sertifikalandirma ¢alismalarint
yuritmeye baslamistir (http://www.myk.gov.tr).

Turkiye’”de mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligt ile ilgili
gelismeler tarihsel bir perspektifle incelendikten sonra, 1950°Li yillardan
guniimiize dek gecen stire¢ iginde gelinen noktayr degerlendirebilmek, giincel
durumu farkli perspektiflerden ve gesitli boyutlari ile ortaya koymakla mumkiin
olabilir. U¢ dénem icinde incelenen baslangic ve gelisim siirecinin, giicli
yonleri kadar sinirlt yonlerini de gorebilmek amaciyla, asagida 2010 yili sonrast
gelismeler, giincel sorunlar ile Tturkiye’de mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik
danismanligt hizmetlerinin durumu ortaya konulmaya ¢alistlmustir.
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Giincel Durum: 2010 Y1l1 Sonras1 Gelismeler ve Sorunlar

Tirkiye’de mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligr hizmetleri
acisindan son yillart da kapsamak tizere, glincel duruma iliskin saptamalar su
soru cercevesinde bicimlendirilebilir:

“Son yillarda bu hizmetleti kimler/ nerede/ nasil vetiyor »”

Ulkemizde genel olarak bireylere ve gruplara yonelik mesleki rehberlik ve
kariyer psikolojik danismanhgs alanindaki ¢esitli hizmetleri sunan personel
icinde, profesyonel, yart profesyonel ve profesyonel olmayan elemanlar yer
almaktadir: Bu kapsamda; egitim kurumlarinda gorevli okul psikolojik
danigmanlari/rehber 6gretmenler; okul disinda merkezi sinavlara hazirlayan
6zel kurumlarda “tercih danismanlar”, 6zel danisma merkezlerinde calisan
“uzmanlar”, ISKUR’da istihdam edilen “is ve meslek danismanlarr”, serbest
calisan “kariyer danismanlart”, Istihdam Biirolarinda gérevli elemanlar, ayrica
sirketlerin insan kaynaklart birimlerindeki ilgili personel (kariyer ve yetenek
yonetimi uzmanlarr) ve “kariyer koglart” sayilabilir. Giiniimiizde bu hizmetlerin
egitim sistemi i¢inde, 6grencilerin egitim alani ve meslege yonelik tercihlerini
belirlemelerine yardim etme amacina baglt olarak strerken, egitim disinda ise,
mezunlara is bulma ve ise yerlesme konusunda yardim etme amacina yoénelik
olarak stirdugi gorilmektedir. Her diizeydeki egitim kademelerindeki hizmetler
le egitim sistemi disinda kalan yetiskinlere yonelik hizmetler asagida ayrn
basliklar olarak aciklanmustir.

Egitim sisteminde mesleki rehberlik hizmetlerine iliskin giincel durum
ve sorunlat;

Ulkemizde MEB’e bagli olarak yiiriitilen zorunlu temel egitim 2012-2013
ogretim yilindan itibaren 4+4+4 (ilk-orta-lise) olmak tzere 12 yila ¢ikarilmistir.
Bu alandaki hizmetler okullarda Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
programlarindan mezun olan okul psikolojik danismanlati/rehber 6gretmenler
tarafindan yuritulmektedir. Ancak ik ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan okul psikolojik danismanlarinin (rehber &gretmen) sayilart oldukea
yetersizdir. Halen okullarimizda 20 milyon 588 bin 958 Ogrenciye, mesleki
rehberlik hizmetlerini de kapsamak tzere, genel olarak psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerini sunmak icin gbrevli eleman sayist 33 bin civarindadir
(MEB, 2018 istatistikleri). Egitim kurumlarina destek saglayan 238 adet
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) ise 2100 rehber 6gretmen gorev
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yapmaktadir. Ancak bu kadrolarda gérev yapan elemanlatin, okullarda 1/3
orant, RAM’da yaklagtk yarisi ‘alandist’” (PDR alanindan farkli bir lisans
programi mezunu) olup birkag¢ haftalik/aylik hizmet-i¢i kurslarla yetistirilmis
personeldir. Asagida bu alandaki sorunlar 6zetlenmistir (Yesilyaprak, 2019):

Okullarda gorevli rehber Ogretmenlerin illere ve okullarin Ggrenci
mevcutlarina goére dagihimlarinda bolgelere gore biuyik dengesizlikler
bulunmaktadir. Bu hizmetleri yirtitmek icin Amerikan Okul Psikolojik
Danismanlart Dernegi (ASCA) tarafindan onerilen ideal standardin  bir
danismana 250 6grenci oldugu gorisu Ol¢tt alindiginda, bizde bu oran
1/905 ile 1/2836 arasinda degismektedir (Akkok, 2006). Bu oranlar son
yillarda kismen olumlu yonde degisse de, toplam 6grenci sayist ile rehber
ogretmen sayist dikkate alindiginda bu oran, genel olarak 630 6grenciye 1
rehber 6gretmen seklindedir (MEB, 2018).

Okullarda rehberlik servislerinin kurulmasi ve calisma alanlariyla ilgili
kanun, yonetmelik ve kilavuzlarda mesleki rehberlik hizmetleri 6nemle
vurgulanmasina, ortaokullarda “Mesleki rehberlik ve kariyer planlama”
ders saati ayrilmasina, ayrica 6gretim programlarinda temel bilesen olarak
“yasam boyu kariyer gelisimi’ne yer verilmesine karsin (MEB, 2001;
2015; 2017), okullarda gorevli rehber 6gretmenlerin bu konuda yeterli bir
anlayts ve gerekli becerilere sahip olmadigt icin bu hizmetlerin etkin ve
islevsel olarak yapildigi s6ylenemez (Korkut-Owen, 2007; Nazli, 2010).
Egitim kurumlarinda bu konuda yapilan hizmetler — 6zellikle ilgi ve
yetenekleri yoniinden ogrencileri tanima galismalari, sinav sistemi ve st
egitim kurumlari/meslekler hakkinda bilgi verme calismalari ile
yonlendirme etkinlikleridir. Ancak 6zel okullarda gorevli okul psikolojik
danisman sayistnin daha yeterli oldugu ve verilen hizmetin nitelik ve
kalitesinin ~ daha yeterli oldugu gozlenmektedir (Karincali ve
Caliskan,20106).

Ulkemizde egitim sistemi icindeki mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik
danismanligt hizmetleri, daha ¢ok liseden yiiksek Ggretime gecise
odaklidir. Her yil artarak buylyen universite 6ntndeki yigilmalar, bu
hizmet alant agisindan da beklentileri artirmakta, bu baskt sagliksiz
¢6ziim arayislart yaratmaktadir: Oyle ki, 2018 yilinda yaklastk 2.5 milyon
ogrenci  Universite  Giris  Smavina  (OSS)  katilmustir.  Bunlarin
ancak %20.24’6 dort yilikk bir yiksek 6gretim programina kabul
edilmistir (MEB, 2018). Bu sinava Ogrencileri yetistirmek i¢in okul
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disinda 6zel kurslar agan kurumlar da “rehber O6gretmen” calistirmak
zorundadir. Bu kurumlarda genel olarak sosyoloji-felsefe-egitim yonetimi
gibi alanlarda yetismis kisiler istthdam edilmekte ve 6grencilerin aldiklar:
puana gore girebilecegi Ust egitim kurumlarini siralamada  “tercih
rehberligi” denen bir hizmet sunmaktadir. Kuskusuz bu durum, sadece
teknik bir siralama ile yanlis umut ve beklentileri artiran ve sagliksiz
sonuglar yaratan, ¢ok 6nemli bir sorundur.

. Halen Tirkiye’de ve KKTC’de olmak tizere 100’e yakin yiiksek 6gretim
programi, devlet ve Ozel/vakif Universitelerinde, PDR alaninda lisans
egitimi verilmektedir. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik alaninda
lisansuistii diizeyde, sayilart her yil degismekle birlikte ortalama olarak 25
yuksek lisans, 15 doktora programi agilmaktadir. Bu alandaki lisans
programlari, genel psikolojik danisma ve rehberlik programlari olup,
mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligi formasyonu ile ilgili
iki ders (kuram ve uygulama) yer almaktadur.

. Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligt alaninda uzmanlasma
saglayan lisansiistii programlar son yillarda agilmaya baslanmistir. Tezli ya
da tezsiz yiiksek lisans programlarinin sayist 5 ya da 6, doktora programi
sayist ikidir. Bu alanda bazi sertifika programlart ya da egitimler de
giderek daha fazla acimaktadir (Yesilyaprak, 2019). Ancak bu alanda
profesyonel hizmet ve/veya egitim verecek akademisyen ya da
uygulamact sayisinin oldukea az olmast 6nemli bir sorundur.

. Son yillarda tniversitelerde bu konuda hazirlanan lisansisti tez sayisinda
artts goriilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurumu, tez veri tabaninda ilgili
anahtar kelimeler ile tarama yapildiginda 2009 yilina dek 58 adet, 2009
yilindan 2016 yilina dek ise 76 adet teze ulastlmaktadir (YOK, 2016). Bu
tezlerin daha ¢ok buytk sehirlerdeki kokli tniversitelerde, isletme ve
PDR bolimlerinde yapilan betimsel arastirma desenindeki ytksek lisans
tezleri oldugu saptanmustir (Dingel, Zorbaz, Ulas, Kizildag, Savoly ve
Ozer., 2015). Lisanstistii tezlerin (Carkit, 2019) yani sira, farklt kurum ve
kuruluslarin  destekledigi  projeler kapsaminda bu alanda yapilan
uygulamalar da dikkat ¢ekicidir (Owen ve ark., 2011).

. Pek c¢ok tlkede oldugu gibi Turkiye’de de bireyi tanima ve
degerlendirmeye yonelik Olgme araglarinin kullanimina ilgi fazladur.
Universitelerde lisansiistii tezler veya projeler kapsaminda, mesleki
rehberlik  ve  kariyer  danismanligt  alaninda  kullanilabilecek
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test/envanter/06lcek uyatlama ve gelistirme ¢alismalari sayisinin yuzlerce
oldugu tahmin edilmektedir (Orn; Akin, 2015; Kuzgun ve Bacanli, 2006;
Zorver ve Korkut-Owen, 2014). Ancak bu 6lgme ve degerlendirme
araglarinin ¢ok azinin standardizasyon calismalart yapilmistir, bu nedenle
egitim kurumlarinda birkag ara¢ yaygin sekilde kullanidmaktadir (Kuzgun,
1995; Owen ve ark., 2011; Ozyiirek, 2013; Sen ve ark., 2007).

. Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanhgs alaninda yazilmis
kitaplar da son yillarda 6nemli bir artis gostermistir. Gerek tniversitede
ilgili derslerde yararlanilan ders kitaplari (Ozyiirek, 2013; Unsal, 2014;
Yesilyaprak, 2018), gerekse alanda calisanlara yonelik uygulama kitaplari
(Korkut-Owen, Mutlu-Siiral, Arici-Sahin ve Demirtas-Zorbaz., 2015;
Ozytirek, 2015) biiyiik 6l¢iide ABD’deki kuram ve uygulamalara dayali
olarak vyazilan veya cevrilen/uyatlanan kaynaklar olarak dikkat
¢cekmektedir (Amundson, Poehnell ve Pattern, 2010; Niles ve Bowlsbey,
2013).

. Bilgisayar destekli mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligs
programlari heniiz emekleme asamasindadir. Bu konuda YOK, MEB ve
ISKUR tarafindan  6zellikle  Ogrencilere  yonelik  web  siteleri
(6rn.mbs.meb.gov.tr; https://yokatlas.yok.gov.tr,
http://kariyerrehbetligi.net/, http//katiyermerkezi.org/, iskur.gov.tr)
mesleki rehberlik konusunda e-hizmetler vermektedir. Ayrica alan
akademisyenleri tarafindan hizmete sokulmus bazi uygulamalar da
mevcuttur (Bacanl, Hamamar ve Dogan, 2013; Korkut-Owen ve ark.,
2014; 2015). Bu uygulamalar 6z-rehberlik (self-service) hizmetleri olarak
kullanicinin kendi 6zelliklerini degetlendirme ve uygun egitim/meslek
alanlart ile eslestirmeye dayali yardim hizmetleri seklindedir. Ancak hentiz
bu programlarin yaygin ve islevsel olarak kullandigini séylemek mimkiin
degildir. Bu alanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda yeni
paradigmalara uygun bir yol haritasina ihtiya¢ vardir (Canga ve Soyalig,
2015; Demir, 2015).

. Mesleklere ve is diinyasina iliskin giincel bilgileri sistematik olarak sunan
bilgi sistemleri, veri tabanlart hentiz yeteri kadar gelismemistir. Mesleklere
ve  istthdam  olanaklarina  yonelik  gelecek  projeksiyonlart
yapilamamaktadir. Bu konuda ISKUR tarafindan hizmete sokulan 53
Meslek Bilgi Merkezi olusturulmus ve 857 meslek bilgi dosyasina web
sayfasinda yer verilmistir. Ancak bilgilerin siirekli glincellenmesini
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saglayacak bir sistematik yapt hentz olusturulamamustir (Cakir ve
Kellevezir, 2015).

. Universiteye giris sisteminin yarattigi yanls tercihler, okudugu alandan
memnuniyetsizlik, mezunlarin is bulamamast gibi sorunlara karsin
tniversitelerde mesleki rehberlik ve kariyer psikolojk danismanlig
konusunda hizmet sunan merkez/birimler son derece yetersizdir.
Turkiye’deki sadece 32 tUniversite (1/6 orant) mesleki planlama ve
yetlestirme veya kariyer merkezleri bulunmaktadir (Ozden, 2015; YOK,
2016). Ancak bu merkezlerin ¢ok azinda kariyer danismani olarak gorevli
profesyonel eleman calismaktadir (Kavas, 2008; Owen ve ark., 2011).

. Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligr hizmetlerine yonelik
yanlis algilar ve gercekei olmayan beklentiler toplumun genis bir kesimi;
veliler, 6gretmenler, yoneticiler ve hatta rehber 6gretmenlerin biiyiik bir
kismi tarafindan siirdiiriilmektedir (Yesilyaprak, 2018). Oyle ki bu
hizmetler, gelismeye basladigi 20.ytizy1l basindaki “eslestirme” anlayst ile
surdirilmekte, 21.ytuzyiddaki is yasaminin degisimleri pek dikkate
alinmamaktadir.

Yetiskinlere sunulan mesleki rehberlik hizmetlerine iliskin giincel
durum ve sorunlar:

2012 yilinda ISKUR, kuruma kayitlt her issizin bir “is ve meslek danigmant”
olacagi soylemiyle, farkli alanlarda egitim gormiis Universite mezunlarini,
sertifika programi ile yetistirerek ve sinavla belgelendirerek “Is ve meslek
danismani” invani ile istthdam etmeye baslamistir (Temur, 2014). Sayilart ilk iki
yilda 3920’ye ulasan bu elemanlar bir bakima, 1909’da Amerika’da bu hizmetleri
baslatan Parsons’in yaptigt gibi bir eslestirme ile ise yerlestirme konusunda is
arayanlara yardim etmektedirler. ISKUR, bu elemanlart yetistirme calismalarina
hizmet-i¢i egitim c¢alismalart ve projeletle devam edetken bu konuda
uluslararast kongrelerle de gelismeleri izleme ve paylasma c¢abasindadir. Bu
kapsamda I. Uluslararast Is ve Meslek Danismanligt Kongresi 2013 yilinda
Ankara’da , ikincisi ise 2014 yilinda Antalya’da gerceklestirilmistir. ISKUR,
2015 yili faaliyet raporunda; halen gbrev yapmakta olan 3750 is ve meslek
danismani ile 3.378.949 bireysel gorisme, 1.081.977 kisiyle grup gdriismesi,
477.606 is yeri ziyaret ve 21.884 egitim-0gretim kurumu ziyareti yaparak; is
arayan Dbireylere, isverenlere ve O&grencilere mesleki rehberlik hizmetleri
sunuldugunu ifade etmistir (ISKUR, 2015, s.40).
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. Son yillarda ISKUR kendi kapsamindaki hizmetlerin bir kismint Ozel
Istihdam Biirolarina aktarmaktadir. 2004 yilinda acilmaya baslanan bu
burolarin faaliyetleri 2013 tarihinde cikarilan 28592 sayili yonetmelik ile
duzenlenerek gesitli imkanlar taninmistir. Béylece bu btirolara is arayanlar
ile igverenlerin bulusturulmasina aracilik etme yani sira mesleki egitim
kurslart dizenleme yetkisi verilmistir. 2016 yili itibariyla sayilart 402 olan
Ozel Istihdam Biirolart vasitastyla 2004-2016 yillar1 arasinda 330 bin 496
kisiye istihdam saglandig1 rapor edilmistir (Sabah Gazetesi,15.08.2016).

. Gerek okullarda ve RAM’larda, gerekse ISKUR’un meslek dantsmanligi
merkezlerinde bu alanda sunulan hizmetlerin kalite glivencesi ve kanita
dayali degerlendirme sistemi olmadigr igin raporlara yansiyan sayilar
(Akkok ve Watts, 2003; Akkok, 2006; ISKUR, 2015), bu alanda yardim
icin bagvuran kisi sayisini gostermekte ancak hizmetlerin  etkililigi
acisindan gecerli bir kanit ortaya koymamaktadir. Hizmetlerin etkililigine
iliskin az sayida ve siurli kapsamdaki bazi ¢alismalar, gerek ISKUR’da
gerekse istthdam biurolarinda verilen mesleki rehberlik hizmetlerinin
yetersiz oldugu yoniindedir (Bayhan ve Yildirim, 2015; Can, 2015; Imals,
Yiksek ve Ceken, 2015).

. Son yillarda, 6zellikle biyik kentlerde serbest piyasada acgilan Gzel
“Psikolojik Danisma” ve/veya Kariyer Danisma Merkezleri” ne
rastlanmaktadir. Bu merkezlerde PDR alaninda lisans-lisansiistii egitim
almis profesyonel elemanlar yant sira calisma ekonomisi, insan kaynaklari,
endistri mithendisi vb. gibi alan mezunlar gbérev yapmaktadir. Ancak
hentiz bu merkezlerden vyararlanma egiliminin = dasik oldugu
gozlenmektedir (Yesilyaprak, 2015). Bu konuda izleme ve degerlendirme
calismalari 6nerilebilir.

. Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojk danismanligi hizmetlerini verecek
profesyonel  elemanlarin;  meslek  standartlar;,  belgelendirme/
sertifikalandirma konusunda son dénemde bazi gelismeler kaydedilmistir.
Daha once s6z edildigi gibi 2006 yilinda hizmete baglayan Mesleki
Yeterlik Kurumu (MYK) sekizli seviye matrisi ile daha ¢ok ara eleman
dizeyinde olmak tzere c¢esitli meslek alanlarinda 655 meslegin
standardint belirlemistir. Bunlarin icinde “is ve meslek elemant” (seviye 6)
ve “Kariyer ve Yetenek Yonetimi Uzmani” (seviye 6) bulunmaktadir
(MYK, 2015). Daha sonra ise, “Kariyer Danismant” (seviye 7), icin
meslek standartlarint hazirlanmis ve kabul edilmistir (MYK, 2018).
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Kuskusuz bu alandaki hizmetleri yuriten elemanlara iliskin meslek
standartlarinin gelistirilmis ve resmen tanimlanmis olmasi, hizmet kalitesi
acisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmelidir.

. Ulkemizde genel olarak PDR hizmetleri baglangicindan beri, bu
hizmetlerin en gelismis oldugu, Amerika’yt model almasina, tim kaynak
ve yaklagimlarin oradan alinmis olmasina karsin; son dénemde Avrupa
Birligine girme umudu ve AB’nin verdigi proje destekleri ile, mesleki
rehberlik ve kariyer danismanligr hizmetlerinde Avrupa tilkeleri model
alinmaya baslanmis, oradaki bazi tlkeler ile bitlikte sistem olusturma
cabalarina yonelinmistir. Her ne kadar AB ilkelerinde bu alandaki
donanim ve birikimin Turkiye’den daha ilerde olmadig: rapor edilmekte
(Akkok ve Zelloth, 2010; CEDEFOP, 2008;Korkut-Owen,2007; Sultana
ve Watts, 2007) ise de ortak projeler ile bu alandaki sorunlara ¢6ziim
arama ve uygun politikalarin tim AB ilkelerinde benimsenmesi agisindan
bunun yararlt olacagr 6ngorilmektedir.

Kiiresel ve toplumsal degisimlerin is yasaminda yarattift dontisumler hizli ve
kestirilmesi gii¢c bir sekilde olusurken ortaya ¢tkan toplumsal ihtiyaglart ve bu
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik hizmet alanlarini yeniden big¢imlendirmek ve
degisimlere uyum saglayabilmek genellikle ge¢ ve giic gerceklesmektedir.
Ozellikle Tiirkiye gibi merkezi bir biirokratik sisteme bagli olarak yonetilen
toplumlarda, yeni yapilanmalar degisimin hizina ve ydnine uyum
saglayamamaktadir. Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danigsmanligs
alaninda da 1950’lerden itibaren, bu hizmet alaninin 6neminin vurgulanmasina
karsin, degisimlerin dogasint ve yeni paradigmalari kavrayan bir yapilanmaya
gidilememistir. Giniimiiz Turkiye’sinde bu hizmet alant profesyonel bir meslek
alant olarak hentiz yeni kabul edilmeye baslanmustir. Ttrkiye bu alanda ilgili
hizmetleri olduk¢a uzun bir stiredir ylriitmeye ¢alisan bir iilke olarak, yeterli bir
deneyim ve birikime sahiptir. Son dénemde ortaya ¢ikan ihtiyac ve gelismeler
kapsaminda bu alana ilgi artmis ve yeni girisimler glindeme gelmeye baslamustir.
MEB tarafindan hazirlanan 2023 Egitim Vizyonu c¢alismasinda; Rehberlik
hizmetlerinin ihtiyaclara yonelik olarak yeniden yapilandirilacagi, kariyer
rehberligi sisteminin kurulacagi, mevzuat alt yapisinin yeniden dizenlenecegi,
kultiirel kodlarimiza uygun olarak yeni dl¢me araglart gelistirilecegi, Rehberlik
ve Arastirma Merkezlerinin yeniden ele alinip giincel ihtiyaglara cevap verecek
sekilde yapiandiridacagt gibi vaatlere yer verilmistir (MEB, 2023 Egitim
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Vizyonu). Onemli olan, bu girisimleri dogru bir rotaya oturtabilecek anlayis ve
politikalari olusturabilmektir.

Sonug : Gelecege Yonelik Ongoriiler

Thurkiye, stratejik bir bélgede yer alan cografi ve sosyo-ekonomik konumu, 82.3
milyon niifusu, % 14.1 issizlik orant (Tirkiye Istatistik Kurumu, TUIK, 2019),
son bes yilda aldigi 5,5 milyondan fazla gbgmen sayist ile, mesleki rehberlik ve
kariyer psikolojik danismanligi hizmetlerine duydugu ihtiyact 6nemle hisseden
ve bu konuda geg¢misten gelen ¢abalarini artiran gelismekte olan bir
tlkedir. Tarthcede incelendigi gibi, Amerika’da yiizyldldan fazla Turkiye’de
yaklastk 70 yillik uzun ge¢mise sahip olan mesleki rehberlik ve kariyer
psikolojik danismanligt hizmetlerine iliskin 6ngoriler; 21.ylizyilda, kiiresellesme
ve ekonomik krizlerin buytyen etkisiyle bu hizmetlere duyulan ihtiyacin, eskiye
oranla, giderek daha c¢ok artacagi yonindedir (AkkSk ve Zelloth, 2010; Herr,
2003; Niles ve Bowlsbey, 2013; Savickas, 2008; Yesilyaprak, 2012; 2014a; 2015).
Bu alandaki politikalar ve yasalar; politika gelistirenlerce, toplumlar igin
yasamsal bir 6nemi oldugu bilinciyle ele alinmali, tarihsel siire¢ icindeki
degisimler, nedenleri ve sonuclart ile dogru degerlendirilmesi gerekmektedir.

Turkiye’de mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligr ile ilgili ulusal
dizeyde konuya iliskin politika hedeflerinin yeterli bir sekilde tanimlanmasi
gereklidir. Avrupa Birligi ile bitiinlesme siireci i¢inde yapilan gabalar, yasam
boyu kariyer gelisimi hizmetleri sunumuna yonelik olarak evrensel-ulusal-yerel
stratejiler “sistematik ve butincil” bir yaklasimla ele alinarak, bu alandaki
hizmetlerin egitim ve is yasamint kapsayict olmast hizmetlerin etkililigi artict
olabilir . Hizmetlerin; actk ve gizli issizler, kadinlar, emekliler, gé¢menler,
engelliler gibi farkli dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini kapsayacak sekilde
genisletililmesi , ¢agdas yaklasim ve tekniklerle cesitlendirilmesi 6nemlidir
(Yesilyaprak, 2008; 2014b).

21. vyuzyidda bu alanda c¢alisacak kariyer psikolojik danismanlarinin
kendilerinden beklenen rolleri oynayabilmesi icin gerekli yeterliklerin
uluslararast dizeyde tanimlanmast ve kariyer psikolojik danismanhgr yiksek
lisans programlarinin bu standartlara goére acilarak, akredite sistemlerinin
gelistirilmesi  6nemlidir. Bu alanda c¢alisacak olanlara, temeli “psikolojik
danismanlik”, uzmanlik alant “kariyer psikolojik danismanligi” olan akredite
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edilmis programlardan mezun olma kosulu getirilebilir. Tim bu gelismeleri
organize edecek bir meslek odasinin kurulmast giindeme alinip tartistimasi
yararlt olacaktir. Kuskusuz meslek odasinin, bu konudaki ¢alisma lisans ve
belgelendirme standartlarini saglama ve akredite etmenin yani sira, bu konudaki
calismalart koordine etme ve ilgili taraflarin isbirligini saglama ve uygulamalarda
etik ilkeleri gbzetme agisindan da islevsel olacagi dustinilebilir. Bu alandaki
mesleki Orgiitlenmenin adimlart olarak Tirk PDR-DER’in ¢atist altinda
“Kariyer Psikolojik Danismanlart Dernegi” nin kurulmasi 6ncelikli 6nerilerden
biridir (Yesilyaprak, 2015). Boyle bir orgiitlenme, alanin profesyonelligini

koruma ve alan savunuculugu yapma agisindan 6nemlidir.

Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligt alaninda yazili ve gorsel
kaynaklarin, 6l¢me ve degerlendirme araglarinin, ilgili yardim programlarinin
gelistirilmesi  desteklenebilir. Bu alanda kullanidlan  6lgek  galismalarinin
standardizasyonu ve tlke normlarinin hazirlanmast i¢in akademik calismalar
planlanabilir. Bilgisayar destekli kendine yardim (self-service) ve kisisel erisim
hizmetleri, etik ilkeler ve bilimsel yaklasimlar 1s1g1inda gelistirilmesi 6nemlidir.

Turkiye’nin ¢ok kultirli toplum yapisi, farklt etnik kokenler ve son yillarda
aldigr gogler dikkate alindiginda bu  hizmetlerin  ¢ok kultarli  danisma
yaklasimlart ile ele alinmasinin 6nemi anlasilir. Bu nedenle hizmeti sunan
elemanlarin bu anlayisa sahip olarak yetistirilmesi ve ¢ok kultirli danisma
yeterliklerini kazanmalari ve hizmetlerin farkli popilasyonlarda etkinligini
artirabilecek ¢ok kulturli kariyer damismanhigt modellerinin  gelistirilmesi
onemlidir (Demirel, 2016).

Turkiye’de  gen¢  igsizligi ve  Ozellikle dniversite  mezunu  issiz
oranlarinin %32’lere ulastigt dikkate alindiginda bu sorunu ¢ézmeye yonelik
kapsamli ve sistematik stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Can, 2015;
Erday1, 2009) .Universitelerden beklenen, toplumsal ve ekonomik kalkinmayt
destekleyebilecek “istthdam edilebilir nitelikli eleman yetistirme ve is yasamina
uyum saglama” rolu acisindan; okuldan is yasamina gecisi kolaylastirma ve
dizenlemede, universitelerdeki kariyer —merkezleri ulusal politikalarla
desteklenerek daha islevsel hale getirilebilir (Yesilyaprak, 2014c).

Bu alanda yaptlan uygulamalarin/sunulan  hizmetletin = sonuglarinin
degerlendirilmesi, gerek mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanlig
alaninin 6neminin anlasilmast, gerekse hizmetlerin gelistirilmesi a¢isindan ¢ok
onemlidir. Diger bir ifade ile kanita dayali hizmet modelleri gelistirilmeli ve
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hizmetlerin ~ etkililigini  ortaya koyacak uygun desende arastirmalar
planlanmalidir (Unsal, 2014).

Turkiye’de son yillardaki calismalar umut verici olsa da bu konudaki gelismeler
acisinda “tehdit” olusturabilecek bazi genel ve 6zel durumlart g6z 6ntine almak
gercekei beklentiler gelistirme acisindan kaginilmazdir. Oyle ki toplumsal
yapinin bir 6zelligi olarak pek ¢ok alanda oldugu gibi, egitim ve calisma
yasamina yonelik siirekli ve tutarlt politikalarin olmayisi, biitceden egitime
ayrilan payin ¢ok az olmasi, issizlik oraninin yiiksek olusu, cok fazla i¢ ve dis
goglerle ortaya cikan ihtiyaglar, komsu tlkeler ile yasanan sorunlar, AB’ye giris
surecinde hitkimetin ortaya koydugu “kararsiz” tutumlar, ise girme ve meslekte
ilerlemede liyakata dayali olmayan uygulamalarin yarattigt olumsuzluklar, bu
alanda beklenen ilerlemelerin 6niindeki olasi engeller olarak gorilebilir.

Sonug olarak, bu alandaki hizmetlerin Turkiye’de son doénemde, belli bir
farkindalik diizeyine ve gelisim ivmesine ulastigr dikkate alinarak, bu konuda
yeni paradigmalar dogrultusunda toplumsal ihtiyaglara duyarli bir vizyon
belirlenmesi i¢in uygun kosullarin olustugu dustinilebilir. Kuskusuz bu hizmet
alaninin profesyonel bir meslek alani olarak gelisebilmesi, toplumsal ve bireysel
ihtiyaglar yeterli bir diizeyde karsilamada anahtar bir islev rolindedir.
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Extended Abstract

Introduction: Economic and social changes as a result of globalisation, leading to the
development of new paradigms and changes to vocational guidance and career
counselling services, have increasing led to these services becoming a socio-political
tool on a global scale (CEDEFOP, 2008; Herr, 2003). This tool is not only one which
is needed for the self-realisation of the individual, but it is also a necessity to use this
tool for effective and universal social development. Turkey has modelled its vocational
guidance and career counselling services on the USA theoretical and practical
perspective. With a difference of close to 50 years, the starting point and corner stones
of psychological counselling and guidance services in Turkey was due to the need of
individuals making preferences for employment and career paths, as it was in the USA
(Kuzgun, 1999; 2009).

In this article, a review of beginning and development of vocational guidance and
career counselling services in Turkey is presented; the emergent changes, expectations
of society and function of these services are evaluated and the current situation and
projections for the future are assessed. There is no question that predicting and
structuring the future is only possible by correctly reading and evaluating the past and
our current day. At the same time, the study is expected to provide the reader with an
opportunity to form an opinion about the change and development process in the
scope of the section outlining the current situation in other countries by providing the
opportunity for assessment of similarities and differences and past studies (Akkok,
20006; Sultana & Watts, 2007; 2008; Watts & Sultana, 2004; Yesilyaprak & et al.2017).

Historical Perspective: As a developing country, the most important function of
Psychological Guidance and Counselling services is “to assist individuals to select the
most appropriate vocation in accordance to their areas of interest and talents in when
training individuals to become productive individuals to support economic
development”. Thus, placing importance in guidance services and organising them
from the beginning stages is connected to the need arising for a “tool to plan human
resources” ( Dogan, 1998; Kuzgun, 1993; Ozgiiven, 1990; Stockton & Guneri, 2011;
Yesilyaprak, 2018).

Guidance services in Turkey began in the 1950’s after American experts came to
Turkey in the scope of the Marshall Plan and some Turkish experts returned to
Turkey after having completed their advanced education in this field. The author of
this section sees it will be appropriate to expose the establishment and development of
vocational guidance and career counselling services in Turkey for about the more than
60 years, under the three developmental periods in a historical perspective below
(Yesilyaprak, 2012):
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I.  Beginning Period: Initial Steps (1953-1975)
II.  Searching Period: Indecisive Steps (1976-1994)
III.  Developing Period: Systematic Steps (1995-2010)

Current Situation: Developments and Issues: In Turkey, there are Professional,
semi-professional and non-professional personnel who provide various services in the
area of vocational guidance and career counselling to individuals. These various
personnel can be listed as school psychological guidance counsellors working in
educational institutions, “preference advisors” in out-of-school private institutions
preparing students for exams, “experts” working in private guidance centres,
“occupational and vocational guidance counsellors” assigned in ISKUR, freelance
“career counsellors”, personnel of Employment Bureaus and personnel working in the
HR departments of companies (career and talent management experts) (Yesilyaprak &
Eskisu, 2013; Yesilyaprak 2015).

The services in this field in schools are provided by psychological guidance
counsellors who are graduates of the Guidance and Psychological Counselling
bachelor degree programs. However, the number of psychological guidance
counsellors assigned in primary and middle education institutions are considerably low.
Currently, the number of assigned personnel to provide vocational guidance services
in the scope of the general psychological guidance and counselling services to
20.558.958 students within schools are approximately 33 thousand (MoNE, 2019
statistics). There are 2100 guidance teachers assigned in 238 Guidance and Research
Centres (RAM) providing support to educational institutions (MONE, 2019 statistics).

In Turkey, the vocational guidance and career counselling services within the
education system is focused on the transition from secondary education to higher
education. Each year, the demand for entrance to university increases, leading to a
higher expectation of the services in this field; this pressure, in turn, leads to seeking
unhealthy solutions.

In recent years, there are post-graduate programs offering specialisation in vocational
guidance and career counselling. There are 5-6 graduate programs offering the options
of thesis or non-thesis programs and the number of doctorate programs are 2. Some
certification programs or training courses are also increasing in number (Yesilyaprak,
2015). The number of post-graduate theses being prepared in this field at universities
has increased. As is the case in many countries, the interest in utilisation of assessment
tools for recognition and evaluation of individuals is high in Turkey. There has been a
significant increase in the number of books published regarding vocational guidance
and counselling. Computer-aided vocational guidance and career counselling programs
are still in their infancy stage. The information systems and databases which
systematically present update information about occupations and the business world.
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Despite the wrong preferences created by the university entrance system, the
dissatisfaction of studying in a particular area of study at university and problems
graduates face to find employment, the vocational guidance and career counselling
services in centres/departments are considerably insufficient. Incorrect perceptions
and unrealistic expectations of a large portion of society (patents, teachers, managers
and even guidance teachers) regarding vocational guidance and career counselling
continue (Yesilyaprak, 2016).

With the 2012 statement of ISKUR that every unemployed person registered with
ISKUR will be allocated an “occupational and vocational counsellor”, many university
graduates from varying areas was employed as “occupational and vocational
counsellor” after being trained under a certificate program and becoming certified
after an exam (Temur, 2014). In the first two years, the number of these staff reached
3,920 and, as was done by Parsons who started this service in the USA in 1909, they
assisted job seekers to be matched and placed in a job. In the recent years, ISKUR has
been transferring a portion of its services to the Private Employment Bureaus. The
limited number and scope of studies conducted on the efficiency of services show that
there are insufficient guidance services provided by ISKUR and the employment
bureaus.

In the recent years, also some developments concerning the vocational standards and
certification of professional staff who shall provide vocational guidance and career
counselling have begun to be realized. the Vocational Competencies Agency (MYK),
which was established in 20006, has identified 655 vocational standards for a variety of
occupations with an 8 tier matrix, mostly for the intermediate personnel level. Among
these are “occupation and vocation personnel” (level 6) and “career and talent
management expert” (level 6) Further, the development of vocational standards for
“career counsellor” (level 7), “psychological counsellor” (level 6) and “school
counsellor” (level 7) is done ( MYK, 2018).

As a country that has been carrying out these services for the last 60 years, Turkey has
sufficient experience and knowledge-base. The arising need and developments in
recent times has brought interest to this field and new developments are coming to
the agenda. The important point to make is that understanding and policies should be
developed to ensure these initiatives are on the right path forward.

Challenges for the Future: As a developing country with a geographical and socio-
economic strategic position, Turkey, with a population of 82.3 million, 14.1%
unemployment rate and about 5.5 million intake of migrants in the last 5 years, is a
aware of the importance and necessity of vocational guidance and career counselling
and continues to make efforts to develop in this area. It is necessary to adequately
define the national policy objectives relating to vocational guidance and career
counselling in Turkey. Efforts made for integration with the European Union should
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take a “systematic and holistic approach” in terms of universal-national-local strategies
for the provision of lifelong career development services and services in this area
should encompass education and work life. Services should be extended to be able to
meet the needs of different disadvantaged groups such as the open and hidden
unemployed, women, retired persons, immigrants and disabled persons and should be
diversified with contemporary approaches and techniques(Yesilyaprak, 2008; 2014b).

To ensure career counsellors working in this field in the 215t Century can play the role
which is expected of them, the required standards should be defined at the
international level and graduate programs should be offered according to these
standards and accreditation systems should be developed. Given the Turkey's
multicultural social structure, different ethnic groups and migration in recent years, it
is of importance to undertake multicultural counselling approaches to these services
(Demirel, 2016).

Although the development observed in Turkey in recent years is promising, it is
necessary to keep in mind some general and specific situations, which may be
considered as a “threat”, in order to establish realistic expectations. Some aspects,
which are not only issues for this field but are related to the social structure, such as
not having consistent and sustained policies for education and working life, the share
allocated to education from the budget being low, a high unemployment rate, many
needs arising from internal and external migration, conflicts with neighbouring
countries, the “indecisive” attitude of the government regarding the EU accession
process, adverse effects of practices in employment and promotion not being based
on merit, in Turkey are some examples that are issues which place a barrier to
expected progress and development.

In conclusion; it is possible to state that the services in this area in recent years in
Turkey has it reached a certain level of awareness and gained significant development
momentum and there are adequate conditions to identify a vision which is sensitive to
social needs in accordance with new paradigms in this regard. For this service area to
be developed into a professional vocational area shall certainly play a functional role in
adequately meeting social and individual needs. As can be seen in the descriptive
evaluation based on a historical perspective, Turkey has the experience and
development potential to be a pioneer in this area for other countries.
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