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SURDURULBILIR TURIiZM KAPSAMINDA TURIZMDE EKO
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ECO LABELS IN TOURISM WITHIN THE SCOPE OF SUSTAINABLE
TOURISM

Ogr. Gor. Yasemin CEYLAN™

OZET: Giiniimiizde isletmelerin gevresel hassasiyet ve uygulamalariin en somut gostergelerinden birisi, sahip
olduklar1 eko etiketlerdir. Eko etiketler bagimsiz kuruluslar tarafindan, belirli sartlar1 yerine getirmeleri
karsiliginda isletmelere verilmektedir. Isletmeler almis olduklari eko etiketler sayesinde ¢evreye duyarliliklarmni
ispatlamaktadir. Bu ¢alismada; genig kapsamli bir alanyazin taramasi ger¢eklestirilerek siirdiiriilebilir turizm ve
eko etiket kavramlari agiklanmaya calisgilmigtir. Arastirma kapsaminda eko etiketlerin amaglari, ¢evreye ve
isletmelere faydalar1 degerlendirilerek turizm sektdrii 6zelinde ulusal ve uluslararasi alandaki eko etiketlerin
mevcut durumlari ortaya konulmaya ¢aligtlmustir.

Anahtar sozcikler: Eko etiketler, surdirilebilir turizm, turizmde eko etiketler

ABSTRACT: Nowadays, one of the most concrete indicator of the environmental sensitivity and practises of the
enterprises is their eco-labels. Eco labels are given to the enterprises by independent organizations on condition
that fulfill certain requirements. Enterprises prove their sensitivity to the environment thanks to the eco labels
they have received in this study; A comprehensive literature review was conducted to explain the concepts of
sustainable tourism and eco-label.Within the scope of the research, the aim of the eco labels, environment and
enterprises benefits have been evaluated and the current status of the eco labels in the national and international
area was tried to be revealed.

Keywords: Eco labels, sustainable tourism, eco labels in tourism

GIRIS

Sanayi devriminden sonra teknolojinin gelismesi ve insanoglunun sinirsiz ihtiyaglarmin
karsilanabilmesi i¢in iiretim ve tiiketim faaliyetlerinde biiyiik artis yasanmustir. Uretim ve
tiketim faaliyetlerinin hizli artisi, dogal kaynaklarin hizla azalmasina yol agmustir.
Kaynaklarin azalip zamanla tiilkenmesinin Oniine gecilmesi amaciyla “Savurgan Diinya
Goristi”  yerini, “Sirdirilebilir Diinya Goriisii” ne birakmustir.  Turizm  sektord,
surdurtlebilirlik yaklagimlarindan etkilenen baslica sektorler arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel
cevre ve doga ile iliskisi en yogun sektorlerden biri olan turizm, siirdiiriilebilirligin en ¢ok
gerekli oldugu alanlardandir.

Gunimduzde turistik tlketicilerin gevre bilinglerinin giin gectikge artmasiyla gevreye
zarar vermeyen ya da daha az zarar veren iriin ve hizmetleri tercih etme egilimi de
artmaktadir. Turizm sektoriinde isletmeler ¢cevreye karsi duyarliliklarini belgelendirmek, yesil
imaj1 olusturmak ve sektorde rekabet listlinliigii saglamak amaciyla uluslararasi ve ulusal eko
etiketler almaktadirlar (Alagdz, 2007: 1). Isletmelerin tanitima katkida bulunan cevresel
kimlikler olarak degerlendirilen eko etiketler, pazarlama ya da satig aracit olarak da
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kullanilmaktadir. Bu ¢alismada siirdiriilebilir turizm kavrami ve eko-etiketleme sistemi
tanimlanmis, eko-etiketler olarak adlandirilan yesil sertifikalarin ¢cevreye yararlar1 ve bu eko-
etiketlere sahip olmanin isletmelere olan faydalarindan s6z edilmistir. Sonrasinda turizm
endiistrisinde yer alan uluslararas1 ve ulusal eko-etiketler kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Eko Etiket Kavrami

Diinyada hizli niifus artisi, sanayilesme, teknolojideki hizli ilerleme ve kiiresellesme
sonucu dogal kaynaklara ve enerjiye olan talebin gittikge artmasi ile yenilenemeyen enerji
kaynaklarinda meydana gelen azalma toplumu yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
yonlendirmis, bu kapsamda gelecek kusaklara saglikli bir diinya birakabilmek amaci ile
insanoglunun yasamina siirdiiriilebilirlik kavrami girmistir (Saka, 2011). Kaynaklarin yavas
yavag tilkenmesi, ekolojik dengenin tehlikeye girmesi, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de cevre ve siirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesine neden olmustur (Yildiz, 2012: 29).
Surdirilebilirlik kavrami turizme uygulandiginda, turizm kaynaklariin tiiketilmeden,
kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillere aktarilmasini saglayacak sekilde
kullanilmasinin diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Birkan, 2001: 17-18). Kiltlrel gevre ve
doga ile iliskisi en yogun sektorlerden biri olan turizmin, siirdiirtilebilirligin kaginilmaz olarak
degerlendirilmesi gereken alanlardan biri oldugu sdylenebilir. Ciinkii turizm faaliyetleri temel
olarak dogal ve temiz bir ¢evreyi gerektirmektedir (Sevim ve Aykan, 2013: 94). Bu sebeple
turizm sektorii stirdiiriilebilirlik yaklasimlarindan etkilenen baslica sektorler arasinda yer
almaktadir. Ciinkii turistik tesisler, genellikle dogal tarihsel ve kiiltiirel giizellikler i¢inde ya
da ¢evresinde insa edilmekte ve bir takim tahribatlara yol agmaktadir. Diinyanin hizla
biiyliyen sektorlerinden birisi olan turizm sektoriinde turistik isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi, icinde bulunduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarla uyum i¢inde olmasina
baghdir. Bu kaynaklarin tahrip edilmesi ya da devamliliginin tehlikede olmasi turizm
faaliyetlerini kisitlamaktadir (Akdag vd., 2014: 260). Bu sebeple dogal, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi diger bir degisle tahribatlarinin Onlenmesi, turizm sektoriinde
surdardlebilirligin saglanmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Gilintimiizde teknolojinin gelismesi ve diinya niifusunun artmasi, iiretim ve tiikketimin de
artmasina neden olmustur. Gelismis bir¢ok iilkede asirt ve kontrolsiiz tiiketim fazlaligi,
diinyanin enerji ve hammadde kaynaklarinin hizla tiikenmesine yol agmaktadir. Bu asir1 ve
kontrolsiiz tiiketimin sebep oldugu cevresel zararlar, ¢evre bilincinin de artmasiyla dnlem
alma ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Tiiketicinin bilgilenmesi ve bilinglenmesi amaciyla
alinan onlemlerden biri eko etiketlerdir (Salur, 2014: 52). Eko-etiketleme programlarinin
tilkketiciyi c¢evre hakkinda bilinglendirme konusunda c¢ok o©nemli etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Ureticinin {iriiniin reklamlarinda eko etiketleri acikca kullanmasi ve one
cikartmast ¢evre duyarliliginin tiikketiciye asilanmasi agisindan ¢ok 6nemli ve etkili katkilar
saglamaktadir (Ugiincii, 2009: 28).

Turistik isletmeler, yasadigi ve bagimli oldugu dogal ve Kkiiltiirel cevresiyle
biitiinlesebilen, diinyay1 ve insanlar1 daha iyi gozlemleyip anlayabilen ve sorumlu bir sekilde
hareket eden bir anlayisla faaliyette bulunmalidirlar bunun tam tersine bir davranis, uzun
vadede isletmelerin en énemli amaci olan siirekliligi engellemektedir (Ozgener, 2004: 161).
Bu sebeple isletme yoneticileri, ¢evre dostu iriinlere olan talebi tahmin etmek, Grinlerinin
cevreye duyarliligini belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha az kirleten iirlinler ve
paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak kullanan iiretim siirecleri tasarlamak,
atiklar1 minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek ve calisanlarinin toplumun sagligini
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korumak zorundadirlar (Ustiinay, 2008: 84). Eko etiketler sayesinde isletmeler, tiiketicilere
cevreye karst duyarli olduklarini ispatlamaktadirlar. Eko etiketleme, turistik {riin ve
hizmetlerin Uretilmesi ve sunulmasi siirecindeki olumsuz etkileri azaltma yetenegine sahip
olmakla birlikte destinasyonlarin ¢evre kalitesinin iyilestirilmesine yonelik etkin piyasa
tabanl bir aractir ( Bahar, Samirkas ve Celik, 2015: 151). Eko etiket, ekolojik dengeyi
bozmayan firmalara verilen bir nevi temiz kagid1 niteligindedir (Ustiinay, 2008: 150).

Eko etiketlerin amact ve faydalart

Eko etiketler sayesinde tuketiciler, kendilerine sunulan driinin cevresel faktorler
gozetilerek iiretildigi konusunda bilgilenirken, satin aldig1 eko etiket sahibi Grlinlerin cevreye
duyarli olup olmadig: hakkinda fikir sahibi olarak benzer iirlinler arasinda da karsilastirma
yapma olanagi bulabilmektedir (Salur, 2014: 52). Karsilastirildig1 diger tirlinlere gore ¢evreye
daha az zarar verdigi kabul edilen iirlinlere verilen eko etiketler ile tiiketicilerin saglik ve
cevreye olan duyarliligini arttirmak ve bu yonde zararli olmayan iriinleri tercih etmelerini
saglamak amaclanmaktadir (Alagoz, 2007: 6).

Eko etiketleme ile tliketicilerin cevreye zarar vermeyen drinleri tercih etmesi
saglanirken {ireticilerin de c¢evreye duyarli iiretim gerceklestirmesi amaclanmaktadir.
Uriinlerinin ¢evre dostu dzelliklerini topluma belgelemeyi amaglayan isletmeler, bu amaci
“eko etiket” araciligiyla gerceklestirmekte ve bunu bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir.
Eko etiketlemenin temel amaci, tiiketicileri piyasadaki hangi tirlinlerin ¢evreye daha az zarar
verdigi konusunda bilgilendirmektir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 329). Ozetle eko etiketleme
ile tuketicilerin gevreye zarar vermeyen iiriinleri tercih etmesi saglanirken fireticilerin de
cevreye duyarl iiretim gerceklestirmesi amaglanmaktadir.

Turizmin olumsuz etkilerini ve ¢evreye verdigi zararlar1 en aza indirmeyi hedefleyen
eko etiketlerin turizm endiistrisine bir¢ok faydalar1 vardir. Yicel ve Emekgiler (2008: 331)
Eko-Etiketlemenin faydalarini asagidaki gibi siralamistir;

- Eko-Etiketler, ¢evresel konularda turizm sektoriine yardim etmekte, ¢evresel
performansinin izlenmesi ve raporlanmasi siirecini yonlendirmektedir.

- Eko-Etiketler, turistik tirlinlerin satilmasina yardim ederken, su ve enerji gibi kaynak
kullaniminin azalmasina neden olmaktadir.

- Eko-Etiketler, sosyo-ekonomik sorunlari ile ¢evre korumasi arasindaki baglantida
dogrudan bir rol oynamaktadir.

- Eko-Etiketler, genelde turizmin ¢evre i¢in 6nemli oldugunu vurgulamakta ve yerel
niifusun ¢evrenin korunmasi konusunda bilinglenmesini saglamaktadir.

Eko etiketlerin en 6nemli faydasi, tiiketiciyi bilgilendirmesidir. Eko etiketler tiiketicinin
satin aldig: triin hakkinda detayli bilgiye sahip olmasini ve gevreye gosterilen sayginin
onemini daha kolaylikla ve hizla kavramasini saglamaktadir (Ugilincti, 2009: 31).

Turizm Sektorinde Eko Etiketler

Turizm endiistrisinde eko etiketler, isletmelerin c¢evresel konularda yaptiklari
calismalarin gorsel bir ifadesi oldugundan, turistik isletmeler eko etiketler araciligiyla
miisterileri veya potansiyel miisterileri yaptiklar1 c¢evresel c¢alismalar1 konusunda
bilgilendirmeyi amaglarlar. Bu durum turistik isletmeleri pazarlayan tur operatorleri ve

67



seyahat acenteleri icin de gecerlidir. Tur operatorleri ve seyahat acenteleri de eko etiketler
sayesinde sunduklar1 iirlin ve hizmetlerin ¢evreye duyarli olduklarin1 ve kendilerinin de bu
anlamda cevreye saygili olduklarini, boylece digerlerinden farkli olduklarini miisteri ve
potansiyel miisterilerine ifade etmektedirler (Ugiincii, 2009: 35-36).

Turizmde eko etiketler; devlet kurumlari, goniillii kuruluslar ve bireysel sirketler
tarafindan verilmektedir. Eko etiketlerin ciddi anlamda, bilingli turist se¢imini ydnlendirip
etkileyebilmesi ¢evre i¢in ¢ok degerli bir yonetim araci olabilmektedir (Sisik, 2012: 58).
Turizm endiistrisi agisindan duruma bakildiginda, isletmelerin ¢evre duyarliligimin altinda
maliyet tasarruflari ana neden olabilmektedir. Ciinkii konaklama isletmeleri enerji, su
kullanimi, temizlik maddeleri kullanimlar1 gibi maliyetlere iliskin giderlerle yiiksek oranda
ilgilenmektedir (Tepelus ve Cordoba, 2005: 139).

Genel olarak bakildiginda, eko-etiket sahibi bir tesiste; enerji ve su tasarrufu, azaltilmis
atik Uretimi, yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ve ¢evreye en az zararli maddelerin
kullaniminin tercih edilmesi ve bunlarin yaninda ¢evre egitiminin tesviki gibi uygulamalar
vardir. Bu uygulamalarla isletme masraflarinin azaltilmasinin yani sira, dogal kaynaklarin
tlketiminin de azaltilmasi saglanmaktadir (Atalar, 2009: 70). Cevre dostu Uretimin maliyeti
genellikle daha yiiksek olmaktadir. Uriiniin maliyetinin yiiksek olmast iiriiniin satis fiyatinin
da yiiksek olmasin1 gerektirmektedir. Fiyatlarin yiliksek olmasi satis i¢cin dezavantajdir.
Uriiniin fiyatlarinin diismesi ancak uzun vadede, iiriiniin basarili oldugu takdirde, iiriine olan
talebin artmasiyla saglanabilir. Eko etiketli iirlinlerin basarisi ¢evreye duyarli, yiiksek fiyat
0demek arzusunda olan, yeterli sayida tiiketicilerin olup olmadigina baghdir (Alagoz, 2007:
7).

Uluslararasi Eko Etiketler

Uluslararasi bilinen goniillii inisiyatifler ve ¢evre yonetim belgelerinden bazilari; plajlar
ve marinalar i¢in Mavi Bayrak (Blue Flag), seyahat isletmeleri i¢in yesil kiire (Green Globe),
Cevre Yonetim Sistemi ISO 14000, Cevre Yonetim ve Denetim Programi EMAS’ tir (Yildiz,
2012: 26). Yesil konaklama endiistri i¢in Yesil Anahtar (Green Seal), turist konaklama servisi
icin Avrupa Birligi Eko-Etiketi (EU Ecolabel), Yesil Anahtar Eko- Siniflama Sistemi (Green
Key), ve pek ¢ok baska sistem yer almaktadir (Teng vd., 2012: 200). Bunlara ek olarak
Travelife (Sirdiriilebilir Turizm Sertifikas1) da turizmde hem seyahat acentalar1 hem de
konaklama isletmeleri i¢in oldukga yaygin bir eko etiket ve sertifikasyon programidir.

Mavi Bayrak (Blue Flag)

Kiy1 turizminde plajlar i¢in eko-etiketlemenin ilk 6rnegi olan Mavi Bayrak (Blue Flag)
1985 yilinda Fransa’da gelistirilmistir. Tiirkiye’de plajlar igin kullanilan tek eko-etiket Mavi
Bayrak’tir (Ugiincii, 2009: 36). Mavi Bayrak Programi iilkemizde 1993 yilinda Turizm
Bakanligi’nin onciiliigiinde baglatilmistir. Programin Uluslararasi1 koordinasyon merkezi
Kopenhag’dadir. Program, Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi tarafindan koordine edilmekte ve
yonetilmektedir (http://www.mavibayrak.org.tr).

Plaj ve marinalara verilen uluslararast bir ¢evre 6diili olan Mavi Bayrak ile deniz
suyunun temizligi ve cevre bilincinin olusturulmasina yonelik etkinlikler yapilmaktadir. Bu
nedenle Mavi Bayrak, bir marka veya eko-etiket 6zelligini tasimaktadir (Yildiz, 2012: 27).
Mavi Bayrak eko etiketi ¢evreyi koruma ve pazarlama amaciyla kullanilabilecek giiclii bir
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aractir. Programin uluslararasi niteliginin olmasi turizm agisindan ayri bir 6nem tagimaktadir
(Kizilirmak, 2011: 6).

Sekil 1. Mavi Bayrak Logosu

Diinya genelinde Mavi Bayrak istatistikleri incelendiginde, 30’u Avrupa’da olmak tizere
53 iilkede toplamda 3800 plajin ve 677 marinanin mavi bayrak sahibi oldugu goriilmektedir
(Mavibayrak, 2019). 20 yili askin siiredir tilkemizde plajlar ve marinalar gerekli kriterlere
uygun goriildiikleri takdirde mavi bayrak oOdiilii almaya hak kazanmaktadirlar. 2019 yili
uluslararasi alanda mavi bayrakli plajlarin ve marinalarin sayilar1 ve siralamalar1 Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. 2019 Yili Uluslararast Mavi Bayrakli Plajlarin ve Marinalarin Sayilari

Ulke Plaj Ulke Marina
1.Ispanya 566 1.Hollanda 123

2. Turkiye 463 2. Fransa 107
3.Fransa 385 3.ispanya 101

4. Danimarka 197 8.Turkiye 22

Kaynak: (Mavibayrak, 2019).

Tablo incelendiginde 2019 yilinda mavi bayrakli plaj sayisinin en ¢ok oldugu iilkenin
566 plaj ile Ispanya, en cok mavi bayrakli marina saymin oldugu iilkenin ise 123 marinayla
Hollanda oldugu goriilmektedir. Ulkemizin mavi bayrakli plaj sayisina gére 463 plajla 2.
sirada yer aldigi mavi bayrakli marina sayisina gore ise 22 marinayla 8. sirada yer aldigi
gorulmektedir.

Green Globe (Yesil Kiire)

Diinyada ¢ok yaygin olarak kullanilmakta olan “Green Globe” (Yesil Kiire) eko etiket
programi, yiikksek c¢evresel standartlar saglayan turizm ve seyahat igletmeleri ve onlarin
tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performanslarimi 6lgmek iizere yapilandirilmaktadir.
Amerika merkezli olan bu kurulus, siirdiiriilebilir turizm ve seyahatler igin sirketlere,
toplumlara ve tuketicilere yol gosterir. “Green Globe”, eko etiket programinin temel amaci,
bolgenin korunmasina katkida bulunulurken aynmi zamanda gelistirilmis standartlarin
benimsenmesiyle bolgedeki sorunlarin da giderilmesine yardime1 olmaktir (Sisik, 2012: 65).

Sekil 2. Yesil Kiire logosu
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“Green Globe” standardi siirdiiriilebilirlikle ilgili birbirinden farkli 44 ilke iizerinde
uygulanan 380 maddelik gdstergelerin toplamindan olusmaktadir. Bu sertifika diinyadaki
stirdiirtilebilirlik konusundaki diger programlarla da uyum i¢indedir (Greenglobe, 2019).

Green Globe, kendisinden sertifika alan oteller, tur operatérleri, havayollar1 vb. turizm
isletmeleri i¢in halkla iligkiler ve pazarlama faaliyetleri de yiirlitmektedir. Dolayistyla turizm
ve seyahat pazarinda bu sertifikaya sahip olan isletmeler, rekabet iistiinliigii saglayabilirler
(Kulakoglu ve Dilek, 2011: 463). Diinyada Green Globe sertifikasyon programinin
kullanildig: iilke sayilar1 ve sertifika sahibi olunan isletme sayilari tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Diinyada Green Globe Sertifikasina Sahip Bolgelere Gore Ulke Sayilari

Bolge Ulke sayisi
Afrika 10
Amerika 10

Asya 10

Avrupa 19
Ortadogu 8
Karayipler 18

Toplam 75

Kaynak: (Greenglobe, 2019).

Tablo incelendiginde diinyada 6 bolgede toplam 75 {ilkede turizm igletmelerinin Green
Globe eko etiketini almis olduklar goriilmektedir. Buna gore Green Globe eko etiketinin tim
diinyada bilinen, gegerliligi olan Onemli bir eko etiket oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ulkemiz Ortadogu bdlgesinde yer almakta olup toplamda 8 turizm isletmesi Green Globe eko
etiketine sahiptir (greenglobe.com).

Green Key ( Yesil Anahtar)

Green Key (Yesil Anahtar), bagimsiz bir kurulus olan FEE tarafindan hazirlanmis, kar
amaci giitmeyen, hiikiimet disi, bagimsiz bir eko etiketleme programidir. 1994 yilinda
Danimarka’da baglamig ve 1988 yilinda Fransa Yesil Anahtar Program ile birleserek, 20
iilkeye yayilmis ve giiniimiizde de gelisimini siirdiirmektedir. Ulkemizde program 2011
yilindan bu yana Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan yiirtitilmektedir (Greenkey, 2019).

Sekil 3. Yesil Anahtar Logosu

The Green
Key

Green Key (Yesil Anahtar) uygulamasiyla, oteller tesislerinin dogayla uyumlu
olduklarini1 simgelerler. Green Key uygulamasi; ¢evresel zararlarin en aza indirilmesi, ¢evre
koruma tedbirlerine farkindalik kazandirmak i¢in hem otel personelini hem de miisterilerin
egitimini esas alir. Bunun yani sira isletmeler tarafindan kazanilan bu belgenin pazarlama
amacli da kullanilmasi i¢in gerekli ¢alismalar esas alinir (Sisik, 2012: 66). 2019 yili verilerine
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gore uluslararasi alanda toplamda 57 iilkede 3100 isletme Yesil Anahtar eko etiketine sahiptir
(Greenkey, 2019). 2019 yil itibari ile Tiirkiye 57 iilke arasinda 10. sirada yer almaktadir.
Ulkemizde 97 tesiste Yesil Anahtar eko etiketi bulunmaktadir (TURCEV,2009).

Avrupa Birligi Eko-Etiketi (EU Ecolabel)

Avrupa Birligi (AB) Bakanlar Konseyinin 23 Mart 1992 tarihli 880 sayili Tiiziigi ile
cevre etiket sistemi kurulmustur. Tiiketicilerin giivenebilecegi Avrupa capinda goniillii cevre
etiketleme plan1 gelistirme 1s18inda 1992 yilinda baslatilan AB Eko-etiketi, 2010 yilinda
mevzuat gozden gegirilerek diizenlenmis ve 66/2010/EC sayili Eko-Etiket Tiiziigii olarak
yurtrlige konulmustur. AB  Eko-Etiketi iiretimin tiim asamalart g6z Oniinde
bulundurularak ekolojik ilkelere gore verilmektedir. Ilkelerin belirlenmesinde {iriin igin
hammadde se¢iminden, imalata, dagitimina, tiiketimine ve geri doniisiimiiniin saglanmasina
kadar olan biitiin evreler dikkate alinmaktadir (Ecolabel, 2019). Avrupa Birligi Eko-etiketi,
tim Avrupa Birliginde gecerli, performans ve ¢evre odakli, yiiksek standartli {iriin ve
hizmetlere verilen gonillilik esasina dayali bir etikettir. Konaklama tesislerinden binalara,
temizlik trlinlerinden ofis aydinlatma sistemlerine kadar oldukca genis bir urun yelpazesi
vardir. AB eko-etiket alan Uriin-hizmet sayisi her gecen yil artmaktadir. Tiiketicilerin artan
yesil tatil taleplerini karsilamak i¢in igletmelerin AB eko-etiketine sahip olmasi diger eko
etiketlerde oldugu gibi rekabet acisindan isletmeye 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Celik,
2014: 52).

Sekil 4. AB Eko-Etiketi “Cicek” Logosu

AB Eko-Etiketi, 6zellikle son yillarda, tiiketicilere basit ve dogru bir rehberlik saglayan, satin
alman {riinler hakkinda bilingli se¢im yapma imkani veren, Avrupa c¢apinda bir sembol haline
gelmistir (Atalar, 2009: 34). 2019 verilerine gore diinya genelinde 1.575 lisansla toplam 72.797 farkl
iiriin ve hizmete AB eko etiketi verildigi gorilmektedir. AB Eko-etiketine en fazla sayida sahip olan
iilkelerin basinda Fransa, italya ve Almanya gelmektedir. Fransa 307 lisansla, Almanya 287 lisansla ve
Ispanya 187 AB Eko-etiketi lisansina sahip ilk iig iilke olmustur. Uriin gruplari agisindan bakildiginda
toplam 1.575 eko-etiketin 308’si turist konaklama tesisleri tarafindan kazanilmistir (Ecolabel, 2019).

Uluslararast Cevre Yonetim Standardi- 1SO 14001

ISO (International Standardization Organization); aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu yaklagik
100 iilke tarafindan olusturulan Uluslararas1 Standart Orgiitii’diir. ISO14000 ise asagida siralanan
basliklar1 kapsayan rehber-referans belgelerini iceren standartlar serisidir (Atalar, 2009: 30). 1SO
Uluslararas1 Standartlar Enstitlisii, goniillii kuruluslar tarafindan yapilan ¢evre etiketleme
caligmalarmin standartlastirilmasi ¢calismalarini yiiriitmektedir. ISO’nun Tiirkiye ayagi olan TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii) bu ¢alismalarda iilkemizi temsil etmektedir (Ugiincii, 2009: 23). Tirkiye’de
ISO 14001 belgesi ozellikle biiyiik Slgekli kuruluslar tarafindan alindigi goriilmektedir (Erginel,
2001). Ulkemizde TSE tarafindan temsil edilen ISO 14001 standardi, hava kirliligi, su ve kanalizasyon
sorunlari, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik yonetimi, toprak kirliligi, iklim degisikligi ve uyum
ile ilgili biitiin ¢evresel konular1 dikkate almaktadir (ISO 1401,2019).
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Bir kurulusun faaliyetlerinin gevreye etkisini yonetebilmesine yardimct olan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, ¢evre koruma tedbirlerinin planlanmasi ve uygulanmasia ydnelik yapisal bir
yaklagim saglamaktadir. Cevre YoOnetim Sistemi, genellikle ¢evresel performansin izlenmesi, gevre
yOnetiminin firmanin giinliik operasyonlari ile biitiinlesmesini ve uzun vadede planlama ve diger kalite
yonetim sistemlerini icerir (Atalar, 2009: 30). ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemi; cevresel etkileri
kontrol altina alan, sonuglarini dlgen, ¢evresel amaglart planlayarak cevresel politikalari, hedefleri ve
bu faaliyetleri uygulayan yonetsel faaliyetler setidir (Ustiinay, 2008: 26).

EMAS: Avrupa Birligi Eko-Yonetim ve Denetim Programi

Avrupa Birligi Eko-Yonetim ve Denetim Programi olan EMAS (EU Eco Management and
Audit Scheme) goniilliiliik esasina dayali bir AB programidir. EMAS, sirketler ve diger kuruluslar i¢in
cevresel performanslarint degerlendirme, raporlama ve iyilestirme amagli bir yonetim araci olarak da
Ozetlenebilir (Atalar, 2009: 32). 1995 yilinda faaliyete gecen sistem zaman iginde degisikliklere
ugramig ve 2001°de Emas-2 ortaya ¢ikmigtir. 2001 yilinda yapilan bu revizyonlar ile EMAS, hem
kamu hem de 6zel hizmetleri iginde barindiran tiim ekonomik sektorlere hitap etmeye baslamigtir
(Yilmaz, 2003: 51).

Sekil 6. EMAS logosu

-

EMAS’a katilim goniillii olup, EMAS belgeli kuruluslar, kendi ¢evresel performanslarini
degerlendirerek iyilestirmekte ve kamuya konuyla ilgili bilgi saglamakta kendilerini sorumlu kilarlar.
Bu program AB ile tamamiyla uyumlu yol ve yontemlere dayanmaktadir. Ayrica EMAS, ISO 14001
kosullarini igermekte olup, ISO 14001 sertifikasi alindiginda EMAS igin bagvuru yapilmasia gerek
bulunmamaktadir (Atalar, 2009: 32). EMAS, bir standart degil, bir diizenlemedir ve diger standartlara
gore daha katidir EMAS diizenlemeleri sadece AB fiye iilkelerine 6zel olmasina karsmn ISO 14001,
tiim iilkelerdeki goniillii uygulamalara aciktir (Yilmaz, 2003: 54).

Travelife (Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikast)

Travelife 2007 yilinda ingiltere Seyahat Orgiitii ABTA ve Hollanda Seyahat Orgiitii ANVR
tarafindan; Leeds Metropolitan Universitesi, Lund Universitesi ve turizmde siirdiiriilebilirligi tesvik
eden kar amaci giitmeyen Hollandali bir kurum olan ECEAT-Projects destegiyle kurulmustur. Turizm
endiistrisinde  siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik etmeye yonelik bir girisim olan Travelife
Surdurulebilirlik Sistemi, tur operatorleri ve seyahat acentelerinin turizm tedarik zincirindeki merkezi
roliine dayanmakta olup tedarikgiler ve alicilar arasindaki konumlari onlara tiiketici taleplerini, satin
alma politikalarini ve destinasyonlarin gelisimini etkileme sans1 vermektedir. Bu da, destinasyonlarin
siirdiiriilebilir kalkinmasi ile gevresel ve Kkiiltiirel anlamda korunmasma katkida bulunmalarini
saglamaktadir (Travelife, 2019).
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Sekil 7. Travelife logosu

Travellfe

Sustainability in tourism

Travelife isletmelerde ve tedarik zincirlerinde olumlu bir degisim yaratmalari i¢in gereken
bilgiyi, ¢oziimleri ve araglart sunmayi hedeflemekte ve seyahat sirketleri ve konaklama tesislerini
hedef alan iki farkli ancak birbiriyle baglantili siirdiiriilebilirlik sistemi sunmaktadir. Bu sistemler Tur
Operatorleri ve Seyahat Acenteleri icin Travelife Strdurulebilirlik Sistemi ve Oteller ve Konaklama
Tesisleri igin Travelife Surdurtlebilirlik Sistemi’dir (Travelife, 2019). Travelife Surdurulebilirlik
Sistemi ilkeleri hem konaklama tesislerindeki ¢evreye duyarli diizenlemeleri hem de c¢aliganlarin
sosyal gilivenlik haklari, calisma saatleri, licret skalalari, ¢evre hakkinda aldiklar1 egitim, hizmette
kullanilan {irtinlerin yerel iireticilerden alip alinmadigi dolayisiyla yerel ekonomiye ne kadar fayda
sagladigimi 6lgmektedir (Celik, 2014: 53).

2019 yil1 itibar ile diinya genelinde yaklagik 17.000 konaklama tesisi Travelife Stirdiiriilebilirlik
Sistemi’ne kayit olmus, 1.500’1 bagimsiz bir denetimden ge¢mis, 500°den fazlasi ise Travelife odiilii
almigtir. Diinya genelinde 200’den fazla tur operatorii sézlesmeli otel ve konaklama tesislerini izlemek
icin Travelife’1 kullanmaktadir. Tiiketiciler, katilan tur operatorlerinin web siteleri ve brosiirleri
vasitastyla Travelife 6diillii bir tesisi goriintiileyip rezerve edebilmektedir (http://www.travelife.info).

Ulusal Etiketler

Ulkemizde konaklama isletmelerinin cevre iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
icin, ilgili kurumlarca gelistirilen farkli projeler bulunmaktadir. Cevrenin korunmasina yonelik
onlemlerin Ulkemizde giderek daha fazla énem kazanmasiyla 2008 yilindan itibaren ¢evreye duyarl
konaklama isletmeleri i¢in uygulanmakta olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis
olup “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
(Yesil Yildiz) verilmeye baslanmustir (Yatirim Isletmeleri Genel Midiirliigii, 2019). Ayrica 2008
yilindan itibaren Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan siirdiiriilebilir bir ¢evreye
katki saglamak amaciyla Beyaz Yildiz Belgesi verilmeye baglanmistir. 2009 yilinda da Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB) tarafindan “Yesil Oteller Projesi” baslatilmis
ve ¢evreye duyarli otellere Greening Hotels (Yesillenen Oteller) Sertifikasi verilmeye baslanmustir.
Proje ile “Siirdiiriilebilir Turizm” ig¢in turizm tesislerini daha yesil olmaya tesvik etmek
amaglanmaktadir.

Beyaz Yildiz Cevre Programi

TUROFED, c¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina daha fazla katki saglayabilmek
amactyla, Beyaz Yildiz Yasanabilir Cevre Projesi'ni baglatmistir. Diinyanin karsi karsiya kaldigi ¢evre
kirliligi ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan gevresel felaketlerin dnlenmesi amactyla baglatilan bu proje
"Beyaz Yildiz" ile sembolize edilmekte olup proje kapsaminda resmi ve 6zel tiim kisi, kurum, kurulus
ve sektorlere sorumluluk diismektedir (Kizilirmak, 2011: 10).

2008 yilinda uygulanmaya baslanan proje ile daha temiz, siirdiiriilebilir bir ¢evreye katki
saglamak amacglanmaktadir. Proje kapsaminda, turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji,
kimyasal ve kati atik miktarmin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara ydnelik
olusabilecek zararin minimize edilmesi ve misafirlerin konforundan taviz vermeden, onlarin da bu
cevresel duyarliliga katilime1 olmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir (Yildiz, 2012: 30).
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Sekil 8. Beyaz Yildiz logosu

Beyaz Yildiz projesi, TUROFED semsiyesi altindaki tiim turistik isletmeleri istege bagl olarak
kapsamaktadir. Proje birer yillik iki asamadan ve enerji, su, tehlikeli kimyasallar, deterjan ve
dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger servisleri kapsayan 55 ilkeden meydana gelmektedir
(Kizilirmak, 2011: 10). Proje katilimcist tesislerden, ilk yil ¢evreyi korumaya yonelik ilkelerden 25
tanesinin, ikinci yil ise 30 tanesinin yerine getirilmesi beklenmektedir. iki yilin sonunda 55 ilkeyi
tamamlayan isletmeler “Beyaz Yildiz” 6diiliinii almaya hak kazanmaktadirlar. Bu projede yer alan
turistik tesisler ayni1 zamanda, Avrupa Birligi ekolojik etiketleme ilkelerini de yerine getirmis
olacaklardir (Kizilirmak, 2011: 10). Son yillarda artan turist sayisi, misafir profili ve beklentilerdeki
degisimler, otel, destinasyon ve tur operatorii segiminde ¢evreye duyarli olan isletmelere dogru egilim
gostermektedir. Bu gerceklerden yola ¢ikan TUROFED Tiirkiye genelinde “Beyaz Yildiz” sertifikasi
ile cok dnemli bir adim atmistir (Celik, 2014: 56).

Yegsillenen Oteller (Greening Hotels) Projesi

Yesillenen Oteller (Greening Hotels) Projesi, 2009 yilinda 5. Diinya Su Forumu katilimcilarina
yonelik TUROB ve Bureau Veritas isbirligi ile baglatilan “Yesil Oteller Projesi”, yine TUROB
onderliginde “Yesillenen Oteller Projesi” olarak giiniimiizde devam etmektedir. Bu proje tipk1 “Beyaz
Yildiz” projesi gibi tamamen bir sosyal sorumluluk kampanyasidir. Proje kapsaminda otellerin enerji
yonetimi, su tasarrufu, i¢ hava kalitesinin artirilmasi ve atik azalimi/geri doniigiimii yer almaktadir
(Yildiz, 2012: 33). Sirdiirtilebilir turizm ve siirdiiriilebilir ¢evre hedefiyle, ¢evreyi korumak adina
genel amagc; tesislerin hizmet Kkalitesinden 6din vermeden c¢evreye verecegi zarari en aza
indirgemektir. Yesillenen oteller projesinin denetimleri tarafsiz bir sekilde diinyanin en biyiik
akreditasyon firmalarindan biri olan “Bureau Veritas” tarafindan yapilmaktadir (Sisik, 2012: 76).
Ulkemizde yesillenen oteller eko etiketine sahip toplam 63 tesis bulunmaktadir (Yesillenen Oteller,
2019).

Sekil 9. Yesillenen Oteller Logosu

GREENING
LS

Yesillenen Oteller projesi; turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligini ve
konaklama tesislerinin c¢evreye duyarli olma motivasyonlarini artirmayi hedeflemektedir. Turizm
sektoriinde, isletmelerin rekabet giiciinii arttirmalarinin en Onemli yolunun turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle hareket etmesinden gectigi bilinciyle; siirdiiriilebilir turizmin
gelismesine onemli katkilar saglayan Yesillenen Oteller Projesi ile tesisler daha yesil olmaya tesvik
edilmektedir. Tiirkiye genelinde yesillenen oteller projesine dahil olan 64 otel bulunmaktadir
(Yesillenen Oteller, 2019).

Yesil Yildiz Uygulamas
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Kiiresel 1sinmanin diinyay1 ciddi anlamda tehdit etmesi, kaynaklarin yavas yavas tilkenmesi,
ekolojik dengenin tehlikeye girmesi ve siirdiiriilebilir turizm kavraminin giindeme gelmesi ile ¢evrenin
korunmasina yonelik onlemler tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de giderek daha fazla nem
kazanmustir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi 2008 yilinda ‘Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig’i gelistirmis,
diizenlemis ve goniillillik esasina dayanan “Yesil Yildiz” projesini hayata gecirmistir (Yatirim
Isletmeleri Genel Miidiirliigii, 2019). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'mn baslattigi proje,
"Siirdiirtilebilir Turizm" kapsaminda g¢evreye duyarli konaklama tesislerine verilen bir tiir “Cevre
Etiketi” uygulamasidir. 2008 yilindan itibaren bakanlik tarafindan ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi amaciyla, g¢evreye duyarli
konaklama tesislerine "Yesil Yildiz" belgesi verilmesi uygulamasi baglatilmistir (Yildiz, 2012: 29).

Sekil 10. Yesil Yildiz Logosu

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen ve yalmzca “Turizm Isletmesi Belgeli” tesislerin
bagvurabilecegi, isletmeleri i¢in bir prestij belgesi haline gelen “Yesil Yildiz” belgesiyle, turizm
sektorinde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda bugiine kadar yapilan uygulamalar iginde bir déniim
noktas1 olmustur (Ozgoban, 2010: 1).

Yesil Yildiz Uygulamasinin Kapsami Amaci, Onemi ve Isletmelere Faydalar

Yesil Yildiz uygulamasi; ¢evreye zararli madde tiikketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,
enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklariin kullaniminin tesvik edilmesini,
konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak planlanmalarini, tesisin
gevreye uyumunu, cevreyi gilzellestirici diizenlemeler yapilmasini hedeflemektedir. Bu hedefler
dogrultusunda ekolojik mimari, ¢evreye duyarlilik konusunda bilin¢lendirme, egitim saglanmasi ve
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmas: gibi konular1 kapsamaktadir (Yatirim Isletmeleri Genel
Midiirligii, 2019).

Yesil Yildiz uygulamasi ile; cevrenin korunmasi, g¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesi
amaclanmaktadir. Yesil Yildiz Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida bulunurken,
ayni zamanda tanitim ve pazarlamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet kalitelerinden 6diin
vermeden, isletmelerine ve iilke ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekleri, ¢evrenin
korunmasinda tistlenecekleri roller ile yorelerinde ornek tesisler olabilecekleri diistintilmektedir
(Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii, 2019).

Turizm sektoriinde ¢evreye karsi olan duyarliligin “Yesil Yildiz” belgesi ile ddiillendirilmesi ile
birlikte, duyarsizligin da desifre edilmesi ve her iki durumun da medya aracilig1 ile kamuoyuna
duyurularak lehte ve aleyhte baski olusturulmasi i¢in kamu ve 6zel sektoriin etkin bir igbirligi i¢inde
olmasi1 amaglanmaktadir. Bununla birlikte hem turistik tesislerin isletmecilerinin hem de bu
isletmelerin kurulus ve sonrasi siirecte denetlenmelerini iistlenen kurum ve kuruluslarin duyarhiliginin
arttirtlmasinin, bilinglendirilmesinin, yerel yonetimlerin ¢evre projelerini daha fazla dnemsemelerinin
saglanmasi acisindan Yesil Yildiz eko etiketinin, bir motivasyon unsuru olmasi da amaglanmaktadir
(Uciincii, 2009: 40).

Yesil Yildiz uygulamasi ile, yatirim ve insaat asamasindan itibaren aranilan nitelikler,
konaklama igletmelerinin ingaat agsamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini,
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planlanmasini ve isletmeye acilmasini saglamay:r amaglamaktadir (Kizilirmak, 2011: 9). Isletmenin
ingaat agamasindan itibaren yesil bina olarak planlanmasi ve inga edilmesi maliyet agisindan daha
yiiksek olsa da uzun vadede maliyetlerin azalmasina ve isletmenin yiiksek oranda kara ge¢mesini
saglayacaktir. Bu uygulama ile oteller; o6zellikle bilingli Avrupali turistler tarafindan tercih
edilebilirliklerini arttirabilecek, yapacaklari Cevre Eylem Planlamasi ile mevcut enerji tliketimini
minimize edebilecek, boylelikle enerji maliyetlerinde % 20 ile % 80 arasinda diisiis saglayabilecek,
personel egitim uygulamalari ile ¢alisanlarinin bilinglenmelerini saglayabilecektir (Yildiz, 2012: 30).
Yesil Yildiz uygulamasimin otel isletmelerine ve gevreye sagladigi bir¢cok fayda vardir. Yilmaz ve
Yumuk (2013) Yesil Yildiz uygulamasi ile otellere saglanan faydalar agagidaki gibi siralamistir;

Maliyetler azalir, su ve enerji tasarrufu saglanir.
Isgiiciiniin optimal kullanin saglanir.

Cevreye zarar veren maddelerin tiketimi azalir.
Yatirimlarda ¢evreye duyarli bir yaklagim izlenir.
Pazarlama asamasinda avantaj elde edilir.

Uygulamada Yesil Yildiz belgesi almak isteyen tesisler tatil tesisi ve sehir tesisi olmak
tizere ikiye ayrilmakta ve sinifina gore almasi gereken asgari puanlar belirlenmektedir. Tatil
ve sehir tesislerinin almalar1 gereken asgari puanlar Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Yesil Yildiz Asgari Puan Tablosu

Tatil Tesisleri Sehir Tesisleri

Sinifi Asgari Sinifi Asgari
Puan Puan

5 Yildizli Tatil Koyt 330 5 Yildizli Otel 250

5 Yildizl Otel 300 4 Yildizl Otel 200

4 Yildizh Tatil Koyii 280 3 Yildizli Otel 170

4 Yildizli Otel 230 1-2Yildizli Oteli-Diger Konaklama 140

Tesisleri

3 Yildizli Otel 170

1-2Y1ldizli Oteli-Diger Konaklama 140

Tesisleri

Kaynak: (Tuyup, 2019).

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin web sitesindeki 2019 yilina ait veriler incelendiginde
Yesil Yildiz sahibi tesislerin sayist 17.12.2019 itibariyle 473 ’tiir. Yesil Yildiz belgesi
tesislere, tanitim ve pazarlamada isletmelere ayricalik yaratmaya baslamistir. Bununla birlikte
Yesil Yildizli tesisler yapilan tasarruf uygulamalar ile igletmelere ve iilke ekonomisine fayda
saglayarak diger tesislere de Ornek olmaya bagslamistir. Son on yillik projeksiyon
incelendiginde Tiirkiye’deki Yesil Yildiz sahibi otellerin sayisinda biiyiik bir artis oldugu
goriilmektedir. Yesil Yildizli Tesislerin yillara gore gelisimi Tablo 4.de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Tirkiye’deki Yesil Yildiz Belgeli Tesislerin Yillara Gore Gelisimi

Yesil Yildiz Belgeli TesislerinYillara Gore Gelisimi

500

_»

450
400 e
350 .
300 /
/ —o—Yesil Yildizh
250 / Tesisler
200 //
150
100

50 /
0 *M T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: Yasemin Ceylan, 2015

Tabloda goriildiigli lizere 2008 yilindan bu yana yesil yildizli oteller sayisi1 artarak
cogalmaktadir. Tiirkiye’deki yesil yildiz Belgeli Tesislerin sayilart 2013 yilinda artmaya
baslamis ve 2019 yilina kadar oldukca iyi bir ivme kazanmistir. Tablodan da anlasildigi gibi
son yillarda lilkemizde ¢evresel hassasiyetin artmasiyla yesil yildiz belgesine talep de oldukca
artmis durumdadir. Bu konaklama isletmelerinin ¢evreye olan duyarliliklarinin arttigini
cevreye daha az zarar veren uygulamalari tercih ettiklerini gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Diinya genelinde dogal kaynaklar ve enerji tiilketiminin artmasi, yenilenemeyen enerji
kaynaklarmin tiikenmeye baglamasi, kiiresel 1snmanin da etkisiyle ekolojik dengenin
tehlikeye girmesi, sanayilesme, hizli niifus artisina bagli olarak {retim ve tliketim
faaliyetlerinin artmasi gibi sebeplerle ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari, her gecen giin insanligin
gelecegini tehdit etmektedir. Gelecek kusaklara yasanabilir, saglikli bir diinya birakabilmek
ancak ¢evreyi ve dogal kaynaklar1 korumak ve tahrip etmeden kullanarak gelecek nesillere
aktarmak ile miimkiin olabilir. Bunun bilincine varilmasiyla {ilkelerin, hiikiimetlerin,
toplumun ve endiistri kollarinin farkindaligi giin gegtikce artmaktadir. Ulkemiz de bu
gelismeleri yakindan takip etmekte, toplumda ve tiim endiistri kollarinda ¢evre bilinci her
gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin ¢evreye karsi duyarl
olmasi, ¢evreye daha az zarar veren iiriin ve hizmetleri tiiketmeyi tercih etmeye baslamasi,
tiim enddistri kollarindaki tireticileri bu dogrultuda faaliyette bulunmaya yoneltmistir. Turizm,
dogal ve temiz bir ¢evre gerektiren, dolayisiyla ¢evre ile dogrudan iliskide olan bir sektordiir.
Bu sebeple turizm sektorii, ¢cevreci yaklasimlardan etkilenen baslica sektdrler arasinda yer
almaktadir. Giinimiizde hemen hemen tiim endiistri kollarinda faaliyet gosteren isletmeler
varliklarini siirdiirebilmek, rekabet {istiinliigii saglamak, maliyet avantaji saglamak amaciyla
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¢evre dostu iiriin ve hizmet sunumu gergeklestirmektedirler ve bunu belgelemek icin eko
etiketler almaktadirlar.

Eko etiketleme siirdiirtilebilir turizm yonetiminde oldukga etkili bir aractir. Bu sebeple
eko etiketler surdirdlebilir turizm yonetiminde daha etkin hale getirilmelidir. Eko etiketler
hakkinda daha ¢ok tamitim faaliyetleri yapilarak hem isletmelerin hem de tiiketicilerin
farkindaliklarinin arttirillmasi saglanmalidir. Bu sebeple paydaslar ve ilgili kurumlar eko
etiketlere daha fazla 6nem vermeli, turizm isletmeleri ¢evreye duyarli hizmet sunumu
gerceklestirme ve eko etiket almalar1 konusunda tesvik etmelidirler. Ornegin uluslararasi
nitelikte olan, deniz suyunun temizligi ve c¢evre bilincinin olusturulmasina yonelik
etkinliklerde bulunan Mavi Bayrak eko etiketine sahip marinalarin sayisi lilkemizde olduk¢a
azdir. Mavi bayrakli marina sayilarinin arttirilmasi igin ilgili kurumlar girisimlerde bulunmali,
Mavi bayrakli plajlarda oldugu gibi mavi bayrakli marinalarin sayilariin da artmasi
saglanmalidir.

Ilgili alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin genellikle eko etiket sahibi olan ve
cevresel uygulamalar gergeklestiren konaklama isletmeleri ile ilgili ¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek, sektdrde rekabet avantaji saglayabilmek
icin gevreye duyarli olmalari ve ¢evre dostu faaliyetler gerceklestirmek durumundadirlar
clinkii turizm isletmelerinden turistik iirlin ve hizmet satin alan kisilerin ¢evreye olan
duyarliligi ve siirdiiriilebilir turizm bilinci giderek artmaktadir. Bu sebeple tatil plani
yapilirken isletmenin bir eko etikete sahip olmasi isletme tercihinde avantaj saglayacagi
diisiiniilmektedir. Manaktola ve Jauhari (2007), yapmig olduklar1 ¢alismada g¢evre dostu
uygulamalarin tiiketici tercih ve se¢imlerin belirleyicisi oldugunu, tiiketicilerin konakladiklari
yesil otelin; ¢evre sertifikasyon programina katilmig olmasinin, geri doniisiim uygulamalari
yapmasinin ve c¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunmasinin miisterilerin yesil otel se¢iminde
etkili oldugunu saptamislardir. Ozgoban (2010), tarafindan yapilan arastirmada; yesil yildiz
uygulamasinin ve konaklama tesisinin ¢evreye duyarli olmasinin, arastirmaya katilanlarin
satin alma kararini, toplam %96 oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
aragtirmaya katilan turistlerin % 64’linlin rezervasyon yaptirmadan ve satin alma kararini
vermeden Once, tesisin ¢evreye duyarli oldugu ve yesil yildiz belgeli bir konaklama tesisine
gideceginden haberdar oldugu tespit edilmistir. Sonuglar birlestirildiginde, sosyal sorumluluk
kampanyalarina duyarl tesislerin, turizm potansiyelini artmasina neden oldugu ve yesil yildiz
uygulamasinin satin alma kararini olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya konulmustur. Noor,
Shaari ve Kumar (2014), yapmis olduklar1 ¢aligmada turistlerin yesil otelleri tercih etme
niyetlerindeki ¢evresel tutumlarin ve otel niteliklerinin etkisini incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore; tutumlarin ¢evresel ve gevre dostu davranislarla iliskili oldugunu, yiiksek
cevresel tutuma sahip olan turistlerin yesil otellerde kalmaya daha istekli olduklarini
saptamiglardir. Ayrica turistlerin yesil otel tutumu ve yesil otelde kalma niyeti arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Akdag vd., (2014), tarafindan yapilan ¢alismada yesil yildiz
alan isletmelerin avantajlarin1 imaj iyilestirme, tur operatorleri ve seyahat acenteleri
tarafindan tercih edilme, maliyetlerin azalmasi, sosyal sorumluluk, miisteri memnuniyeti ve
dogal c¢evreyi koruma, kaynaklarin verimli kullanilmasi, baglaminda degerlendirildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin ve yoneticilerin yesil yildizi dogrudan gelir
saglayan bir sertifika olarak gérmekten ziyade stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmenin
bir araci olarak gordiikleri anlasilmaktadir.

Ulkemiz  agisindan  turizm  alanindaki  diger uluslararast eko  etiketler
degerlendirildiginde Green Globe, Green Key Travelife, EU Ecolabel, 1ISO 14001 gibi eko
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etiketlere sahip isletme sayilarinin az oldugu goriilmektedir. Uluslararasi eko etiketlere olan
ilgilin artmasi i¢in paydaslar ve ilgili kuruluslar isletme yoneticilerini ve sahiplerini tesvik
edilmelidir. Ulusal alandaki konaklama isletmelerinin sahip oldugu eko etiketler
incelendiginde Yesil Yildiz eko etiketinin diger eko etiketlere gore daha ¢ok tercih edildigi
bunun sebebinin ise bu eko etiketin Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 tarafindan verildigi i¢in
isletmeler icin diger eko etiketlere gore daha Onemli goriildiigli diistiniilmektedir. Bu
baglamda eko etiketli isletmeler web sitelerinde sahip olduklari eko etiketleri ve ¢evreye olan
duyarliliklarin1 gevresel faaliyetlerini 6n plana c¢ikararak ve daha fazla bilgi vererek cevre
duyarlilig1 olan turistlerin ilgilisini ¢ekebilir ve tercih edilebilirliklerini arttirabilirler. Eko
etikete sahip olmayan isletmelerin ise hem turizmin siirdiiriilebilirligi ve cevreyi koruma
konusunda sorumluluklarini yerine getirmeleri ¢evreye daha az zarar veren bir hizmet sunumu
saglayabilmeleri tercih edilebilirliklerini arttirmalar1 ve sektorde rekabet {istlinliigii
saglamayabilmeleri i¢in eko etiket almalidirlar.
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