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YOKSULLUK UZERINE BiR DEGERLENDIRME!

Ozgiir ALTINDAG?

OZET

Yoksulluk bilinen en eski sosyal sorunlarin ilk sirasinda gelmektedir. Yoksulluk 6zellikle
neoliberal politikalar ve kiresellesmenin etkisiyle daha da derinlesen bir soruna
donusmastur. Pek sorunu da yaratma potansiyeline sahip kilit bir sorun oldugundan
yoksullugun ortadan kaldirilmasina donuk c¢alismalar her zaman gundemde ilk
siralarda yer almistir.

Yoksullugun ortadan kaldiriimasinda sosyal yardimlar diinya dl¢geginde kullanilan en
etkin yontemdir. Turkiye’de de 1950’lerle baglayan kente dogru yasanan buyuk olcekli
go¢ hareketleri kent nlifusunda ciddi bir artisa neden olmus ve yoksullugu 6nlemek ve
etkilerini azaltmak pek c¢ok yasal duzenleme yapilmistir. Bu c¢alismalarin ¢ogu
yoksullugu ortadan kaldirma amacindan ¢ok etkilerini azaltma misyonuna hizmet

etmistir.

Bu galisma kapsaminda yoksulluk kavraminin igerigi bazi tarihsel olaylarla birlikte
aktariimig, Turkiye’de yoksullugu onleme odaginda yapilan ¢alismalardan bahsedilmis

ve bu galismalar iginde sosyal hizmetlerin yeri ve dnemine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, sosyal hizmet, gég¢, sosyal yardim.
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AN EVALUATION ON POVERTY

ABSTRACT

Poverty is one of the oldest known social problems. Poverty has become a deepening
problem, especially with the effect of neoliberal policies and globalization. Since it is a
key problem that has the potential to create many problems, efforts to eradicate poverty

have always been on the top of the agenda.

The fact that there is so much work in the solution of the poverty problem is closely
related to the fact that poverty brings along many problems. Social aids are the most
effective method used worldwide for poverty eradication. Turkey also experienced
large-scale migration to urban movement began in the 1950s led to a significant
increase in urban population. This has led many legal regulations to prevent and
reduce the effects of poverty. Most of these efforts served to reduce the impact of

poverty rather than eliminate it.

In this study, the concept of poverty has been explained with some historical events.

Efforts and social services to prevent poverty have been analyzed in these studies.

Key Words: Powerty, social work, immigiration, social aids.

GiRiS

Yoksulluk insanlik var oldugundan bu yana cgesitli bigimlerde yasanan, etkisini tum
insanligin Uzerinde gosteren ve Uzerinde en fazla konusulan sosyal sorunlardan biridir.
Yoksullugun bir sorun olarak ortaya ¢ikisi beraberinde sorunun ¢ézimuine odaklanan
yaklagimlari da ortaya ¢ikarmigtir. Bu yaklasimlardan ilki temelde sevap kazanma
amacina hizmet eden dinsel yaklagimdir. Bir digeri sosyal yardim yapmada Kiginin
vicdani huzurunu 6n planda tutan filantropik yaklagimdir. Ayrica karsilikli bir faydayi
on planda tutan faydaci yaklasim, insana insan oldugu igin deger vermeyi 6ngdren
insancil yaklasim ve toplumun timunde yoksullugu ortadan kaldirma amacina hizmet
eden sosyal adalet yaklagimi da bu konudaki yaklagimlar arasindadir. Sorunun
¢6zUmunu temelinde dini temelli yaklagimlardan hak temelli yaklagima uzanan suregte
pek gok yaklasim 6n plana gikmistir. Ozellikle biyik dinlerin yayiimaya bagladigi ilk

donemlerde daha c¢ok dini temelli yaklagsimlar benimsenmistir. Daha sonraki sirecte
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ozellikle ingiltere’de yoksullugun o©nlenmesine yonelik olarak ¢ikarilan Kralige
Elizabeth Yasalari ve beraberinde yapilan ¢alismalar yoksullugu énleme konusunda
cok iglevsel olmamakla birlikte yasal anlamda ve sorunun ele alinisi agisindan ilk

calismalardan biri olmustur (Friedlander,1966).

Genel olarak totaliter rejimlerden gunumuz demokrasilerine uzanan suregte yoksullugu
onleme odaginda yapilan ¢alismalarla sorunun etkisi belli dlgllerde azaltilmis ancak
sorun tam olarak ¢dézimlenememigstir. Aslinda surecin timune bakildiginda adaletsiz
gelir dagiliminin beraberinde yoksullugu dogurdugu ve bu durumun yoksullugun ortaya
cikisindaki en 6nemli nedenlerden biri oldugu sdOylenebilir. Duinyadaki dengelerin
bozulmasinin yani sira ayni Ulkede yasayan insanlar arasindaki ekonomik dengelerin
de bozulmasi dinya genelindeki yoksullugu ve yoksullugun etkilerini daha da
artirmistir. Ozellikle 16. yy’dan sonra sanayi alaninda meydana gelen gelismeler
Sanayi Devrimi'nin olusmasina zemin hazirlamig, sure¢ sonrasinda tarimda ve
sanayide gorulen makinelesme niteliksiz isguclnin énemini azaltmis ancak is¢i sinifi
adinda yeni bir sinif olusmasini saglamistir. Bu dénemde sorunun ¢ézimune yoénelik
sinirl ve dar yaklagimlar yerini daha buyiik sistem yaklagimlarina birakmistir. Ozellikle
isci sinifinin olugmasi ile birlikle bu sinif dnderliginde sekillendirilen ve gelirin adaletli
paylasimina dayanan sistemler dikkat cekmistir. Bu konudaki en buylk ¢alisma Karl
Marx tarafindan yapilmis ve yarattigi sistem dinya genelinde blyuk ses getirmistir.
Daha sonra Marx'in gorusleri sosyalizm, komunizm, maoizm gibi pek c¢ok adla
sekillendiriimis ve yeniden yorumlanmistir. Cin, Kuzey Kore, Kuba gibi ulkeler halen
Marx’in ortaya attigi bu sistemin benzer bigimleriyle yonetilirken, sistemi ilk uygulayan
Sovyet Rusya 1980’lerin sonunda dagilmistir. Kuramin farkli bir bakis acgisiyla ele
alinmasi sonucu ortaya "sosyal demokrasi” kavrami ¢ikariimigtir. Bu anlayis 6zellikle
gelir dagihmindaki adaleti saglama ve daha adil bir devlet duzeni i¢in "sosyal devlet”
anlayisini 6n plana g¢ikarma ilkesi Uzerine kuruludur. Ancak dinya genelinde sosyal
devlet anlayisini gergek bicimde 6n plana ¢ikaran yonetim sistemleri yerine sermaye
odakli bir sistem olan kapitalist sistem yayginlagsmistir. Kapitalizm ile birlikte minimum
maliyet, minimum isgucu ile maksimum para kazanma duguncesi sanayide tam
anlamiyla bir makinelesmeyi de beraberinde getirmis ve bu durum insanlari giderek is
yasamindan uzaklastirmistir. Sonug olarak sanayi devrimi ile yasanan surecin kendi
hesabina galisan kisileri "is¢i” yaptigi, kapitalizmin de insanlar "igsiz” yaptigi sdylemi

bu durumu en iyi bicimde 6zetlemektedir. Bu durumda emeginden baska satacak bir
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seyi kalmayan insanlar giderek yoksullasmiglardir. Guniumuzde kapitalist sistemlerin
hikim sdrdiagua dlkelerde gelir dagihminda da ¢ok blyuk dengesizliklerin oldugu
gorulmektedir. Yani sistem birilerini hizla yoksullastirirken birilerini de hizla

zenginlestirmigtir ve giderek zenginlestirmektedir.

Sanayilesme ile baslayan sure¢ su an kuresellesme sureci ile devam etmektedir.
Klresellesme ile ilgili yapilan tartismalar sanayilesme donemindeki tartismalarla
yapisal agidan blyuk benzerlik tagsimaktadir. Sanayilesme dénemindeki liberaller
sanayilesme ve beraberinde olacak tum gelismelerin insanlhda yarar saglayacagini ileri
surmusler ve "birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” politikasini savunmuglardir.
Sonugcta sanayilesme beraberinde blyuk bir ekonomik gelisme saglamis ancak sosyal
dengeler de giderek bozulmustur. Toplum icerisinde olusan esitsizlik 6zellikle
Avrupa’daki sosyal demokrasilerin "refah devleti projeleri” ile belli Odlgude
¢6zumlenebilmistir. Sanayilesme surecinin sonuglari ile ilgili olarak o zaman liberaller
tarafindan yapilan olumlu yorumlar su an kuresellesme ile ilgili olarak kapitalistler
tarafindan yapilmaktadir. Ancak sanayilesme sirecinin beraberinde getirdigi
olumsuzluklar katlanarak kendisini kuresellesmede de gostermistir. Kuresellesme
surecinin dunyadaki issizlik ve yoksullugu daha da artirdid1, insanlar ve bolgeler arasi
gelir dagilimindaki adaletsizligi daha da buyuttagu ile ilgili gértsler pek ¢ok ¢calismada

yer almaktadir.

Sanayilesme sonunda ortaya gikan esitsizlik ve yoksullugu gidermek i¢in ortaya ¢ikan
refah politikalar gucunu giderek yitirmektedir. Turkiye’de 2009 — 2019 yillari arasinda
egitim, saglik ve sosyal korumaya yani sosyal harcamalara bakildiginda harcamalarin
GSMH'’ye orani 2009 yilinda %16,5 iken 2019 yilinda %16,1’e inmistir. Artan GSMH’ye
kargin ayni artis sosyal harcamalara yansimamistir (SBB,2019a). Bu harcama
oranlarina bakildiginda devletin sosyal alandaki harcamalarinin giderek azaldigi
sOylenebilir. Hal bodyle iken kiresellesme sureciyle ¢ok daha vahim bir hal alan
yoksulluk sorununun ¢ézimuindn yalniz ulusal boyutta degil uluslararasi boyutta

yapilacak g¢alismalarla mumkun olabilecegi ortadadir.

Sorunun ¢ézumu odaginda tum dunyada oldugu gibi Turkiye’'de de devlete ait kurumlar
ve sivil toplum kuruluslar tarafindan farkh galigmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligsmalarin
yoksullugun énlemesi ve etkilerinin azaltiimasi boyutuna yaptidi katkilar tim dinyada
en sik tartisilan konularin basinda gelmektedir. Yoksulluk pek ¢ok sorunu doguran

kompleks bir sorundur, bazi sorunlarin nedeni oldugu gibi bazilarinin da sonucu
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olabilmektedir. Turkiye’de vyapilan c¢alismalarin genelde yoksullugun etkilerini
azaltmaya yonelik oldugu soylenebilir. Turkiye Cumhuriyeti sosyal devlet anlayigini
benimsedigini Anayasasinda belirten bir Glkedir; ancak sahip oldugu kirilgan ekonomik
kosullar ve politikalar nedeniyle sosyal yardimlar ve bu alandaki ¢alismalara ayrilan
paylar olduk¢a dusuk tutulmaktadir. 2019 yil itibariyle sosyal harcamalara (egitim,
saglik, sosyal koruma) ayrilan pay %16,1 sosyal koruma sistemine ayrilan pay ise
%9,1’de kalmaktadir (SBB,2019a). 2015 yilinda Avro Bolgesindeki sosyal koruma
harcamalarinin GYMH’ye orani %19,5 (Eurostat,2019) iken Turkiye'de ayni yil %8,2
(SBB,2019a) olarak gergeklesmistir. Bu oranlara bakilarak Turkiye'deki sosyal devlet
anlayisinin tam olarak iglevini yerine getirdigini sdylemek zordur. Turkiye’de yoksullugu
onleme odaginda yer alan ve tum Ulke genelinde yurutilen makro odakl ¢alismalar ve
projelere bakildiginda bunlarin farkli kurum ve kuruluglarca yarutildugu gorulmektedir.
Ancak bu calismalara saglanan kaynaga bakildiginda blyuk mali kaynakh bu
calismalarin neredeyse tamaminin dis destekli bir yapida devam ettigi gortiimektedir.
Elbette ki sorunun ¢ozimunde uluslararasi bir bakis gereklidir ancak tek bagina yeterli
degildir. Ulkenin kendi i¢ dinamiklerini ve yapisini bilen kigilerce sekillendirilen

projelerin basari sansinin daha yuksek olacagi dustunulmektedir.

Tablo 1. Cari satin alma gucu paritesi cinsinden yoksulluk sinirlarina gore fert yoksulluk
oranlari, Tarkiye, 2007-2015

Fert yoksulluk orani {%)

Yoksulluk smirlan
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014® 20159

Kisi basi giinliik 2,15 $in at ™ 0,52 0,47 0,22 0,21 0,14 0,08 0,08 0,03 0,08

Kisi bagi giinliik 4,3 $'n alt 8,41 5,83 4,35 3,66 2,79 2,27 2086 1,62 1,58

{1} 1 $n =atinalma glcO partesine (SGP) gbre karshd olarak 2002 yil icin 0,618 TL; 2003 yil icin 0,732 TL; 2004 yiicin 0,778 TL ; 2005 yii
icin 0,830 TL, 2006 yi icin 0,821 TL, 2007 wiliigin 0826 TL, 2008 wili igin 0,983 TL, 2008 il icin 0,817 TL, 2010 yil icin 0,530 TL, 2011 ve
2012 yillaricin 1,004 TL, 2013 yilicin 1,10 TL; 2014 yiligin 1,20 TL ve 2015 yib icin de 1,24 TL kullanimistir.

(2} 2007 yihindan tibaren yeni nifus prejeksiyonlan kulanimaktadir.

(3} 2014 wiindan ttibaren drneklem tazanminda yeni idari bilinds temel alnmistir, bu nedenle kir ve kent diizeyinde tahmin Gretimemiztir.

(TUIK,2015)

Tirkiye istatistik Kurumu’nun 2007-2015 verilerine gére kisi basi giinliik 2,15 Dolarin
altinda gelirle hayatini idame ettiren kigi sayisi 2007 yilindan 2012 yilina kadar ciddi
bir sekilde azalmig, 2014 yilinda 6rneklem tasarimindan kaynaklanan nedenlerle yari
yartya dugmus sonraki yil tekrar ayni seviyeye gelmigtir. Kisi basi gunluk 4,3 Dolarin
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altinda yasayan kisi sayisi ise 2007-2015 vyillani arasinda giderek azalmistir
(TUIK,2015).

Duinya Bankasi Ulusal Yoksulluk Sinirinin altinda kalan yoksullarin orani 2007 yilinda
%16,3 ile 2017 yilinda %13,5’e inmis, Kisi basina diisen GSMH 2007 yilinda 8.880 $
ile 2018 yilinda 10.380 $’a ylkselmistir. Glinde 1,9 $'1n altinda gelirle yasayan kisilerin
orani 2010 yihinda %0,8 iken 2018’de %0,2’ye gerilemistir (Dinya Bankasi,2019).

Bu gdstergeler dikkate alindiginda Ulke genelinde yapilan tim ¢alismalarin yoksullugu
azaltmada Ozellikle son 10 yilda bir miktar digtuse neden oldugu sdylenebilir. Ancak
artan faiz ve doviz kurundaki artiglar enflasyon oranini da artirmakta cari agikta
meydana gelen artis Ulke vatandaslarinin alim guclni azaltmaktadir. Sosyal yardim
odakli tim ¢alismalarin sorunu ortadan kaldirmadigi ancak bir miktar azalttigi verilere

bakarak sOylenebilir.

YOKSULLUK KAVRAMININ iCERIGi

GUnumuz toplumlarinin artan sosyal ve ekonomik esitsizliklerle varliklarini sir-
durebilmeleri ve temel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri giderek zorlu bir mucadeleye
déntsmektedir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerin pek gogunda bunun kaginilmaz bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan yoksulluk, mevcut gelisme modelleri ile Ustesinden

gelinemeyecek boyutlara ulasmis gérinmektedir.

insanin biyolojik varligini siirdiirebilmesi icin gerekli olan asgari diizeydeki gida,
barinma ve giyim ihtiyaci iginde bulunulan zamana ve topluma gore c¢ok buyuk
degisiklikler gosterebilmektedir. Yoksullugun objektif ve Uzerinde gorus birligine varilan
bir tanimi yoktur. Cunkl zenginlik ve yoksulluk temelde verilere dayanan bir durum
olmadigi igin 6znel niteliktedir ve yoksulluk kavrami bir bitin olarak bir toplumun kabul
edilebilir asgari yasam standardinin nelerden olustugu konusundaki tercih ve
beklentilerini yansitir. Burada etkin olan 6delerin basinda siyasal duzen, ekonomik yapi
ve kulturel degerler gelmektedir. Cunkl zenginlik- yoksulluk kavramlari goéreceli
kavramlardir ve bu kavramlarin iginin doldurulmasinda ¢esitli dinsel ve kulturel degerler

devreye girmektedir.

Yoksullugun tam bir taniminin yapilamamasindaki diger bir Snemli neden de
kavramin tanim ve dlgimunde en basta neyin Uzerinde durulmasi gerektigi ile ilgilidir.

Kimileri yoksullugun gostergesi olarak sadece ekonomik gostergeleri goz dnline
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almakta, bazilari bu gostergelerin igcine sosyal ve siyasal kistaslari da katmaktadir.
Yillardir sturegelen ¢alismalar yoksulluk tanimi yapilirken ekonomik gostergelerin

daha 6n planda tutuldugunu gostermistir (Senses,2017).

insanlarin temelde biyolojik ve toplumsal anlamda iki tiir gereksiniminden séz edilebilir.
Biyolojik gereksinimler arasinda aglik, susuzluk, cinsellik gibi gereksinimler; toplumsal
gereksinimler arasinda da kendini gergeklestirme, 6zgurlik, saygi gérme, sevme-
sevilme gibi gereksinimler sayilabilir. Aslinda insanlar bu iki tlrdeki gereksinimlerini
karsilayamadiklarinda bir sekilde yoksul kabul edilmektedirler. Burada iki kavram 6n
plana ¢ikmaktadir; yoksulluk-yoksunluk. Aslinda ihtiyaglarin karsilanamamasi
boyutunda insanlar hem yoksulluk hem de yoksunlugu beraber yagsamaktadir. Yani
insanlar temel ihtiyaglarindan yoksun kalirlarsa yoksulluk iginde yasarlar denebilir.
Ancak yoksunluk kavrami daha genel kullaniimakta, yoksulluk kavrami ise daha ¢ok
maddi temelli yoksunluk igin kullaniimaktadir. Maddi gereksinimlerini karsilama
noktasinda yeterli gelir dizeyine ve standart yasam kosullarina sahip olmayan insanlar

yoksul kabul edilmektedir.

Tanimi ginden gune degisse de yoksulluk dunyadaki en eski sorunlardan biri olarak
karsimizda durmaktadir. Son 20-25 yildan bu yana uygulanan liberal politikalar ve
bunlarin beraberinde getirdigi kiresellesme olgusu ile yoksulluk daha da yayginlasmis
ve derinlesmigstir (Karatas,2003). Gelismis ya da az gelismis tim Ulkelerde, asagi
yukari ayni donemlerde, gelir dagiliminda ciddi bozulmalar yaganmistir. Bunda dinya
genelini etkileyen krizler basat bir rol Gstlenmistir. Bu sure¢ sonunda bagta emekgiler
olmak Uzere genis halk kitlelerinin elde ettikleri kazanimlar yok edilmis ve "yeni
yoksullar yaratilmistir (Karatas,2002). Bu slregten etkilenen toplumsal kurumlarin
basinda aile kurumu gelmektedir. Ailenin temel fonksiyonlarindan biri olan ekonomik
fonksiyon bu degisimden en fazla etkilenen fonksiyon olmustur. Bu fonksiyonda
meydana gelen degisim ailenin diger fonksiyonlarini da etkilemis ve aile kurumunu

temelden sarsmistir (Bener,2004).

Uzerinde bir gorus birligi olmasa da yoksulluk, insanlarin gida, barinma gibi temel
fizyolojik ihtiyaglarini  karsilayamadiklari ya da bunlari karsilasalar bile gelir
dagihmindaki dengesizlikler sonucu toplumsal standardin gerisinde kaldiklari bir

yasam bicimi olarak tanimlanabilir.

Senses (2017) yoksullugu bir halk, bir aile veya bir bireyin asgari dizeyde yasamini
surdurebilmesi icin beslenme, giyim, barinma ve egitim gibi maddi kaynaklarin yaninda
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sosyo-kultrel bazi temel ihtiyaglarini kargilayabilmekten de yoksun olmasi olarak

tanimlamistir.

Yoksullugu gida harcamalari Uzerinden tanimlayan dar yaklasim yaninda mutlak,
goreli ve ¢ok boyutlu yoksulluk yaklagimlari da vardir. Mutlak yoksulluk gida digindaki
harcamalari da igeren daha genis kapsamli bir tanimdir. Mutlak yoksulluk en alt dizey
kalori gereksinimi yaninda gida digi harcamalari da dikkate alacak sekilde
hesaplanmaktadir. Diger yandan goreli yoksulluk bireyin kendi yasam duzeyi ile
kendisinden daha yuksek gelire sahip bir birey veya grubun dizeyinin karsilastiriimasi
sonucu ortaya gikan durumdur (Senses, 2017).

Cok boyutlu yoksulluk kavrami aslinda yeni bir kavramdir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP)Ynin son dénem insani Yoksulluk Endeksi yerine yoksullugu
hesaplamada kullandigi bir endeks olan ¢cok boyutlu yoksulluk endeksi 105 ulkeyi
kapsayacak sekilde vyapilandiriimigtir. Bu endeks saglik, egitim ve yasam
standartlarindan mahrum kalma olmak Uzere U¢ boyutla ilgilidir. Standartlarin
kapsamina giren gdstergeler beslenme, cocuk dluimleri, devam edilen okul yili, egitime
katilim, yemek pisirme yakiti, temizlik, icme suyu, elektrik, konut ve sahip olunan temel
varliklar gibi gostergelerdir (UNDP, 2019a; UNDP,2019b; Sahin, 2019).

Yoksulluk zaman icinde sekil degistiren ve farkli gostergelerde oOl¢liimesi adeta bir
zorunluluk haline gelen bir kavrama déntigsmistiir. ilerleyen yillarda internet veya mobil

araclara erisip erisememe konusu dahi bir yoksulluk belirleyici gostergeye donusebilir.

Yoksullukla ilgili olarak yaptiklari ¢alismalarla taninan diger kisi ve orgutlerin yaptigi
tanimlara deginmek gerekirse; De Jonge’ye gore yoksulluk, "bir insanin veya hanenin
temel ekonomik gereksinimlerini karsilayamamasi”dir (1998). Bauman’a gore
yoksulluk; normal yagsam olarak kabul edilen her seyden mahrum birakilma, istenilen
dizeyde olmama demektir. Bu durum, kendini begenmeme, utang ya da sugluluk
duymayla sonuglanir. Yoksulluk, Bauman’a gére ayrica mevcut toplumda mutlu bir
yasami ifade eden tUm imkanlardan yoksun birakilmak, hayatin sunmak zorunda

oldugunu almamak anlamina da gelir (Bauman,1999).

Yapilan tanimlara bakildiginda, yoksulluk tanimlarinin temelde mutlak, goreli ve ¢ok
boyutlu yoksulluk tanimlamalariyla ele alindigi1 gérulmektedir ancak yoksulluk genelde
insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayamama veya karsilamada zorluk yasama olarak

gbriilmektedir. insanin hayatta kalabilmesi icin gereken temel ihtiyaglara bakildiginda,
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hava, su, yiyecek, barinma, sosyal yasam gibi pek ¢ok baslik siralanabilir, yoksulluk
aslinda insanin ihtiya¢ olarak algiladigi seylere ulasamamasi olarak tanimlanabilir,
yine ikili bakildiginda kimi i¢in cep telefonunun olmamasi veya kontérinin bitmesi
blayuk bir intiyagken, diger taraftan susuzluk, aclik bir ihtiya¢ olarak gorulebilir. Bu
noktada yoksulluk kavrami goreceli bir bakis ¢cercevesinde tanimlanmalidir. Turkiye’'nin
ulke gerceklerine bakildiginda Ulke i¢in agirlikh olarak mutlak yoksulluk tanimlarinin
gecerli oldugu ve yapilan yardimlarin da ulkedeki sosyo-ekonomik esitsizlikleri ortadan

kaldirmaya degil mutlak yoksullugu onlemeye c¢alistigr gorilmektedir.

Kavram genel itibariyle insanlarin sahip oldugu sartlara gore degiskenlik gosterdigi icin
calismanin timinde yoksulluk kavrami goéreceli bakis agisiyla ele alinmaya
cahisilmistir. Cunkl Turkiye'deki yoksulluk profili ve yoksullugun algilanigi dinya
genelinden gok farkli degildir. insanlarin yoksullugu yasayis ve algilayis bigimleri her
bolgeye hatta illere gore degisiklik gostermektedir.

Yoksullugu, nedenlerine bakarak acgiklamaya c¢alisan birgok goéris ve kuramsal
yaklasim oldugu gorulmektedir. Kerbo, yoksullugun nedenlerini dort ayri baslik altinda
ele almigtir. Bunlar yoksullarin yoksulluk igcinde yasamalarinda kendilerinin sorumlu
oldugunu iddia eden populer gorus, yoksullugun aileden gocuga aktarildigini iddia
eden yoksulluk kaltirl goérisu, yoksullarin yoksulluk iginde yasamalarinda bireylerin
dogustan ve sonradan edindikleri kisisel 6zelliklerinin etkili oldugunu ileri stren
durumsal gorus ve yoksullugun iginde yasanilan sosyo-ekonomik yapi sonucu ortaya
ciktigini iddia eden yapisal goruslerdir (1996). Kapitalist Ulkeler yoksulluga neden
olarak yoksul bireyi suglayan populer gorusu, yoksulluk kiltart gérisund ve durumsal
gorusu benimsemektedir. Burada ele alinmasi gereken yoksullugu politik-ekonomik
guglere baglayan yapisal gorustur. Kapitalizmin hukim surdigu ulkelerde yapisal
gorusun onemsenmemesi var olan sorundan etkilenenlerin sayisini gun gectikce

urkatlcd boyutlara ulastirmaktadir.

Zastrow (1991)a gore insanligin yoksullasmasinda etkili olan nedenler arasinda
yuksek igsizlik, fiziksel saglik sorunlari, fiziksel 6zur, alkol-uyusturucu bagimhhgi,
dusuk egitim duzeyi, irksal ayrimlar, yetersiz istihdam, kumar, bosanma, hukimli olma
gibi pek ¢cok neden bulunmaktadir. Zastrow yoksulluk olgusuna Kerbo’nun ele aldigi
dort gorusiu de igeren bir agidan bakmistir. Ona gore bireyin yoksullasmasinda hem

bireyin kendi 6zellikleri hem de yapisal sorunlar etkilidir.
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Ozellikle Tirkiye'de ve genel anlamda diinyada yoksullugun ortaya gikisindaki temel
nedenin devletlerin yanlis sosyo-ekonomik politikalari oldugu dusunuimektedir.
Ozellikle kapitalizm, liberalizm gibi ekonomisine salt piyasa kosullarinin yén verdigi,
sosyal devlet olmaktan uzak ulkelerde yoksulluk sorununun daha fazla gorulmesi ve
daha siddetli bicimde hissedilmesinin altinda yatan en énemli nedenlerden biri olarak

yer almaktadir.

Yoksullugun nedenleri kadar énemli olan diger bir konu da bu sorunun ¢ézumudur.
Yoksullugun ¢6zuimunde yapilmasi gerekenler temelde nedenleriyle baglantihidir.
Yoksulluga neden olan unsurlari ortadan kaldirmak igin gesitli ¢ozim yollarina, genis
ve birbiriyle baglantili sosyal ve ekonomik programlara ihtiya¢ vardir. Soruna yonelik
0zel gozumler gereklidir. Yoksulluga neden olan bireysel sorunlar bireysel ¢ézumlerle,
yapisal sorunlar yapisal ¢ozumlerle duzeltilebilir. Bu nedenle sorunlarla savasmak
oldukga zor ve uzun soluklu bir mtcadeleyi gerektirir (Kosar,2000).

Yoksullukla savasimda temel sorumluluk kamuya aittir ama kamunun giderek
gugslUzlesmesi birgok sorunda oldugu gibi yoksulluk sorununun ¢déziminde de
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bir tarafta uluslararasi kuruluglar, bir yandan
merkezi ve yerel yonetim kamu kuruluglari bir yandan sivil toplum kuruluslari
birbirlerinden kopuk ve standartlardan uzak ve etik boyutu diglayan calismalar
yurutmektedir. Yapilan bu calismalar yoksulluk sorunun ortadan kaldirmamakta
sadece etkilerini azaltmaktadir. Ayrica kimi yardimlar da en az yoksulluk kadar
yaralayici ve istismar edici bir yapidadir (Karatag, 2003). Ozellikle halkin dini
duygularinin 6n plana cikariimasiyla, halktan gelen bagislarla yapilan ve bunlari
medya malzemesi olarak kullanan bazi sivil toplum kuruluslari ile diger kuruluslarin

yaptiklarinin etik olup olmadigi halen tartigiimaktadir.

TURKIYE’'DE YOKSULLUK SORUNU

Turkiye’'de sanayilesme ile baslayan ve ¢ok partili hayata gegis, Marshall yardimlari ile
karayollarina agirlik verilmesi, tarimda makinelesme galismalariyla devam eden sure¢
1950’li yillarda kdyden kente gogu hizlandirmistir. Kentlesme olgusu ile birlikte gorulen
gecekondulagsma, egitim, saglik imkanlarinin artisi genel olarak sosyal refah

seviyesinin artmasinda etkili olmustur.
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Hizh bir gelisme ve demokratiklesme surecine giren Turkiye’de yagsanan siyasi krizler,
siyasi ¢atismalar ve askeri darbeler bu gelisme slrecine buyUk zararlar vermigtir.
Kente gelen ve bir sekilde kentte yasam mucadelesi igine giren ailelerin birgogu kentte
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan birgok sorun yagsamigtir. Ozellikle 1970’li yillarda
sehirlerde yasayan insanlar hemsericilik anlayigiyla bir araya gelerek yasadiklar
kentlerde geldikleri yerlerin adlarini tasiyan dernekler kurmuslardir. Bu sayede hem
kendi kulturlerini korumaya hem de ekonomik agidan bir dayanisma iginde olmaya
gayret etmislerdir. Ayrica devlete ait kurumlarda galigan kigilerde bir araya gelerek bazi
sandiklar kurmuslardir. Bu dernek ve sandiklar o yillarda sosyal yardim alaninda
calismalara baslamiglardir. Aslinda hemseri dernekleri halen sosyal yardimlagsma

konusunda kentlerde 6nemli sivil toplum kuruluglari arasinda yer almaktadir.

Turkiye'de devletin muhtag ailelere verdigi yardimlar Sosyal Hizmet Kanunu (1983) ve
Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tegvik Kanunu (1986) ¢ikarilana kadar tam bir
dizen iginde yurGtilmemistir. Sosyal devletin bir geregi olan sosyal yardimlar kimi
zaman Kizilay tarafindan muhtag¢ ailelere verilen yiyecek, giyecek yardimlariyla
surdurdlmeye calisiimistir. Medeni kanun, 1976 yilinda ¢ikarilan 2022 sayili kanun,
kOy kanunu gibi kanunlar sosyal yardimlarla ilgili bazi 6geler icermistir ama duzenli

sosyal yardim fikri gelismemistir.

Tarkiye’'de duzenli sayilabilecek sosyal yardimlar ilk olarak Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK)'nun kurulmasi ile veriimeye baglanmis daha sonra Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu (SYDTF) nun kurulmasiyla yardimlar daha
popiilist bir bakis acisiyla daha genis kitlelere ulastiriimistir. Ozellikle muhtag ailelere
yonelik duzenli yardim fikri 2828 ve 3296 sayili kanunlarla belirlenmis ve glivence
altina alinmigtir. Gunumuz Turkiye'sinde sosyal yardimlar genelde muhtag aileleri
destekleyen bir yapida gelismistir. SYDTF bunyesinde kurulan yardimlagma
vakiflarinin verdigi yardimlar hedef grup olarak toplumun en alt kesimini yani sinif alti
(underclass) olarak tabir edilen grubu almistir. Aslinda bu noktada kurumun verdigi
yardimlarin mutlak yoksulluk iginde yasayan kisilere yonelik oldugu sonucuna

varilabilir.

Tuarkiye'deki sosyal yardim sisteminin temel amaci bireylerin kendine yeter ve Uretken
bir hale gelmelerini saglamak degil, yoksullugun kisiler ya da aileler Gzerindeki etkilerini
azaltmaktir. Kiresellesmenin ekonomik etkilerinin hizla hissedildigi Ulkemizde muhtag

ailelere yonelik yardimlar bireylerin temel ihtiyacini kargilayacak dizeyde degildir. Son
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yillarda bir¢gok degisime taniklik eden sosyal yardim sistemi Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi adiyla tek bir ¢ati altinda toplanmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr’nin sosyal yardim programlarina
bakildiginda yardimlarin aile, egitim, saglik, 6zel amagh ve yasli/engelli yardimlan
olmak uzere 5 baslik altinda ele alindigi gorulmektedir. Tablo 2'de goruldugu Uzere
yardimlarin tek bir bakanlik igerisinde toplanmasi yardimlarin dagitim sudrecinde
yasanan cifte kayit gibi sorunlarin da 6nline ge¢mis, miracaatgilarin takibi eskiye

oranla daha kolay olmustur.

Tablo 2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardim Programlari

AILE EGITIM SAGLIK OZEL AMAGLI YASLI VE
YARDIMLARI YARDIMLARI YARDIMLARI YARDIMLAR ENGELLI
YARDIMLARI
Gida Yardimlari Egitim Materyali Sarth Saghk Asevleri Yashlik Ayligi
Yardimi Yardimi (Saglik
ve Gebelik)
Barinma Sartli Egitim Engelli intiyag Afet/Acil Durum Engelli Ayl
Yardimlari Yardimi Yardimi Yardimlari
Sosyal Konut Ogle Yemegi Genel Saglik Ter6r Zarari Engelli Yakini
Projesi (1+1, 2+1) | Yardimi Sigortasi (GSS) Yardimlari Ayhgi (18
Prim Odemeleri Yasindan kuguk
engelliler)
Yakacak Ucretsiz Ders Genel Saglik Yabancilara Silikozis
Yardimlari Kitabi Sigortasi Katilim | Yénelik Sosyal Hastalarina
Pay1 Odemesi Uyum Yardimi Yapilan
(SUY) Programi Yardimlar
Esi Vefat Etmis Ogrenci Tagima Kronik Hastalara | Yabancilara Evde Bakim
Kadinlara Yonelik | Barinma ve lase | Yénelik Yardim Yonelik Sarth Yardimi
Yardim Yardimi Programi Egitim Yardimi
(SEY) Programi
Muhtag Asker Engelli Coklu Dogum
Ailelerine Yapilan | Ogrencilerin Yardimi
Yardimlar Ucretsiz
Tasinmasi
Oksiiz ve Yetim Yurt Yapimi Kronik Hastaligi
Yardimi Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan
Hastalara Elektrik
Fatura Bedeli ve
Kesintisiz Gug
Kaynagi Destegi
Muhtag Asker
Cocugu Yardimi
Dogum Yardimi
Elektrik Tuketim
Destegi (ETD)
(ACSHB,2019)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, bunyesindeki kuruluglar, yine bakanliga

bagh Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, Emekli Sandigi, Kizilay,

belediyeler ve Saglik Bakanligi tarafindan muhtag¢ kisi ve ailelere pek ¢ok yardim
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verilmektedir ancak goOstergelere bakildiginda 2019 yili butgesinden sosyal yardim
harcamalari igin 62,1 milyar TL (SBB,2019b) kaynak ayrildigi goérilmektedir. Ancak
tum bu c¢alismalarin verilere bakildiginda yoksullugun énlenmesinde tam anlamiyla

yeterli oldugunu sdylemek zordur.

Sorunun ¢d6zUmu odagina gelindiginde dunyanin diger Ulkelerinde gesitli dizeylerde
yasanan yoksulluk sorunu Ulkemizde de acil ¢ozumlenmesi gereken sorunlarin en
basinda yer almaktadir. Turkiye’de son yillarda yasanan ekonomik krizler sonucu
yoksul olarak nitelendirilen bireyler eskisine oranla yasamlarini surdirebilme agisindan
¢ok daha zor durumlarla karsilagmaktadirlar. Bu olumsuzluklara ragmen yoksullara
destek olan ve onlara yardim vermeyi amaglayan program, proje, hizmet ve
politikalarda nicelik ve nitelik ydoninden dnemli sayilabilecek degisiklikler ve iyilesmeler
gorilmemektedir (ikizoglu,2001).

Tarkiye’'de surdurilen ekonomik programlar sonucu buyulk bir cari agik olugsmaktadir.
Artan doviz kurlari ile de@eri azalan Turk Lirasi enflasyon oranini artirmakta boylece
halkin alim gucunu de azaltmaktadir. Bu alim gucunde olusan eksikligin azaltiimasinda
zaman zaman sosyal yardim fonlarinda biriken paralar hazineye aktarilabilmektedir.
Turkiye’de muhtag ailelere yonelik galismalar istenilen dizeyde dedilken bu tir

tercihler yardimlarin niteliginde bir distise neden olabilmektedir.

Tarkiye'de yoksullugun nedenleri arasinda kiresellesme, go¢ ve carpik kentlesme,
uzun yillardir devam eden yolsuzluk olaylari, yuksek enflasyon, gelir dagilimindaki
adaletsizlikler, yanlis sosyo-ekonomik politikalar, hizh nifus artisi, yuksek butceli

savunma harcamalari sayilabilir.
Sosyal Refah Kavrami ve Sosyal Yardimlar

19. yy’in sonlarinda en yalin hali ile ortaya ¢ikan ve sosyal, ekonomik ve politik alanda
giderek etkileri artan sosyal devletin modern ve etkin bigimiyle ortaya ¢ikisi, 20. ylzyilin
ikinci yarisina dayanmaktadir. Ancak sosyal refah devletlerinin ortaya c¢ikisinda
gecmiste yasanan birgok gelisme ve mucadelenin buyuk etkisi oldugu da bir gergektir.
Sosyal devlet kavrami, 2. dunya savasi sirasindaki Nazi Almanya’sinin otoriter devlet
tanimi ile savas sonrasi muttefik devletlerin yeniden insa edilmesi tutku ve Umidini ifade
eden sosyal devlet kavramini birbirinden ayirmak icin ilk kez ingiltere’de kullaniimigtir
(Pierson, 1991). Ancak kavramin ortaya ¢ikigindan buyana sosyal devleti tam olarak

anlatan kapsamli bir tanim bulunmamaktadir. Genel olarak literatirde yer alan
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tanimlar, farkli yaklagimlara gore yapildigindan bu tanimlamalar sosyal devleti ya
amagclari ya da araclarina dayali olarak agiklamakta ve kapsanan amag ve aracglardaki
farkhlik genel kabul goren tam bir sosyal devlet tanimina ulagsmayi engellemektedir.
Bununla birlikte gerek amaglara, gerekse araglara dayali olarak yapilan mevcut
tanimlarin, sosyal devlet hususunda olduk¢a aciklayici bilgiler verdigi de

goOrulmektedir.

Sosyal refah kavramiyla 6zdes kavramlardan sosyal adalet kavrami ile ilgili bilgi
vermek gerekirse, yoksullugun onlenmesindeki en o6nemli gl¢ sosyal adaletin
saglanmasinda yatmaktadir. Craig’e gore sosyal adalet kisaca farklilik ve ayriliklarin
kabulline dayanan sosyal, ekonomik, ¢evresel ve siyasi politikalardan olusmaktadir.

Craig, sosyal adaleti su bagliklar altinda ifade etmektedir (Craig, 2002):

. Adaletin saglanmasi
. Gelirde ve tedavi hizmetlerinde egitligin saglanmasi
. Farkhliklarin taninmasi, deger esitligi temelinde herkesin kendisine

saygisinin artiriimasi

. Temel ihtiyaglarin kargilanmasi

. Zenginlikte, gelirde ve yasam degisikligi firsatlarinda esitsizliklerin
azaltilmasi

. Dezavantajli kesimler de dahil olmak Uzere herkesin katiliminin saglanmasi.

Refah devleti kavrami siyasal ve ekonomik yaklasimlara gore farkli tanimlanmigtir;
ornegin liberal yaklagimlara gére refah devleti anlayisi ingiltere’de 16. yiizyildaki
"Yoksullar Yasasina” kadar uzanmaktadir ve 6ztinde toplumun ahlaki bir sorumlulugu
oldugu dustncesine dayanmaktadir. Liberal dusince bu yonlyle muhafazakar
dusuncelerle birlesmektedir. Marksist yaklagsim agisindan refah devleti, kapitalist
gelismenin bir Urant olarak degerlendiriimektedir. Refah devletinin ortaya c¢ikigi
kapitalizmin sorunlari, sinif kavgasi ve ekonomik krizlere baglanmaktadir; bu nedenle
refah politikalari da 6zel mulkiyet yapisini degistirmeden isci sinifini sistemle
batlnlestirmek amacini tagiyan politikalar olarak degerlendiriimektedir. Bu iki yaklagim
digsinda, modern refah devletini genel olarak ekonomik yapidaki endustrilesme ve
kapitalistlesme ile siyasal yapidaki demokratik gelismelere baglayan yapisal ve
fonksiyonel yaklagimlar da bulunmaktadir. Ornegin bir yanda kapitalistiesme 6te yanda
mutlakiyetci devletlerin kitle demokrasisine gegmeleri devlet anlayiglarini degisime

zorlamig ve artan demokratik talepler devleti temel hak ve oOzgurlukler ile siyasal
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haklarin yani sira sosyal- ekonomik haklari da kurumsallagtirmak zorunda birakmigtir
(Koray,2005).

Tanimlara bakildiginda gercek sosyal devlet anlayisi, sistemsel agidan sosyal refahin
en Ust seviyeye tagsinmasi amaciyla devletin kendi ekonomisine aktif ve kapsaml
mudahalelerde bulunmasini 6ngoren bir devlet modelidir. Bu sistemde devlet, kendi
ekonomisinde ortaya ¢ikan basarisizliklar ve yetersizlikleri ortadan kaldirma amaciyla
calismalar yapmaktadir. Esas olarak sosyal devlet mudahaleci, dizenleyici, yeniden

dagitici ve girisimci bir devlet anlayisidir.

Zaman igerisinde sosyal refah devleti kavramsal agidan sadece egitim, saglik ve
sosyal guvenlik gibi hizmetleri Ustlenmekle kalmamis, 20.ylzyilin basindan itibaren
gelir dagiliminda adaletin saglanmasi da devletin édnemli bir gérevi olmustur. Bu
dogrultuda bunlar gergeklestirme amaciyla 20. yuzyilda ulus devletlerin temel
Ozellikleri arasina "sosyal devlet” veya "refah devleti” nitelikleri eklenmigtir. Bu nitelik
glinimuzde bir¢cok gelismekte olan Ulke agisindan salt devletin nitelikleri arasinda
bulunmasi gereken bir iyi niyet simgesi olarak duslinuldiglu ve bu haliyle birgok
anayasada yer aldigi gorulmektedir. Ancak 20. yuzyilin ikinci yarisinda ulus devletlerin
yasal temellerine eklenen bu nitelik siyaset ve demokrasi kavramlari gibi i¢i bosaltiimis

bir kavram olarak 6nimuizde durmaktadir (Koray,2005).

Son yillarda i¢i bosaltiimis sosyal devlet ve sosyal refah anlayisi yerini ekonomi ve
demokrasi iligkileri agisindan dikkate alinmasi gereken oOzellikler tasiyan Avrupa
toplum modelinin gundeme alinmasi gerekliligi noktasina birakmistir. Avrupa’daki
modelin sosyo-ekonomik esitsizlikleri gdreceli de olsa daha azalttigi ve bu konularda

duyarllik tagiyan bir model oldugu gértlmektedir.

Son yillarda sosyal refahin gelisimi salt ekonomik gelisimin bir fonksiyonu olmaktan
¢ok demokrasinin bir fonksiyonu olarak gorulmeye baslanmistir. Yani sosyal refah ve
demokrasi kavramlari birbiri ile harmanlanmis ve ortaya demokratik sosyal devlet
anlayisi ¢cikmistir. Sosyal refah kavraminin insanlarin aklindaki demokrasi anlayigi
icerisine girmesi hedeflenmistir. Bu noktada bu anlayigin yerlesmesi igin siyasi
mekanizmalarin etkin bir sekilde kullaniimasi bayuk 6nem tagimaktadir. Son yillarda
daha fazla tartisilan sosyal refah kavrami bu yonuyle Bati Avrupa’da gergek sosyal
refah devleti anlayisinin yerlesmesini saglamistir. Sosyal refah devletinin siyasal
demokrasi agisindan hem bir sonu¢ hem de bir arag olarak ¢ok dnemli ikili rol oynadigi
sOylenebilir. Sonug olarak bu yaklagim dikkate alindiginda, Turkiye Cumhuriyeti’'nin
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Anayasasinda 1960°’dan buyana var olan sosyal devlet niteliginin neden gelismedigi

anlasiimaktadir.

Sosyal refah ve sosyal devlet kavramlarin temelde sosyal hizmetlerle tam bir iligki

icinde oldugu hatta bu tug¢ kavramin birbirinin i¢ine gectigi bir gergektir.

Sosyal refahin saglanmasi amaciyla tim dunyada en fazla sosyal yardim yontemi
kullaniimaktadir. Bu yardimlar temelde sosyal sorunlari ortadan kaldirma amacina
hizmet etmekte ve sosyal refahin saglanmasinda Kilit bir rol Gstlenmektedir. Sosyal
sorunlarin ortadan kaldirlimasi da sosyal yardimlardan 6nce sosyal politikalarla
mumkun olmaktadir. Bu noktada sosyal sorun kavramini tanimlamak gerekirse, Goze
(2016)’ye gore insanla ilgili olan her sey temelde sosyal boyutludur ancak insanin tim
sorunlari sosyal sorun olarak nitelendirilemez. insanin sosyal sorunlari iki grupta

toplanabilir:

ilk grupta insanlarin bedensel ve zihinsel gelismesi, maddi refahi, tim yeteneklerini
gelistirmesi, tim olanaklarini kullanmasi ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Bu agidan
sosyal sorunlar kiginin sagligi, bedensel gelisimi, yasama olanaklari yani is hayati ve
bunlarla ilgili hastalik, yashlik, sakatlk, issizlik, vb. tim sorunlarin yani sira insanin
bedensel, ruhsal gelismesi, kisiliginin, yetenek ve olanaklarinin geligtiriimesi ile ilgili
egitim, dgrenim, toplumsal hayatta ilerlemesi gibi sorunlari da kapsamaktadir. ikinci
boyuta bakilirsa, insan dogdugu andan itibaren gesitli kurumlar iginde yer alir, bunlara
bagli olarak yasar, gelismesini bu kurumlar i¢inde surdurar ve tamamlar. Bu kurumlar
arasinda aile ve mesleki kurumlar sayilabilir. insanin gelisim sireci igerisinde icinde

bulundugu bu yapi sosyal yapi sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insan tek basina yasayamadidi i¢cin dinyaya geldigi andan
itibaren gesitli ve farkl kurumlar iginde yasamaya zorunluluk duyar. Bunun igin bireyin
"sosyal” sorunlarinin ¢ozimu, onun iginde yasamak zorunda kaldigi sosyal yapi
sorunlarinin ¢dézimune baghdir (Géze, 2016). Bu noktadan bakildiginda aslinda
yasanan sorunlar tim toplumu ilgilendirmektedir, sorunlarin tek tek ¢6zimUi mumkin
olmadigindan sorunlarin ¢ézumu temelde sosyal politikalardan geg¢mektedir. Bu
noktada sosyal politikanin tanimini yapmak gerekirse, sosyal politika temelde sosyal
sorunlari inceleyen ve bunlara ¢ozum Onerileri getiren, multidisipliner bir arastirma
alanidir. Sosyal devletler, izledikleri sosyal politika ya da sagladiklari sosyal koruma
bakimindan bulyuk farklhiliklar gostermektedir. Arin’a gore, sosyal devlet, sosyal
vatandaghgr mumkun kilan refah devleti tipidir (Arin, 1993). Buna gore; piyasa
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mekanizmasinin serbest igleyisinin yol acgtigi riskler ve sosyal sorunlar, sosyal
politikalar araciliiyla piyasalarin yeniden dizenlenmesini ya da sonuglarinin telafi
edilmesini gerektirmektedir. Bu yapilmadigi zaman Ulkelerde bir demokrasi acigi
ortaya cilkmakta, vatandaslik ise sadece bir piyasa vatandashgi olmaktan ileri
gidememektedir.

Sosyal sorun ve sosyal politika ile ilgili bu agiklamadan sonra sosyal yardim kavraminin

icerigi ile bilgi vermenin faydali olacagdi disunulmustar.

Sosyal yardim kavrami ilk ortaya ¢iktiginda en kaba tabirle insanlarin a¢ kalmamasi
amacina hizmet etmekteydi. Ancak ginumuzun gelismis ulkelerinde sosyal yardimlar

muhtag insanlari aktif calisma hayatina kazandirma amacina hizmet etmektedir.

Sosyal yardim en genel anlamiyla yoksullugun ¢d6zUmu igin yapilan faaliyetler butlnu
olarak tanimlanabilir. Bartlett, sosyal yardim alanini yoksulluk sorununun ¢ézumune
yonelik, politika, mevzuat, hizmet ve uygulamalar olugan bir alan olarak tanimlamistir
(1961°den aktaran Kosar,2000).

Sosyal yardimlar toplumun marjininde yer alan ve dezavantajli durumda bulunan
bireylerin toplumla butinlegsmelerini saglamaya yonelik uygulamalar sayesinde sosyal
denge ve adaleti saglamada etkin bir yontemdir (Tekindal,2018). Sosyal yardimlarin
esas odagl yoksulluktur. Bu yardimlarin yoksullugun etkilerini azaltma, yoksullugu

Oonleme, sosyal adaleti saglama gibi fonksiyonlari vardir.

Yoksullara yardim yapma fikri ile ilgili yaklagsimlara bakildiginda bunlarin belli bir sira
ile ortaya ciktigi ve dunyadaki siyasi yapinin demokratiklesmesi ile birlikte bu
yardimlarin nitelik ve niceliginin de giderek daha insani hale geldigi sGylenebilir. Yani
hayirseverlik yaklagimi ile baslayan sure¢ sosyal adaleti saglama anlayisi ile devam
etmistir. Sosyal adalet yaklagsimi ginUmuzde sosyal yardim vermede tek bagina kabul
goren bir yaklasim degildir. Diger yaklagimlar da etkileri birbirinden farkli olmakla

birlikte etkilerini devam ettirmektedir.

Sosyal yardimlar gunumuizde genelde devletlerin sorumlulugu altina alinmistir. Bu
yardimlarin devletin sorumlulugu altina alinmasi 1598'de ingiltere’de c¢ikarilan
Elizabeth Yoksulluk Yasasina dayanmaktadir. Bu tarihten sonra pek cok yasa
cikariimistir. 20. yuzyihin baslarinda, 1935’te ABD’de kabul edilen sosyal guvenlik
yasas! devletin ekonomik risklerin sorumlulugu Ustlendigi i¢in énemlidir. Sonraki

yillarda is¢i hareketleri ile birlikte sosyal glvenlik ve sosyal adalet kavramlari 6nemini
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daha da artirmistir. iskandinav Ulkeleri sahip olduklari sosyal yardim sistemleri ile
bircok llkeye 6rnek olmustur. Ozellikle Danimarka’nin sosyal glivenlik sistemi diger

birgok Glkeye 6rnek olmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Sosyal yardimlarin igerigi ve yapisi kadar dnemli diger bir konuda bu yardimlarin nasil
dagitilmasi gerektigidir. Kaynaklarin kisitli olmasi yardimlarin tum ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasini zorlastiran en énemli unsurdur. Sosyal yardimlarin etkili bir sekilde
dagitilmasinda yerel yonetim birimleri basat rol Gstlenmektedir. Bu noktada yerlesik bir
sosyal yardim sistemi yaratmada Ozellikle belediyelere ve dolayisiyla belediyelerde
calisan sosyal hizmet uzmanlarina buyuk gorev dugmektedir.

Litvanya’dan 6érnek vermek gerekirse adi gegen ulkede sosyal yardimlarin etkili bir
sekilde dagitiimasi icin bir sosyal yardim fonu kurulmustur. Bu fonun temel amaci
sosyal yardim fonksiyonlarini en Gst dizeyde iglevsel hale getirme olarak belirlenmisgtir.
Fonun temel gorevleri su sekilde siralanmaktadir (Loza,2002);

. Sosyal yardim hizmetlerinin islevselligini degerlendirme

. Sosyal yardim hizmetlerine bilgi saglama

. Sisteme sistemsel yardim ve issiz insanlar i¢in egitim saglama

. Sosyal yardim faaliyetleri ve devlete ait sosyal yardim kurumlarinin finansal
yonetimi

Yine ayni ¢alisma igerisinde bu yapilanlara ek olarak "Esitleme Fonu” adi altinda bir
fonun kurulmasi dusunulmustar. Bu fonun kurulmasindaki temel amag¢ zengin
belediyelerden para toplayip bunlari ihtiyag sahiplerine yeniden dagitmaktir. Bu kazang
ihtiya¢ sahipleri icin yapilacak tim sosyal yardim ¢alismalarina bitge saglamak igin
kullanilmaktadir. Bu amagla belediyeler doért temel kritere goére siniflanmistir
(Loza,2002), bunlar:

. Okula gitme yasindan kiuguk gocuk nufusu orani

. Okul ¢agindaki ¢cocuk nufus orani

. Calisma yasinda olan nufus orani

. Calisilabilecek yasin Uzerinde yasta olan nufus orani

Bu dort kistasa gore siniflandirilan belediyelerin sosyo-demografik 6zellikleri ayrintili
olarak incelenmekte ve sosyal sorunlarin ¢ok ya da az goruldugu yerler
belirlenmektedir. issizlik ve egitim sorunlarinin az gériildigu belediyelerden kaynak

aktarimi yapilmakta ve bu kaynaklar igsizligin azaltilmasi ve egitim seviyesinin
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yukseltiimesi galigmalarinda kullaniimaktadir. Boylece yerel duzey birimler arasindaki

esitsizliklerin ortadan kaldirllacagr disunilmektedir.

Sosyal yardimlarla ilgili her tlkede farkli calismalar yapilsa da temelde hedef insanlarin
yasam Kkalitesini artirma ve ulusal bir egitlik saglama uUzerine kuruludur. Sosyal
yardimlarin genelde U¢ ana 6geden olustugu sdylenebilir. Bunlar, sosyal yarar, sosyal
bakim ve sosyal rehabilitasyondur. Sosyal hizmet sosyal yardim saglama ile dogrudan
baglantihdir. Burada amag kigisel gelisim ve toplumla yeniden kaynasma igin sosyal
yardim alanlarinin sayisini  artirmaktir. Sosyal hizmet mesleginde yapilan tim
calismalarda muracaatgilarin sosyal yararini on planda tutulmaktadir. Sosyal yardim
kavrami, sosyal hizmet mesleginin vazgecilmez bir unsuru oldugu igin pek ¢ok sosyal
ve Kisisel sorunun ¢6zimunde kullaniimaktadir. Yukarida deginildigi gibi sosyal yardim
vermede temel amag kisiyi gelistirmek ve kisinin toplumla batinlesmesini saglamaktir.
Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarina buyuk gorev dugsmektedir (Loza,2002).

Sosyal hizmet kuruluslarinin sosyal yardimlar etkili bir sekilde dagitabilmesi igin sosyal
yardim hizmetlerinin yerellesmesi son yillarda gundemde olan konulardan biridir. Bu
noktada belediye gibi yerel yonetimlere buyuk gorev dugmektedir. Yasal prosedur
hazirlandiktan sonra kurulacak sosyal yardim kuruluglarinda profesyonel meslek
elemanlarinin calistirimasi gerekmektedir. ihtiyac sahiplerinin belirlenmesi ve bu
kigilere gerekli destegin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarina gerekli yetki ve

imkanlarin saglanmasi yapilacak olan hizmetin kalitesini ve islevselligini artiracaktir.

Bu noktada yapilacak faaliyetler islevsel olmak zorundadir. Gostermelik, siyasi
amaglara hizmet eden faaliyetler yerine muracaatgilarin sorunlarini temelden ¢ézen
islevsel projeler ve c¢alismalar yapilmasinin gerekli oldugu dusunilmektedir.
Hazirlanacak projelerin toplumsal yapiya ve gergeklere uygun olmasi da basari sansini
artiracaktir.

Oncelikli hedef kisiyi gelistirip kisinin toplumla bitiinlesmesini saglamak oldugu icin
imkanlar elverdikge kisiyi rehabilite edici ¢calismalara agirlik verilmesi gereklidir. Kisiyi
sosyo-ekonomik agidan aktif hale getirip hayati ile ilgili kararlari kendisinin almasini
saglamak kiginin kendine olan guvenini ve sorunlarla bas edebilme kapasitesini
artiracaktir. Sosyal yardim vermedeki temel amag¢ da her zaman igin bu olmalidir.

Bu anlamda aslinda uzun yillardir Avrupa’da aktif bir sekilde kullanilan “calisma

karsiliginda yardim” olarak tanimlanabilecek “workfare” kavrami igsizlik yardimlari ve
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A}

karsiliksiz yardimlarin “refah bagimlihgi” yarattigina neden oldugu dusuncesi ile
yayginlasmaya baslamistir. Burada amag¢ yoksullarin duslk statlli iglerde
c¢alismasinin saglanmasi ile verilen yardimin bir hizmetle birlestiriimesi olmaktadir

(Zengin & Altindag,2012).

Tarkiye'de genel olarak liberal ekonomi kurallari benimsenmekte ancak yaslilar,
engelliler ve kronik hastalar gibi kimi hassas gruplarin bakim goérevi ise devlet tesviki
ile ilerlemektedir. Devlet tegviki bu anlamda bakima odakli oldugundan hizmet
alanlarin tretim mekanizmalarina katilmasina yonelik bir sosyal politika ya da program

henuz Glkemizde bulunmamaktadir (Yildirrm & Sahin, 2019).

Bu sistemin Tirkiye’de uygulanabilir olmasi ile ilgili son dénem is Kurumu tarafindan
cikarilan isbasi Egitim Programlari ve yardim basvurusunda bulunan bireylerin is
Kurumuna yonlendiriimesi galigsmalari “workfare” uygulamasinin ornekleri arasinda
sayilabilir. Ancak is Kurumu tarafindan yritilen isbagi Egitim Programlari aslinda bir
is bulma araci degil de kisa sureli birer is edinme aracina da déntismus durumdadir ve
zaman zaman bazi igyeri sahiplerince istismar edilmeye de aciktir (Geyik &
Altindag,2019).

Bu tur ¢calismalar yardimlarin daha etkili verilmesini saglamasinin yaninda insanlarin
calismaya zorlanmalari, sosyal yardimlarin ¢ok kati sartlara baglanmasi, sartlar
saglanamadiginda yardimlarin kesilmesi, 6ncelikli olarak incinebilir grupta olan
insanlara karsi olduk¢a olumsuz sonuglar dogurmaya da gebedir. insanlari tretken
hale getirmek igin zorlama ve tehdit yerine, uygun ortamin saglanmasi ve kisinin
kendine yeter hale gelmesinin saglanmasina ¢aba harcamak temelde insana ve insan

hayatina yapilacak en blyuk yatirim olacaktir (Zengin & Altindagd,2012).

Bu acgidan bakildiginda evet sosyal yardimlar sosyal bir devlette “hak temelli” bir
anlayisla verilmektedir ancak uzun vadeli bakildiginda sosyal yardim sisteminin
sorunsuz bir sekilde devami mimkin gérinmemektedir. Bu sosyal yardim slreglerinin
zorunlu, sert ve baskicli bir yapidan uzak ama karsiliklilk ilkesinden ¢ok da
uzaklagilmadan rehabilite edilmesi sosyal yardim sisteminin iglevsel bir sekilde
varligini surdurebilmesi ve esas ihtiya¢c sahiplerine karsiliksiz erigilebilmesi adina
gereklidir.

Diger yandan gundeme bakildiginda son 8 yilda Suriye’deki i¢ savastan kacgan

milyonlarca Suriyeli zorunlu bir sekilde Turkiye’ye gelmis ve bir kismi diger Avrupa
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ulkelerine giderken buyuk bir kismi Ulke iginde pek ¢ok sehirde yasamaya baglamigtir.
Suriyelilere yodnelik yardimlar agirlikli olarak Uluslararasi orgutler ve Kizilay
onculiginde surduralmekle birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,

Saglik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanliklari da surece dogrudan katki sunmaktadir.

Sosyal yardim odagindan bakildiginda gegici koruma kapsaminda bulanan Suriyelilere
Gegici Koruma Yonetmeligi'nin  30. maddesinde yoksul yabancilara “Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Kurulu’nun belirleyecegi usul ve esaslar
gore sosyal yardimda bulunabilecegi ifade edilmigtir. Ayrica sosyal hizmetlere erigimin
de igisleri Bakanligi ile ACSHB’nin usul ve esaslarina gére saglanacagi vurgulanmistir.
Bu usul ve esaslar ayni zamanda gecici koruma kapsamindakiler igin de gegerlidir.
Sonug olarak Suriyeliler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’'ndan (SYDV) sosyal
yardim basvurusunda bulunabilmektedir. Suriyelilerin de Turk vatandaslarinin
kaydinin yapildigi Butlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi'ne (BSYBS) hane kaydi
yapilmaktadir. 3294 sayili kanuna gére yapilan diizenli “Oksiiz ve Yetim Yardimlari,
Sartli Egitim ve Saglik Yardimlari ve Esi Vefat Etmis Kadinlara Yénelik Yardimlardan”
Suriyeliler faydalanabilmektedir (Tatlicioglu,2019).

Tarkiye'de bir grup Suriyeli hali hazirda gegici barinma merkezlerinde yasamaktadir.
Ulusal ve uluslararasi yardim kuruluslari ile devletin dogrudan destegi ile strdurtlen

bu hizmet son 7-8 yildir bir fiil sGrdUrdlmektedir.

Gecici barinma merkezlerinde yasayan Suriyelilere AFAD Kart, il merkezlerinde
yasayan yoksul Suriyelilere ise Kizilaykart Uzerinden sosyal yardimlar
ulastinimaktadir. AFAD Kart'ta hanedeki her kisi icin 100 TL, Kizilaykart'ta ise 120 TL
aylik 6deme yapilmaktadir. Sosyal yardimlarin kartlar Gzerinden yapilmasi sayesinde
ihtiyag sahipleri istedikleri Grtnlere anlagsmali marketlerden ulagsmaktadir. AFAD Kart
giderleri Bagbakanlik tarafindan karsilanirken, Kizilaykart BM Dunya Gida Programi
(WFP) tarafindan finanse edilmektedir. Yabancilara Yoénelik Sosyal Uyum Yardimi
(SUY) kapsaminda Kizilaykart barinma merkezleri disinda yasayan oOncelikle tek
basina kalan kadinlara, hanede bir ebeveynin olmadigi ve en az bir cocugun oldugu
ailelere, hanede calisabilir yetiskinin olmadigi hanelere, 4 ve daha fazla gocuk sahibi
olan ailelere, engelli olan ailelere ve kalabalik ailelere verilmektedir. Burada
Kizilaykart'' alacak aile iginde yasayan kimsenin resmi olarak istihdam edilmis

olmamasi gerekmektedir (Tatlicioglu,2019).
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Aslinda Ulke gundeminde Onemli bir yer tutan ve c¢ogu kez “Suriyeli
Multeci/Gégcme/Siginmaci” adlandirmalariyla aktarilan haber basliklarinda genelde
ulke icinde yasanan sorunlardan bahsedilmektedir. Suriyeliler icin yapilan sosyal
yardimlarin maliyeti 2017 yili agiklamalarina gore 30 Milyon Dolari asmistir (AA,2017).
Bu baglamda ulke iginde sosyal yardimlara ayrilan kaynaklar gelismis Ulkelere oranla
oldukga sinirli iken ayrica workfare tarzi uygulamalarin Suriyeliler i¢in kullaniimasinin
mdmkin olmamasi bu tur kriz durumlarinda harcanan ek kaynaklarin, sosyal

yardimlarin iglevlerini de buyuk ol¢gide olumsuz anlamda etkiledigi sOylenebilir.

YOKSULLUK SORUNUNUN GCOZUMUNDE SOSYAL HiZMETLERIN YERIi VE
ONEMiI

Uluslararasi orgutlerce yapilan arastirmalar yoksullugun daha ¢ok az gelismis ve
gelismekte olan ulkelerde ortaya ¢iktigini gostermektedir. UNDP’nin her yil yayinladigi
verilere bakildiginda yoksullugun daha cok goéruldugu udlkelerde sosyal amacli
harcamalarinin ve bu alana ayrilan kaynaklarin gelismis Avrupa ulkelerine oranla gok
daha dusuk oldugu gorulmektedir. Bu ulkelerde yoksulluk sorununun ¢ozUmune
yonelik faaliyetlerin yetersiz ve iglevsiz olmasi sorunu bir dongu haline getirmektedir.

Yani sonug itibariyle sorun kroniklesmekte ve ¢6zimuU de bir o kadar zorlagsmaktadir.

Soruna genel olarak bakildiginda insanhidin ortaya ¢iktigi ginden bu yana yoksulluk
icinde yasayan gruplar var olmus ancak sureg icerisinde her toplumun bu gruplara
mudahaleleri ve yoksulluk olgusunu ele aliglan farkli bigcimlerde gergeklesmigtir.
Yoksullugu ortadan kaldirmadaki en etkili arag basindan beri sosyal yardimlar
olmustur. Dinyada ilk sosyal yardimlar aile i¢i yardimlagsmalarla ortaya ¢ikmis, bunu
daha sonra dini temelli yaklagimlar izlemigtir. On yedinci yuzyilin ikinci yarisinda
baglayan Sanayi Devrimi’ne bagli olarak insanlarin sorunlari da degismistir. Aile igi
yardimlar, kurumsal vyardimlagsmaya dogru gitmigtir, yani sosyal yardimlar

kurumsallagsmistir.

Sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin yoksullugu 6nlemedeki rolune deginmeden dnce
kavramlara agiklik getirmenin gerekli oldugu dusunulmektedir. 2828 sayili SHCEK
kanununda sosyal hizmetler, "kigi ve ailelerin kendi bunye ve gevre sartlarindan dogan
veya kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin gideriimesine

ve ihtiyaglarinin kargilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢ézimlenmesine
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yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirimesi ve yukseltiimesini

amaglayan sistemli ve programli hizmetler butlinund” olarak tanimlanmigtir.

Cengelci'ye gore (1999) sosyal hizmetler, "yoksulluktan kaynaklansin veya
kaynaklanmasin, toplumdaki mevcut ortalama yasayis ve algilayis seviyesine,
ellerinde olmayan sebeplerle sureli veya suresiz olarak ulasamayip sosyal ve/veya
ekonomik yonlerden destelenme ihtiyaci duyan kigilere karsilikli ve/veya karsiliksiz

sekilde sunulan parasal ve/veya nesnel mahiyetteki hizmetlerdir”.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (IFSW) tarafindan yapilan
tanimlamada sosyal hizmet, toplumsal degisim ve gelismeyi, toplumsal butinlesmeyi,
insanlarin guglenmesini ve dzgurlesmesini destekleyen, uygulama temelli bir meslek
ve akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara
saygi ilkeleri sosyal hizmetin temelinde yer alir. Sosyal hizmet; sosyal hizmet
kuramlari, sosyal bilimler, insani bilimler ve yerel bilgiye dayali olarak, yasamsal
zorluklarla bas etmek ve iyilik halini geligtirmek amaciyla insanlarla toplumsal yapilari
iliskilendirir seklinde ifade edilmistir (IFSW, 2014).

Tarihsel agidan bakildiginda sosyal hizmetin toplum igindeki dezavantajli gruplar ve
yoksullarin  sosyal problemlerinde iyilestirici hizmetler Gzerine odaklandigi
gorulmektedir. Meslek, Avrupa ve Kuzey Amerika’'nin sanayilesmis sehirlerinde kenar
mahallelerde yasayan yoksullara ydnelik hayirsever calismalarla ortaya c¢ikmistir.
Aslinda hayirsever organizasyonlar ve toplum merkezleri sosyal hizmetin ortaya
cikisinin birer habercisi olmuglardir. Hayirsever ¢alismalar baglarda yoksullarin iginde
bulundugu durumu arastiran ve yoksullara yardim igin kaynak bulan goénilltlerce
yuruttlmuastar. Bu génallaler uygulamadaki becerilerini giderek gelistirmislerdir. Zaman
icerisinde toplum cgalismasi kavrami yerini vaka ¢alismalarina birakmigtir ve alanda
calisanlar bireysel alicilar ve ailelerin kisisel problemlerine odaklanirken, toplum
merkezleri de toplumsal imkanlari artirma Uzerine odaklanmiglardir. Bu kuruluslar
bununla ilgili olarak gencglik kulUpleri kurmus, gonulli 6grencilerin ve genglerin
destegini almis toplumsal gonulliluk esasiyla yapilan galismalarla toplumsal kalkinma
projelerini hayata gecirmiglerdir (Midgley,1997).

20. yy’in basinda 0Ozellikle ABD’ye yapilan gogler ve sonrasinda yaganan sorunlarin
¢6zimuinde 6nemli bir boslugu dolduran sosyal hizmet meslegi profesyonel bir yapiya
kavusmustur. O zamanlarda ortaya ¢ikan profesyonel sosyal hizmette en 6nemli amag,
gocmenlerin morallerini yukseltmek ve her yonden yoksulluga dusmelerini engellemek
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olmustur. Ozellikle tim diinyay etkileyen savaslar sonunda ortaya gikan ekonomik ve

sosyal sorunlar sosyal hizmet mesleginin dnemini daha da artirmigtir.

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra savasin getirdigi ekonomik ve sosyal
sorunlar, yoksulluk sorununu daha da agirlastirmigtir, bu sorunun genis insan
topluluklar Uzerindeki etkisini agiklamak, yoksullukla mucadelede etkili stratejileri
gelistirmek amaciyla farkli meslek ve disiplinlerin yogun c¢abalari gbze ¢carpmaktadir.
Bu baglamda yoksulluk sorunuyla mucadelede diger meslek ve disiplinler gibi sosyal
hizmet mesleginin ve disiplininin de gerek uygulama gerekse teorik agidan onemli rol
ve fonksiyonlari bulunmaktadir. Yoksullugu dolayli ya da dogrudan giderecek, en
azindan yogunlugunu azaltacak, hizmet ve programlarda sosyal hizmet meslek ve
disipline dnemli gorevler duser. Sosyal hizmet uygulamasinin tedavi edici, dnleyici,
koruyucu ve geligtirici hedefleri yoksulluga yonelik hizmetlerde ¢6zum stratejilerinin
temel yaklasimidir (Onat, 2003).

Her bireyde oldugu gibi yoksul bireylerin de kendi yasamlariyla ilgili karar verme,
kararlara katilma, kendilerini gerceklestirme haklari vardir. Ayrica bireylerin degisme
ve gelisme gucu oldugu da unutulmamahdir. Sorunun ¢6zUimunde bireyleri
yasamlariyla ilgili sorumluluk sahibi yapmak temel esastir. Bu amagla, sosyal hizmet
uzmaninin roll yoksul bireylerde "kendi kararini verebilme” glicli uyandirma ve onun
gelisimini desteklemedir. Zira birey gercekten kendisi igin "en iyisini bilir” ve yasayacag
hayat ona aittir (Hartman ve Depe 1988’den aktaran Onat, 2003:16).

Sosyal hizmet mesleginde temel amag, Ulkedeki sosyal gostergelerin temel alinmasi
ile o Ulkedeki yoksulluk hakkinda bir sonuca varmaktir. Yoksulun kim oldugu, hangi
Ozelliklere sahip olduklari, karsilanamayan gereksinimlerinin ne oldugu, yasadiklari
sorunlar gibi ana basliklar yoksullukla miicadelede ¢ok dnemlidir. iste tam bu noktada
sorunun ¢ozumunde sosyal hizmet meslegi anahtar bir rol Ustlenmektedir (Tufan &
Karatas, 2006). Ulkedeki yoksullugu ortaya c¢ikarma, etkilerini azaltma ve sonugta

sorunu ortadan kaldirma agamalarinda meslegin tartigilmaz bir yeri vardir.

Yoksullugun ortadan kaldiriimasi ve etkilerinin giderilmesi noktalari Uzerinde
odaklanan sosyal hizmet mesledi, genel olarak herkesin kaynaklardan esit olarak
yararlanmasi yaklagimini temel alir. Bunun igin kullanilan sosyal degisimin sosyal
hizmet meslegindeki dnemi blyuktlr. Sosyal hizmet mesleginde yoksullugu énleme
amaciyla tedavi edici, dnleyici ve koruyucu hedefler vardir. Sosyal hizmet mesleginde
yoksullugun dnlenmesi konusunda iki tur yaklasim vardir (Kosar, 2000):
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1. Kisi ve ailelere dogrudan yardim yapma
2. Genis ¢apta sosyal degisim yaratma

Bu goruslerin ilki yani kisi ve ailelere dodrudan yardim yapma yaklasimi daha
gecerlidir. Genis c¢apta yapilacak sosyal degisimin herkesi tam anlamiyla
kapsamayacagi ve bunun meslege buyuk bir yarar saglayamayacagi dusunulmektedir.
ilk olarak yoksul kisi ve ailelerle dogrudan yardim yapilmali. Bu vakalarla yapilan
calismalar sonucu elde edilecek olan bilgi ve becerilerle koruyucu- gelistirici hizmetler
planlamali. Yoksul Kigilerin sorunlarinin ¢éziminde sosyal hizmet kurum ve

kuruluglarinin 6nemi buyuktar.

Sosyal hizmet meslegi yoksullugun énlenmesi boyutunda yoksulluk sebebiyle ortaya
¢ikan sosyal problemlerin dnlenmesini de bir amag olarak kabul eder. Yoksullugun

onlenmesi amaciyla mikro, mezzo ve makro boyutta ¢gok yonlu ¢alismalar yapar.

Mikro boyutta, kigiler ve ailelere direkt olarak yardimlar yapilabilir. Yardim yapilan aile
veya kisi yardim yapildiktan sonra eldeki imkanlar dahilinde sosyal c¢alismaci

tarafindan takip edilmelidir.

Mezzo boyutta, ayni Ozelliklere sahip yoksul gruplar igin bazi grup c¢aligmalari
yapilabilir. Gruba katilan kigilerin sorunlarini agikg¢a ifade etmeleri saglanabilir. Boylece
bu kisiler yalniz olmadiklarini anlarlar. Ayrica bu Kkigilere yonelik bazi yardim
calismalari yapilabilir. intiyaci olanlara is bulunabilir, bazilari mesleki egitim kurslarina

yonlendirilebilir.

Makro boyutta, sosyal hizmet meslegi yoksullugu azaltma / engelleme alaninda
yapilacak olan tim yasal dizenlemelerin, programlarin icinde etkili bir sekilde yer
almalidir. sosyal hizmet uzmanr’lar gerektigi zamanlarda politika olusturma surecine

de dahil olmalidir. Ayrica gerektigi zamanlarda konu ile ilgili kamuoyu olusturmalidirlar.

Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin kaynak yonetimi islevi on plana ¢ikmaktadir.
Muracaatgilari kaynaklar konusunda bilgilendirmek, miracaatgilarin ihtiyag duyduklari
kaynaklara erigsimi saglamak veya kolaylastirmak, olmayan kaynaklarin geligtirimesini
saglamak sosyal hizmet uzmaninin iglevleri arasindadir (Duyan,2003). Sosyal hizmet
uzmani tum bunlari yaparken muracaatgilarin da surece aktif katilimini saglamali bir
yerde egitici- ogretici rolinu de kullanmalidir. Sdregte aktif bir sekilde yer alan
mulracaatgl kendi kaynaklarini  koordine etme, sistematik hale getirme ve

batlnlestirmeyi  6grenecedinden tim bunlar ayni zamanda mduracaatglyi
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guclendirecektir. Kaynak yonetimi islevinde sosyal hizmet uzmaninin baglanti kurucu,
savunucu, uygun hale getirici, arabulucu, harekete gecirici ve hizlandirici rolleri
bulunmaktadir (Miley, O’Melia ve DuBois,1998'den aktaran Duyan,2003).

Muracaatgilarin kaynaklara ulagmasini saglamada en aktif kullanilacak rol baglanti
kurucu roldur. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin da kaynaklar hakkinda iyi duzeyde
bilgi sahibi olmasi ve gerektiginde mduiracaatglyr bilgilendirmesi gereklidir.
Muracaatgilarin kaynaklara ulasimini kolaylastirmak ve gerektiginde resmi islemlerde
muracaatgiya yardim etmek icin sosyal hizmet uzmanlari kimi zaman muaracaatgilarin
sbzcusu gibi calisabilmektedirler. Savunuculuk olarak adlandirilan bu rol de kaynak

yonetiminde Kilit bir rol Gstlenmektedir.

Sosyal hizmet uzmani muracaatgi igin birden fazla kaynak bulabilir ancak bu kaynaklar
birbirinden farkli kurumlara ait oldugunda sosyal hizmet uzmani yine baglanti kurucu,
savunucu rollerinin yaninda uygun hale getirici ve araci bir rol de Ustlenir. Kurumlar
arasindaki planlamayi desteklemek bu noktada ¢ok énemlidir ve sosyal hizmet uzmani
bunu saglama amaciyla bu iki roli kullanir. Sosyal hizmet uzmanlari ayrica
muracaatg¢inin sikinti duydugu durumlarin gozle gorulur hale gelmesi ve bu olumsuz
durumlarin ortadan kaldiriimasi icin de harekete gegirici rollerini kullanirlar. Bu rol ile
gerektiginde gug birligi olusturur, yasal eylemler ve lobi ¢alismalari yaparlar. Daha
makro odakl bu ¢alismalarin temelinde sorunun ¢ézimune yonelik sosyal politikalarin
olusturulmasi ve toplum genelinde sosyal adaletin saglanmasi yatmaktadir. Bu
politikalarin olusumu saglamak amaciyla gerektiginde disiplinler arasi igbirliginin
saglanmasi, korunmasi ve gelistiriimesi icin ¢alismalarda yapilmalidir. Bu asamada
sosyal hizmet uzmanlari hizlandirici rollerini kullanmalidirlar (Miley, O’Melia ve
DuBois,1998’den aktaran Duyan,2003).

SONUGC

Sonug itibari ile sosyal hizmet uzmanlar muiracaatg¢inin sorunlarinin ¢ézimu ve
muaracaatginin kendine yeter bir hale gelmesi i¢in mikro, mezo ve makro odakl
calismalar yapmalidir. Bu ¢alismalarin yapilmasinda da danigsmanlik, kaynak yonetimi
ve egitim islevlerini aktif olarak kullanmalidir. Onemli olan miracaatgida istenen

degisimi yaratmaktir, bunu yaratmak igin de bu iglevlerin etkili bir sekilde kullaniimasi
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gerekmektedir. Etkili bir bicimde kullanilan iglevler ve surece katilan muracaatgilarla

daha iglevsel mudahaleler yapilabilir.

Yoksullarin yasam Kkalitesinin artirimasi da sosyal hizmet uzmanr’lar igin ayrica
onemlidir. Yasam Kkalitesinin artirlmasi i¢in yoksulara yonelik gesitli politikalarin
yaninda bazi organizasyonlar olusturulmali ve var olanlar iglevsel bir hale getiriimelidir.
Bireylerin iglevlerini artirarak onlarin sosyal hizmetlerden daha fazla yararlanmalari
saglanmalidir. Bireylerin toplumdaki verimlilik ve etkinliklerinin artirilmasinda gerekli
olan hizmetler yagsam kalitesi hizmetleridir. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasini
saglayan yasam kalitesinin surdurtulmesine yonelik programlar ve hizmetler, ailelere
yeterli kaynak saglama girisimindedir. Bu hizmetler; sosyal glvenlik olanaklari, saglik
ve Ozurlulik sigortasi, gida, giyecek, konut gibi ihtiyaclarin badis yoluyla

kargilanmasini igermektedir (Danovan,1988).

Yasam Kkalitesinin surdurilmesinde, hizmetler organize edilirken yas, gelir dizeyi,
fiziksel kosullar, evlilik statlisu gibi 6zelliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yagsam
kalitesinin gelismesi ve slUrdurdlmesi hizmet ve olanaklardan bireylerin esit olarak
yararlanabilmesi ile mimkuandudr. Bunun igin kaynaklarin yagh, kimsesiz-evsiz, 6zurlu,
engelli gibi gruplarin da dikkate alinarak dengeli bir bicimde tahsis edilmesine olanak

saglayan organizasyonlarin yapilandiriilmasi gerekmektedir (Federico, 1990).

Sosyal hizmet uzmanlarinin ihtiyaci olan muracaatgilara sosyal yardim saglama rolu
uzmanlarin en onemli rollerinden biridir. Ama bu ihtiyaglar kisith kaynaklarla
karsilandigi icin uzmanlar gesitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Sosyal yardimlarin
dagitiminda onceliklerin belirlenmesi ve kisith kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerine adilane
bir sekilde dagitiimasi i¢in kimi zaman sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan sosyal
hizmet uzmanlarinin sagduyusu ¢ok 6nemli olmaktadir. Kisith kaynaklar nedeniyle
ihtiyaci olan herkese yardim edilememesi sosyal hizmet uzmanlarinda agir bir yuk
olusturmaktadir. Bu duruma ek olarak kimi zaman profesyonellikten uzak olarak yerel
duzeydeki kaynaklardan elde edilen bilgiler de uzmanlari yaniltabilmektedir. Bu durum
Ozellikle yerel boyutta galigan uzmanlar i¢cin daha yaygin bir sorun olarak ortaya
ctkmaktadir (Loza,2002).

Sosyal hizmet uzmani birebir ¢alistigi yoksul gruplara/kigilere yardim saglamak igin
mikro boyutta sosyal inceleme formundan yararlanir. Bu formu eksiksiz bir bigcimde
doldurmak ve muracaatgl hakkinda bir karara varmak igin; kisilerin yasadidi ¢evreyi,
aile yapilarini, yasadigi evi, dogal yardim sistemlerini, kisisel bilgi ve becerilerini, saglk
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durumlarini ve sahip olduklari gugleri 6grenmek sosyal hizmet uzmani igin ¢ok
onemlidir. Boylece kisilerin/gruplarin igcinde bulunduklari olumsuz durumdan ¢ikmalari

icin daha etkili caligmalar yapabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari yoksul gruplarla galisirken birgok sorunla karsilasabilirler.
Yoksulluk sorunu, birgok sorunu da beraberinde getirdigi igcin ¢cok kompleks bir
sorundur. Yoksullugun beraberinde getirdigi her bir sorunun ¢ézimu ¢ok uzun sure ve
maddi imkan gerektirecedi igin sosyal hizmet uzmani hangi sorunlarla éncelikli olarak
ilgilenecegine, kendi mesleki bilgi ve becerisini goz onlne alarak karar vermelidir.

Burada sorunlari 6nem sirasina koymali ve ¢ozume en acil sorundan baglamalidir.

Yoksul bireylerin buylk bolumi genelde sosyal yardim almaktadir. Bu bireylerin
bazilari yardim aldiklari halde yoksulluk durumundan kurtulamamaktadir. Clnku bu
bireyler kendi yagamlarini planlama konusunda oldukga yetersizdir (ikizoglu, 2000).
Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin bireylerin yasamlarini daha iyi bigcimde
planlamalari igin destek sunmalari ve uygun yonlendirmelerde bulunmalari bireyin

kendi kendine yeter bir hale gelmesi adina oldukg¢a énemlidir.

Temelde yoksulluk sorunun ¢6zUm odagi toplumu guglendirmeden gegmektedir.
Toplumu olusturan en kuguk birimin aile kurumu oldugundan hareketle, sosyal
hizmetlerin ve sosyal yardimlarin dncelikle aileleri glglendirmeye calismasi oldukca
yararl olacaktir. Yoksullarin yasamlarinin iyilestiriimesi igin bireysel yardimlar yapmak
yerine Oncelikli olarak ailelerin guglendiriimesine c¢aligiimalidir. Bunun igin ailelerin
gerekli kaynaklara ulasma becerilerinin gelistiriimesine yonelik hizmet politikalarina
ihtiyag vardir. Geliri asgari gegim sinirinin altinda bulunan yoksul bireyler i¢in sosyal
yardim standartlarinin belirlendigi ulusal dizenlemeler gergeklestiriimelidir. Boylece
toplumun yasamlarini surdurmek ve gelistirmek i¢cin mucadele eden yoksul bireylere

daha uygun firsatlar sunma sorumlulugu da yerine getirilmis olabilecektir.

Yoksulluk sorununun ¢ézimunde kisa sureli ve gegici dnlemler yerine, kalici ve makro
coziimler getiriimelidir. Ozellikle yoksullara egitim, saglik ve sosyal givenlik
hizmetlerinin goturdlmesine yonelik gabalarin artinimasi ve yeni is olanaklarinin

yaratilmasina g¢aligiimalidir.

Yoksul ailelere yonelik ihtiyag dnceliklerini belileme, ekonomik ve insansal kaynaklarin
kullanimi, insan kapitalini gelistirme, nitelikli isglcine katilim, gelirin aile Gyeleri

arasinda dengeli dagihmi, iletisim gibi konulari iceren "aile yasami egitimi”
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programlarinin dizenlenmesi ve bu egitim programlarinin bolgeler arasi farkliliklar da
dikkate alinarak uygulanmasi gerekmektedir. Boyle bir uygulamanin tek bir disiplinle
sinirlanmasinin mimkdn olmadigr da acgiktir. Hizmete yoénelik bu calismalar farkl

uzmanlik alanlarinin igbirligi ile planlanmali ve yurutulmelidir (Federico,1990).

Boylece yoksullarin yasam kosullarinin iyilestirimesine yonelik sosyal hizmet
uygulamalari ve egitim faaliyetleri yasamdan duyulan tatmini artirarak 6znel yasam

kalitesinin surdurdlebilirligine katkida bulunabilecektir.

Tufan ve Karatas, Turkiye'de yoksulluk agisindan dezavantajli gruplari sosyal hizmet
meslegdinin bakis agisina gore soyle siralanmislardir (2006): kirsal alanda yasayanlar,
tarim sektoérinde calisanlar, kayit disi sektorlerde calisanlar, Dogu ve Guney Dogu
Anadolu Bodlgelerinde yasayanlar, kadinlar, gocuklar, yashlar, engelliler, issizler, go¢
deneyimi yasayanlar, siginmaci ve multeciler, sosyal guvencesi olmayanlar, egitimsiz

ya da dusuk egitim duzeyinde olanlar, mesleksizler, genis ve kalabalik aileler.

Turkiye’'deki yoksulluk temel alinarak yapilan siralamaya bakildiginda siralamanin bir
iki madde haricinde dunya oOlgeginden ¢ok da farkli olmadigi goériimektedir. Sorunun
¢6zUmu icin yapilacaklar dinyada yapilacak ¢aligmalardan ¢ok farkli degildir. Konu ile
ilgili olarak bazi bilgiler vermek gerekirse; Yoksulluk sorunun ¢6zimu igin oncelikle
yoksulluktan etkilenen gruplar Uzerinde c¢ok ayrintili galismalarin, incelemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Yoksulluk en fazla kimleri etkiliyor, neden etkiliyor, sorunun
onlenmesi amaciyla ne tur programlar uygulaniyor, bu programlarin etkililik dizeyleri
nedir, Ulkenin sosyal icerikli kanunlari yeterince iglevsel midir? sorularina oncelikle
yanit aranmalidir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan veriler yorumlanarak sorunun

¢6zUmunde kullaniimahdir.

Bireylerin yoksul olmasi ve sorundan bir sekilde etkilenmeleri gok basittir yani her insan
bir "yoksul” adayidir ancak sorundan bireysel ¢abalarla kurtulmak oldukg¢a zor kimi
zaman imkansizdir. Bu nedenle sorunun ¢6zimu odaginda gerektiginde vyerel
gerektiginde uluslararasi bir bakis acisi gereklidir. Ozellikle yoksullugun diinya
genelinde kabul goren iki tird yani mutlak ve goreceli yoksullukla mucadelede bu yol
izlenmelidir. Mutlak yoksullugun oOnlenmesinde uluslararasi, goéreceli yoksullugun

onlenmesinde ise daha ¢ok bolgeye 6zel yani yerellestiriimis ¢alismalar yapilmalidir.

Sorunun ¢6zimu igin yapilacak inceleme ve arastirmalar sadece istatistiksel verilere

dayanmamalidir ¢giink yoksulluk salt maddi bir sorun degildir sosyal, kilturel ayagi da
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olan karmagik bir sorun oldugu igin sorunun ¢6zumu, iginde sosyal bilimcilerin de
oldugu ¢ogulcu bir bakis agisiyla yapiimalidir. Sorun hem matematiksel hem de sosyal
yonden ele alindiginda ¢6zUmu konusunda yapilacak ¢alismalar da o kadar islevsel
ve etkili olacaktir. Bu noktada sosyal bilimler arasinda en onemli pay Ustlenecek
meslek sosyal hizmet meslegi olacaktir. Hem meslegin hem de meslek elemanlarinin
yoksulluk sorunun ¢ézimunin her asamasinda aktif rol almalari gerekmektedir. Mikro,
mezzo ve Ozellikle makro boyutlu ¢calismalarda aktif olarak rol alacak sosyal hizmet
uzmanlarinin diger sosyal bilimcilerle ortak ¢alismalar yapmalari da son derece
onemlidir. Yoksullugun algilanis ve yasanis bigimi her Glkede farkli oldugu i¢in sorunun
¢6zimuinde o ulke gergeklerini yakindan bilen meslek elemanlari aktif rol Gstlenmelidir.
Elbette dunyada olan gelismeler ve yaklasimlar dikkate alinmalidir ancak sonug¢
itibariyle sorun yerellestigi icin ¢ozUmu de yerellestiriimelidir. Dig destekli olarak
uygulanmak istenilen projelerin ulusal gergeklere uygun hale getiriimesi sorunun

islevsel ¢ozumu icin bir zorunluluktur.

Tarkiye’de yoksullugun etkilerini azaltma ve yoksullugu 6nleme odakli ¢aligmalarin
neredeyse tamamina yakini devlet tarafindan yapilmaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgr’'nin il ve ilgedeki kuruluslarinda sosyal hizmet uzmani galistirilirken
ve SYDV sayisi binin Uzerinde olmasina ragmen sosyal hizmet uzmani istihdami hala
cok diisiik seviyededir. Ulkede en fazla sosyal yardimi yapan kurumlarin SYDV’ler
oldugu ve bu kurumlarda galisan sosyal hizmet uzmani sayisinin ¢ok dusik oldugu
dikkate alindiginda yardima muhtac kisilerin belilenmesi ve sosyal yardimlarin
dagitilmasinda ilk basvurudan son surece kadar uzanan bu sosyal yardim surecinde
timuyle profesyonel bir bakis agisinin oldugunu sdylemek zordur. Agirlikli olarak
yardima ihtiya¢ duyulup duyulmama kararinin bireyin Gzerine kayith mal varligi, ayni
hanede yasayan kisi sayisi ve hazir matbu bir form ile belilenmeye c¢alisildigi
dusundldugunde surecin saglikh isledigi gorustni bildirmek tam anlamiyla mumkin

olmamaktadir.

Ulkedeki yoksullugu 6nleme odagdinda ciddi bir misyon tstlenen Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigsma Vakiflari son donem yapilan degisiklik ile Aile, Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanhgi gatisi altinda hizmetlerine devam etmektedir. 2015 yilinda Avro
Bdlgesindeki sosyal koruma harcamalarinin GYMH’ye orani %19,5 (Eurostat,2019)
iken Tarkiye’de ayni yil %8,2 (SBBa,2019) olarak gerceklesmistir. Son 10 yillik
istatistiklere bakildiginda sosyal koruma harcamalarinin milli gelire oranla giderek
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azaldigl ancak buna ragmen Ulkedeki mutlak yoksulluk oraninin da kademeli olarak
azaldigi goérulmektedir. Ancak yeni yoksulluk standartlari ile gok boyutlu bir yoksulluk
analizi yapiimadigindan tlkedeki yoksullugun gercek gorinimd ile ilgili gézleme dayall

bilgiler, resmi istatistiklerle tam olarak 6rtismemektedir.

Su an kuresellesmenin en agir bir bicimde hissedildigi toplumumuzda surekli olarak
makro odakli politikalardan s6z edilse de sosyal hizmetin ikili bakis anlayisi
cercevesinde uygulanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet meslegi yoksulluk sorunun
¢6zumunde sorunu hem mikro hem de makro agidan ele almalidir. Bu iki a¢l arasinda
tam bir denge kuruldugunda yoksulluk sorunun ¢6zimunde 6nemli bir asama kat

edilebilecektir.
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