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OZET

Kentlesme, aile yapisindaki donusum ve nufusun giderek yaslanmasi huzurevlerinin
sayilarini artirmaktadir. insanlarin huzurevlerine bakis agilarinin ise sosyal, kiiltiirel ve
geleneksel degerlere gore farklilik gosterdigi bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 2014
yilinda istanbul’da Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler istanbul il Midirligi'ne baglh
olarak agilan Sultangazi Huzurevi ¢evresinde ikamet edenlerin huzurevlerine bakig
acilarinin degerlendiriimesi ve gevrelerine bir huzurevi agildiktan sonra huzurevi
algilarinda bir degisimin olup olmadiginin incelenmesidir. Calisma nitel arastirma
deseninde yuratalmustar. Gorusmeler yari yapilandiriimis gériasme formu kullanilarak
gerceklestirimis ve verilerin  degerlendiriimesinde betimsel analiz ydntemi
kullanilmistir. Orneklem grubu; yaslari 21 ile 90 arasinda degisen 14’0 kadin, 6’s1 erkek
toplam 20 kigiden olusmaktadir. Gorugmecilerin Sultangazi’de ikamet etme sureleri ise

7 ile 50 yil arasinda degismektedir. Calisma sonunda elde edilen veriler dogrultusunda;
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gorusmecilerin yarisindan fazlasi huzurevinde kalmayi kimsesizligin, yalnizhdin bir
gOstergesi olarak goérdugunit ifade etmigtir. Gorusmecilerin  buylk g¢ogunlugu
cevrelerine bir huzurevi agildiktan sonra huzurevlerine bakis agilarinda olumlu yénde

bir degisimin yasandigini belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: Huzurevi, sosyal hizmet, yaslilik.

EVALUATION OF THE PERSPECTIVE OF RESIDENTS IN NURSING HOMES:
ISTANBUL SULTANGAZI NURSING HOME EXAMPLE

ABSTRACT

Urbanization, family structure transformation and the growing of the ageing population
are increasing the numbers of nursing homes. It is known that people's view of nursing
homes differs according to social, cultural and traditional values. The aim of this study
is to evaluate the perspectives of the residents of Sultangazi Nursing Home, which was
opened in Istanbul in 2014 under the Istanbul Provincial Directorate of Family, Labour
and Social Services, and to examine whether there was a change in nursing home
perceptions after a nursing home was opened in their environment. The study was
conducted using an in-depth interview technique in a qualitative research pattern.
Interviews were conducted using a semi-structured interview form. The sample group
consisted of 20 people (14 females & 6 males) , ranging from 21 to 90 years old. The
duration of the interviewees' residence in Sultangazi varies between 7 and 50 years.
According to the data obtained from the study; more than half of the interviewees
regard stayin in nursing homes as an indicator of loneliness. The majority of the
interviewees stated that after the opening of the nursing home in their environment,

there had been a positive change in their view of nursing homes.

Key Words: Elderly, nursing home, social work.

GiRiS
Yasam surecinin zorunlu ve dogal bir ¢cagi olan yashlik (Walton, Shultz, Beck and

Walls, 1991) Diinya Saglik Orgiti’niin (DSO) yaptigi tanima gore “gevresel faktorlere
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uyum saglama vyetisinin giderek azalmasi” dir (Davis, Holtz ve Davis 1985'ten akt:
Ergun vd., 2003). Gunumuizde yash nufusunun giderek artmasi, bu alanda yapilan
arastirma ve galismalari da artirmaktadir. Yaslihgin Tarkiye ve dinyadaki durumuna
bakilacak olunursa; gecmis donemlerde, bulasici hastaliklarin varliginin ve dogum
esnasinda anne Olum oranlarinin yiksek olusunun nufusun yaslanmasinin dnundeki

en buyuk engeller oldugu gorulmektedir (Olshansky, Beard ve Borsch-Supan, 2012).

Yasli nufusun artisinin huzurevleri ve yasli bakim merkezlerinin sayisini artirdigi
bilinmekteyken huzurevi ve yagh bakim merkezlerinin sayisinin ve gorunurligundn
artmasinin insanlarin kurumlara yonelik algilarini da etkileyecedi dusunulmektedir.
Fakat bu baglamda yapilmis ¢calismalarin daha ¢ok yasli ve yasliliga yonelik algiya etki
eden etmenler ile ilgili oldugu goérulmustur. Huzurevi ve yasli bakim merkezlerine
yonelik toplumsal ve bireysel alginin degisimini arastiran c¢alismalarin literatirde

yeterince yer almadigi gorulmuastur.

Bu cercevede arastirmanin amacini; huzurevi cevresinde ikamet eden ve bir
huzurevini yakindan gézlemleme imkani bulan insanlarin ¢evrelerine huzurevi
acilmadan 6nce ve huzurevi agildiktan sonraki suregte huzurevlerine bakig agilarinda
degisim olup olmadiginin arastiriimasi ve degisime etki eden faktorlerin tespit edilmesi

olusturmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Son iki yuzyil boyunca dunyada kademeli bir donisum gergeklesmekte; nufus, insan
Omrunin uzamaslyla birlikte dogurganlikta devam eden duslis nedeniyle
yaslanmaktadir (Peace, Dittman-Kohli, Westerhof ve Bond, 2007). Tum dunyada yasli
nufus (65 yas ve Uzeri) artigl 21. yuzyilin karakteristik bir 6zelligidir (Soosova, 2016).
2018 yili verilerine gore dunyada 60 yas ve Uzeri kigi sayisi 962 milyondur. 2050 yilina
gelindiginde yash niUfusun 2,1 milyar seviyesine ulasacagi dusunutlmekte, yasli
nudfusun ikiye katlanmasi beklenmektedir (UN, 2017). Turkiye’de 2018 yilinda toplam
nufus igindeki yash nufus orani (65 yas ve uzeri) %8,8 iken niufus projeksiyonlarina
gore 2023 yilinda bu oranin %10,2, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3 ve 2080
yilinda ise %25,6 olacag éngdrilmektedir (TUIK, 2018). Nifus projeksiyonlarina
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bakildiginda; 2030 yili itibariyle gelismis ulkelerdeki yetigkinlerin yarisinin emeklilik

yasina ulasacagi dusunulmektedir (Daniels, 2012).

Nufusun yaslanmasi; Uretimi, tlketimi, icinde yasanilan ve c¢alisilan tUm cevreyi
etkilemektedir (Biggs, Carstensen ve Hogan, 2012). Birgok sanayilesmis ekonomideki
toplumsal ve iktisadi yapilar, yaslanan bir nlUfusla basa c¢ikmakta vyetersiz
kalmaktayken Ulkemiz de son yillarda bu tehdit altindadir (Milner, Norman ve Milner,
2012). Bu tehdidin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yashlik deneyimine ve bu deneyimin

toplum tarafindan algilanma bigimine bakmak gerekmektedir.

Estes (1979), yaslihk deneyiminin buyuk Olgude sosyal baglam ve kulturel degerlere
bagli oldugunu savunmaktadir (Buffel vd., 2009). Yashlik dénemi ise, fiziksel ve sosyal
olarak degisimlerin yasandigdi bir donemdir. Kiside fiziksel zorlanmalar ve yasami tehdit
eden hastaliklar ortaya c¢ikar. Yaslilarda fiziksel zorlanmalarin ortaya ¢ikmasi ve
yasami tehdit eden hastaliklarin varligi yaslilarin sosyal hayatta kopmalar
yasamalarina neden olabilmektedir (Sahin, Erkal ve Demirel, 2017). Yaslilarin fiziksel
olarak yasadiklari gugcliklerin sosyal hayatlarini olumsuz etkilememesi igin evde
bakim, yatili bakim ve gunduz bakim hizmetleri gibi c¢esitli hizmetlere ihtiyag

duyulmaktadir.

Yaslihk déneminde, daha hizli ve etkili hizmetlere ihtiya¢g duyan insanlarin yasli

hizmetleri denince akillarina ilk gelen kurulus huzurevleridir (Yesil ve Cengiz, 2018).

Toplumlarin sosyokulturel yapilarinin yaslihga, yasliya oldugu gibi huzurevleri ve yasli
bakim merkezlerine yonelik algiyr da etkiledigi gorilmektedir (Unalan, Soyuer ve
Elmali, 2012). Yapilmis calismalar ulkemizde huzurevlerine olan ilginin Bati
toplumlarina oranla daha az oldugunu gdéstermektedir. Bu durumun, Turk toplumunda
yaslilara saygi gostermenin dnemli olmasiyla agiklanabilecegi dustunulmektedir (Kaya,
2017).

Konu ile ilgili literatlr incelendiginde; toplumumuzda huzurevlerinin, siginilacak yer ya
da yasamin son duragi olarak dusunaldtugu, yashlarin bu kurulusglari son ¢are olarak
tercih ettikleri veya toplumda, yashlarin cocuklari tarafindan huzurevlerine terk
edildikleri algisi oldugu gorulmustur (Bahar, Bahar ve Savas, 2009). Yapilan bir
arastirmaya gore; huzurevlerine kargi olumsuz tutumun sosyoekonomik degiskenler

fark etmeksizin toplumun geneline hakim oldugu, huzurevlerinin yaslilari toplumdan
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ayristiran yerler olarak tanimlandigi, huzurevi gibi kuruluslarin hala kimsesizler evi

olarak goruldigu sonucuna ulasiimistir (Cakmakgioglu, 2013).

Toplumda huzurevlerine yonelik boyle bir olumsuz algi olmasina ragmen son yillardaki
gelismeler bu kuruluglara ilgiyi zorunlu hale getirmigtir (Kaya, 2017). Sanayilesmenin
ortaya cikigiyla gelen modernlesme, etkisini yalnizca iktisadi hayatta degil ailenin
yapisinda da gostermistir. Tarimla ugrasan kisilerin kentlere gé¢gmesinden sonra,
onceden genis aile tipi seklindeki yapilanmalar yerini modern cekirdek aile tipi
yapilanmalara birakmistir (Artan ve Irmak, 2017). Taylor (1994)a goére, yaslanma
kulturel olarak insa edilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda; aile yapisindaki bu degisimin
yaslihgin gelecegini de etkiledigi, yaslilarda iyilesme ve saglik davranislarinda énemili
bir konumda yer aldigi disundlen (Dhar, 2001) sosyal destek sistemlerini yeniden
sekillendirdigi ifade edilmistir (akt: Georgakopoulou ve Charalambidou, 2011).
Fukuyama’nin (1999) belirttigi gibi toplumlarda meydana gelen modernlegsme ailenin
onemini azalmistir. Tlirkiye’de bu déniisiim, etkisini ikinci Diinya Savasi sonrasi 1950'li
yillarda hissettirmeye baslamistir (Kalayci ve Ozkul, 2018). Kadinin ¢calisma yasamina
katilmasi, daha kisith mekanlarda ailelerin hayatlarini sdrdirmeye c¢alismalari
huzurevleri sayisindaki artisin nedenleri arasinda gosterilebilmektedir (Yildiz, 2018).
Tarkiye'de bir yashinin ailesi ve ¢ocuklari ile yasama orani halen ylksek olmakla birlikte
cekirdek aile yapisinin belirginlesmesiyle de huzurevleri sayisinda artigs yasanmigtir
(Aydin, 2017).

Yaslanmaya baslayan nufus ve olasi problemler g6z onunde bulunduruldugunda;
ulkemizde aktif yaglanma bilincinin yayginlastiriimasi ve yaslihga bakisin, saygi duyma
ve onlari koruma gibi geleneksel degerler cergevesinden ileriye goéturtlmesi igin
oncelikle asilmasi gereken engelin bireylerin huzurevleri gibi kurumlara yonelik
olumsuz bakis agilari oldugu dusunulmektedir (Yesil ve Cengiz, 2018). Bu kapsamda
son yillarda yaslilara ailelerinin/gocuklarinin bakmasi gerektigi yonundeki bakis agisi
degismekle birlikte genel kabul gecerliligini dnemli dl¢glide surdurmektedir. Ancak
kentsel yasamin getirdigi zorluklar, aile yapisindaki degisim ve bakima gereksinim
duyan yash sayisinin giderek artmasi yaslinin ailesi tarafindan bakilmasi gerektigi
gorusunu kismen degisime ugratmistir (Artan ve Irmak, 2018). Barinma durumu,

yaslilarin ve bakicilarinin tercihleri basta olmak tzere bir dizi sosyokultirel faktér uzun
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vadeli bakim hizmetlerinin hem talebini hem de varligini dnemli dl¢tide etkilemistir (akt:
Ribbe vd., 1997).

YONTEM

Bu calismada, 2014 yilinda acilan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler istanbul Il
Muaduarligi’'ne bagh Sultangazi Huzurevi'nin gevresinde ikamet edenlerin huzurevi
acllmadan o6nce ve acildiktan sonraki surecte huzurevlerine bakis acilarinda bir

degisimin olup olmadigi incelenmisgtir.

Calismanin érneklem grubu, istanbul’da Sultangazi ilgesinde bulunan ve Sultangazi
Huzurevi'ne en yakin mahalleler olan, 75. Yil ve ZiUbeyde Hanim mahallelerinde ikamet
eden Kisilerden olugmaktadir ve ¢alismaya katilan kisileri belirlemede, evren belirli bir
bolgede yogunlastii zaman kullanigli olan basit tesadufi o6rnekleme yontemi
kullaniimig ve gonulluluk esas alinmistir (Baltaci, 2018).

Sultangazi Huzurevi gevresinde ikamet eden insanlarin; huzurevlerine bakis agilarinda
bir degisimin olup olmadiginin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi igin, bireylerin
gozlemledikleri olaylarin ana niteliklerini agiklayabilmek adina aragtirmacinin sure¢
icerisinde olusan olaylari daha iyi inceleyebilmesini ve bireyleri gozlemlemesini

saglayan nitel arastirma yontemi kullaniimistir (Baltaci, 2018).
Veri Toplama Sireci

Arastirma 2018 yilinin kasim ayinda baglamis ve 2019 yilinin ocak ayinda bitmistir.
Onceden hazirlanmis agik uglu sorular ile yari yapilandinimis goérisme teknigi
kullanilimig, gérismeler yuz ylze gorisme seklinde gergeklestiriimistir. Gorlismecilere
arastirmanin icerigine yonelik bilgi verilmis ve gdrismeler ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir. Arastirma surecine bir gézlemci dahil edilmistir. Verilerin desifresinde
ve kodlanmasinda iki farkli arastirmaci yer almig ve bu sekilde aragtirmanin guvenirligi

artirllmistir.
Verilerin Analizi

Gorusmelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢ozumlenerek analiz

edilmistir. Makalede “G” gorusmeci kelimesinin kisaltmasi olarak kullaniimigtir. G’nin
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yanindaki numara gorusmecinin sira sayisini, virgulden sonraki sayi ise gorugmecinin

yasini, (K) ve (E) harfleri ise gérismecinin cinsiyetini ifade etmektedir.

BULGULAR
Demografik Veriler

Tablo 1'de goruldiugu Uzere galismaya; 6’s1 erkek 14°G kadin, yaslari 21 ile 90 arasinda
degisen toplamda 20 kisi katilmistir. Katilmcilarin; 3’G okuryazar, 9'u ilkokul, 3'U lise,
2’si On lisans, 3'U lisans 6grencisidir. Katilimcilarin Sultangazi’de ikamet etme sureleri
7 ile 50 yil arasinda degigsmektedir. Katiimcilarin 15’i gekirdek ve 5'i genis aile
yapilanmasina sahiptir. Katilimcilardan 2’sinin bir yakini huzurevinde kalmaktayken

yalnizca 4’0 daha 6nce bir huzurevini ziyaret etmisgtir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Gorusmecilerin Demografik Dagilimi

Kategoriler N %

Cinsiyet Kadin 14 70

Erkek 6 30

Yas 21-40 8 40

41-60 8 40

61-80 3 15

90 1 5

Egitim Durumu Okuryazar 3 15

ilkokul 9 45

Lise 3 15

On Lisans 2 10

Lisans 3 15

Sultangazi'de ikamet 7-10 1 5

Siresi 11-20 1 5

21-30 8 40

31-40 2 10

41-50 8 40

Aile Tipi Cekirdek Aile 15 75

Genis Aile 5 25

Bir Yakininin Var 2 10

Huzurevinde ikamet Yok 18 90
Etme Durumu

Huzurevini Ziyaret Evet 4 20

Etme Durumu Hayir 16 80

Yashlik Hakkindaki Degerlendirmeler

Gorusmecilerin yashlar ve yaslilik hakkindaki genel degerlendirmelerine bakildiginda;

yaslilar icin “bas taci, sirtini yaslayacagin bir dag, topluma 6érnek” gibi tanimlamalar
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yaptiklari gorulmuastur. Daha ileri yasta olanlar (G3,90,K, G4,70,K G17,41,K) onceden
cevrelerinde “Yash evin bereketidir” diye bir sdyleyisin oldugunu vurgulamiglardir.
Yaslilarin aile ve toplum igindeki énemine yodnelik degerlendirmeler, genellikle
yaslilarin yagam tecrubelerinin daha fazla olmasi ile ilgilidir. Gorigmecilerin gogunlugu
yaslilarin toplum igindeki dnemine dikkat gekerken bir katiimci (G2,37,E), yaslilari
metropol sehirler igin bir ylk olarak gérdugunu “Bence yaslilar toplum igin fazla 6nemli
degiller. Emekli olanlarin kbyine gidip kdylnde yasamasi gerekmektedir. Metropol
sehirde yasli blyiik bir ylk. Otoblsler, tramvaylar, metrolar insanlarla dolu.
Oturamiyoruz, yer bulamiyoruz. Yaglilarin basimizin (stiinde yeri var ama koéylerinde,
metropollerde degil.” sdzleriyle ifade etmistir. Diger bir gériusmecinin (G20,23,K) ifadesi
ise soyledir: “Yagllar da dezavantajli gruba girdigi icin gocuklar gibi diger dezavantajli
gruplar gibi ekstra bakima, ilgiye, sosyal politikaya daha fazla ihtiya¢c duyduklarini
dusdindyorum. Toplum igerisinde insanlarin vicdanlarindan bu ekstra ilgiyi beklemek
biraz anlamsiz oluyor. O yizden devlet eliyle yapilan politikalar sayesinde
kurumsallagsmasi gerektigini ddgdiniyorum bakim sureglerinin, ilgi slreglerinin,

ihtiyaglarinin.”

Gorugmecilerden yasi diger gorusmecilere gore kuguk olanlar buyudklerinden
dinledikleri orneklere goére, yasi diger gorismecilere gore buyuk olanlar ise kendi
g6zlemlerine gbre gegmis ve simdi arasinda bir degerlendirme yaptiklarinda “eskiden
yaslilara daha c¢ok o6nem verildigini” dugunduklerini belirtmiglerdir. Gorusmeciler,
yaslilara 6nceden daha ¢ok Onem verildigini duglinseler de 6nceden insanlarin
yaslilara bakmayi bir goérev gibi gorlip Uzerinde ¢ok dusinmeden onlara bakim
sagladiklarini (G9,47,K), 6nceden yaslilarin bir korku unsuru olduklari igin insanlarin
onlara gostermelik bir sayglr duyduklarini (G15,43,E), simdilerde bireysellesmenin
artmasiyla yashligin bir yasam donemi degil de hastalik olarak goruldigunu
(G19,23,K) ifade etmislerdir. Bu dustncelerin aksini distnen bir gérismeci (G1,53,E)
“Eskiden yaslilari daha bdéyle bilmeyen, késede oturan bir tip olarak gériyorlardi.
Simdiki yashlar akil insan konumunda. Daha ¢ok akil danigiliyor, daha ¢ok tecriibeli
gibi géridldugind dusdndyorum. Clnkl eski insanlarda ¢ok okuryazar yoktu simdiki
yaslilar biraz daha okur yazar olduklari igin hayata bakis agilari da farkli. Onun igin
daha c¢ok akil danigildigini daha ¢ok O6nem verildigini ddgdndyorum” diyerek

dusuncelerini agiklamigtir. Goérusmecilerden bir digeri (G3,90,K), énceden yaslilara
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daha gok 6nem verildigini diistindiguni “Onceden daha degerliydi. Bakardik, yikardik,
kaldirirdik... Bugiin gibi sicak su yok, soba yok. Ocak yakar, su kizdirirdik. Suraya
oturturduk, yatirirdik. Oyle éyle kocalara bakardik. Kocalar 6ldii mii biz de kocadik,
derdik. Kocanin kiymeti evde belli olur. Simdi yagsliya tenezziil eden yok, simdi kim ne
yapsin yagly1” sozleriyle ifade etmistir. Gorusmecilerden biri (G11,52,E), bilginin ve
devlet desteginin artmasiyla yasllara verilen 6nemin de artmis oldugunu distnse de
diger bir gérusmeci (G6,28,K), 6nceden insanlarin yanhs da dogru da olsa yaslilarin
dusuncelerini kabul ettiklerini ama gunumuzde insanlarin daha ¢ok sorguladiklarini

belirtmigtir.

Gorusmecilerden bir kismi yaslilarin yasamalari igin en uygun yerin ¢gocuklarinin yani
oldugunu ifade etmektedirler. Bunun nedeni olarak ise yaslinin kendine
bakamayacagi, kendine zarar verebilece@i gibi gerekgeleri isaret etmislerdir. Genel
olarak yaslilarin imkanlari varsa kendi evlerinde yasamalarinin daha uygun oldugunu
belirten gdriismeciler ise huzurevini son care olarak diisinmektedirler. insanlarin
imkanlari yoksa, 6z bakim becerilerini karsilayamayacak halde iseler huzurevinin onlar
icin daha iyi olacagini vurgulamaktadirlar. Yaglilar i¢in en iyi yagam yerinin huzurevleri
oldugunu dusunen gorusmeciler ise yaghlarin akranlar ile daha iyi vakit
gegirebileceklerini (G1,53,E), yaslilara orada daha iyi bakimin saglanabilecegini
gerekgce goOstermektedirler. Evinde annesi ile birlikte yasayan goérismecilerden biri
(G17,41,K), ev Ustune evin olmasinin zorlugunu belirterek yaslhlarin imkanlari varsa
tek baglarina yasamalarinin daha uygun oldugu disunmektedir. Annesinin bakimini
ustlenen gorusmecilerden bir digeri ise (G4,70,K) bu konudaki géruslerini su sekilde
ifade etmistir: “Tabii (yaslilara) ¢ocuklari bakmali. Bir anne sizi nasil blyditiiyorsa sen
de annene babana bakmak mecburiyetindesin. Glinahtir, yarin sen de yaslanacaksin.
Aynisi sen de olacaksin. Sen annene babana nasil davranirsan, ¢ocuklarin da sana
Oyle davranirlar.” Bu konuda bir genelleme yapmanin uygun olmadigini disinen
gorusmecilerden biri (G19,23,K) “Her bireyin istekleri farkli olabiliyor. O yiizden kigi
bazli iyilestirmeler yapilabilir diye disdniyorum. Clinki yagllara sordugumuzda, yani
gorustiagim yaslilardan hareketle her birinin farkli istekleri var. Eger huzurevi olacaksa
da bu huzurevi, bir yurt mantigiyla degil onlarin yasam alanlarinin bozulmayacagi

sekilde olmali diye distiintiyorum” seklinde duguncelerini agiklamigtir.
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Huzurevleri ile ilgili Degerlendirmeler

Gorusmecilerin yarisi, “Sizce huzurevleri Turk kiltdrine uygun mudur?” sorusuna
huzurevlerinin  6zlinde Turk kadltirine uygun olmadigi cevabini vermislerdir.
Gorusmeciler Turk kaltiranan de bir degisim donusum halinde oldugunu (G1,53,E) ve
huzurevlerinin gunumuzde kultirimuze uygun hale geldigini (G9,47,K) belirtmiglerdir.
Gorusmecilerden biri (G15,43,E); artik kadin erkek herkesin cgalistigini, bir yasam
mucadelesi iginde oldugunu bu nedenle de yaslhlara bakilamadigini belirtmekle birlikte
huzurevlerinin, bu noktada kurtarici oldugunu ifade etmistir. Huzurevlerinin Tark
kultarine uygun olmadigini dusunen gorusmecilerden biri (G4,70,K) “(Yaslya) evde
bakmak Kkdltirimiize daha uygun. Senin annendir, indirir kaldirirsin. Aciktigini
susadigini bilirsin. Orada adam doyar mi? Annem mesela; aciksa aciktim diyemez,
susasa susadim” diyerek goruglerini dile getirmistir. Huzurevlerinin Tark kultarine
uygun oldugunu dusunen gorusmecilerden biri (G12,47,K), dustncelerini su sekilde
aciklamistir: “Bence tabii ki uygun, énceden degildi ama simdi uygun. ...Bayanlar
calistigi igin yashlara bakilamadigi igcin uygun. Ama eskiden &yle degildi. Herkes
mecbur annesini evinde tutuyordu, mecbur bakiyordu ama simdi 6yle degil.” Diger bir
gorusmeci (G20,23,K), konu ile ilgili goruslerini “Uygun. Sonugta kurum bakimi, bizim
kendi kdltiirimiizde gelistirdigimiz Osmanlidan beri var olan bir sistem zaten” diyerek

ifade etmistir.

Gorusmecilerin yarisindan fazlasi, huzurevlerinin yaglilarin bakimi igin yeterli oldugunu
hatta bes yildizl otel gibi (G16,56,K) olduklarini disunduklerini ifade etmekle birlikte
huzurevlerinin niteliklerinin; yoneticiden ydneticiye, personelden personele ve sehre
gore (G11,52,E) dedisiklik gdsterebilecegini eklemiglerdir. Goérismecilerden biri
(G14,66,E), huzurevleri ile ilgili goruslerini “Benim énceden haberlerde falan gérdiigim
durum hakikaten korkunctu. Hortumla déviyorlardi. Simdi iyi bakiyorlar ama. Mesela
bizim kbyde bir huzurevi vardi, yaslhlari tirbe ziyaretine bile gétiriyorlardi. Daha ne
yapsinlar” diyerek ifade etmistir. Huzurevi imkanlarinin kisith oldugunu distnen
gorusmecilerden biri (G19,23,K) ise daha 6nce huzurevine gittigini ve yaslilar igin
segeneklerin ¢ok kisith oldugunu, yaslilarin sadece fiziki ihtiyaglarinin olmadigini,
¢ogunun birbiriyle anlasamadigini ve uzmanlarin yaghlarin arasindaki iletigimi

arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmasi gerektigini gézlemledigi vurgulamistir.
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Yapilan gorugmelere gore, katilimcilarin %60’1 huzurevinde kalmayi; kimsesizligin,
yalnizhdin bir gdstergesi olarak goérmektedir. Huzurevinde kalip da kimsesi
olmayanlarin, orada ¢ok mutlu oldugu ama c¢ocuklari, torunlari olanlarin ise orada
kalmaktan hosnutluk duymadiklari da sik tekrarlanan ifadelerdendir. Gorigmecilerden
biri (G14,66,E), yukarida belirtilenlerle dogru orantida olan goruslerini “Televizyondan
izledigim kadariyla memnun olan da var lzilen de. Mesela bazilari diyor ki, ¢ok
rahatim ¢ok iyi bakiyorlar; bazilari da diyor ki, gocugum gelmedi agliyorum. O da var.
Ama sahibin yoksa huzurevi ¢ok iyi. Soyulma derdin yok, bir seyin yok! Ama g¢ocugun
varsa sana bakacak o zaman ¢ok agir. Colugun ¢ocugun sana sahip ¢ikacak ama sen
de agzina sahip ¢ikacaksin” seklinde ifade etmigtir. Diger bir gérismeci (G15,43,E) ise
gorusmelerdeki genel dustncenin aksini iddia etmis ve “Bence dzilmdiyorlardir.
Mesela ben kendimi yerlerine koyuyorum Uzilmem. Mesela bazi seker reklamlari
oluyor ya bayramda igte yaglilar bekliyor. Bence umurlarinda bile degil, o sadece
reklamda! Ben &yle ddglniyorum yani. Clnkil yaslandik¢a insanlar biraz daha
gaddarlagiyorlar gibi. Clnkl bugin varim, yarin yokum diye dUlsiiniiyor. Ben
yaslaninca, kimse gelsin gitsin umurumda olmaz mesela” diyerek dusuncelerini ifade

etmigtir.

Huzurevi ¢calisanlarinin, yaslilara kargi tutumlarina yénelik gérismecilerin ifadeleri ise
daha ¢ok dnceden tutumlarinin kétl oldugu fakat simdi iyilestigi yontndedir. Bu gorise
sahip olmalarina sebep olarak ise televizyona ve medyaya yansiyan haberleri isaret
etmektedirler. Gorusmeciler, c¢aligsanlarin tutumlarini disarida da gozlemlediklerini
(G10,37,K) ve calisanlarin yashlarin isteklerine riayet ettiklerini duasunduklerini
belitmektedirler. Gérismecilerden biri (G9,47,K), gdozlemlerini su sekilde ifade etmistir:
“Genelde iyidirler bence. Bir tane c¢ikar c¢ikarsa da yaslilari sevmeyen. Mesela
komgsumuz orada c¢aligiyor. Yaglilarla iletisimi ¢ok iyi, seviyor onlari. Yolda falan
gértiyorlar onu; nasil konusuyorlar, ¢cok seviyorlar. Sevmeyen bu igi yapmasin zaten.
Kurum diginda bile ¢alisan komsularimiz yaglilarla karsilasinca konuguyorlar, sohbet
ediyorlar.” Huzurevi calisanlarinin tutumlariyla ilgili, gorismecilerin siklhkla ifade
ettikleri durum ise sikayet ve denetim mekanizmasinin gunamuzde iglerliginin artmig
olmasini gozlemledikleridir. Gorugmecilerden biri (G6,28,K) “Kétii olsa bence direkt
sikayet ederler ¢lnkl yaslilar béyle seyleri asla affetmiyor” diyerek goruslerini dile

getirmistir. Gorismeciler, huzurevine personel alimi yapilirken mutlaka adaylarin
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cesitli testlere tabi tutulmalari gerekliligini ifade etmigler ve ise alinanlara ise egitim
verilmesinin 6nemine dikkat gekmislerdir. Genele bakildiginda ¢alisanlarin tutumlariyla
ilgili, gérismecilerin keskin yargilari olmadigi gézlemlenmigstir. Tutumun kisiden kisiye
degiseceqini, ¢alisanlarin bir sire sonra yaslilari is gibi goreceklerini ve onlardan
buyuk bir sefkat beklenilmemesi gerektigini (G1,53,E) ifade etmislerdir.

Gorusmecilere, huzurevinde kalan yaslilarin diger yaslilara gore kisith olup olmadiklari
ile ilgili goéruslerine yonelik soru soruldugunda gorismecilerin bu soruyu iki farkh agidan
ele aldiklar gozlemlenmistir. Bunlarin birincisi, kurum digina gikma 6zgurlugu ile ilgili;
ikincisi ise kurum icindeki kurallar ile ilgilidir. Gorugmeciler, dnceden huzurevlerini bir
hapishane gibi gorduklerini fakat yakin gevrelerine bir huzurevi agilinca dyle olmadigini
g6zlemlediklerini (G7,22,K), huzurevi sakinlerine sabah kurumdan ¢ikarken yahut
aksam girerken rast geldiklerini (G2,37,E) belitmislerdir. Gérusmeciler, huzurevinde
kalan yaslilarin digerlerine gore daha ¢ok kurala tabi olduklarini dugunseler de bu
dizenin, yaslilar igin gerekli oldugunu (G11,52,E) yaslilarin kendileriyle ilgili codu seyi
ihmal edebiliyor olduklarini dasunduklerini sdylemislerdir. Goérusmecilerden biri
(G5,30,E) “(Kisith) degiller ¢linkii tanidigim bir amca var, kimsesiz bir amca. Simdi onu
huzurevine yerlestirdiler. Hafta sonlari ¢ikiyor geliyor, gayet de iyi. Hayatindan
memnun, dizenli bir hayati var”’ diyerek goézlemlerini dile getirmistir. Diger bir
goriismeci (G9,47,K) “Daha serbestler bence daha ézgiirler. Oblirleri evlerinden digari
¢citkamiyorlar. Benim anneannem annemin yaninda yasiyor, hi¢ evden disari ¢ikmiyor.
Cikmak istese bile gétiiren yok. Isteseler gétiiriirler ama gétirmiiyorlar. Bir parka bile
citkamiyor. Onlarin fiziki sartlari uygun. Asansoérleri var, disari rahat ¢ikiyorlar ama
evinde kalan yaslilar bu imkani bulamiyor cogu zaman. Onlari gétiirenler getirenler de
yaghlar1 arabaya bindirmeyi indirmeyi biliyor, ilmini biliyorlar. Bazen gériiyorum,
balkondan tek tek c¢ikariyorlar yagllari. Huzurevinde kalan bir yasliyla markette
kargilastim, benim oglum da var kizim da ama ne gerek var onlari rahatsiz etmeye,
parami veriyorum rahat ediyorum, lstim bagsim yikaniyor tertemiz, yemedgim éniime

geliyor” demistir.

Gorusmecilerin yarisi, insanin kendi istegi ile baski olmaksizin huzurevinde yasamini
devam ettirmek istemeyecegi gorusundedir. Onlara gore, yasgh kendi tercih etse bile
bunu zorunluluktan yapmakta, toplumun ya da c¢ocuklarinin baskisi kararini

etkilemektedir. Gérismecilerin diger yarisi ise bir insanin, kendi tercihiyle huzurevinde
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yasamaya karar verebilecegini dusunmekle birlikte toplumdaki genel kaninin boyle
olmadigini bildiklerini ifade etmislerdir. Goérismecilerin huzurevinde kalmaya karar
vermeyi; son c¢are, kimseye muhta¢ olmamak igin yapilan bir hareket seklinde
tanimladiklari gorulmus ve bunlari ifade ederlerken “atilmak, birakilmak, terk edilmek”
gibi ifadeler kullandiklari gbézlemlenmistir. Goérugsmecilerden biri (G1,53,E), yaslilar
uzerindeki baskiyi su sekilde ifade etmigtir: “..Birilerinin baskisi igte. Git rahat edersin,
gcocuklarinin kahrini gekme falan gibi seyler. Ama tabii bu hepsi icin midir, kendi tercihi
olanlar da vardir.” Bir diger gorusmeci (G11,52,E) ise tersi yondeki dusuncelerini su
sekilde ifade etmigtir: “O, kisiden kisiye gbre degigir. Bazilari hesap kitap yapar. Her
seyi vardir adamin der ki 6rnegin, bir buguk milyar maas aliyorum, ev tutsam bir milyar
verecegim, ne yiyecegim? Oraya belirli bir miktar bagisliyor mesela. Yemegi, her seyi
hazir. Para da kendine kaliyor. Eli ayadi tutan insanlar da bu sekilde hesap yapiyorlar,
o ylzden tercih ediyorlar.”

Gorusmecilerin buylk c¢ogunlugu, huzurevlerinin yaslilarin sosyallesmesinde etkili
oldugunu distinmektedirler. ifadelere bakildiginda bu etkinin G¢ ayad oldugu
gorulmektedir. Gorusmeciler; yaslilari insanlarin  kurumlarda surekli ziyarete
geldiklerini (G16,56,K), digerlerinin zamanlarinin gogunu yalniz gegirdiklerini, kurumda
yaslilarin kendi akranlariyla birlikte yasamalarindan dolayi daha ¢ok sohbet imkani
bulabildiklerini ve huzurevlerinde; tiyatro, gezi gibi etkinlik imkanlarinin daha fazla
oldugunu belirtmiglerdir. Goérugsmecilerden biri (G15,43,E), goruslerini “Huzurevleri
sadece yaglilarin etkinlesebilecegi bir yerdir. Burada duyuyoruz, bir siirl aktivite var
mesela. Cocugunun yaninda olan bir yasli, hi¢cbir sey yapamaz. Sadece televizyonda
haberleri izler, o aktivite olur yani. Eskiden, belki daha kotii bir sey gibiydi. Ama simdi
huzurevi dedigin zaman, benim aklima spor kompleksi gibi bir sey geliyor” diyerek ifade
etmistir. Diger bir gérusmeci (G19,23,K) ise var olan imkanlarin yetersizligine yonelik
goruslerini su sekilde aciklamistir: “Belirli ziyaretler oluyor ama belirli ziyaretlerin
devami gelmiyor veya dlzenli olmuyor. O Kisi, ailesinden biri olarak gérdligl birine
aligiyor. Belki li¢ kere dort kere gérliyor ama devami gelmeyince onlar yine atilmislik
hissini hissediyorlar bence. Yani sosyallesmeden kasit birileri onlari ziyarete geliyor en
fazla veya bir yere etkinlige gétirlyor yagshlar haftasi oluyor vs. veya anneler

glinlerinde o haftada bir yerlere gétiirtiyorlar. Bunun disinda onlarin yagsamlarinin
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dogal bir evresinde olduklarina dair ne bir egitim ne bir sey. Yagliya, muhtag gibi bir

sevgi gésterisi oluyor. O ylizden de yeterli degil bence.”

Gorusmeciler, huzurevlerinin kurulma amacinin ¢ogunlukla yaslilara yardim etmek
yonunde oldugunu dusunmektedirler. Para kazanma ve yaslilara yardim etme
amacinin birlikte oldugunu dusunenler olmakla birlikte goérusmeciler, huzurevlerinin
salt kar amaciyla kurulmadiklarini ifade etmektedirler. Gérusmecilerden biri (G5,30,E),
dusuncelerini “Yardim etmek kesinlikle. Para amacl degildir bence c¢linkii para
kazanacak o kadar ¢ok sektdr var ki neden huzurevi olsun?” diyerek agiklamistir. Bir
bagka gorusmeci (G9,47,K) ise huzurevlerinin kurulus amacinin hem para kazanmak
hem de yardim etmeye yonelik oldugunu “Kredi ¢cekmek gibi bir sey iki taraf da

kazaniyor” s6zleriyle ifade etmistir.

Huzurevlerine Yonelik Tutumun Olugsmasindaki Etkenler

Gorusmeciler; anne babalarinin huzurevinde bakilmasini uygun goéren insanlarin, bu
davranisi gostermelerindeki nedenlerle ilgili genel olarak egler arasindaki anlagsmazligi
ileri surmuglerdir. Gérugmecilerden biri (G3,90,K), bu gorusu “Damatlar der, ogullari
neden bakmiyor; gelinler der, kizlari neden bakmiyor. En sonunda gétriirler koyarlar
yashyi huzurevine” diyerek acgiklamistir. Diger sebepler arasinda ise; gegim sikintisi,
kusak catismasi (G6,28,K) ve keyfiyet (G4,70,K) gosterilmistir. Cogunlukla erkek
evlatlarin bu egilimde oldugu, kiz evlatlarin ise genel olarak anne babalarina
kendilerinin bakmak istedikleri (G2,37,E) ifade edilmistir. Annesinin bakimini Ustlenen
gorusmecilerden biri (G13,64,K), daha dnce gosterilen sebepler arasina yaslilarin
huysuz tavirlarinin da etkili oldugunu eklemistir. “insan yiikii adgir olur’ ifadesini

gorusmecilerin siklikla kullandiklari gézlemlenmigtir.

Gorusmeciler; huzurevlerine yonelik genellikle olumsuz bir algl oldugunu dugunseler
de cevrelerinde, huzurevleriyle ilgili duyduklari érneklerin gogunlukla olumlu drnekler
olduklarini belirtmiglerdir. Gérusmeciler, siklikla huzurevlerinin dnceden kot oldugunu
duyduklarini ama artik, bir seylerin degismeye basladigini ve genellikle insanlarin
olumlu ornekler verdiklerini ifade etmislerdir. Yine de ifadelere bakildiginda; ¢evrede
huzurevleriyle ilgili salt iyi yahut salt kotu dusuncelerin olmadigi, gérusmecilerin kalip

yargl soylemlerden kagindiklari gézlemlenmistir. Gérusmecilerden biri (G11,52,E),
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huzurevleri ile ilgili algisinin 6nceden olumsuz simdi olumlu olmasi ile ilgili sebepleri su
ifadelerle belirtmistir: “Eskiden kamera yoktu, goriintli yoktu. Okumus insanlar
ybénetmiyordu. Belli bagl kigiler kafalarina gére ybénetiyordu ama simdi herkes
birbirinden sorumlu, odasindan sorumlu, gbérevinden sorumiu” Bir diger gorugmecinin
(G20,23,K) ifadesi ise soyledir: “Bu gevrede ilk zamanlar béyle, Allah korusun Allah
kimseyi digtirmesin, seklindeydi. Ama simdi, vallahi huzurevinden bir oda ayirtsak
simdiden, diyen orta yaglilari duymaya basladik. O yilzden yaglilardan geri déniigler
de c¢ok iyi. Memnun olduklarini, bakimlarinin ¢ok iyi oldugunu, yemeklerinin glizel
oldugunu séyliiyorlar. Cevre de degismeye basladi tabii béylelikle. iste huzurevinin o
kadar da korkutucu bir sey olmadigini gérdiler. Filmlerdeki abartinin aslinda gergekte

var olmadigini gérdiiler. Su an gayet olumlu bakis huzurevine karsi.”

Gorusmecilerin cogu, medyada huzurevleri ile ilgili veya yasghlarla ilgili cogunlukla kotu
haberlerin bulundugunu ama insanin oldugu her yerde sorunlarin olabilecegini,
medyanin haber degeri oldugu icin (G6,28,K) siddet iceren haberleri yansittiklarini
fakat istisnalarin olabilecegini (G15,43,E), bu sugun tim huzurevlerine mal
edilemeyecegini ifade etmiglerdir. Gorusmecilerden biri (G16,56,K); yashlar igin tek
basina yasamanin da sorunlar getirebilecegini, dolandiricilik olaylarinda ilk olarak
yaslilarin hedef alindigini dile getirmistir. Goérismeciler; huzurevlerinde siddet
olaylarini goérince olumsuz etkilendiklerini, bu haberlerin yayinlanmasi ile ilgili
duzenlemelerin olmasi gerekliligini (G19,23,K), haberin 6znesi yagllar agisindan da iyi
olacagini dile getirmiglerdir.

Gorusmecilerin bir kismi, yaslaninca kendi evlerinde kalmak istediklerini ifade
etmislerdir. Cogunlukla “elden ayaktan duslnce” ifadesini kullanarak o zaman
huzurevine yerlesmek istediklerini belirtmislerdir. Gorusmecilerin dordu, yaslaninca
huzurevinde kalmak istedigini dile getirmistir. Bir gorusmeci (G1,53,E), huzurevinde
kalma dilegini “Gencglerle ayni dénemi konusmak farkli, yagitlarinda konusmak farkli.
Diyelim ki 1980°deki bir televizyon dizisini tartisirken onu seyretmeyen bir insanla
glilemezsin, (ona) anlatamazsin. Sen 2000’lerden bahsedeceksin ben 70’leri 80’leri
anlatacagim. Tabii ki kétillikleri de vardir ama. Bir de simdi, huzurevleri eskisi gibi degil
ya da biz bilmiyorduk. Sabah ¢ikip bir isin varsa gidebilirsin, tiyatro vs. aktivitelerinde
bulunabilirsin, aksam gelip yatarsin. Daha iyi olacagini dlsiniyorum. Su andaki

dustincem bu. Aile iginde yasayan yaslilara gencler, ‘sen bilmezsin sus, sen ne
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anlarsin’ der ama huzurevinde olsa konugursun” diyerek ifade etmigtir.
Gorusmecilerden biri (G3,90,K), su an kiziyla yasadigini ve ¢gocugunun yaninda mutlu
oldugunu baska bir yerde yasamayi dustinmedigini dile getirirken annesinin bakimini
ustlenen diger bir gérusmeci (G4,70,K), yasli insanlara ¢ocuklarinin bakmalarinin daha
uygun oldugunu belirtmistir.  Diger gorusmeciler ise bunu simdiden
kestiremeyeceklerini, zamanin ne gosterecegini bilemeyeceklerini ifade etmislerdir.
Huzurevinde kalmak istemeyen goérusmecilerden biri (G19,23,K) “Su anki sartlarla
huzurevinde kalmayi diisiinmem. Internette birkag huzurevinin fotografini gérmdigtim
yurt diginda. Kendi evinden daha rahat olan huzurevlerinin fotograflarini gériince yani
dedim ki neden olmasin? Kegke bizde de bdéyle olsa da insanlar orada kalmaya can
atsalar. Orada kalmak degil de orada yasamak aslinda. Yani misafirlik gibi oluyor
kalma deyince. Orasi da sonugta senin evin olabilmeli, evin gibi hissedebilmelisin. Su
anki kosullarda hayir ama daha glizelleri daha insani standartlar olursa ben neden

kalmayayim?”

Gorusmecilerin  “Yakininizda bir huzurevinin bulunmasinin huzurevlerine bakis
acinizda bir etkisi oldugunu diginiyor musunuz? Onceki dislncenizle simdiki
arasinda bir fark goriayor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar su sekildedir.
Huzurevlerinin, yakinlarina bir huzurevi agilmadan once bir ¢esit “hapishane” gibi
disundldigu ama bu alginin simdi degistigi goérismeler siresince siklikla ifade
edilenler arasindadir. Daha 6nce hi¢ huzurevine gitmemis olan goérusmeciler daha
once huzurevleri, yasli bakim merkezleri gibi kurumlarin kendilerine ¢ok uzak geldigini
fakat simdi bu anlamda farkindaliklarinin arttigini, huzurevlerini normallestirdiklerini

ifade etmiglerdir. Bu ifadelerden bazilari su sekildedir:

(G1,53,E) “Tabii tabii degisti. Burayi gériince daha olumlu oldu. Daha 6nce belki bu
kadar sey bakmiyordum. Burayi gortince miispet etkilendim.”

(G6,28,K) “Evet, 6nceden de ayni diisiintiyordum ama yakinimizda olunca bence daha
sahiplenmeye basladik huzurevlerini. Bir de sosyal, 6zgdr olduklarini gériince insan
hayret ediyor. Herkes, huzurevi deyince onlarin orada kapali kaldiklarini disdiniyor
ama aksineymig. Bir suirii kursa, etkinlige gitmek igin olanaklari var. Séylemelerine
bakiyor middirleri, onlarin agzindan ¢ikacak bir lafa bakiyor. Huzurevinin sehir iginde

olmasi da ¢ok 6nemli. Yaglilar insanlarla etkilesimde olmayi seviyorlar.”
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(G10,37,K) “Buraya yapilinca daha ¢ok ilgimizi gekti. Onceden bir sey bilmiyorduk, fark
etmiyorduk. Simdi her seyden haberimiz oluyor. Nasil bakiliyorlar ediliyorlar... Hasta

bakicilar yanlarinda geziyorlar, bisiklete binenleri vs. gériiyorum.”

(G13,64,K) “Bir siirti sey 6grendim. Gezmeye gétiiriyorlarmig, cani daralinca pazara
cikabiliyormus, gezebiliyormus. Onceden bilmiyorduk. Orayi hapishane gibi

saniyorduk. Simdi daha iyi tabii, yemedi hazir... lyi bir sey huzurevlerinin olmasi.”

(G14,66,E) “Ben c¢ok iyi seyler duydum. Geziyorlarmig, tozuyorlarmis, iyi
bakiyorlarmis. Aslinda o bizim noksanligimiz gidip bakilmasi lazim ne yapiliyor diye.”

TARTISMA

ilgili literatlire gore; bireylerin huzurevlerine bakis agisinda sosyoekonomik yapi, aile
tipi, egitim duzeyi, medya, kultir gibi pek ¢ok degiskenin etkili oldugu bilinmektedir.
istanbul’un eski yerlesim yerlerinden Sultangazi, 2008 yilinda ilge olarak kurulmustur.
Carpik kentlesmelerin goéruldugi ilge, kentsel donlsum projesi kapsaminda yer
almaktadir. Gog alan bir ilge olmasi itibariyla genellikle gelenek ve goreneklerine bagli,
genis aile yapilanmasina sahip insanlarin yagam surdugu bir yer olarak bilinmektedir.
2014 yilinda ilgeye bir huzurevi agiimistir. Huzurevinin mahalle arasinda bulunmasi ve
huzurevi sakinlerinin de vakitlerinin ¢cogunu ilgcede gegirmeleri nedeniyle huzurevi
cevresinde yasayanlarin ilgisi bu alana yonelmistir. Mahalle arasina ingsa edilen ve
toplumla butinlesmenin mumkin oldugu bir konumda bulunan Sultangazi Huzurevi
cevresinde yagayan insanlarin huzurevleriyle ilgili bilgilerinin de artmasini saglamistir.
Daha 6nce yapilan galismalar daha ¢ok bir huzurevini gézlemleme imkani bulunmayan
insanlarla ya da huzurevinde yagsamayi tercih etmis yaslilarla yapiimigtir. Bu aragtirma
ise onlardan farkli gekilde huzurevini ve huzurevi sakinlerini gézlemleme sansi
yakalamig, huzurevine yonelik bilgisi gbzlem yolu ile artan gérusmeciler ile yapilmistir.
Arastirmanin 6zgln yani, huzurevi algisinin gézlem yolu ile degisip degismeyecegini
degerlendirmek, degisim var ise bu degisimin yonunu tespit etmektir.

Yapilan tum gorusmeler sonucunda; goérugmecilerin yarisinin yaslilarin aile ve toplum
igin tecrube ve bilgi aktarimi bakimindan énemli olduklarini digtundukleri gorulmagtur.

Gorugmecilerin yarisindan fazlasinin ise ge¢misle gunimuiz karsilastirildiginda

yaslilara verilen énemde bir azalma oldugunu disundukleri sonucuna ulasiimistir.
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Toplumdaki, yasliik algisinin ve yaslilarin bakim kurumlarina yerlestirimelerine
yonelik alginin degerlendirildigi baska bir calismada da (Cakmakgioglu, 2013)
orneklem kitlesinin %92’sinin, gecmiste yaslilarin fikrine daha ¢ok énem verildigini
dusundukleri sonucuna ulasiimigtir. Huzurevinde kalan yagh bireylerin ve ailelerinin
huzurevlerine bakis acilarinin degerlendirildigi bir bagka ¢alismada ise (Irmak, 2017)
katilimcilarin %77’sinin eskiye kiyasla gunumuzde yaglilara verilen degerin azaldigini
dusundukleri goéralmustar. Farkh ¢galismalarda ulasilan bulgular bu ¢alismada ulasilan
sonucu destekler niteliktedir. Gorusmecilerden biri (G9,47,K); ge¢cmis donemlerde
insanlarin yaghlara bir gorev gibi, kurallar Oyle gerektirdigi icin, Uzerinde c¢ok
disunmeden saygi gosterdiklerini ama ginimuzde eski saygi azalsa da yaslilara daha
bilingli bir sekilde davranildigini ve devlet destekli politikalarin yayginlastigini ileri
surmustar. Yine de yaslilarin, guniumuzde dezavantajlilar grubunda yer almalari
nedeniyle yashligin olumsuz olarak algilandigi gorulmustar. 55-90 yas grubundaki
gorusmecilerin, yaslilara saygi goéstermeyi onlarin bakimini Ustlenmeyi bireylerin
Uzerine dusen gorevler olarak algiladiklari ama diger yas gruplarindaki gérismecilerin
bu alanda devletin de Uzerine dusen sorumluluklari oldugunu dugundukleri

gorulmustar.

Gorusmecilerin ¢ogu; yaslilarin sosyal, ekonomik imkanlari ve sagliklari elverdigince
kendi baslarina yasamalari gerektigini disunmektedirler. Yapilan yorumlara
bakildiginda, huzurevine yonelik olumlu algilara sahip olan goérusmecilerin dahi
huzurevinde yasamayi son care olarak gérdiikleri sonucuna varilmigtir. insanlarin
huzurevlerine yonelik algilari olumlu yonde dedisse de Zuckerman vd.ne (1990) goére
kisilerin yasliik déneminde bireysel aligkanliklarini surdirerek tanidigr ortamlarda
yasamina devam etmeleri her kulturde istenmekte ve kabul gormektedir (Cevik Akyil
vd., 2018). Bu goruglerden hareketle huzurevlerine yonelik olumsuz 6n yarginin
kirlmasinda insanlarin bakis acilarindaki olumlu degismenin tek basina vyeterli

olmayabilecegi g6z éninde bulundurulmalidir.

Yasli bireylerin imkanlari dahilinde aileleri ile yagsamalarinin onlar agisindan uygun
oldugu dusunulse de gorusmecilerden bazilari, yaghlarin akranlariyla bir arada
olmaktan hosnutluk duyacaginin altini gizmiglerdir. Bakimi g¢ocugu tarafindan
ustlenilen bir gértismeci (G3,90,K), yaslilarin gocuklari ve torunlariyla daha mutlu bir

yasam surecegini vurgularken, anne ya da babalarinin bakimlarini Ustlenen
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gorismecilerin gogunlugu ise “Ev ev istine olmaz”, “insan yiikii adir olur” gibi
cumlelerle ev igindeki yaslhnin da huzursuzluklara neden olabilecegine dikkat
cekmektedirler. Diger bir ifade ile evde bakim almakta olan yaslilar ile bakicilari
konumunda olan yakinlarinin huzurevine bakis acgilarinin farklihk arz edebildigi,
bakicilarin evde bakimin zorlugunu vurguladiklari gorulmuagtir. Bursack’in (2015)
calismasina gore yaslilar aile bireylerinin bakimlarina yardimda bulunmalarini, onlarla
dogrudan iletisimde olduklari bir hayati istemelerine ragmen bakimlarinin aile tyeleri
yerine kendi evlerinde profesyonellerce karsilanmasini talep etmektedirler. Yine de
gorusmecilerin ¢ogu, cocuklari ve torunlari olan bir yash bireyin huzurevinde
kalmasinin uygun olmadigini distiinmekle birlikte huzurevlerinin daha ¢ok kimsesizlere

yonelik kurumlar oldugunu duagstnduklerini belirtmislerdir.

Algi ile ilgili galigmalarin gogunda yer alan medya etkisinin bu alanda yadsinamayacagi
dusunulmektedir. Bu vyaygin gorus; genelde medyaya yansiyan huzurevi
goruntilerinde, belgesellerde veya reklamlarda daha ¢ok ziyaretci bekleyen yaslilarin
kullaniimasiyla olusmaktadir. Toplumdaki, ne olursa olsun yasliya gocugu bakar, kalip
yargisinin bireylerde olusturdugu baski nedeniyle ev iginde huzursuzluk ve gegimsizlik
de olsa yaslilara bakmaya devam edildiginin 6rneklerinin goéruldagu ifade edilenler

arasindadir.

Tam goérusmeler g6z o6nunde bulunduruldugunda 65-90 yas grubundaki
gorusmecilerin, huzurevi ile ilgili yoneltilen sorularda daha kesin yargilari bulunurken
diger yas grubundaki gorusmecilerin kesin ve net ifadeler kullanmaktan kagindiklari
goOrulmustir. Goérusmecilerin yarisi, “Sizce huzurevleri Turk kaltirine uygun mudur?”
sorusuna 06zu itibariyla huzurevlerinin Tark kultGrine uygun olmadigini dustundukleri
cevabini vermiglerdir. Benzer sekilde Irmak’in (2017) huzurevinde kalan yasli bireylerin
ve ailelerin huzurevlerine bakig acilari ile ilgili galismasinda ¢alismaya katilan yagli
yakinlarinin - %44’Ganin  huzurevlerinin  Tark aile gelenegine uygun olmadigini
dusundukleri goéralmustar. Kadinin, galisma yasamina girmesiyle yasliya bakimin tam
olarak saglanamayacagi ve durumun yagh bireyi yalnizliga itece@i dusuincesinde olan
gorusmeciler, gunumuzdeki degisen yapi goz o©Onunde bulunduruldugunda
huzurevlerinin bir gereklilik oldugunu belirtmiglerdir. Bu goruslerden yola ¢ikilarak
¢ocuk bakiminda oldugu gibi yaslilara bakimda da bu gdérevin kadinlarin Gzerine

dustagu ile ilgili gérisun yaygin oldugu gorulmustir. Ekonomik olarak gegimin
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zorlastigini ve kadinlarin da c¢aligmasinin bir evi gegindirmek igin sart oldugunu
dusunen goérusmeciler, huzurevlerinin sayilarinin arttiriilmasina yénelik yorumlarda da
bulunmuslardir. Yagl bireylerin; uzun saatler yalniz kalmalarinin sagliklari agisindan
iyi olmadigi, kendilerine zarar verebilecekleri hatta art niyetli kisiler tarafindan
dolandirilabilecekleri de yaygin dugunceler arasindadir. Gorigmeciler arasinda bu
goruglerin  yaygin olmasina ragmen hala huzurevlerinin son c¢are olarak
disundlmesinde c¢evre baskisi akillara gelmektedir. Huzurevlerinin islevselligi ve
yaslilar Uzerindeki olumlu etkisi yadsinamiyorken huzurevinde yasamay! segen
yaslilara on yargiyla yaklasiimaya devam edilmektedir. Huzurevinde yasamay bir
damgalanma olarak goéren yaslilar Luppa ve digerlerinin (2009) yaptigi calismaya gore
cevresel konumlarini muhafaza etmek igin ve onur kaybina maruz kalmamak (Hoy vd.,

2016) icin kendi evlerinde kalmayi istemektedirler.

Daha oOnce bir huzurevini ziyaret eden ve gozlemlerinden hareketle geri bildirimde
bulunan gértsmeciler, genel olarak huzurevlerinin yasli bireylerin bakimlari igin yeterli
dizeyde oldugunu fakat hizmetlerin daha da iyilestiriimesi gerektigini
dusunmektedirler. Huzurevlerinin 6zunde yash bireyleri koruma amaci tasiyan girig
cikiglarin siki denetime tabi tutuldugu bir yapiya sahip olmalarinin; daha 6nce hig
huzurevi gérmemis gorusmecilerin, bu konuda kesin ve net duslncelere sahip
olamamalarinin nedeni oldugu dustnulmektedir. Gérismecilerin, daha ¢ok disariya
yansiyan sosyal ve kulturel etkinlikler gergevesinde yanitlar verdigi gorulmustar.
Gorugsmeciler; huzurevlerinin yashlarin bakimi igin yeterli olup olmadiklariyla ilgili
goruslerinde, bu durumun huzurevinin bulundugu yere, yoneticiye, personele gore
degisebilecegini vurgulamislardir. Hong Kong'da 185 yasli ile yapilan bir calismada,
yaslilarin yagl bakim merkezlerine yerlegsmek ile ilgili algilarinda personelin yeterliligini
en onemli kriter olarak gordukleri sonucuna ulasiimistir (Wu, Tang, Yan, 2004). Bu
arastirmaya katilan gérismeciler Sultangazi Huzurevi'nde calisan personellerin bir
kisminin ilcede ikamet eden kisilerden olusmasi nedeniyle onlari tanima firsat
bulmuslardir. Gorugmeciler genel olarak personelin yaslilara karsi tutumlarini olumlu
bulduklarini ifade etseler de huzurevi, yasl bakim merkezleri gibi kuruluslara personel
aliminda daha hassas davranilmasi gerekildigini soylemiglerdir. Bu goruslerin
belirtimesinde medyaya yansiyan olumsuz haberlerin daha ¢ok personel kaynakl

olusu akillara gelmektedir.
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Gorugmecilerin yarisindan fazlasi, huzurevinde kalmanin kendi g¢ocuklari, torunlari
olan kimseler igin Uzuntd verici oldugunu belirtmislerdir. Huzurevinin, yalnizca
kimsesizler icin mutlu bir yuva olabilecedi genel olarak disunilmekle birlikte
huzurevlerine yapilan ziyaretlerin, kimsesiz yasllar igin mutluluk verici bir durum
olacakken gocuklari olan yaglilar igin ise Uzuntu verici olabilecegi ve ziyaretlerin onlari
yaralayabilecedi gérusmeciler tarafindan ifade edilmistir. Cakmakgioglu’'nun 2013’de
yaptid1 arastirmada da benzer bir sonuca ulasildigi gorulmektedir. Huzurevlerine
ziyaretlerde bulunmak ile ilgili gérugsmecilerin diguncelerinin genellikle olumlu yonde
oldugu gorulmus ve katilimcilar, en azindan 6zel gunlerde insanlarin yashlar yalniz

birakmamalari gerektigini distinmektedirler.

Gorusmeciler bir kimsenin yasamini huzurevinde devam ettirme kararinin genellikle
zaruri hallerden kaynaklandigini dugsinmektedirler. Bir kimsenin sosyal ve ekonomik
imkanlari yeterli oldugunda huzurevinde kalmasi i¢in bir sebebinin olmadigi yonundeki
yorumlarin gogunlukta oldugu gorulmustir. Huzurevlerinin, yaslilari belirli kurallara tabi
tutmalari nedeniyle diger yaslilara gore, huzurevinde kalan yaghlarin hayatlarinin daha
kisith oldugu dusunulse bile gérusmeciler arasinda, kurallari olan bir dizenin yaglilara
iyi gelece@i gorusi hakimdir. Orneklem grubu tarafindan huzurevlerinin, yaslilarin
sosyallesmelerinde 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmistir. Sosyal medyaya ve
haberlere daha ¢ok kultirel etkinliklerin yansimasi, insanlarin bu etkinliklerden daha
cok haberdar olmalarini saglamaktadir. Bu nedenlerle gorusmecilerin  buyuk
cogunlugu, huzurevlerinin sosyal etkinlikler acgisindan ¢ok zengin oldugunu
duisunmektedirler. Her ne kadar yaslilarin, gocuklari ve torunlariyla birlikte olmalarinin
onlara iyi geleceg@i dusuncesi toplumda genel kani olarak yer alsa da sosyallesme s6z
konusu oldugunda akranlarla gegirilen vaktin daha degerli oldugu ifade edilmigtir.
Gorusmeciler akranlarla birlikte ortak paylasim alanlarinin artmasinin yaslilari olumlu
yonde etkileyecegini belirtmiglerdir. Graham (2019) calismasinda, Amerika’da evde
bakim yardimi alan yaslilarin da buyuk ¢odunlugunun evden c¢ikmayip dairelerinde
kalmayi tercih ettiklerini belirtmektedir. Yapilan pek ¢ok ¢alismada yashlarin bakimlari
saglandigi surece kendi evlerinde yasamalarinin daha iyi oldugu sonucuna ulasilsa da
Coyle ve Dugan’a gore tek basina yasamak sosyal izolasyon riskini artirmaktadir
(Cevik Akyil vd., 2019).
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Orneklem grubunun biylik ¢ogunlugu, anne babalarinin bakimlarinin huzurevinde
saglanmasini isteyen kigilerin, bu davranigi genellikle olumsuz birtakim nedenlerle
gosterdikleri gérisiindedirler. ifade edilen nedenler arasinda, esler arasi anlasmazlik
siklikla yer almakla birlikte ekonomik gugluk ve vyashlarin gegimsizligi de
bulunmaktadir. Gorusmeciler tarafindan bir sug ve hor gorulmesi gereken bir davranis
olarak dusunulen ve genellikle anne babalarini huzurevlerine; “birakma”, “terk etme”,
“atma” gibi sdzclklerle ifade edilen bu durum kabul gormemektedir. Kili¢ ve Selimen’in
(2017) istanbul’daki 7 huzurevinde kalan 360 yasli ile yaptiklari aragtirmanin sonucuna
gore; yaslilarin huzurevinde kalmalarinin nedeni olarak, yalnizlik ve aileleri tarafindan
ihmal edilmeleri gosterilmistir. Arastirmanin sonucu ile gdérismecilerin dusunceleri

arasinda paralellik oldugu goérulmektedir.

Son olarak yoneltilen “Yakininizda bir huzurevi bulunmasinin huzurevlerine bakig
acinizda bir etkisi oldugunu dugunuyor musunuz?” sorusuna galismaya katilan 20
gorusmeciden 18’i “evet” yanitini vermis, yakin cevrelerine bir huzurevi agilmasiyla
birlikte huzurevlerine yonelik algilarinda olumlu yonde bir degisim oldugunu ifade
etmistir. Benzer gekilde Irmak'in (2017) huzurevinde kalan yash bireylerinin
yakinlarinin huzurevlerine yonelik algilari ile ilgili calismasinda ise huzurevleri ile ilgili
olumsuz dusuncelere sahip yash yakinlarinin oraninin %75 oldugu ve bu %75’lik
kesimin huzurevinde bir yakinlarinin kalmaya baslamasiyla olumsuz dustncelerinin

olumlu yonde degismeye basladigini belirttikleri goraimustar.

Huzurevleriyle ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda huzurevlerinin genellikle bakim
gorevleri Uzerinden degerlendirildigi gértlmektedir. Charles ve Sevak’a (2005) gore
yaslilar tarafindan huzurevleri maliyetli ve uzun sireli yasamak igin istenmeyen
kurumlar olarak algilanmaktadir bu nedenle devlet, birey ve aile huzurevlerini son ¢are

olarak gormektedir.

SONUG

Arastirmanin sonuglarina gore, gérusmecilerin buyuk gcogunlugu yakin gevrelerine bir
huzurevi agilmasinin huzurevlerine bakis agilarinda olumlu bir degisime neden
oldugunu ifade etmislerdir. Goérusmecilerin ¢ogu, O©nceden huzurevlerini bir

“hapishane” olarak dusundiklerini ama simdi huzurevi sakinlerini disari ¢ikarken
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gorduklerinde bu dusuncelerinin yanlis oldugunu fark ettiklerini ifade etmiglerdir. Park,
pazar, market vb. yerlerde huzurevi sakinleriyle karsilasanlarin, onlara huzurevinde
yasam ile ilgili sorular sorduklari ve merak ettiklerini 6grendikleri de ifade edilenler
arasindadir. Evde bakim almakta olan yaglilar ile bakicilari konumunda olan
yakinlarinin huzurevine bakis agilarinin farkhlik arz edebildigi, bakicilarin evde

bakimin zorluklari Gzerinde daha fazla durduklari tespit edilmistir.

Huzurevlerine yonelik, toplumda olumlu bir alginin olmasi hizmetlerin erigilebilirligini
arttirmasi ve hizmetlerin niteliklerini gelistirmesi bakimindan 6nemlidir. Huzurevinde
yasamini devam ettirmeye karar verenlerin; ihtiya¢g duyduklari hizmeti talep
etmelerinde toplum tarafindan yargilanmayacaklarini, olumsuz algilanmayacaklarini

bilmelerinin etkisinin olumlu olacagi 6ngdorulmektedir.

Gorusmecilerin ¢ogu, artik huzurevlerine yonelik olumlu bir algiya sahip olduklarini
sOyleseler de kendileri yaglaninca huzurevinde kalmayr son tercih olarak
dusunduklerini belirtmiglerdir. Yapilan gorusmelerden her ne kadar huzurevlerine
yonelik bakisin degismeye basladigi gorulse de toplumun genelinin olumsuz algisi ve
on yargisi degismedigi muddetge huzurevlerinin “son ¢are” olarak gorulmeye devam
edecegi ve huzurevleriyle ilgili olumlu disuncelere sahip olan insanlarin bile gevrenin
tepkisinden cekinecekleri icin bakimini Ustlendikleri yaslilarin  huzurevinde

yasamalarini onaylamakta guglik ¢ekecekleri dustintulmektedir.

ONERILER

J Huzurevinde yasamaya dair on yargilarin azaltilmasi igin ilgili kurumlar ve sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan makro sosyal hizmet kapsaminda tanitim ¢alismalari
yapilabilir.

o Huzurevleri sehir merkezinden uzak yerlere degil, aksine toplumla butinlesmenin
mumkun oldugu yerlere konumlandirilabilir.

o Yazili ve gorsel basinda huzurevlerine yonelik olumlu haberlerin artirilmasi igin
kamuoyu galigsmalari yapilabilir.

o Huzurevlerine yonelik toplumsal glivenin attirilabilmesi igin huzurevi, yasli bakim
merkezi gibi kuruluglara personel aliminin psikolojik test vs. ile daha titiz bir

sekilde gergeklestirimesi saglanabilir.
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o Arastirmanin tek bdlgede yapilmigs olmasi ve literatirde bir huzurevini
gOzlemleme imkani bulan insanlarin bakig acilarini degerlendiren baska bir
calisma olmamasi nedeniyle dogrudan karsilastirma yapilamamasi arastirmanin
sinirhh@idir. Bu tarz arastirmalarin farkh bolgelerde gerceklestiriimesi, alandaki

bilgi eksikligi gidermek acgisindan énemlidir.
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