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Oz

Internet ve yeni iletisim teknolojileri, cagcil diinyamn onemli giindem maddelerinden biridir.
Toplumsal degisime yonelik etkili bir katalizor olarak kabul edilen internet, isi ve igin yapilma
seklini degistirerek yeni bir diizenin kurulmasim saglamaktadir. Yasama dair tiim olay ve
olgular, yeni diinyaya ézgii bu yeni platform iizerinde varlik gostermektedir. Oyle ki internet,
aktivizm hareketleri icin de bir mecra gorevi gormektedir. Aktivizm, en yalin ifadeyle bireylerin
ve toplumlarin daha giizel ve daha iyi bir diinya iimidinden beslenen eylemciliktir. ‘Dijital
aktivizm’ olarak adlandirilan yeni aktivizm anlayisi, birey ya da orgiitlerin arzuladiklar:
toplumsal degisimi yaratmak amaciyla dijital ortamda gerceklestirdikleri etkinlikleri
tamimlamaktadir. Slaktivizm -slactivism-, kliktivizm -clictivism-, taraf olma/savunuculuk
aktivizmi -advocacy-, hashtag aktivizmi -hashtag activism-, hacktivizm -hacktivism-, info-
aktivizm -information activism-, maptivizm -maptivism- ve aplikasyon aktivizmi -apptivism-
gibi kavram ve etkinlikleri kapsayan dijital aktivizm araciligi ile toplumsal degisim hareketleri
farkli bir nitelige biiriinmektedir. Genis kitlelere kolaylikla ve hizla ulasmasi, cok seslilige izin
vermesi, farkli sekil ve yontemlerle gerceklestirilebilmesi, sosyal medya kanallarinda ¢apraz
paylasilabilmesi dijital aktivizmin her gecen giin daha da yayginlik kazanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu ¢alisma, dijital aktivizm kavramini mercek altina almakta ve soz konusu
kavrami Change.org kampanyalart iizerinden analiz etmeyi amagclamaktadir. Arastirma, nitel
desende tasarlanmigtir ve betimsel analiz ile uygulannustir. Arastirmada elde edilen bulgular,
belirli kategoriler olusturularak yorumlanmis ve bulgulara iliskin detaylar, calismanin sonuc
kismina yansitilarak dijital aktivizme iligskin cikarumlar yapilmistir. Calisma, dijital aktivizmin
Tiirkiye’deki yansimalar: ve gelecek calismalara yonelik oneriler ile sonlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aktivizm, dijital aktivizm, Change.org

Abstract

The Internet and new communication technologies are among the most important topics of the
modern world. The Internet is considered an effective catalyzer of social change and is
establishing a new order by changing work and the way it is done. All events and phenomena
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on life exist on this platform that is peculiar to this new world. The Internet serves as a channel
for activism. In its simplest definition, activism is an act that is nourished from the individuals
and societies’ hope for a better and more desirable world. The new understanding of activism
known as digital activism refers to activities performed on digital media to realize social
changes that individuals and organizations want. Social change activities through digital
activism contain notions and activities such as slactivism, clicktivism, advocacy, hashtag
activism, hacktivism, information activism, maptivism, and apptivism. Reaching large masses
easily and quickly, letting many people speak out, performing in different ways and methods,
cross sharing on social media channels allow digital activism to enlarge each and every day.
This study focuses on digital activism and aims to analyze this concept in Change.org
campaigns. The study is designed in a qualitative method and is a descriptive analysis as a
format. The data was interpreted in specific categories and deductions were made about digital
activism reflecting details regarding the findings in this study’s conclusion, which ends with
the reflections on digital activism in Turkey and recommendations for future researches.

Keywords: Activism, digital activism, Change.org

Giris
“Direniyorum, o halde varum!”

- “Resisto ergo sum!” -

Aktivizm, en yalin ifadeyle toplumsal degisim istenciyle gerceklestirilen miicadeledir. Bu
miicadele yakitini, insanin direnen bir varlik olmasindan almaktadir. Felsefi ifadeyle ise insan,
direnen hayvandir. Camus (1997), insan1 tam da bu baglamda tanimlamaktadir: ‘Bosuna oldugu
halde direnen insan’. Ona gore yasamin anlami ancak, diinyanin sagmaliini ve yenilginin
daima tekrarlanacaginm bile bile koétiiliige direnmektir; insanliga gercek boyutlarini ancak bu
bagkaldirt kazandirabilmektedir. Insan dogasia kosut bir niteligi olan ve insanin daha iyi bir
diinya arayis1 ile kargilik bulan aktivizm; bir ‘diinya goriisii’, bir ‘felsefi yonelim’, bir ‘eylem
doktrini’ ve bir ‘toplumsal hareket bi¢cimi’ olarak nitelenebilmektedir. Aktivizm, tarihsel
anlamda yeni bir olgu degildir ve koken olarak 19. yiizyil ile birlikte baslayan toplumsal
hareketlere dayanmaktadir. Bununla birlikte aktivizm, toplumsal degisim ve doniisiimlere kosut
olarak evrilen bir yapiya sahiptir. Giliniimiizdeki anlamiyla aktivizm, gecmise kiyasla daha
teknolojik bir yonelimdedir. Yeni diinya diizeninin dinamiklerine kosut olarak giindeme gelen
yeni aktivizm, dijital platformlara uyarlanan ve c¢agcil toplumun sorun olarak algiladig:
konulara yonelik kendini ifade etmesine olanak taniyan bir niteliktedir. Bu baglamda aktivizm,
internet kullanimin yayginlagmas: ve yeni medya kanallarinin ortaya c¢ikmasi ile hibrit bir
yapiya biirlinmiistiir. Yeni medya ortamlari; bireye hareket 6zgiirliigii, aninda ve siirekli erisim
imkani, interaktivite sans1 vermektedir. Boylelikle birey; fikrini, duygusunu, diisiincesini ifade
etme amaciyla etkilesimli medya araglarina daha fazla yonelmektedir. Cevrim ig¢i sosyal
aglardaki biiylime ise, bireylere toplumsal konularda birlikte hareket etmek icin bir dayanak

noktasi olusturmaktadir.
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Aktivizm

Aktivizm, toplumsal degisim arzusuyla kasith olarak yapilan eylemdir. Daha genis tanimiyla
aktivizm, kisilerin kurum ya da kuruluslar {izerinde baski1 yaratarak sorunlu gordiikleri politika,
uygulama ya da durumlan degistirmeye yonelik cabalaridir. Aktivizm etkinliklerine temel
teskil edebilen ve sorunlu oldugu diisiiniilen alan ve konular, olduk¢a cesitli olabilmektedir.
Oyle ki ekonomi, politika, din, ¢evre, irk ve toplumsal cinsiyet gibi alan ve konular aktivizme
konu olabilmektedir. Bu durum aktivizm hareketlerinin, yasamin her alanina yayilacak denli
zengin ve kapsamli olmasit sonucunu dogurmaktadir.

Aktivizm, Tirk Dil Kurumu Tiirkce Sozliik’te (2019) Fransizca ‘activisme’ kelimesinden
Tiirkce’ye girmis bir kelime olarak gosterilmis ve “eylemcilik” olarak karsilik bulmustur.
Eylemcilik ise, “eylemci olma durumu” olarak agiklanmistir. Sert’e (2016) gore ise “aktivizm;
toplumun ortak cikarlarini tehdit eden bir sorunu ¢dzebilmek adina goniillii olarak orgiitlenmis
bir grup insamin kamularin dikkatini c¢ekebilmek ve soruna neden olan uygulamalari
etkileyebilmek ya da istenen yonde degistirebilmek icin yiiriittiikleri miicadeledir”.

Aktivizm, bir eylemlilik halidir ve bir 6zne araciligiyla hayata gegmektedir. Aktivizmin temel
aktorii, aktivisttir. Bu baglamda aktivist -activiste-, aktivizm hareketlerine aktif olarak katilan
kisi olarak tanimlanabilmektedir. Tiirkcede ‘etkinci’ olarak da adlandirilan bu kisi; aktivizm
hareketinin kapsamu, tiirii, etkinligi gibi konularda belirleyici bir rol tistlenmektedir.

Aktivizm, temelde felsefi icerige sahip bir kavramdir. Akarsu (1975, s. 72) aktivizmi; “insan
yasami ve diisiincesinin baglica gercekliginin etki, eylem ve yapip etmelerde oldugunu 6ne
stiren 6greti ve diinya goriisii” olarak tanimlamaktadir. Hangerlioglu (1994, s. 96) ise aktivizmi,
‘etkincilik’ olarak Tiirkcelestirmekte ve “gercegi eylemsel etkinliklerde bulan 6gretilerin genel
ad1” olarak nitelemektedir.

Aktivizm anlayisi, felsefe tarihinde degisik bicimlerde ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Fichte’de
dogmaciliga, dogalciliga ve Ozdekcilige kars1 diislincel bicimde temellendirilmistir.
Nietzsche’de anlik¢iliga karsi gercekci-istenggi bicimde ifade bulmustur. Marx’ta ise tiim
kuramsal diinya goriislerine kars1 gercek¢i-6zdekci bigimde, diinyay: tanimak ve yorumlamak
yerine degistirmek isteyen bir diinya goriisii olarak belirmistir. Oyle ki bir etkinlik ve eylem
felsefesi olan Marxciliga gore insan, eylemde bulunarak insanlasmistir (Akarsu, 1975, s. 72;
Hancerlioglu, 1994, s. 97).

Aktivizminin felsefi gecmisi eskiye dayansa da, bir eylem bicimi olarak toplum sahnesinde
girmesi gorece yakin bir dénemde olmustur. Insanin daha iyi, daha giizel ve daha esit bir diinya
arayist evvel ezel var olmustur. Ancak bu arayisin toplumsal bir nitelik kazanmasi ve
kitlesellesmesi, 19. yiizyilda gerceklesmistir. Oyle ki Giddens da toplumsal hareketlerinin
biiyiik oranda ¢agdas diinyanin bir 6zelligi olduguna dikkat ¢cekmektedir. Giddens’a (2000, s.
540) gore “toplumsal hareket; yerlesik kurumlar alaninin digindaki toplu eylemler yoluyla,
ortak bir ¢ikar1 korumak ya da ortak bir hedefe erismeyi saglayabilmek i¢in girisilen toplu bir
cabadir”.

Toplumsal hareketler, 19. yiizyilda gerceklesen is¢i hareketleri ile baslatilmaktadir. Sanayi
Devrimi’nin gerceklesmesi, biiyiik bir toplumsal doniisiime neden olmus ve Kkitleler lizerinde
sarsict bir etki yaratmistir. Sanayi Devrimi ile ortaya c¢ikan is¢i sinifi, toplumsal hareketlerin
olusumunda Onemli bir rol iistlenmistir. Ludizm hareketleri, bu kapsamda ornek olarak
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verilebilmektedir. Ludizm, Sanayi Devrimi’nin beraberinde getirdigi kosullara ve kapitalizmin
gelisimine tepki olarak Ingiltere’de gerceklesen ve 1811-1816 yillar1 arasinda en hareketli
donemini yasayan makine kiricilik temelli toplumsal bir harekettir (Giirel ve Muter, 2013).

Toplumsal hareketleri, tarihsel siirecte ortaya ¢ikislart ve nitelikleri acisindan ‘eski toplumsal
hareketler’ ve ‘yeni toplumsal hareketler’ olmak iizere ikiye ayirarak incelemek miimkiindiir.
‘Eski toplumsal hareketler’, toplumsal hareketlerin ilk ortaya ¢iktiklart donem olan 19. yiizy1l
ile tarihlenmektedir. Bu hareketler; siyasal iktidar1 hedefleyen ve ekonomik karakteristigi olan
siifsal yapili hareketlerdir. ‘Yeni toplumsal hareketler’ ise, 1970’lerden itibaren ortaya ¢ikan
hareketlerdir. Yeni toplumsal hareketler; ekoloji hareketlerini, feminist hareketi, barig
hareketini, niikleer karsit1 hareketi, azinlik hareketlerini ve yerel 6zerklik hareketlerini ifade
etmektedir (Karagoz, 2013, s. 134).

Dijital Aktivizm

Teknolojik gelismeler ve internetin gelisimi, aktivizm kavramina ve aktivizm hareketlerine
farklt bir acilim getirmigtir. 1990’11 yillardan itibaren internetin toplumsal yagsama hakim
olmasi, yasama dair tiim alanlarda etkisini hissettirdigi gibi, toplumsal hareketleri de
degistirmistir. Yeni iletisim teknolojileri ve internet, toplumsal sorunlarin goriiniirliiklerini ve
insanlarin s6z konusu sorunlara yonelik hassasiyetlerini arttirmigtir. Katilimcilik, cok seslilik

ve demokrasi gibi kavramlarin gecmise kiyasla daha fazla konusuldugu bu dénemde insanlar,
sorunlarin ¢éziimiine daha fazla dahil olmaya baglamiglardir.

Yeni ve kiiresel diinyaya 6zgii aktivizm hareketleri, dijital aktivizm -digital activism- olarak
adlandirilmaktadir. ‘Aktivizm 2.0’ olarak da adlandirilan bu donemin belirleyici niteligi,
aktivizm hareketlerinin internet ve sosyal medya araciligiyla gerceklestirilmesidir. Dijital
aktivizm; internet ortaminda toplumsal ya da politik konularda, kars1 ya da taraf olmanin yani
sira herhangi bir konuda kisilerin fikirlerini degistirmeye yoOnelik etkileme c¢abasi olarak
tanimlanabilmektedir (Coban ve Inceoglu, 2015, s. 13). Dijital aktivizm hareketleri, eski donem
aktivizm anlayig1 iizerinde temellenen ve yeni donem aktivizm hareketlerinin cesitliliginden
beslenen niteliktedir.

Jenkins (2016, s. 2), 1960’11 yillardan itibaren aktivizm hareketlerinin dilinin popiiler kiiltiirden
beslendigini ifade etmekte ve karsit bir kiiltiiriiniin dogusuna dikkat cekmektedir. Ona gore
giinlimiiz siber kiiltiirii temelini 60’lardan almaktadir ve 90’larin getirdigi ‘Kendin yap’ - ‘Do
it yourself’- akimi aktivizm hareketlerini beslemektedir. Bu baglamda giiniimiizde aktivizm
hareketleri, katilimcr kiiltiiriiniin doniistiiriicii giicii ile oyuncu bir kimlige biiriinmektedir.

Joyce (2010, s. 2) ise, dijital aktivizmin aracsal yapisina dikkat cekmektedir. Ona gore “dijital
aktivizm; hem belirli bir aktivizm kampanyasinda kullanilan dijital teknolojiye, hem de boyle
bir teknolojinin kullanildigi ekonomik, sosyal ve politik icerige atifta bulunmaktadir. Dijital
teknolojinin altyapist dijital aktivizmin fiziksel altyapisini olusturan aglarin, kodlarin,
uygulamalarin ve cihazlarin birlesimi-; aktivizm i¢in bir baglangi¢ noktasidir ve bunun yaninda
ekonomik, sosyal ve politik farkliliklar1 aktivistlerin bu teknolojiyi kullanma seklini de
belirlemektedir”.

‘Dijital aktivizm’ kavrami, arastirmacilar tarafindan dijital araglar ile gerceklestirilen
aktiviteleri tammmlamada yetersiz bulunmakla birlikte; gerceklestirilen eylemin aragsalligi, hizi
ve internet temelli olmasi nedeniyle maliyet diisiikliigiinii ifade etmesi agisindan

190



Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 4 (187-206) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

kullanilagelmistir. Bu baglamda kapsamli ve ayricalikli dogasi nedeniyle ‘dijital aktivizm’,
dijital ag altyapisini kullanan tiim aktivizm orneklerini tanimlamak icin en uygun terim olarak
halen kabul gormektedir (Shah vd., 2013, s. 296).

Dijital aktivizmde, eski aktivizm ve yeni aktivizm uygulamalarinda oldugu iizere eylem ve
protestolara fiziksel olarak katilmak soz konusu degildir. Dijital aktivistler herhangi bir konu
ya da duruma iligkin eylem ve protestolarini bilgisayar ekraninda yorum yazarak; herhangi bir
yaziy1 begenerek -like ederek-; yeniden gondererek -forward ya da retweet ederek-; imza
kampanyalar1 diizenleyerek ya da imza kampanyalarina katilarak; haber, yazi, fotograf, video
vb. paylasarak gostermektedirler. Dolayisiyla dijital aktivistlerin ilgi, eylem ve etki alanlarinin
yalnizca kendi gevreleri ile sinirl oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Literatiirde, dijital aktivizme yonelik farkli goriisler bulunmaktadir. Bu kapsamda dijital
aktivizme yonelik ‘iyimser’, ‘kotiimser’ ve ‘israrct’ olmak iizere ii¢ goriis vardir. S6z konusu
goriigler, dijital aktivizm kavraminin kapsami ve gelecegi agisindan énem arz etmektedir.
Iyimser bakis acisia gore, dijital diinyanin aga bagli dogasi, insanlarmn geleneksel hiyerarsik
giic yapilart diginda ve bazen de buna muhalif olarak iletisim kurmalarim1 ve harekete
gecmelerine destek olmaktadir. Hiyerarsik acidan iisttekiler alttakiler izerindeki giice sahipken;
aglarda gii¢ dagilimi daha dengelidir. Bu goriise gore internet; kamu soylemini, bireylerin kitle
iletisim araglarindan daha fazla s6z sahibi olacagi sekilde yeniden yapilandirmaktadir (Benkler,
2006, s.271).

Kotiimser bakis acisinda gore dijital aktivizm, kisileri internet iizerine yeniden diisiinmeye sevk
etmektedir. Bu cercevede Morozov (2010), dijital teknolojilerin yeni gdzetim alanlar1 agtigini
dile getirmektedir. Cevrim i¢i gerceklestirilen eylemlerin kirillganlhigina da dikkat ceken
Morozov, dijital ortamda s6z konusu olan organizasyon eksikliklerinin gerceklestirilen aktivist
hareketin zayifli§inin ortaya ¢ikmasina sebep olacagini ifade etmektedir.

Dijital aktivizm konusunda 1srarc1 goriise sahip olanlar ise, kotiimser goriise paralel bir sekilde
diisiinmektedir. Israrci1 goriisli savunanlar, dijital aktivizmin etkisini olumlamakla birlikte; ag
teknolojisinin aktivizmin pratiginin degismesine aracilik ettigine dikkat cekmektedirler. Onlara
gore; mobilizasyon, organizasyon ve mesaj yayma gibi etkenlerle dijital aktivizmin mevcut
cevrim dis1 taktikleri daha etkili kilmaktadir (Shah vd., 2013, s. 300).

Dijital Aktivizm Tiirleri

Yeni diinyanin aktivizm sekli olan dijital aktivizm, sorunlu bulunan politika, uygulama ve
durumlarin degistirilmesine yonelik internet ve sosyal aglar kullanilarak gerceklestirilen
eylemler olarak tanimlanabilmektedir. Dijital aktivizm, bir¢ok mecra ve ag lizerinden farkl
yontemlerle uygulanabilmektedir. Dolayisiyla dijital aktivizmin bir¢ok tiirii bulunmaktadir.
Bununla birlikte dijital kanal ve aglarin gelismesine kosut olarak yeni dijital aktivizm tiirlerinin
de ortaya ciktigini ifade etmek miimkiindiir.

Laer ve Aelst (2010, s. 1148-1151); internet ve sosyal hareketler ilizerine gelistirdikleri tipoloji
ile dijital toplumsal hareketlere yonelik bir repertuar olusturmuglardir. Onlara gére bu
tipolojinin iki boyutu bulunmaktadir. Birinci boyut, hareketin ‘internet destekli’ ya da ‘internet
temelli’ olmasina iligkindir. ikinci boyut ise, aktivist hareketin igerdigi baglilik, risk ve efor
gibi etmenler temelinde belirlenen esiktir. S6z konusu esik, diisiik ya da yiiksek olabilmektedir.
Bu baglamda internet destekli aktivizm hareketleri diisiik esikten yiiksek esige dogru

191



Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 4 (187-206) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

ilerleyebilmekte ve katilimcininin aktivist harekete bagista bulunmasindan saldirgan eylemlere
dek uzanabilmektedir. Internet temelli aktivist hareketler diisiik esikten yiiksek esige dogru ele
alindiginda ¢evrimigi imza kampanyalarindan, hacktivizm hareketlerine uzanan bir dogrusallik
tizerinde gelismektedir.

Tiim bu bilgilerin 1s181nda dijital aktivizm; slaktivizm -slactivism-, kliktivizm -clictivism-, taraf
olma/savunuculuk aktivizmi -advocacy-, hacktivizm -hacktivism, info-aktivizm -info-activism-,
maptivizm -maptivism- ve aplikasyon aktivizmi -apptivism- gibi kavram ve etkinlikleri
kapsamaktadir. Dijital aktivizm kavramini ve kapsamini agiklamak i¢in, s6z konusu kavram ve
uygulamalara deginmekte yarar vardir.

Slaktivizm ve Kliktivizm: ‘Slaktivizm’ ve ‘kliktivizm’, dijital aktivizmin en yaygin
tiirlerindendir. Her iki kavram birbiriyle benzestigi i¢in, bu ¢calisma kapsaminda ayni kategoride
ele alinmis ve agiklanmustir. Slaktivizm kavramu, Ingilizce ‘slacker’ kelimesi ve ‘aktivizm’
kelimesinin birlestirilmesi ile olusturulmugtur. Kavramin 6ncel kelimesi olan ‘slacker’; tembel,
haylaz, miskin anlamlarma gelmektedir. Kelime, Oxford Ingilizce Sozliigiinde (2019),
“caligmaktan ve caba sarf etmekten kaginan kisi” olarak ifade bulmaktadir.

Slaktivizm kavrami Oxford Ingilizce Sozliigii'nde (2019), “politik ya da sosyal bir eylemi ¢ok
az caba ve adanmiglik ile karakterize olarak sosyal medya ya da cevrim i¢i kampanyalar
araciligr ile destekleme pratigi” olarak tanimlanmistir. Christensen (2011); slaktivizm
kavramini, ilk kez 1995 yilinda Fred Clark ve Dwight Ozard tarafindan ‘slacker activism’
kavrami icin kisaltma olarak kullanildigini ifade etmistir. Onlara gore genclerin toplumu
etkilemek amaciyla bagvurduklari ve tekilden cogula ilerleyen bir nitelige sahip olan etkinlikleri
tanimlayan bu kavram, olumlu bir cagristma sahiptir. Yegen’e (2014, s. 90) gore ise
“slaktivizm, durdugu yerden dijital bir eylemi destekleme” anlamindadir.

Kliktivizm ise, 1ngilizce’de tiklama anlamindaki “click” kelimesi ve ‘aktivizm’ kelimesinin
birlestirilmesi ile olusturulmustur. Kavramin 6ncel kelimesi olan ‘click’, Tiirk¢eye klik olarak
cevrilebilmekte ve tiklamak, tik sesi ¢cikarmak anlamina gelmektedir. Kelime, bilgisayar faresi
-mouse- ile yapilan tiklama eylemini ifade etmektedir. Kliktivizm kavrami1 Oxford Ingilizce
Sozligii'nde (2019), “politik ya da sosyal bir eylemi genellikle cok az bir caba ve adanmiglik
ile internet iizerinden sosyal medya ve cevirimici kampanyalar aracilif1 ile destekleme pratigi”
olarak tanimlanmustir.

Slaktivizm ya da kliktivizm, insanlarin dijital platformlarda bir sey yapmis olmak i¢in pasif
eylemlerde bulunmaklarini ve vicdanlarini rahatlatmalarini ifade etmektedir (Turhan, 2017, s.
31). Her iki kavram da, insanlarin kendilerini rahatsiz eden olay ya da durumlara yonelik olarak
bir seyler yapma tatmini yasamalarint ve iyi hissetmelerini saglamaktadir. Bu nedenle iki
kavrama yonelik olarak ‘pasif eylemcilik’, miskin eylemciligi’, ‘tembel eylemciligi’ ve ‘koltuk
eylemciligi’ gibi nitelemeler de s6z konusudur.

Taraf Olmal/Savunuculuk Aktivizmi ve Hashtag Aktivizmi: ‘Taraf olma aktivizmi’ ya da
‘savunuculuk aktivizmi’ ile *hashtag aktivizmi’, dijital aktivizmin en bilinen tiirlerindendir. Her
iki kavram birbiriyle benzestigi ve zaman zaman birlikte uygulandigi icin, bu calisma
kapsaminda ayni1 kategoride ele alinmig ve aciklanmigtir.

Taraf olmak ya da savunuculuk -advocacy-, Oxford Ingilizce Sozliigii’nde (2019); “belirli bir
ama¢ veya harekete yonelik toplumsal destek veya oneri” ifadesiyle tanim bulmustur. Taraf
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olmak ya da savunuculuk kavrami; herhangi bir hareket ya da diislinceyi s6z, yazi ya da eylem
ile dogru ve hakli gostermeye calismaktir. Obar ve arkadaglarina (2016, s. 4) gore ise bu
kavram; belirli bir bakis acisin1 veya durumu savunmak, desteklemek veya bu durum iizerine
miicadele etmek kavramlarinin daha 6tesindeki bir anlam ifade etmektedir.

Genelde politik baglamda kullanilan taraf olma/savunuculuk aktivizmi; birtakim hedefleri
ilerletmeyi veya elde etmeyi amaglayan, belirli aktorler tarafindan gerceklestirilen sistematik
bir ¢abayi ifade etmektedir (Prakash ve Gugerty, 2010, s. 1). Aglarin olusturulmasi, sosyal
aktorlerin kamusal alandaki rollerini hiikiimetlerin, kurumsal ve sosyal kuruluslarin
eylemlerine yoOnelik elestirilerini dile getirmelerini ve politik ve sosyal sorunlara cevap
vermeleri siirecinde savunuculuk etkinliginde bulunmasini saglayabilmektedir (Jansen, 2010,
s. 39).

Hashtag aktivizmi, dijital aktivizmin bir diger tiirlidiir. Bu uygulama, aktivizme konu olan goriis
ya da fikrin mikroblog ya da sosyal aglarda basina hashtag isareti eklenmesi anlamina
gelmektedir. Yang’a (2016, s. 13) gore dijital aktivizmde son yollarda yasanan en ilging
gelismelerden biri olan hashtag aktivizmi; sOylemsel protesto amaciyla bir kelime, kalip ya da
ciimlenin sosyal medyada etiketlenerek sunulmasidir.

Hashtag kelimesi, ‘hash’ kelimesi ile ‘tag” kelimesinden birlesmesinden olusmaktadir. Hashtag
kelimesinin kokeninde bulunan ‘hash’ kelimesi, Oxford Ingilizce Sozliigii'ne (2019) gore;
“telefon, tus takimi veya bilgisayar klavyesinde bir sembol olarak veya rakamdan once
kullanilan ‘# semboliidiir”. Oxford Ingilizce Sozliigii’nde (2019) “hashtag; sosyal medyada,
web sitelerinde, uygulamalarda, 6zellikle de Twitter’da belirli bir konuyla ilgili mesajlar
tanimlamak icin kullanilan isaret ile birlikte gelen bir kelime veya cilimle” olarak
tanimlanmagtir.

Hashtag olusturmak; ozellikle Twitter’da bilgi paylasmanin ve harekete gecmenin etkili bir
yoludur (Berridge vd. Portwood-Stacer, 2015, s. 342). Hashtag’ler, mesajlar1 kategorileyerek
belirli konulara dikkat cekilmesini saglamalar1 nedeniyle oldukca etkilidirler. Aktivistler
acisindan hashtag’ler, etiketler araciligiyla ayni ifadenin birden fazla kullanimini sagladig: gibi,
baslangictaki diyalogunun 6tesinde ifade yaratimina da olanak tanimaktadir (Stache, 2014, s.
162).

Hacktivizm: ‘Hacktivizm’, diger bir dijital aktivizm tiiriidiir. Hacktivizm kavrami, Ingilizce
‘hack’ kelimesi ve ‘aktivizm’ kelimesinin birlestirilmesi ile olusturulmustur. ‘Hack’ kelimesi,
heklemek olarak Tiirkgeye cevrilebilmekte ve bilgisayar korsanligi anlamina gelmektedir. Bu
baglamda ‘hacktivist’ kavrami, Oxford Ingilizce So6zliigii’nde (2019) “sosyal veya politik
amaglarm gerceklestirmek icin bilgisayar dosyalarina veya aglara yetkisiz erisim saglayan
kisi” olarak tanim bulmaktadir.

Hacktivizm; bilgisayar teknolojisinin veya programlama sistemlerinin toplumsal bir soruna
yonelik tepki gosterme amacli kullanilmasidir (Demirkiran, 2013, s. 28). Hacktivist eyleminin
aktorii, ‘hacker’ olarak adlandirilmaktadir. Hacker, Oxford Ingilizce So6zliigii'nde (2019)
“bilgisayarlar1 verilere yetkisiz erisim saglamak i¢in kullanan kisi” olarak tanim bulmustur.
Kavram, Tiikce’de ‘bilgisayar korsani’ olarak ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu Giincel
So6zligli’'niin (2019) tamimina gore bilgisayar korsani, “Bilgisayar ve haberlesme teknolojileri
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konusundaki bilgisini gizli verilere ulagmak, aglar ilizerinde yasal olmayan zarar verici isler
yapmak icin kullanan kimse” olarak tanimlanmistir.

Hacktivizm, terminolojide tartismaya acik bir terim olarak goriilmektedir. Krapp (2003, s. 73);
hacktivizm teriminin bir bakis acisina gore, programlama becerilerini elestirel diisiinme ile
birleserek elektronik temelli dogrudan eylemin toplumsal degisime etkilerini ifade ettigini
vurgulamaktadir. Bir diger bakis agisi, hacktivizmin; internetin teknik, ekonomik ve politik bir
platform olarak gizliligini zayiflatan, yikici eylemlerle esanlamli olduguna dikkat cekmektedir.
Dolayisiyla hacktivizm; dual bir anlama sahiptir ve hem iyicil, hem de kétiiciil olarak
yorumlanmaktadir. Bununla birlikte dijital aktivizm kapsaminda ele alindiginda hacktivizm,
olumlu bir kavram olarak degerlendirilmekte ve oOzellikle disavurumcu politika, ifade
ozgiirliigii, insan haklar1 veya bilgi etigi ile iligskilendirmektedir.

Info-aktivizm: Bir diger dijital aktivizm tiirii olan ‘info-aktivizm’, enformasyon toplama ve
enformasyon yayma seklinde gergeklestirilen aktivizmdir. A¢ilimi1 ‘enformasyon aktivizmi’
olan info-aktivizm, 1ngi1izce ‘information” kelimesi 1ile ‘aktivizm’ kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bu aktivizm tiirii, enformasyonun politik amaclara
topluluklara yayilmasi cabalarini ifade etmektedir. Diger bir deyisle info-aktivizm, politik
katilimin yeni bir formu olarak anlam bulmaktadir (Halupka, 2016).

Info-aktivizm, bilgi edinme hakki iizerine temellenen bir aktivizm tiiriidiir (Webb, 2013). Info-

aktivistlerin eylem tarzi, herhangi bir konuda siirecin 6nemli aktorlerini izlemek ve veri
kiimelerini degerlendirmek seklindedir (Ganesh ve Hankey, 2015). Info-aktivizm, bilginin
yayilimini esas almaktadir ve bilginin yayilimi dijital yollar iizerinden, aplikasyon destegi ile
ya da online topluluklar araciliiyla gerceklesebilmektedir (Lynch, 2014; McKinney, 2015, s.
9).

Maptivizm: Gorece yeni bir dijital aktivizm tiirii olan ‘maptivizm’, lokasyon temelli aktivizm
olarak ifade edilebilmektedir. Topluluk ile fiziksel olarak da bir arada olma ya da topluluk
tiyelerine belli konularda destek olma amacina hizmet eden maptivizm, iiyelerin konum
bilgisinden harekete gecen bir aktivizm tiiriidiir. Kavram, Ingilizce haritalama anlamina gelen
‘mapping’ kelimesi ile ‘aktivizm’ kelimesinin birlesmesi sonucu olusturulmustur. Maptivizm,
sosyal-haritalama -social-mapping- kavramimin yerine de kullanilmaktadir. Bu durum,
maptivizmin sosyal niteligine ve topluluga dayali yapisina isaret etmektedir (Ferguson vd.
2013, 5. 308).

Maptivizm, fiziksel diinyanin ve sanal diinyanin birbiriyle etkilesimli bir sekilde aktivizm
hareketine dahil olabileceginin bir 6rnegi olarak degerlendirilebilmektedir. Oyle ki konum
bildirimi, kontrol ve gizlilik sorunu ile iligkilendirilebilse de; teknolojinin aktivist hareketlerde
lokasyon temelli kullanilmas1 maptivizmi olumlayan bir nitelik arz etmektedir. Maptivizm ile
aktivist kendi konumunu belirleme, bir alan sahibi oldugunu gosterme ve bunu hem sanal
ortamda, hem de fiziksel ortamda uygulama avantaji kazanmaktadir (Campagna ve Boulds,
2018).

Maptivizm, belirli bir lokasyon dahilinde ortaya ¢ikan ve gelisen olaylara 1s1k tutularak anlati
niteligi kazandirilmasimna aracilik etmektedir. Maptivizm kapsaminda kullanicilarin
deneyimleri, yorumlar1 ve algilar1 diger kisilerle paylasilabilmektedir. Bu sayede gercek
yasamda da kullanicilara yardimci olabilecek bir ‘anlati” mekanizmasi olugsmus olmaktadir
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(Kalms, 2019). Ek olarak maptivizmin sagladig bilgi akisi ile aktivistler, enformasyon giiciinii
ellerine alarak gii¢c dengesine yeni bir boyut katmaktadirlar (Ruiz, 2016, s. 66).

Aplikasyon Aktivizmi: ‘Aplikasyon aktivizmi’ ya da diger bir ifadeyle - ‘aptivizm-’, diger bir
dijital aktivizm tiiriidiir. Kavram, Ingilizce ‘application’ kelimesi ile ‘aktivizm’ kelimesinin
birlestirilmesi ile olusturulmustur. ‘Application’ kelimesi, Tiirkgeye uygulama olarak
cevrilebilmekte ve kullanicilarin istedikleri islemleri yapmalarini saglayan yazilim olarak ifade
edilebilmektedir.

Aplikasyon aktivizmi; aplikasyonlar, diger bir ifadeyle uygulamalar araciligiyla
gerceklestirilen aktivizm tiirli olarak tanimlanabilmektedir. Urban Dictionary’de (2019)
aptivizm, “sosyal veya politik degisim gerceklestirmek amaciyla yazilim -aplikasyon-
olusturulmasi” olarak tanimlanmugtir. Barns (2014, s. 228) ise kavrami; veri giidiimlii aktivizm
-data-driven activism- kavramu ile birlikte kullanarak kavramin dijital veri ile iligkisine dikkat
cekmistir.

Aplikasyon aktivizmi, giinlimiiziin dijital diinyasinda etkili bir ara¢ olarak kabul gérmektedir.
Aplikasyonlar; bir igletim sisteminde calisabilecekleri gibi, birden fazla platformda, diger bir
ifadeyle ¢oklu platformlarda calisabilir ve kullanilabilir sekilde tasarlanmaktadirlar. Oyle ki
yeni aplikasyonlarin internet sitelerinde, akilli telefonlarda ve tabletlerde calisabilmeleri ve
kullanilabilmeleri, aplikasyon aktivizminin genis bir uygulama alanina sahip olmasi sonucunu
dogurmaktadir.

Dijital Aktivizm Kavram ve Uygulamalarmmn Change.Org Orneginde Incelenmesi
Amac

Bu calismanin amaci, dijital aktivizm kavram ve uygulamalarini Change.org kampanyalari
tizerinden analiz etmek ve anlamaya calismaktir. Dijital aktivizm kavram ve uygulamalarina
aracilik eden Change.org, 2007 yilinda kurulan bir sosyal toplum girigsimidir. ‘Diinyanin
degisim platformu’ sloganimi kullanmakta ve kiiresel capta faaliyet gostermektedir.
Change.org’un calisma prensibi; insanlara, topluluklara ve kurumlara desteklenmesini
istedikleri degisimle ilgili kampanya baglatmalar1 ve diger insanlarin konuya yonelik
desteklerini istemeleri icin olanak tanimak ve bu hizmeti ilicretsiz olarak sunmaktir. Ag¢ik
platform esasina gore isleyen bu girisime, www.change.org adresi iizerinden ulasilabilmektedir.

Dijital aktivizm kavram ve uygulamalarini, Change.org 6érneginde analiz etmeye yonelik olan
bu arastirmanin sorulart, literatiirden hareket ederek su sekilde olusturulmustur:

- Tiirkiye’de dijital aktivizm hareketleri, hangi konular iizerinden gekillenmektedir?

- Tiirkiye’deki dijital hareketlerde hangi konulardaki aktivist kampanyalara destek gorece
yogundur?

- Tiirkiye’de dijital aktivist hareketlerin baslaticilarinda kisi, kurum ve topluluklardan hangisi
on plandadir?

Yontem

Aragtirma, nitel yontemle tasarlanmigtir ve betimsel nitelige sahiptir. Arastirma evreni olarak
Change.org kurumsal web sitesinde yer alan ve Tiirkiye’de 2018 yilinda acilarak basarili
ulasmis kampanyalar se¢ilmistir. Arastirma evreninin se¢iminde; Change.org’un diinyada ve
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Tiirkiye’de dijital aktivizm ile iligkilendirilen bir platform olarak 6ne ¢ikmasi, literatiirde yer
alan dijital aktivizm kavram ve uygulamalarina kosut bir isleyise sahip olmas1 gibi unsurlar agir
basmuistir.

‘Basarili kampanya’ nitelemesi, Change.org yetkililerinin ifadesiyle herhangi bir kampanyanin
katilimcr sayisina bakilmaksizin amaglanan sonuca ulagsmasi anlamina gelmektedir. Dijital
aktivizm hareketlerinin kavram ve uygulama niteliginin yan1 sira etki diizlemi ag¢isindan da
incelemeye deger olmasi nedeniyle, arastirmanin Change.org platformunun ‘basarili’ olarak
niteledigi kampanyalar ile sinirlandirilmasina karar verilmistir. Arastirma, Ocak 2018-Aralik-
2018 tarihlerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda, 2018 yil1 verilerinin se¢ilme sebebi
verilerin giincelligi ve datalarin doygunlugudur.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirma bulgulari; 2018 yilina ait Change.org kampanyalar1 temel alinarak ‘kampanya
baglaticis1’, ‘kampanya bashig1r’, ‘kampanya konusu’, ‘kampanya tarihi’ ve ‘kampanya destekci
sayisi’ gibi kategoriler kapsaminda derlenmis ve yorumlanmigstir. Subat 2019 tarihinde
www.change.org adresinden derlenen s6z konusu veriler, Tablo. 1.’de tarih sirasina gore
dizilerek toplu olarak sunulmustur.

Nitel arastirma -qualitative research-; kelimeler ya da gozlemler gibi Olciilmesi zor olan
nitelikler {izerine odaklanan ve niteliklerin yorumlanmasina ve ¢éziimlenmesine dayanan bir
arastirma tiiriidiir (Glesne, 2015, s. 385). Nitel arastirmanin bazi temel 6zelliklerinden soz
etmek miimkiindiir. Nitel arastirma; ‘anlam ve anlama iizerine odaklanma’, ‘dogal ortam’,
‘aragtirmact temelli baglam’, ‘coklu yontemler’, ‘tlimevarimsal mantik siireci’, ‘zamanla
beliren desen’, ‘biitiinciil agiklama’ gibi belirleyici 0zelliklere sahiptir (Yildirim ve Simsek,
2013, ss. 54-71; Creswell, 2018, ss. 45-47; Meriam, 2018, ss. 14-19). Bu baglamda betimsel
nitelik arz eden bu ¢alismada, Change.org kampanyalar1 timevarimsal bir sekilde ele alinmig
ve bulgularin degerlendirilmesi asamasinda kampanya bagliklarindan hareketle olusturulan
kategoriler kullanilmigtir.

Tablo 1. 2018 Yilinda A¢ilan ve Basariya Ulasan Change.Org Kampanyalari’na
Iliskin Veriler

Kampanya Baslaticisi Kampanya Bashg Kampanya Kampanya | Kampanya
Konusu Tarihi Destekei
Sayis1
. k
Kisi “Ilahiyat Fakiiltesi Mezunlarinin Egitim (2)(‘)2?8 7.272

Ikinci Oncelikli Atanmasi
Konusunda Hak Olan Elbet Tecelli

Edecektir”

« .. . - Ocak

Kurum Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Kiiltiir-Sanat 2018 65

Calistay1 Devam Etsin”
Kisi “Kurubiik giderse, Datca da Gider. Cevre Ocak 8.836
Birakin Kurubiik Oldugu Gibi 2018
Kalsm”

Kisi “2018 Bedelli Askerlik” Milli Ocak 10

Savunma 2018

196



Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 4 (187-206)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kurum “HBV Tastyicist Olmak Polis Adalet Ocak 26
Olmak I¢in Engel Degildir” 2018
Kisi “Fenerbahce Taraftarina Spor Subat 6
“Yetistirme’ Diye Hitap Eden 2018
Mahmut Uslu Derhal Oziir
Dilesin”
Kisi “Bursaspor Voleybol ve Basketbol Spor Subat 2018 26
Takimlarina Maaslar1 Odensin Ve
De Basar1 Primi Verilsin”
Topluluk “DGS Sinavi Her ilde Yapilsin” Egitim Subat 2018 457
Kisi “Cesme Devlet Hastanesi’nden Sivil Mart 10.589
Ismi Cikartilan Alper Toplum 2018
Cizgenakat’m Ismi Tekrar
Hastaneye Konulsun”
Kisi “Down Sendromlu Bireyler I¢in Adalet Mart 93.438
Meclis Goreve - 2018
#MeclisteDownSendromu
KomisyonuKurulsun”
Kisi “Medresemiz Kapatilmasin” Yerel Mart 1.865
Yonetim 2018
Topluluk “Kdytimiiziin Tarim Alanina Cevre Mart 501
Santral Istemiyoruz 2018
Kisi “Sakarya Karasu Hiirriyet Cevre Mart 51
Mabhallesinde Tas Ocag1 2018
Acilmasm”
Kisi “Fistikagact Duragi Eski Yerine Yerel Mart 501
Taginsin” Yonetim 2018
Topluluk “Sokak Hayvanlarmi Oliime Hayvan Mart 6.230
Terk Etme Aydin Biiyiiksehir Haklari 2018
Belediyesi”
Kisi “Haksiz Yere Gorevinden Alian Adalet Nisan 2018 45.792
Polisimizin Goérevine Donmesini
Istiyoruz”
Topluluk “Hepatit B ve Saglikli Tastyicilar Adalet Nisan 2018 1.586
Polis ve Subay Olabilsin”
Kisi “Saglik Bakanlig1 Opdivo Kanser Saglik Nisan 2018 730
Hastalar1 Igin SSK Kapsamina
Alinsin”
Kisi “Corum Faik Tongug Yerel Mayis 2018 23.316
Cocuk Kiitiiphanesi Yikilmasin” Yonetim
Topluluk “Atatiirk Havalimani Central Park Yerel Mayis 2018 78.481
Gibi Olmal1” Yonetim
Kisi “Erzincan’a D&R agilmasini Talep Yerel Mayis 2018 467
Ediyoruz” Yonetim
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Kisi “17 B Hatt1 -Gebze-Kartal Metro- Yerel Mayis 2018 89
Bir Onceki Giizergahina Yonetim
Dénmesini Saglayin”
Kisi “Zonguldak’a D&R Istiyoruz” Tiiketici Mayis 231
Haklari 2018
Kisi “Kdpeklerimizi Okulumuza Geri Hayvan Mayis 416
Istiyoruz @UfukUni Haklar1 2018
Kisi “PVL hastas1 Minik Kerem’in Saglik Mayis 775
Tedavisi I¢in... 2018
Kisi “Beyazit Ford-Otosan flkokulu’na Egitim Mayis 2018 248
Baska Okul Gelmesin”
Kisi “Ezgi’ye Protez Bacak” Saglik Haziran 109
2018
Kisi “Diyetisyenlerin Meslegine Saglik Haziran 3.555
Karigmaym. MEB Onayli 2018
Sertifikali Beslenme Egitimine
Itiraz Et”
Kisi “Adalet Bakanlig: Adalet Haziran 24.459
Tiirk¢e Rap’in Parlayan Yildizi 2018
Ezhel Serbest Birakilsin”
Kisi “Tiirk¢e Rap’in Parlayan Yildiz1 Adalet Haziran 162.907
Ezhel Serbest Birakilsin - 2018
#FreeEzhel”
Kisi “Kaputas’a Viyadiik Yaptirma - Cevre Haziran 17.588
#KaputasaViyadiikYaptirma” 2018
Kisi “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi: Cevre Haziran 188
Salda Festivali -Saldafest” Iptal 2018
Edilsin”
Kisi “#FakiiltemeDokunma stanbul Adalet Haziran 26.395
Tip Fakiiltesi Tarihinden 2018
Koparilmasin”
Kisi “Istanbul Devlet Konservatuvari Adalet Temmuz 163.361
Binamiza Dokunma” 2018
Kisi “Yavru Aslan1 ‘Mevzoo’ Cafe'den Hayvan Temmuz 5.760
Kurtaralim” Haklari 2018
Kisi “Ebru Ozkan’m Kurtarilmasina Adalet Temmuz 18.704
Yardim Et” 2018
Kisi “Atatlirk’e Anitkabir’de Hakaret Adalet Temmuz 2.079
Eden Kisi Tutuklansin” 2018
Kisi “McDonalds’mn Artik Diizce’de De Tiiketici Temmuz 18
Evlere Siparig Hizmeti Vermesini Haklari 2018
Istiyoruz”
Kisi “Hukuk Boliimii Baraji Egitim Agustos 33
Disiiriilsiin” 2018
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Topluluk “Ankara Universitesi Biitiinleme Egitim Agustos 1.592
Sinavlari Geri Istiyor” 2018
Kisi “Dr. Ozlem Yagdiran Gérevine Adalet Agustos 956
Iade Edilsin” 2018
Kisi “Halidere’de Tas Ocagi Cevre Agustos 389
Kapatilsin” 2018
Kisi “Diinyadaki {1k Atatiirk Heykeline Yerel Eyliil 2018 27.621
Ozgiirliigiinii Geri Verin” Yonetim
Kisi “Sozlesmeli Ogretmenlere Es Adalet Eyliil 2018 113
Durumu Tayini Hakki Istiyoruz”
Kisi “KYK Yurt Ucretlerine Yapilan Egitim Eyliil 2018 43
Zamlar Geri Cekilsin”
Kisi “Komsufirin’larda Satilamayan Tiiketici Eyliil 2018 7.092
Uriinler Aksam Cépe Gitmesin - Haklar
@komsufirinda”
Kisi “KYK Ogrencileri flk Ders Egitim Eyliil 2018 797
Giliniinde Yurda Yerlesme
Magduru Olmasin”
Kisi KYK Yurtlar1 24 Eyliilden Daha Egitim Eyliil 2018 651
Erken Bir Tarihte Agilsin”
Kisi “Yagmur Babasina Verilsin cra Adalet Eyliil 2018 33
Memurlartyla Zorla Alinan
Yagmur Ben Mal Miyim Diye
Agladr”
Kisi “KYK Yurtlar1 Erken A¢ilsin” Egitim Eyliil 2018 184
Kisi “An1 Tur Araciligiyla Yapilan Tiiketici Eyliil 2018 63
Rezervasyonlarin Iptali Hakkinda” Haklari
Kisi “Urla Devlet Hastanesi’ne Acil Saglik Eyliil 2018 77.192
Cocuk Servisi Agilsin”
Kisi “Ankara Cankaya Belediyesi Adalet Eyliil 2018 19.464
Engellilere Ayrimeilik Yapma”
Kisi “Anasinifina Kayit Paras1 Yok Egitim Ekim 2018 50
Diye Alinmayan Minik Yavruya
Ses Oluyoruz”
Kisi “Algida’dan Glutensiz Dondurma Tiiketici Kasim 2018 4.431
Istiyoruz” Haklari
Kurum “Zeugma’dan Amerika’ya Kiltiir-Sanat | Kasim 2018 44.186
Kagirilan Mozaikler fade edilsin”
Kisi “Esim Fatos Kizimizin Saglik Kasim 2018 102.189
Anne Dedigini Duysun -
#fatoseyliiliiduysun”
Kisi “Isparta Dedegdl Daglar1 Cevre Kasim 2018 11.041
Kuzukulag: Yaylas1 Korunan Alan
flan Edilsin”
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Kisi “Tiirkiye’de Plastik Poset Cevre Aralik 2018 906
Kullanimi Parali Olsun”

Kisi “Plastik Posetler Parali Olmali, | Cevre Aralik 2018 | 4.592
Cevremizi Korumaliy1z”

Kisi “+1 Destek Cok Zor Degil - | Sivil Toplum | Aralik 2018 | 51.863
#lyilik AtolyesiKapanmasin”

Kisi “Evlat Edinme Bagvurusu | Adalet Aralik 2018 | 1.476
Onaylanmis Adaylarin 40 Yas
Sinir1 Kaldirilsin”

Kisi “Fenerbah¢emiz Igin | Spor Aralik 2018 | 85.530
#YenidenErsun Yanal -
#TamZamaniErsunYanal”

Kisi “Asgari Ucret 2000 TL Olsun” Adalet Aralik 2018 | 50.552
Kisi “Yasonburnu Yarimadasina | Cevre Aralik 2018 | 36.493
Dokunmayin”

Kaynak: https://www .change.org/tr/basardiklarimiz#most-recent adresinden 02.02.2019 tarihinde derlenerek tablolastirilmistir.

Aragstirma kapsaminda, Change.Org platformunda 2018 yil1 dahilinde Tiirkiye’de yiiriitiilen ve
basariya ulasan altmis bes adet kampanya tespit edilmistir. Bulgular, ‘kampanya baglaticist’
kategorisi iizerinden ele alindiginda; ‘kisi’, ‘topluluk’ ve ‘kurum’ olmak iizere ii¢ alt kategori
tespit edilmistir. Bu baglamda 2018 yilinda basariya ulagsan Change.org kampanyalarinin
baglaticilari, biiylik oranda kisidir. Sayisal orana goz atildiginda basariya ulagmis altmis beg
kampanyanin, elli alt1 tanesi kisiler tarafindan baglatilmistir. S6z konusu kampanyalarin alti
tanesinin baslaticisi topluluk, ii¢ tanesinin ise kurumdur.

Kampanya baglaticilarina iligkin bu bulgu, diijital aktivizmin bireysel nitelifine vurgu
yapmaktadir. Oyle ki dijital aktivizm, bireyin ve kiiciik gruplarm eylemliligini, eylemci
kimligini tanimlayan ve giiclendiren bir deneyim olarak hayatimiza girmistir (Coban ve
Inceoglu, 2015, s. 14). Arastirma bulgular1 da, dijital aktivizmin bireyselligin 6n planda oldugu
ve orgiitlii bir yapiya sahip olmadigi gercegine uyumludur.

Arastirma bulgular1 ‘kampanya baghgl’ kategorisi ilizerinden ele alindiginda, 2018 yilinda
basartya ulagmis Change.org kampanyalarinin genis bir konu zenginligine sahip oldugu
saptanmigtir. Bu durum da, literatiir taramasinda elde edilen bulgularla tutarhilik igindedir.
Aktivizm, 1970’lerden itibaren konu acisindan genisleyen bir ¢cehreye sahiptir. Dijital aktivizm,
aktivizmin konu yelpazesinin daha da zenginlesmesini saglamigtir.

Bulgular uyarinca 2018 yilinda Change.org platformu araciligiyla basariya ulasan
kampanyalari, on bir ayr1 konu {lizerinden siniflandirmak miimkiindiir. ‘Adalet’, ‘egitim’ ‘cevre’
‘yerel yonetim’, ‘saglik’, ‘tiiketici haklar1’, ‘hayvan haklar1’, ‘spor’, ‘sivil toplum’, ‘kiiltiir-
sanat’ ve ‘milli savunma’ s6z konusu konulardir.

Sayisal orana bakildiginda, konu kategorisinde en dikkat ceken temanin ‘adalet’ oldugu
goriilebilmektedir. Change.org platformunda, 2018 yili kapsaminda adalet ile ilgili on alt1
basariyla ulasan kampanya bulunmaktadir. Bu baglamda Change.org mikro O6rnegini,
Tiirkiye’deki hak ve hukuk arayisina iligkin bir gosterge olarak yorumlamak miimkiindiir.
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Adalet temasini, on kampanya ile ‘egitim’ ve ‘cevre’ takip etmektedir. EZitim ve ¢evrenin,
yakin donemde Tiirkiye’nin en ¢ok konustugu konular olmasi bu bulgu ile ortiismektedir.

Egitim ve c¢evre konularini, yedi kampanya ile yerel yonetim takip etmektedir. Yerel
yonetimlerin, iilke yonetimindeki ve yerel kalkinmadaki onemi diisiiniildiigiinde, bu oranin
yiiksekligi sasirtict degildir. Tiiketici haklari, dikkat ¢ceken bir diger temadir. Bu bulgu uyarinca
kiiresellesen kapitalist diinyada, tiiketicilerin markalarla iletisim kurma ve beklentilerinin onlar
tarafindan yanitlanmasi arzusunda olduklarini diigiinmek miimkiindiir.

Hayvan haklar1 ve spor, 2018 yil1 kapsaminda tlicer kampanya ile karsilik bulmugtur. Her iki
konunun da birey ve toplum nezdindeki 6nemi, Change.org platformunda da yer bulmusg
olmalarim saglamistir. Ozellikle hayvanlarla ilgili Tiirkiye’de yakin doénemde yasanan
olumsuzluklar nedeniyle, hayvan haklari ile ilgili iic kampanyanin da yiiksek oranda destekci
bulmas1 ve basariyla ulagsmast memnuniyet vericidir. Sporla ilgili bir kampanya ise, Aralik
2018’de baglatilmistir ve Fenerbahce ile ilgilidir. Bu baglamda futbolun Tiirkiye’de ve diinyada
kitlelerin yogun ilgisini ¢eken bir spor dali oldugu bilinen bir gercektir.

Kampanyalarin sayisal dagiliminda kiiltiir-sanat konusuna ait iki kampanya, milli savunma
konusuna ait bir kampanya bulunmaktadir. Kiiltiir-sanat konularinin azlig1, Tiirk toplumunun
bu konularina iligkin tepkiselliginin diisiik oldugu seklinde degerlendirilebilmektedir.

Kampanya basliklar1 soylemleri acisindan degerlendirildiginde, arastirma evrenine dahil olan
Change.org kampanyalarinin kampanya konusuna iligkin istemi ‘tekil’ ve ‘cogul’, diger bir
ifade ile ‘Ben’ dili ve ‘Biz’ dili ile dile getirdikleri saptanmigtir. Bununla birlikte kampanya
bagliklarinin dili sayisal olarak incelendiinde cogul ifade igerdikleri ve ‘Biz’ diliyle
tasarlandiklar1 bulgulanmistir. S6z konusu bulgu, kampanya baglaticisinin kisi, topluluk ya da
kurum olmasindan muaftir. Change.org, kampanya baglaticilarina tekil ya da cogul bir séylemle
kampanya baslig1 olusturma olanag1 vermistir. Dolayisiyla bu durum, kampanya baslaticilarinin
tercihlerini yansitmaktadir. Bu paralelde bazi kampanya bagliklari uzun ve detayli, bazi
kampanyalar kisa ve net bir sekilde tasarlanmistir. Bazi bagliklar ise, hashtag icerecek sekilde
diizenlenmigtir. Bu durum da, platformun kampanya baglaticilarina tanidigr 6zerklik ve
kampanya baslaticilarinin tasarruflar ile ilgilidir.

2018 yilinda yiiriitiilmiis ve basariya ulasmis Change.org kampanyalari, tarih temelinde ele
alindiginda; en yiiksek oranin on bir kampanya ile eyliil ayina ait oldugu goriilmektedir. Eyliil
ayinda ag¢ilarin kampanyalara goz atildiginda ise, en dikkat ¢ceken temanin dort kampanya ile
egitim oldugu saptanmistir. Okullarin eyliil ayinda okullarin ag¢ilmasi nedeniyle kampanya
baglaticis1 ve destekcilerin olast bir sorunu ¢ozmek amaciyla kampanya baglatiklari yorumu
yapilabilmektedir. Egitim temasini, ic kampanya ile adalet temasi izlemektedir ki adli tatil
sonrast hukuka iligkin arayislarin da vuku buldugu diisiiniilebilmektedir. Eyliil ayinda bahsi
gecen kampanyalarin yani sira tiiketici haklari ile ilgili iki, yerel yonetim ile ilgili bir ve saglik
ile ilgili bir kampanya ac¢ilmistir.

2018 yilinda mayis ayinda sekiz; mart, haziran ve aralik aylarinda yedi kampanya agilmustir.
Yilin ilk ay1 olan ocak ayinda, bes kampanya agilmistir. Ocak ayini yine bes kampanya ile
temmuz, dort kampanya ile agustos ve kasim, iic kampanya ile subat ay1 izlemektedir. Bir
kampanya ile ekim ay1, yilin en az aktif olan ayidir.

201



Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 4 (187-206) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Kampanyalarin mevsimsel dagilimina goz atildiginda, on sekiz kampanya ile ilkbahar en
yiiksek orana sahip mevsimdir. Sonbahar ve yaz aylarinda on alti, kis aylarinda on bes
kampanya a¢ilmig ve basariya ulagmistir. Bu baglamda Change.org kampanyalarinin yilin tiim
mevsimlerinde aktif oldugunu ifade etmek miimkiindiir. 2018 yili kapsamindaki basariyla
ulasmis altmis bes kampanya, ay bazinda degerlendirildiginde, ortalama olarak ayda bes
kampanyanin ses getirdigi yorumu yapilabilmektedir ki bu, aslinda kamuoyu sesi adina olduk¢a
yiiksek bir orandir.

2018 yilinda yiiriitilmiis ve basariya ulasmis Change.org kampanyalari, destekci sayisi
acisindan degerlendirildiginde en yiiksek destek¢i sayisina sahip kampanyanin 163.36 kisi
tarafindan desteklendigi, en diisiik destek¢i sayisina sahip kampanyanin ise alt1 kisi tarafindan
desteklendigi goriilebilmektedir. Bu baglamda en yiiksek destek¢i sayisina sahip kampanya
temmuz ayina aittir ve adalet temalidir. En diislik destek¢i sayisina sahip kampanya ise subat
ayina aittir ve spor ile ilgilidir.

Kampanya destekg¢i sayilari, belirli referans araliklari temel alinarak incelendiginde, 1-99 kisi
aralifinda desteklenen on ii¢ kampanyanin, 100-999 kisi araliginda desteklenen on sekiz
kampanyanin, 1.000-9.999 kisi aralifinda desteklenen on ii¢, 10.000-99.999 kisi aralifinda
desteklenen on sekiz, 100.000-200.000 kisi araliinda desteklenen ili¢ kampanyanin bulundugu
saptanmigtir.

En yiiksek destekgi sayisina sahip kampanyalar mercek altina alindiginda, iic kampanyanin da
ortak bir temaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Temmuz, haziran ve mart aylari ile tarihlenen
tic kampanya da, adalet temalidir. Adalet arayisina yonelik olan sz konusu kampanyalara olan
yogun katilimin, Tiirk toplumunun konuya yonelik beklentisine isaret ettigi yorumunu yapmak
miimkiindiir.

Sonug

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin tiim yasam alanlarim1 kapsayacak
sekilde yayginlagsmasi, aktivizm hareketlerini de doniistiirmiistiir. Yeni donemin aktivizm
anlayis1, ‘dijital aktivizm’ olarak adlandirilmaktadir. 1998 yilinda kurulan MoveOn.org ve
Care2 gibi platformlar, 1999 yilinda yasanan Seattle eylemleri, 2000 yilinda kurulan GoPetition
ile 2007 yilinda kurulan Change.og ve Avaaz.org gibi platformlar, 2010 yilinda baglayan Arap
Bahari olarak adlandirilan halk hareketleri dijital aktivizm kavram ve uygumalarinin kilometre
taglarin1 olusturmaktadir.

Dijital aktivizm; insanin daha iyi, daha giizel, daha esit bir diinya umudunun c¢agcil diinyaya
Ozgii halidir ve dijital aglar iizerinden eyleme dokiilmektedir. Bu ¢alismada dijital aktivizm
kavrami, Change.org iizerinden mercek altina alinmistir. Change.org, dijital aktivizmin kiiresel
capta yayginlagsmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir girisimdir. Aragtirmanin verileri, 2018 y1lini
icermektedir. Bu baglamda aragtirmanin kisitini, dijital aktivizme iligkin diger platformlar ve
2018 haricinde Change.org platformunda elde edilebilecek olan veriler olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular, literatiir taramasina kogsutluk arz etmektedir. Bu baglamda
literatiir bilgileri ve arastirma bulgulari dijital aktivizm tanimi, dijital aktivizm konular1, dijital
aktivizm tiirleri, dijital aktivizmin bircok mecranin birlikte kullanimina olanak veren ¢oklu
niteligi gibi konular temelinde benzesmektedir.
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Aragtirma bulgularinin genel degerlendirilmesinde en dikkat ¢eken veri, kampanya baglaticilar
ile ilgilidir. Arastirma kapsaminda Change.org platformundaki dijital aktivizm
kampanyalarinin baslaticilarinin biiyiik oranda, kisi olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum dijital
aktivizmin, yeni iletisim teknolojileri ve internet aracilifiyla siradan insanin eylemciye
doniisiimiine aracilik eden niteli§ine gonderme yapmaktadir.

Aragtirma bulgularindan elde edilen bir diger 6nemli veri, Change.org platformu araciligiyla
baglatilan kampanyalarin genis konu dagilimlari ile ilgilidir. Kampanyalar adalet, egitim, ¢evre,
yerel yonetim, saglik ve tiiketici haklar1 gibi genis bir konu yelpazesine sahiptir. Konularin bir
diger dikkat ¢ekici niteligi, toplumsal hassasiyete yonelik olmalaridir. Bu paralelde Change.org
kampanyalarinin, yakin donem kamu giindemine uygunluk gosterdigini ifade etmek
miimkiindiir. Cevre ile ilgili iki kampanya, yakin donem kamu giindemi agisindan ozellikle
onemlidir. Aralik 2018 ile tarihlenen so6z konusu kampanyalar, plastik poset kullaniminin
ticretli olmasi ile ilgilidir. Kampanya baglaticilar1 kisi olan her iki kampanya, ¢cevre temasini
konu etmekte ve ¢evrenin korunmasi isteminden hareket etmektedir. Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 Atik Yonetmeligi kapsaminda 01.01.2019 tarihinden itibaren tiim Tiirkiye’de iicretli
poset uygulamasinin baglatilmasi, bu kampanyalarin basarilarina iligkin kamit olarak
degerlendirilebilmektedir.

Aragtirma bulgularindan elde edilen bir diger 6nemli veri, kampanya bagliklarinin tasarlanigi
ile ilgilidir. Change.org, kampanya baslaticilarina kampanyalar ile ilgili arzu ettikleri gibi
tasarlayabilme sansin1 veren bir yapiya sahiptir. Oyle ki kampanya baslaticilar1, Change.org’un
kendilerine tamidig1 6zerklik kapsaminda kampanya basliklarimi tekil ya da c¢ogul sdylem
kullanarak ve diledikleri oranda bilgi ile donatarak tasarlayabilmislerdir.

Kampanya bagliklar1 sdylem agisindan degerlendirildiginde, ‘Biz’ dili ve ‘Ben’ dili kullanan
bagliklarin yani sira kampanya hakkinda uzun ve detayli bilgi ya da kisa ve net bilgi iceren
bagliklar bulgulanmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda kampanya baslaticisinin kendisini
kampanya katilimcilar ile birlikte bir biitiin kabul ederek muhatabina seslendigi basliklara
rastlamak miimkiin olmugtur. Kampanya bagliklar1 i¢erdikleri bilgiler acisindan ele alindiginda
ise; sorunu dile getiren, ¢6ziim Oneren, harekete sevk eden, durumu ideal olanla kiyaslayan
bagliklara rastlamak miimkiin olmustur. Arastirma bagliklar1 ile ilgili dikkat ceken bir diger
nokta, hashtag iceren ve ‘@’ isareti kullanarak dogrudan muhataba yoOnelik tasarlanan
bagliklarin varlifidir. Bu bagliklar, dijital aktivizmin birden fazla mecray: birlestiren ¢oklu
niteligine yonelik ipuglari olarak degerlendirilebilmektedir.

Aragtirma bulgularina iligkin bir diger veri; kampanyalarin kampanya baglaticilarinin bireysel
ilgi alanlarina yonelik olarak tasarlanmis olmasidir. Diger bir deyisle s6z konusu kampanyalar,
kampanya baslaticilarinin 6znel eylem ve etki alanlar1 ile sinirlidir. Bu durum, eski aktivizm
anlayis1 ile yeni aktivizm anlayis1 arasindaki odak ve kapsam farklilig: ile aciklanabilmektedir.
Literatiirde konu edildigi iizere eski aktivizm anlayisi; biiyiik toplumsal sorunlara
odaklanmakta, toplumsal sorunlari ele alig ve ¢Oziis tarzi ile makro bir nitelik arz etmektedir.
Yeni aktivizm anlayis1 ise, daha bireysel niteliktedir ve bireylerin sorun arz ettigini
diisiindiikleri konulara yonelik tasarlanmaktadir. Dolayisiyla sorunlari ele alis ve ¢oziis tarzi
acisindan mikro bir nitelik arz etmekte, kitleler iizerinde sarsici etkiler yaratmamaktadir.

Tiim bu bulgular ve varilan sonuglar dogrultusunda, ileriki ¢alisma ve arastirmalara yonelik
asagidaki oneriler sunulmustur:
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e Dijital aktivizmin toplumsal sorunlara yonelik -cinsiyet ayrimciligi, pedofili, irk¢ilik,
ekoloji, hayvan haklar1 vb.- yonelik uygulamalarin1 mercek altina alan ve kiiltiirlerarasi
kiyaslamalar yapan arastirmalar gerceklestirilebilir.

e Dijtital aktivizm gelismekte olan bir kavram ve uygulama alamdir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak farkli sekillerde uygulanabilmesi miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle dijital aktivizmin gelecekteki goriiniimiine odaklanan
caligsmalar gerceklestirilebilir.

e Bu arasgtirmanin verileri, Change.org platformunda yer alan ve Tiirkiye’de 2018 yili
kapsaminda acilarak basarili olmug arastirmalar ile sinirlidir. S6z konusu platformda
acilan ve farkli zaman araliklarini iceren aragtirmalar gerceklestirilebilir.

e Change.org kampanyalarint konu alan bu ve benzeri arastirmalar iizerinden farkli
orneklem grubu, farkli arastirma deseni, farkli yontem segilerek farkli kurgulanmis
arastirmalar gerceklestirilebilir.

e Change.org platformunu mercek altina alan ve kampanyalarin etkinlik yonetimi siirecini
konu eden arastirmalar gerceklestirilebilir.
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