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Ozet

Aragtrmamin - amaci,  Kirquzistan — Tiirkiye  Manas
Universitesinde (KTMU) calisan akademik personelin
yildirma hakkindaki tutumlarim belirlemektir. Ayrica
akademisyenlerin  demografik  ozellikleri  bakimindan
aralarmda farkliliklarin olup olmadigim tespit etmektir.
Aragtirmamn modeli tamimlayict modeldir. Arastirmada
veriler, Yildirma Olgegi kullamilarak anket yontemiyle
elde edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans,
yiizde, ortalama, standart sapma, t testi ve anova
analizlerinden yararlamilnugtir. Aragtirma sonuglarina
gore; Tiirk akademisyenlerin daha fazla sosyal ayrima
ugradiklari, bayan akademisyenlerin  daha  yiiksek
yildirma davramsing maruz kaldiklar: tespit edilmistir.
Diger bir sonuca gire arastirma gorevlileri ile d3retim
gorevlileri daha fazla yidirmaya tabi olduklarini
diisiinmektedirler. Ayrica ii¢ yidan fazla Kirgizistan
Tiirkiye ~Manas Universitesinde  calismakta  olan
akademisyenlerde yildirma gériilmektedir.

Anahtar  kelimeler:  Yildirma,  Akademisyenler,
Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, Kirgizistan.

JEL kodlar: 12, 124, M12, M14.

Abstract

The purpose of this study, the academic staff of the Kyrqyz
Turkish Manas University (KTMU) is to determine their
attitudes about mobbing. In addition, it is to determine
whether there are differences between the demographics
characteristics of academicians. The research design is
descriptive model. In the study, data were obtained by
questionnaire method using mobbing scale. Data were
evaluated by frequency, percentage, mean, standard
deviation, t-test and ANOVA. According to the results; it
was found that Turkish academics were exposed to more
social separation and female academicians were exposed to
higher mobbing behaviour. According to another result,
research assistants and lecturers thought that they are
experienced more mobbing behaviour. In addition,
academicians have been working at Kyrgyz Turkish
Manas University more than three years, they have been
exposed to the highest level of mobbing score.

Keywords: Mobbing, Academicians, Kyrgyz Turkish
Manas University, Kyrgyzstan.

JEL codes: 12, 124, M12, M14.

* Bu calisma, 2014 yilinda Biskek’te diizenlenen 6. Uluslararas1 Girisimcilik Kongresinde sunulan bildirinin

genisletilmis seklidir.
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1. GIRIS

Bireylerin yasamlarmin énemli bir boliimiinii gegirdikleri galisma ortamlari; stresten uzak,
psikolojik ve fiziksel baskilarmn olmadig yerler ise, bu tiir yerlerde verimliligin ve orgiite
bagliligin arttig1 soylenebilir.

Yildirma (mobbing) kavrami, Orgiit icerisinde calisma ortamini ve calisanlar arasinda da
calisma barisin1 bozabilen, kisileri stresle kars: karsiya birakabilen bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kose ve Uysal, 2010: 261).

Bir veya birkag kisinin bir kisiye yonelik olarak sergiledigi organize ve siireklilik arz eden
nitelikte, fiziksel ve/veya psikolojik zarara yol agan tacizci davraniglara -saldirganliga-
yildirma (mobbing) adi verilir (Dékmen, 2008: 170). Yildirma konusunda g¢alisma yapan
Baykal'in aktarmasina gore iilkemizde, Kanuni sultan Siileyman doneminde intihar eden
Hiisrev Pasanin ilk mobbing magduru oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2013: 2). Calisma hayati
icinde, insanlararasi miinasebetlerde kisileri olumsuz olarak etkileyen bazi durumlarla
miicadele etmek gerekmektedir. Bu tiir durumlara isyerinde taciz, psikolik taciz, zorbalik,
yildirma gibi isimler verilmektedir (Irak, 2019: 56).

Yildirma konusunda ilk galisanlardan biri olan Leyman’a gore; calisma hayati iginde
psikolojik terér veya yildirma olarak tanimlanan mobbing, bir veya birkag kisi tarafindan
sistematik bir sekilde yonlendirilen diismanca ve etik olmayan davraniglardir. Bu
davraniglarin hemen hemen her giin oldugu ve uzun bir siire boyunca gergeklestigi (en az alt1
ay) ve bu durumun kiside psikolojik, psikosomatik ve sosyal ¢okiintiiye yer a¢gmasidir
(Leymann, 1990: 120). Ozel sektdrde zorbalik (bullying) olarak da tamimlanan yildirmanin pek
¢ok alanda galisilmasina ragmen akademik hayatta bu konu yeterince tizerinde durulmamistir
(Keashly ve Neuman, 2010: 8; Miller vd., 2019: 48).

Bu arastirmada Kirgizistan'in en biiyiik iiniversitesitelerinden biri olan Kirgizistan Tiirkiye
Manas Universitesinde gorev yapan akademik personelin yildirmaya karsi algilamalari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma 2014 yilinin ilk aylarinda gergeklestirilmis olup toplam
73 kisi arastirmaya katilmistir. Arastirmada sadece Tiirkge olarak hazirlanan anket formunun
kullanilmasi nedeniyle Tiirkge bilen akademisyenlere anket uygulanmaistir.

2. TEORIK TEMEL

Diinyada orgiitsel psikoloji alaninda calisanlarin artan bir ilgiyle arastirdiklari yildirma
(mobbing) kavrami, Tiirkiye’de son birkag yildir arastirilan bir olgudur. Is hayatinda yer alan
hemen herkesin dogrudan ve/veya dolayh olarak karsilagtigi bir durumdur. Isyeri terdri,
duygusal taciz vb. kavramlarla da ifade edilen yildirma olgusu, isyerlerinde ¢alisanlara, bir
veya birkag kisi tarafindan gergeklestirilen sistemli, ahlak disi, diismanca davranislar: ifade
etmektedir. Calisanlar {izerinde nasil uygulandigi konusunda herhangi bir sinir1 bulunmayan
yildirma davraniglari, bir orgiitsel psiko-siddet bicimidir. Bastirma, sindirme, bunaltma,
korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle uygulanan yildirma, is tatminsizliginin, orgiitsel
catisma ve verimsizligin temel kaynag1 olarak goriilmektedir. Diger taraftan, konu tizerinde
yapilmis olan ¢alismalarda genellikle gormezlikten gelinen, miisamaha edilen veya yanhs
tanimlanmasi yoluyla “bir isyeri davramisi” olarak kabul goren yildirma; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal etkileri nedeniyle giintimiizde en ciddi sorunlardan biri olarak ifade edilmektedir
(Kok, 2006: 434).
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Calisanlarin yildirma sebebiyle yasadiklari bu rahatsizliklar ailesiyle iletisimden uzaklasarak
evliliklerini, ¢ocuk iliskilerini ve ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerini etkilemektedir.
Isletmelerde azalmis verimlilik ve iiretkenlik, {iriin kalitesinde azalma, isletme imajindaki
kayiplar, miisteri sayisinda azalma olarak karsimiza ¢ikar. Yildirmanin ekonomiye olan
etkisini net olarak sdylemek miimkiin degildir. National Safe Workplace Enstitiisiinde uzman
raporuna gore Birlesik Devletlerde isyeri siddetinin ¢alisanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4
milyar dolardan fazladir. British Columbia Workers Compensation Board’a gore Kanada’'da
isyeri siddeti ile ilgili kanunun yiiriirliige girmesiyle 1985'den itibaren hastane c¢alisanlar:
tarafindan acilan ticret kayb1 davalar1 % 88 artis gostermistir. Almanya’da psikolojik siddetin
1000 galisanh bir girisime direkt maliyeti 112.000 dolar, bunun yaninda dolayli maliyeti ise
56.000 dolar olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte genel olarak yasanan saglik problemleri
nedeniyle yapilan saglik harcamalarimin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik ve
kapasite alt1 calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladig1 yardim programlarina
yonelen talebin artmasi tiim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak
belirtilebilir. Mutsuz bireyler ve aileler, calisma barisinin olmadig: bir is hayat: da yildirmanin
ortaya ¢ikardig1 biiyiik bir toplumsal problem olarak diistiniilebilir (Hacicaferoglu, 2010: 56-
57).

1980’lerde Leymann bu davranisin is yasaminda oldugunu ifade etmistir. Bu davramnislarin
isyerinde oldugunda “Mob” kokiinden tiiretilen mobbing olarak ifade edilmektedir. Mobing
kavram olarak, isyerinde yildirma, zorbalik veya duygusal taciz olarak adlandirilmaktadir.
Psikolojik yildirma eylem olarak, bir bireyin ya da bir grubun hedef se¢ilmis kisiye karsi
uyguladiklar: 1srarli, asagilayici, sistematik, hakir goriicli, yildirici, haksiz, s6z ve
davraniglaridir. Bu boyutuyla psikolojik yildirma, 6fkeli ya da kizgin bir kalabaligin ses
cikararak diger kisilere karg: birlikte saldirtya ge¢mesidir. Leymann®a gore isyeri zorbalig
kendini savunamayacak durumda olan bir kisinin, isyerindeki bir kisi ya da grubun sistematik
bir bi¢cimde diismanca ve ahlaki olmayan davranislarina hedef olmasi seklinde tanimlamistir
(Mete, 2013: 979).

“Bullying” kavrami ise Mobbing kavramina yakin bir kavramdir. Genellikle “mobbing”
yasamin her alaninda kullanilan caydirma, sindirme, magdurun benligini 6ldiirme, izole etme
gibi anlamlara gelirken, “bullying” kavrami, daha giiglii bir kisi ya da grup tarafindan daha
zayif kisi ya da kisilere karsi uygulanan ve siirekliligi olan psikolojik ya da fiziksel baski
anlamina gelmektedir. Leymann, bullying kelimesini okul ¢ocuklar1 ve gengler arasindaki
faaliyetler olarak, mobbing kelimesini de yetiskin davranisi olarak kullanmaktadir. Bullying
okulda Mobbing kavramina yakin bir kavram gengler ve ¢ocuklar arasinda, mobbing ise
isyerinde yetiskinler arasindaki karmasik davranislardir (Kose ve Uysal, 2010: 6).

Yildirma olgusu calisanlar ve aileleri, isletme hatta tilke ekonomisi tizerinde dahi etkilidir.
Yildirmaya maruz kalan calisanlar depresyon, panik atak krizleri, korkular, heyecanlar,
yliksek tansiyon, dikkati toplayamama, uyum bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu,
ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya iisiime duygusu, titreme, bogazda
diigiim ve ya hava aghig1 hissetme, bas agrilari, basta agirlik hissetme, sirt agrilari, bagisiklik
sisteminde diistis, mide-bagirsak rahatsizliklari, terkedilmistik duygusu, istahsizlik,
zayiflama, deri tizerinde dokiintiiler ve kasintilar, vb. yiliz ti¢ agir fiziksel semptomlarla
kargilagilmaktadir. Mobbing’in ¢ok yogun yasandigi durumlarda mobbing magdurunda
intihar diistinceleri dahi ortaya ¢ikabilmektedir (Kocaoglu, 2007: 48).
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Universiteler 6zgiir diisiincenin yer aldig1 ve diisiinceyi ifade etmenin serbest oldugu yerler
olarak belirtilmesine ragmen mobbingle anilmasi ciddi bir tezat olusturmaktadir. Bu nedenle
bu hassasiyete sahip tiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin mobbing konusundaki genel ve
kurumsal algilarinin belirlenmesi bu agidan oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Genel olarak
tiniversiteler yildirma hakkinda anilmak istememektedir. Ancak insan unsurunun oldugu her
orgiitte azda olsa mobbingle karsilasilmas: kagiilmazdir. Tiirkiye’de o6zel ve kamu
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin mobbing algilarini tespit etmeye yonelik
gerceklestirilen bir¢ok arastirma, yildirmanin varoldugunu teyit etmektedir (Giiven vd., 2018:
44). Universitelerde akademisyenlerin yildirma davranigina maruz kalmalariyla ilgili
arastirma sonuglarina gore; akademisyenlerin yarisindan ¢ogunun yildirmayla karsilastiklari,
yildirma uygulayicilarinin ¢ogunlugunun da yoneticilik gorevlerinin oldugu ve profesor ve
dogentlerin diger akademisyenlere y1ldirma uyguladiklar: tespit edilmistir (Oztiirk, 2019: 322).

Fettahlioglu'nun 2008 belirtigine gore, Yildirma konusunda, Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK)’
nun tezlere iliskin veri tabanina gore doktora ve yiiksek lisans seviyesinde yapilmis 14 ayr1 tez
mevcut oldugu belirtilirken gesitli makale ve bildirilerin oldugunu, fakat akademik personel
tizerine yurt igi ve yurt dig1 literatiirde kapsaml bir ¢calismanin yapilmadig: belirtilmektedir
(Fettahlioglu, 2008: 188).

Tiirkiye’de yildirma (mobbing) konusunda yapilan akademik arastirmalarin sayisinda epey
artis olmustur. Yorulmaz'in yapmis oldugu meta analiz ¢alismasinda belirtigi gibi YOK'te
kaydi bulunan ¢alisma adedi 454’tiir. Bunlarin 427’si yiiksek lisans tezi, 30'u doktora ve 4’1
ise tipta uzmanlik tezidir. Tezlerin 23" ingilizce olarak hazirlanmis olup bunlarin tamami
yliksek lisans tezidir. Toplam 96 {iniversitede bu konuda tez ¢alismas: yapilmistir (Yorulmaz,
2019: 1637).

Universitelerde akademisyenlerle ilgili yildirma konusunda arastirmalar yeterince degildir
(Altmkurt, 2012: 76; Coskuner, 2018: 25). Bununla birlikte son yillarda yiiksekogretimde
yildirma konusunda yapilan arastirmalar artis gostermektedir (Minibas, 2018: 472). Hatta
universiteler arasi karsilastirmalarin yapildig1 arastirmalar bulunmaktadir (Pugh ve
Krestelica, 2019: 110). Tiirkiye’de ve diinyada yildirma konusunda arastirmalar artarken
Kirgizistan’da bu konuda yapilan arastirma sayisi oldukga azdir. Bu ¢alisma ile literatiire katk:
saglanacag diisiiniilmektedir.

3. GEREC VE YONTEM

Bu calismada, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde calisan akademisyenlerin
yildirmaya karsi egilimlerini belirlemek amaglanmistir. Ayrica katilimcilarin demografik
ozellikleri agisindan yildirma ve yildirma boyutlarinda farkhiliklarin olup olmadig:
arastirilmistir.

Aragtirmanin yapildigi 2014 tarihinde, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde (KTMU)
373 ogretim eleman1 bulunmaktadir (Istatistiklerle Manas, 2018). Arastirmada anket yontemi
uygulanmis olup Tiirk akademisyenler ve Kirgiz akademisyenlerin arasinda Tiirkge bilenler
aragtirmaya dahil edilmistir. Ayrica pek¢ok akademisyen arastirmaya cevap vermek
istememistir. Bu nedenle amaghh Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma
tamamlandiginda 73 gecerli ankete ulasilmistir. Unvanlara gore siralama yapildiginda
gruplarin sayilarinin dengesiz olmasi nedeniyle dogent grubuyla profesorler birlestirilmistir.
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Yas agisindan cevaplayicilar arasinda dengesizlik oldugu igin 41-50 yas grubu ile 50" den fazla
yas grubu birlestirilmistir. Cevaplayic kitlesinin nispeten az olmasi, arastirma sonuglari
hakkinda kismen fikir verse de {iniversitenin geneline samil olamayacag}, arastirmanin kisitin
olusturmaktadir. Ayrica KTMU’de Tiirkiye’deki tiniversitelerden gecici gorevlendirmeyle
gelmis olan 6gretim {iyelerinin sézlesmeleri birer yillik olarak yapildig1 ve en fazla beg yil
kalinabilmektedir. Yurt disinda c¢alismanin zorluklarinin bariz sekilde gortldagi
Kirgizistan’da calisma yillari, akademisyenler icin biiyiik 6nem arzetmektedir. Bu yiizden
¢alisma stirelerinde birlestirme yapilmamaistir.

Arastirmada veriler, 56 soruluk anket formuyla elde edilmistir. Anket formunun ilk 51 sorusu
yildirma Olgegini, son alt1 sorusu ise demografik Ozellikleri olusturmaktadir. Manas’taki
akademisyenlerin yildirma ve boyutlarini yasayip yasamadiklarini ortaya koymak amaciyla,
Uysal tarafmdan' geli§tirilmi§, gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis Likert tiirti 6lgekten
yararlanilmistir. Olgek alt1 faktorden (boyut) olusmaktadir (Uysal, 2010: 76):

1- Fiziksel Baskilara Maruz Kalmak,

2- Yildirma Sonuglarini Yagsamak

3- Isle Ilgili Kendini Gésterememe ve Olumsuz Elestirilere Maruz Kalmak,
4- Sosyal Iligkilerde Ayirima Ugramak

5- [tibara Saldiriy1 Yagamak

6- Tehdit Iceren ve Rahatsizlik Veren Eylemlere Maruz Kalmak

Arastirma igin toplanan veriler, “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmus besli Likert tipi 6l¢ek ile “1,2,3,4,5”
puan degerleriyle sayisallastirilmistir.

Aragtirmada yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s alpha degeri 0,96 olarak
bulunmustur. Kolmogorov Smirnov Z testine gore olgek normal dagilhim gostermistir. Bu
nedenle gruplar arasindaki karsilastirmalarda parametrik testler yapilmigtir.

4. BULGULAR

Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde (KTMU) akademisyenlerin yildirma hakkindaki
tutumlarmi 6l¢mek icin yapilan bu arastirmadan elde edilen demografik bulgular asagida
gosterilmektedir.

Tablo 1. Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 | Yiizde Ozellikler Say1 Yiizde
Ulke Tiirkiye 39 53,4 Prof...ve Duog. 18 24,7
Kirgizistan 34 46,6 Onvan Dr. Ogr. Uy. 16 21,9
.. Erkek 53 72,6 Ars. Gor. 24 329
Cinsiyet = -
Kadin 20 27,4 Ogr. Gor. 15 20,5
. Evli 60 17,3 1 yildan az 10 13,7
Medeni Durum 75 o0 13 | 504 Manas'taki | 1-3 yil aras: 14 19,2
21-30 24 32,9 Caligma 3-6 yil 28 38,4
Yas 31-40 24 32,9 Siiresi 6-10 y1l 18 24,7
41+ 25 34,2 10 y1l ve iizeri 3 4,1
Aileyle birlikte | Evet 60 82,2
yasama Hayir 13 17,8
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KTMU’daki 6gretim elemanlariin yildirma egilimlerini belirlemek i¢in yapilan bu ¢alismada,
toplam 73 kisi katilmis ve bunlarin %53t Tiirk, % 47’si Kirgiz kisilerden olusmustur.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu evli ve ailesiyle beraber yasamaktadir. Yas dagilimlar: ise
dengeli bir sonug gostermistir. Yildirma calismasinin cevaplanmas: konusunda pek ¢ok
akademisyen cevap vermek istememis, bundan dolay1 katiim diisiik seviyede kalmustir.
Ayrica anket Tiirkge olarak hazirlanmis, Tiirkce bilmeyen veya yeterli derecede anketi
anlayamayan akademisyenler doldurmak istememiglerdir. Unvan agisindan bakildiginda en
fazla arastirma gorevlisi cevap vermistir. Calisma yil1 bakimindan en fazla grup 3-6 yil arasi
calisanlar olusturmustur.

5. OLCEK BULGULARI

Yildirma 6lgeginin gecerlilik analizi icin faktor analizi yapilmis ve KMO orneklem yeterliligi
0,50 den yiiksek oldugu igin yeterli bulunmustur. Ayrica faktor analizi sonucu ifadelerin
faktor ytikleri de 0,50 degerinin iizerinde bulunmasi, ifadelerin 6lgmek istenilen konular1
olctiigiinii gostermektedir. Ayrica agiklanan toplam varyans %80,3 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Orneklem Yeterliligi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,626
Approx. Chi-Square 5,215E3
Bartlett's Test of Sphericity df 1275
Sig. ,000

Yildirma Boyutlar:t Arasindaki Korelasyonlar:
Yildirma 6lgegini olusturan alt1 boyuta iliskin korelasyon bulgular1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 3. Yildirma Olgeginin Boyutlarinin Korelasyonlar1

1 2 3 4 5 6 7
1. Fiziksel Baskilara Maruz Pearson Correlation 1
Kalmak Sig. (2-tailed)
2. Yildirma Sonuglarim Pearson Correlation ,502 1
Yagamak Sig. (2-tailed) ,000
3. Isle Tlgili Kendini Pearson Correlation | ,349" | ,661* 1
Gosterememe ve Olumsuz . .
Elestirilere Maruz Kalmak Sig: (2-tailed) 002 /000
4. Sosyal Hi@kilerde Ayirima Pearson Correlation ,526™ ,718™ ,701™ 1
Ugramak Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
. Pearson Correlation ,758" 779 ,687" ,789™ 1

5. Itibara Saldiriy1 Yasamak - -

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
6. Tehdit Igeren ve Rahatsizlik Pearson Correlation ,638™ ,640™ ,723" ,735™ 717 1
Veren Eylemlere Maruz Kalmak | Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000

Pearson Correlation ,674" ,861" ,845™ ,898 ,912 ,869™ 1
7. Yildirma ort.

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (Cift yonlii).
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Tablo 3’te yer alan Yildirma Olgegini olusturan faktorler arasindaki korelasyonlar yiiksek ve
aralarindaki iliski anlamlidir. Bu sonuglar yildirma Olgegindeki faktorlerin yildirmayi
olctiigiinii gostermektedir.

Katilimeilarin Yildirma ve Yildirma Boyutlarina Iliskin Puanlari:

Aragtirmaya katilan kisilerden ede edilen yildirma puani ve boyutlariin puanlar1 asagida

gosterilmektedir.

Tablo 4. Yildirma Boyutlarmin Ortalamalar:

N Min. Max. X SS
Fiziksel baski 73 1,00 2,25 1,15 ,30921
Yildirma sonuglari 73 1,00 3,54 1,55 ,66858
Elestiri 73 1,00 4,33 1,63 ,70724
Sosyal ayrim 73 1,00 4,29 1,55 ,73585
itibara saldir 73 1,00 3,33 1,38 ,48435
Tehdit 73 1,00 3,00 1,38 ,54344
Yildirma Ort. 73 1,00 2,87 1,44 ,49273

Tablo 4’teki aritmetik ortalamalara bakildiginda en fazla elestiri boyutunda (X= 1,63) puan
alindig1 goriilmektedir. Daha sonra sosyal ayrim (x= 1,55) ve yildirma sonuglar1 (x= 1,55)
gelmektedir. En az yildirma puaninin alindig: faktor, fiziksel baski faktoriinde goriilmektedir.
Cevaplayicilarin yildirma genel ortalamasina gore (Xx= 1,44) az yildirma yasadiklar1 tespit

edilmigtir.

Katillmcilarin {ilkelerine gore yildirma davramigina iliskin ortalamalar1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 5. Ulkelere Gore Yildirma Puanlari

Ulke N X SS Std. Hata Ort.
Fiziksel baskt Tiirkiye 39 1,13 28249 04523
Kirgizistan 34 1,16 ,34112 ,05850
Vildirma sonuclan  |_Tirkive 39 1,61 68210 ,10922
asohugia Kirgizistan 34 1,49 65713 11270
. Tiirkiye 39 1,60 78511 12572
Elestiri X
Kirgizistan 34 1,66 ,61612 ,10566
Sosval Tiirkiye 39 1,68 85392 13674
osyal ayrim Kirgizistan 34 1,40 54612 ,09366
. Tiirkiye 39 1,37 A7259 07567
Itibara saldim Kirgizistan 34 1,39 50455 08653
Tiirki 39 1,36 53140 ,08509
Tehdit o
Kirgizistan 34 1,39 ,56447 ,09681
Tiirkiye 39 1,46 54263 ,08689
Yildirma ort. Kirgizistan 34 1,41 43536 07466
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Katilimailarin iilkelerine gore cevaplara bakildiginda en fazla ortalamalar Elestiri ve Sosyal
ayrim boyutlarinda oldugu goriilmektedir. Elestiri boyutunda Kirgizlar Tiirklere gore daha
fazla puan almislardir. Sosyal ayrim boyutunda ise Tiirk akademisyenlerin puan Kirgiz
akademisyenlere gore daha yiiksektir.

Cinsiyet degiskeni acisindan katilimcilarin yildirma puanlar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Yildirma Ortalamalar:

Cinsiyet N X SS Std. Hata Ort.
Fiziksel baski Erkek 53 1,14 ,30062 ,04129

Kadin 20 1,15 ,33907 ,07582
Yildirma Erkek 53 1,56 ,68208 ,09369
sonuglari Kadin 20 1,52 ,64758 ,14480

o Erkek 53 1,53 ,60415 ,08299

Elestiri

Kadin 20 1,87 ,89976 ,20119

Erkek 53 1,59 ,74005 ,10165
Sosyal ayrim

Kadin 20 1,45 ,73372 ,16406
Itibara Erkek 53 1,36 ,42374 ,05821
saldir1 Kadin 20 1,44 ,62647 ,14008

Erkek 53 1,34 47114 ,06472
Tehdit

Kadin 20 1,46 ,70838 ,15840

Erkek 53 1,42 ,47027 ,06460
Yildirma ort.

Kadin 20 1,48 ,b5861 ,12491

Arastirmaya katilan kigilerin yildirma ortalamalarina bakildiginda bayanlarin puanlar
(x=1,48) erkeklere gore (x=1,42) biraz daha yiiksek bulunmustur. Boyutlar agisindan
bakildiginda ise fiziksel baski, elestiri, itibara saldir1 ve tehdit boyutlarinda bayanlarin
ortalamas1 daha yiiksektir. Yildirma sonuglar1 ve sosyal ayrim boyutlarinda erkeklerin
puanlar1 bayanlarinkinden daha ytiiksek olarak tespit edilmistir.

Demografik Ozellikler Ac¢isindan Yildirma Karsilastirmalart:

Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik ozelliklerine gore yildirma ve yildirma
faktorleri bakimindan farkliliklarmn olup olmadig1 aragtirilmistir. Ikili gruplarda t testi, {ig ve
daha fazla gruplarda ise Anova analizi kullanilmistir.

Asagida akademisyenlerin {iilkeleri agisindan elde edilen Yildirma boyutlarindaki
farkliliklardan elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 7. Akademisyenlerin Ulkeleri Agisindan Yildirma Farklilig

Ulke N X SS t p
Sosyal Tiirkiye 39 1,68 ,8539
A 1,647 ,022
yrim Kirgizistan 34 1,40 ,5461
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Tablo 7'deki akademisyenlerin iilkeleri agisindan yildirma boyutlar1 arasinda, sadece Sosyal
Ayrim boyutunda (t=1,647, p=0,022<0,05) farklilik bulunmustur. Tiirkiye’den gelen
akademisyenler, daha fazla sosyal ayrima ugradiklarini diisiinmektedirler.

Tablo 8. Cinsiyet A¢isindan Yildirma Farkliliklar:

Cinsiyet N X SS t p
Erkek 53 1,53 ,60415

Elestiri 1,847 ,013
Kadin 20 1,87 ,89976
Erkek 53 1,34 ,47114

Tehdit ,793 ,026
Kadin 20 1,46 ,70838

Cinsiyet agisindan farkliliklara bakildiginda; elestiri (t=1,847, p=0,013<0,05) ve tehdit (t=,793,
p=0,026<0,05) boyutlarinda kadinlar ile erkekler farkli diistinmektedirler. Kadmnlar bu
boyutlardan daha fazla puan alarak elestiriye ve tehdide daha fazla maruz kaldiklarim
belirtmiglerdir.

Tablo 9. Unvan Agisindan Yildirma Farkliliklar

N X Ss F p
Prof. ve Dog. 18 1,28 ,47110
Dr. Ogr. Uyesi 16 1,40 ,52527
Yildirma -
Ars. Gor. 24 1,64 ,75499 2,889 | ,042
Sonuglari —
Ogr. Gor. 15 1,89 ,73533
Toplam 73 1,55 ,66858
Prof. ve Dog. 18 1,30 ,39709
Dr. Ogr. Uyesi 16 1,48 ,46535
Elestiri Ars. Gor. 24 1,63 ,56247 5094 | ,003
Ogr. Gor. 15 2,16 1,07828
Toplam 73 1,63 ,70724
Prof. ve Dog. 18 1,21 ,28623
Dr. Ogr. Uyesi 16 1,38 ,45327
Yildirma -
ort Ars. Gor. 24 1,48 ,52324 3,100 | ,032
Ogr. Gor. 15 1,70 ,57527
Toplam 73 1,44 ,49273

Unvanlar agisindan yildirma faktorlerine bakildiginda; yildirma sonuglar1 (F=2,889,
p=0,042<0,05), elestiri (F=5,094, p=0,003<0,05) ve yildirma ortalamas: (F=3,100, p=0,032<0,05)
bakimindan farkhliklar tespit edilmistir. Bu bulgulara gore 6gretim gorevlileri ile arastirma
gorevlileri en fazla ortalamaya sahip iki gruptur. En az puan ise profesor ve dogent
grubundadir.
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Akademisyenlerin calisma yillarina iliskin tespit edilen farkliliklar tabloda gosterilmektedir.

Tablo 10. Calisma Yillarina Goére Yildirma Farkliliklar:

N X SS F p
1 yildan az 10 1,28 ,36893
1-3 y1l aras1 14 1,44 ,37329
Elestiri 3-6 yil 28 1,79 ,76662 3,014 ,024
6-10 y1l 18 1,55 ,63658
10 y1l ve iizeri 3 2,61 1,34860
Toplam 73 1,63 ,70724
1 yildan az 10 1,12 ,31732
1-3 y1l aras1 14 1,21 ,32310
. 3-6 yil 28 1,58 ,68736
Tehdit 6-10 y1l 18 1,29 ,39528 2,312 046
10 y1l ve tizeri 3 1,66 ,72169
Toplam 73 1,38 ,54344

Tablo 10"da gosterilen calisma yillarina gore yapilan Anova bulgularma gore, elestiri (F=3,014,
p=0,024<0,05) ve tehdit (F=2,312, p=0,046<0,05) boyutlarinda farkliliklar bulunmustur. Manas
Universitesinde galisan akademik personel arasinda 3-6 y1l galisan grup ile 6-10 yil calisanlar
daha fazla elestiriye ve tehdide maruz kaldiklarini diistinmektedirler.

6. SONUC VE ONERILER

Yildirma konusu Tiirkiye’de 2000°li yillardan sonra galisilmaya baglanmis olan bir konudur.
Bu konuya hiikiimet de el atmig ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmistir. Kardes iilke olan
Kirgizistan’da ise bu konu oldukga yenidir ve bu konuda yapilan ¢alismalar oldukga azdir. Bu
calismayla Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesinde (KTMU) akademik personelin yildirma
(mobbing) hakkindaki algilamalar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmaya dahil olan
akademisyen sayisinin nispeten az olmasi, g¢alismanin genellestirilmesinin kisitlarindan
biridir.

Aragtirmanin temel sonuglar1 olarak; Tiirkiye’den gelen akademisyenler daha fazla sosyal
ayrima tabi tutulduklarm diisiinmekte, bayan akademisyenler daha fazla elestiriye ve tehdide
maruz kaldiklarini belirtmekteler, arastirma gorevlileri ve ogretim gorevlileri daha fazla
yildirmaya tabi olduklarmi diisiinmektedirler. Ayrica KITMU’da 3-6 yildan beri ¢alisan
akademisyenler elestiri ve tehdit agisindan daha yiiksek puan almiglardir. Yildirma dlgeginin
genel ortalamast agisindan degerlendirme yapildiginda ise Tiirkiye’den gelen
akademisyenlerin puanlar1 Kirgiz akademisyenlere gore daha yiiksek olarak bulunmustur.

Bu sonuglara gore tavsiye olarak sunlar belirtilebilir:

e Tiirkiye’den gelen akademisyenler, ozellikle ailesiyle ve ¢ocuklariyla beraber
gelenler, gercekten ¢ok Onemli ve radikal bir karar vererek Kirgizistan'a
gelmektedirler. Ciinkii alistiklar1 bir diizeni bozarak ve bir bakima g¢ocuklarinin
gelecegini de etkileyecek bir karar vererek ve de hayat standartlarindaki kaliteden ve
givenden vazgecerek Kirgizistan’a gelmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin,
ozellikle Tiirkiye’den gelen tiim akademisyenlere, yeni ve esyalar1 tam olan ve de
fiziksel ihtiyaglarin tam olarak karsilandig: bir sistemi hayata gecirmeleri gerekir.

120



Serinkan, C. Akademik Personelin Yildirma Algilamalarinin Degerlendirilmesi: ...
PJESS’2019 / 6(2)

e Yeni gelen Tiirk akademisyenlere ve de ailelerine daha fazla intibak programlar: ve
destek programlari devreye sokulmalidir.

e Genel olarak yildirma puanlarinin diisiik ¢ikmasma ragmen yapilan t testinde
bayanlar daha fazla yildirildiklarinmi diisiindiiklerinden bu konuda daha detayl bir
calisma yapilabilir. Degisik toplantilarda bu konu giindeme getirilip gerekli
seminerler tertip edilebilir.

e Aragtirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri ile daha kapsamli calisma yapilip onlarin
sikintilari tespit edilip careler aranmalidir.

e (Calisma yillar1 agisindan ti¢ y1ldan fazla bu tiniversitede galisan akademik personelin
daha fazla sikint1 igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, belki {i¢ yildan fazla
lojmanda kalamamasindan kaynaklanmig olabilir. Manas Universitesinin Lojman
Yonetmeligine gore, idari gorevi olmayan akademik personel ii¢ yilin sonunda
lojmandan ¢ikmak zorundadir. Bu durumda disarida bir daire kiralamak zorunda
kalan akademisyen oldukga ytiiksek kira vererek, daha kiigiik ve bakimsiz binalarda
kalmak durumundadir. Kampiisteki eski lojmanda birtakim sikintilar
bulunmaktadir. Bu nedenle idarenin yeni bir lojman daha yaparak akademik
personelin disarida kalmasina mani olmasinda fayda bulunmaktadir.

e Akademisyenlerin ders, gorev ve komisyon dagilimlarinda daha dengeli
gorevlendirmeler yapilabilir ve verilen gorevlerde gerekli destekler saglanmalidir.

e Ayrica akademik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde maddi ve manevi 6diiller daha
kapsamli ve sistemli olarak gergeklestirilebilir.

Kirgizistan Tiirkiye Manas tiniversitesinde gergeklestirilen bu arastirma, sadece Tiirkge olarak
hazirlanan anket ile yapilmistir. Daha kapsamli yapilacak olan ¢alismalarda Kirgizca ve Rusca
versiyonlarinin da hazirlanmasinda fayda vardir. Ayrica genel olarak akademik camiada
yildirma puanlar1 genelde diisiik gtkmaktadir. Bunun igin bagka ¢alismalarda idari personelle
ilgili calismalar yapailabilir.
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