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Aktif izleyici calismalarinin gelismesiyle birlikte “medya insanlara ne yapar” soru-
su “insanlar medya ile ne yapar?” olarak giindeme gelmistir. izleyicilerin televizyon
izleme siirecinde pasif bir katilimdan ziyade, aktif bir katihm sergiledikleri varsayimina
dayanarak gelistirilen alimlama calismalari, izleyicilerin kitle iletisim araclarini ve gén-
derilen mesajlari nasil yorumladiklarina odaklanmaktadir. Bu calismada ingiliz Kiltiirel
Calismalarn EkolG’'nin ve Stuart Hall'un alimlama analizi kavramsallastirmasindan
yola cikilarak uluslararasi bir platform olan Netflix’de yayinlanan ilk Tirk dizisi Ha-
kan Muhafiz incelenmistir. Calismada yas arahgi 18-25 olan 15 Universite 6grencisiyle
derinlemesine milakat teknigiyle gérismeler yapilimistir. izleyicilerin diziyi nasil
alimladiklari analiz edilmis ve alimlamalar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar tespit
edilmistir. Calisma sonucunda katilimci izlerkitlenin, diziyi alimlama siireglerinde dizinin
uluslararasi bir dijital platformdan yayinlanmasi nedeniyle, kodagimlarini buna goére
yaptiklar bulgulanmistir. Bu baglamda izledikleri dijital platformun profilinin alimlama
slrecini etkiledigi ortaya ¢cikmistir.
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A Reception Analysis On Netflix’s First Turkish Series “The Protector”

Abstract

With the development of active audience research, the question “What does media do
to people?” has given way to “What do people do with the media?”. Reception studies,
developed based on the assumption that viewers exhibit active participation rather
than passive participation in the television viewing process, focus on how viewers
interpret mass media and its messages. In this study, The Protector, the first Turkish
series debuted on Netflix’s streaming service, an international platform, was analyzed
through the reception analysis of the British School of Cultural Studies and Stuart Hall.
In-depth interviews were conducted with 15 university students whose age range is 18
to 25 in the study. How viewers received the series in order to determine similarities
and differences in the reception was analyzed. As a result of the study, it was found
that viewers participated in the study decode meanings according to the fact that the
series was streamed from an international digital platform. In this context, results of the
study put forward that the profile of the digital platform they follow affects the reception
process.

Keywords: Netflix, The Protector, Reception Analysis, Audience

Giris

Kitle iletisim arastirmalarinin ilk dénemlerine bakildiginda baslangi¢ta izleyicilerin
pasif olduklari ve kitle iletisim araglarindan dogrudan etkilendikleri ¢ercevesinde
ele alinan calismalarin zamanla glclu azalmis ve perspektif degistirerek farkl bir
boyut kazanmistir. Ozellikle Katz'in (1959) calismalari ile birlikte “medya insanlara
ne yapar?” sorusu “insanlar medya ile ne yapar?” seklinde yén degistirmigtir. Bu
baglamda insanlarin medya metinlerini kendi algilari ve ideolojileri dogrultusunda farkh
yorumlayabildikleri ve kitle iletisim araclarini ihtiyaclari dogrultusunda tlkettikleri ele
alinmigtir. izleyicilerin kitle iletisim araglari kargisinda aktif rol alabilecegi dusiincesi,
alimlama galismalarini dogurmustur. “Kulturel Galigsmalar gibi alimlama analizi de me-
dya mesajlarindan, kultirel ve umuma yonelik sekilde sifrelenmis sdylemler olarak
bahseder; izleyicileri ise, anlam Uretiminin vasitalari olarak tanimlar. Kullanimlar ve
Doyumlar arastirmasi gibi alimlama analizi de, medya alicilarini, tiketim, sifre ¢ézuma
ve sosyal kullanimlar acisindan medyayla ilgili pek ¢cok sey yapabilecek etkin birey-
ler olarak gorur. Alimlama analizini niteleyen her seyden énce, calismalarin medya
soylemleriyle izleyici sdylemlerinin icerik yapilariyla icerige iliskin izleyici tepkilerinin
karsilastirmali ampirik bir ¢ézimlemesini icermesi konusundaki isrardir” (Jensen ve
Rosengren, 2005: s.66).

ingiliz Kultiirel Calismalar ve Stuart Hall'un calismalari izlerkitle arastirmalarina
oldukgca katkida bulunmustir. Hall'un kodlama/kodagimlama kavramlari izleyicilerin
farkli okumalar yaparak televizyon iceriklerini farkli alimlayabileceklerini géstermeye
yoneliktir. Birbirinden farkli okuma bigimleri ve alimlama pratikleri bundan sonra,
izlerkitle kitle arastirmalarinin merkezine yerlesmistir.
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Dijitallesmeyle birlikte degisen televizyon izleme egilimleri Uzerinde izlerkitle
davraniglarini arastirmaya yoénelik bu calisma, bir aimlama arastirmasi pratigidir.
internetin gelismesi ile birlikte degisen yayincilik anlayisi ve dizilerin elektronik ortam-
lara tasinmasi bu dogrultuda yeni mecralarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Bu
durum internet ortamindaki izleyiciyi merak konusu haline getirmis ve dijital déntstmle
birlikte degisen izleyici motivasyonlarini sorgulamayi gerekli kilmigtir. Bu calismada
uluslararasi bir platform olan ve diinya ¢apinda genis bir izleyici yelpazesi bulunan
Netflix platformunun ilk Turk dizisi olma 6zelligi tasiyan “Hakan Muhafiz” dizisinin izley-
iciler tarafindan nasil alimlandigi incelenmistir. Diziyi izleyen 15 Universite 6grencisiyle
derinlemesine mulakat yapilarak, elde edilen yorumlar Stuart Hall’'un etkin izleyici
yaklasimi ve alimlama ¢alismalarinin ana kavramlari ¢ergevesinde analiz edilmistir.

1. Kiiltiirel Caismalar Gelenegi ve Aktif izleyici Calismalari

izleyicilerin televizyon karsisinda edilgin oldugu disiincesi 1960’ yillardan sonra
degismeye baglamig, “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin ‘insanlar medya ile ne
yapar’ sorusunun cevabini bulmaya calisan medya arastirmalarinin sayisinda artis
olmustur. Kullanim ve Doyum arastirmalarinda ‘modern’ dénemin ortaya cikisiyla
énemli bir adim, etki arastirmalarinin gélgesinden kagistir. izleyici 1960’lar boyunca
ve 1970’lerin basinda kitle iletisim araclarina yénelik kendi secimleri ve tepkileriyle,
kitle iletisim araglari etkisini diisinmeden anlamak isteyen ve agiklama talep eden
bir kitle olarak kendi kategorisinde incelenmeye baslamistir ( McQuail ve Windahl,
1997: s.155). 1970’li yillarda Blumler ve Katz’in yaptigi arastirmalar, izleyici merkezli
calismalarin énciisii olarak gérilmustird. izleyicinin en azindan génderici kadar et-
kin oldugunu varsayan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagsiminin temelinde, izleyiciler-
in medyadan gidermeye calistiklari gereksinimler dizgesine sahip olduklari inanci
yatmaktadir (Fiske, 1996: s.194). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, etkin/aktif iz-
leyici diislincesi ile alimlama ¢alismalarini etkileyen bir paradigmadir.

izleyicinin pasif konumdan cikartilarak etkin izleyiciler olarak ele alinmasi, ingiliz Kl-
tirel Calismalar adi altinda yapilan medya arastirmalarini etkileyerek alimlamadaki
farkliliklar Uzerine yogunlasmistir. Jensen ve Rosengren’e gére (1990), alimlama
yaklagimi; kulturel calismalarda toplumsal olarak konumlanan bir sdylem olarak
anlasilan kulttrel sureg ve iletisim kavramindan ve edebi gelenegin analiz ve yorum
yontemlerinden yola ¢ikarak alimlama analizinin, alimlama streclerini anlamak tzere
izleyici séylemlerini ve Kitle iletisim araclari sdylemlerini kargilagtirmali olarak okumayi
amaglar (akt: McQuail ve Windahl, 1997: s.169).

Turner‘a gore, Birmingham Cagdas Kdlturel Calismalar Merkezi’nin yoneticiligini Rich-
ard Hoggart‘in ardindan 1969 yilindan itibaren Ustlenen Stuart Hall, kuramsal ilgileriyle
Kulturel Calismalar ekolinln tarihi ile birlikte disinulebilir. Clnkd Hall yénetici oldugu
on yil boyunca bu ekoliin kuramsal ve entelektlel gelisimine eslik etmigtir (2016: s.88).

3 Yeni bir kuram ve arastirma okulunun ortaya ¢ikmasinda anahtar rolii oynayan olay Kitle lletisim Kullanimi
(The Uses of Mass Communication) baslidi altinda bir dizi makalenin yayimlanmasi olmustur (Blumler ve Katz
1974). Bu yayin kitle iletisim araglarinin kullanimi ve saglanan doyumlari incelemedeki temel mantiga su sekil-
de bir agiklama getiriyordu: (1) Kitle iletisim araglarini farkl izleme kaliplarina (veya diger faaliyetlerle mesgul
olmaya); (2) yol agan kitle iletisim araglarindan veya diger kaynaklardan beklentileri; (3) olusturan gereksinimle-
rin; (4) toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir. (5) Bunlar, gereksinim duyulan doyumlar (6) ve diger sonuglar-
la, belki en ¢cok da amaglanmayan sonuglarla sonuglanir ( McQuail ve Windahl, 1997: s.155).
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ingiliz Kiltirel Calismalari icinde dili bir anlamlandirma pratigi olarak géren S. Hall
(1994), dis dunyanin anlasilir olabilmesi icin nesnelerin anlamlandirilabilir kavramlara
dénustirilerek dilsel alana yerlesmesi ve bunlarin dilsel simgelerle ifade edilebilecek bir
slrecten sonra dilde yeniden kurulup yagsamalarinin saglanmasi gerektigini belirtir. Hall,
insanin dis dunyayi dogrudan degil simgeler yoluyla dolayimlayarak anlamlandirmaya
calistigini, bir iletinin anlamlandinimasinin kodlar yoluyla gerceklestigini ve kodlarin
iletileri olusturan gdstergelerin secilmesi ve bir araya getiriimesinde énemli yararlar
sagladigini soyler (akt: Ozsoy, 2011: s.48) Dolayisiyla Hall’e gére, iletisim pratikler-
inin anlam ve dil, temsil ve anlamlandirma alaninda temellendirilmesi kaginiimazdir (
Hall,1997: s.92).

ingiliz Kiltiler Calismalar gelenegi hakim kiiltiirel kodlarin disinda yer alan pop-
dler kiiltire olumlu bir yaklasim sergilemektedir. Ozellikle Hall'un (zerinde durdugu
kodlama ve kodac¢imi, alimlama arastirmalarina katki saglayarak merkezin odak
noktasini populer kultire uygun medya iceriklerine kaydirmistir. Etnografik yontem
kullanilarak yapilan calismalarda populer kultirtn etkileri ele alinmaktadir. Dolayisiyla
arastirmalarda daha c¢ok begeni, haz, cinsiyetci alimlama bigimleri ve alimlamanin
baglamsal yénleri izerinde durulmustur (inal, 1996: s. 155-165). Barrett'a gére (1998),
kodlama/kodagimi modeli, iktidar ve ideoloji olgularini medya ¢alismalarinin kalbine
yerlestirmesi acisindan ayrica énemlidir. Mesaj ve mesajin desifre edilmesi slrecinin
ya da anlam Uretim ve tlketim sireglerinin toplumsal iktidar iligkilerinden bagimsiz ele
alinamayacagini vurgular. iktidar kavramini kiiltiirel siireclerin merkezine yerlestiren
Hall, kiiltiiriin kendisini iktidarin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alir (akt:Ozgetin, 2010:
s.21).

Alimlama arastirmalarinin temelini olusturan Hall‘'un iletisim ve kultir alanina en 6nem-
li katkisi kodlama/kodagimi teorisidir. Hall sadece televizyon programlarini degil ayni
zamanda haber, kitap, radyo programi gibi medya metinlerinin de izleyiciler tarafindan
farkll sekilde okundugunu sdylemektedir. “Hall’'un gérusleri Kultirel Calismalar’in ide-
oloji sorununa yaklagsimini yansitirken, medya metinlerinin de egemen ideolojiyi tek
yonlu olarak izleyicilere yansittigini varsaymaz. Medya metinleri egemen sdylem-
ler icinde yapilanmis bile olsalar farkli okuma* bigimleri mamkindir. Kimi izleyiciler
metinleri tartisarak, kimileri de karsi c¢ikarak okurlar” (inal, 1996: s.157). Anlamlar,
timuyle toplumsal iliski ve yapilarda i¢erilmektedirler. Belirli kulttirel ve siyasal pra-
tikler araciligiyla, cesitli toplumsal konumlara eklemlenebildikleri ve toplumsal 6zneleri
olusturduklari ve yeniden olusturduklari &élgtide toplumsal olarak islev gorurler ve
islerler. Halihazirda ve daima edilgin izleyiciler olarak seslenebilecekleri sabit, saskin
toplumsal 6zneler yoktur (Hall, 1997: s.91).

4 Okuma kelimesiyle yalnizca belli gdstergeleri tanima ve kodagimlama kapasitesini degil, onlari kendi arala-
rinda ve diger gbstergelerle yaratici bir iligkiye sokma 6znel kapasitesi de ifade edilmektedir. Bu kapasite kendi
basina, bir kisinin ¢evresinin butlnuyle ayirdinda olmasinin kosuludur (Hall, 2005: s.94).
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Sekil 1: Hall'un Kodlama Modeli

Hall’a gére bir metni alimlayan izleyici karsisindaki metne ¢ sekilde yaklagabilmektedir:

1) Hakim-hegemonik okuma/konum: Bu okuma biciminde, izleyici, hakim ideolojik
degerler cergevesinde metni alimlamakta, metni Uretenlerin isteklerine yakin bir nok-
tada drinu tiketmektedir.

2) Muzakereci okuma/konum: Bu okuma biciminde izleyici/okur, hakim ideoloji cer-
cevesini yikima ugratmayacak, ancak onun sdylemini de tam olarak benimsemeyecek
bir sekilde metni alimlamaktadir.

3) Karsit okuma/konum: Bu okuma bigiminde izleyici/okur, metni tam da karsisinda
yer alarak, kendisine sunulan metnin kodlanma niyetlerini bosa dusurecek dizeyde
muhalif bir konumda alimlamaktadir (Turner, 2016: s. 111).°

Hall Encoding/Decoding calismasinda belirttigi Gzere, bir metnin kodlanmasiyla,
okurlarin bu kodlari ¢dzmesi arasinda her zaman icin bir farkliik bulunmasi nedeniyle,
medya tarafindan ortaya konan igerikler farkli okumalara agiktir (Mengi ve Mengd,
2009: s.353). Hall’e gore ideolojilerle sdylemlerin kesistigi degisik dizeyleri ayirt etmek
icin diiz anlam ve yan anlam ayrimlari yararhdir. Durumsal ideolojiler anlam degisiklik
ve dénusumlerini, gdstergenin “yananlamsal” dizeyinde gerceklestirirler. Bu dizey-
de ideolojilerin s@yleme etkilerini daha acik sekilde gorebiliriz: Burada gdsterge yeni
vurgulamalara agiktir ve Volosinov’un deyisiyle, anlamlar (izerindeki micadeleye (dil
icindeki sinif miicadelesine) tam anlamiyla dahil olur (Hall, 2005: s.92). Hall'a goére
anlami belirleyen sey anlamlar arasi micadele alanidir. Bu alan uyumdan 6te, anlamin
mucadeleci karakteriyle varolur.

5 Birincisi, dogal, mesru, kaginilmaz bir toplumsal diizenin ve bir meslek evreninin anlayis bicimi gibi gériinen
hegemonik bakis acilarina uygun diser. Miizakereci kod ise, kismen egemen anlamlari ve degerleri benim-
seyen ancak yasanan bir durumdan 6rnegin ait olunan grupla ilgili ¢ikarlardan genellikle paylasilan tanimla-
malara karsi ¢uriticu tezler ¢ikaran karsit mantiklarin bir karmasi, karsitlik ve uyum égelerinin bir karigimidir,
Uclincusu ise, iletiyi bir bagka izafet gercevesine karsit bir diinya gérusine goére (6rnegin ulus cikarini sinif
¢ikarina gevirerek) yorumlar ( Mattelart, 1998:87-88).
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Hall’e gbre anlam kdlturel devinim yoluyla dolasima girmektedir ve anlamlar birkac
farkli alanda farkli stre¢ ve pratikler yoluyla Gretilmektedir (2017: s.10). Hall’a gére an-
lam, kendine 6zgl dogasi geregi cokanlamlidir: pekgok anlam arasindan birbirini basat
olarak “yegleme” miicadelesi i¢inde kistirilir ve bu miicadele sirasinda olusturulur. Bu
basatlik, temsili pratikler icinden belirli bir pratik tirt Gzerindeki strekli miicadelenin
sonucunda insa edilir. Bu pratikler iletisim ¢alismalarinin nesneleridirler. Bu temsili pra-
tikler, kodlar ve sistemler tek bagslarina anlamin diinyaya ulagsmasini saglarlar (Hall,
1997: s.90). Hall, ideoloji alanini kendi mekanizmalari olan 6zerk bir diizenleme ve
mucadele alani olarak tanimlar. Hall’e gére toplumsal pratiklerin, kimliklerin, bilinglerin
ve Oznelliklerin yerlestigi anlam driintist ve séylem alani dnemlidir.

Hall’ e gore dil ise, tarafsiz bir ara¢ degildir. Gergek dlinyadaki nesneler ve iligkiler
dil araciligiyla anlamlandirilir ve bigimlendirilir. Dil, deg@erlerin, anlamlarin ve bilginin
olusturdugu bir micadele alanidir. Materyal nesnelere ve toplumsal pratiklere dil
aracihgiyla anlamlar verilir. Televizyon da bu anlamlarin uretildigi ve kdlturel pratikler-
in tasidigi en énemli araclardan birisidir (Yaylagil,2006: s. 125). “Kulttrel pratiklere
yapilan vurgu énemlidir. insanlara, nesnelere ve olaylara anlam veren, o kiiltiirdeki
katihmcilardir” ( Hall, 2017: s.9). Hall medya metinlerinin dil ve gbstergeler araciligiyla
izleyiciler tarafindan farkli anlamlarla tuketilebilecegini séylemektedir.

Alasuurati  Rethinking the Media Audience (Medya Izlerkitlesini Yeniden
Diisiinmek-1999) adli kitabinda ingiliz Kdltiirel Calismalar geleneginde (¢ ayri
arastirma kusagindan bahsetmektedir.® Birinci kusak; alimlama calismalarinin dogusu
olarak goérilen Stuart Hall’'un “Kodlama, Kodagimlama (1999) makalesinden ve Da-
vid Morley’in Nationwide Audience (1980) ¢alismasi ile 6rneklenen kodlama/kodagimi
calismalar ile tanimlanir. Bu calisma alimlama sirecini anlamak Uzere bir metnin
ya da metin grubunun okunmasi lizerinedir. ikinci kusak; metinlerden ziyade medya
izlerkitlelerinin davraniglarinin ve anlayislarinin glindelik yasam bicimleri icerisinde
nasil konumlandigini anlamaya calisan ‘etnografik’ ddnemectir. Glindelik hayat icinde
medyanin rolinl arastiran bu calismalar, Morley, len Ang (1985), Dorothy Hobson
(1982), Elihu Katz, Tamar Liebes (1984) gibi arastirmacilarin yaptiklari arastirmalar,
izleyici gruplariyla derinlemesine gériismelerle kimlik politikasi, toplumsal cinsiyet
gibi konularda yeni bir izleyici etnografisi paradigmasi yaratmaya calismistir. Ugiincii
kusak ise; 1980’lerin sonlarindan itibaren Martin Allor (1988), len Ang, John Fiske
(1989), Lawrence Grossberg, James Lull, Janice Radway gibi arastirmacilarin izleyici
etnografisini sorgulayan ve tartisan galismalardan olusur. Uglincii Kusagin ana odagi,
izleyicinin metni okumasi ya da alimlamasiyla sinirli kalmamistir. Bu kusagin izleyi-
ci kavramsallastirmasi belirli bir analitik bakis tarafindan Uretilen sGylemsel bir inga
oldugu Uzerinedir. Bu kusak simdiye kadar gz ardi edildigi varsayilan ‘dustinimsellik’
6gesini de arastirmalarina dahil eder (akt: Turner, 2016, Karabag Sari, 2014).

Alimlama analizinin ¢ikis noktasini olusturan Hall’'un dlstnceleri zaman igerisinde et-
nografik calismalara da uyarlanmaya baslamis ve ikinci kusak arastirmalariyla birlikte

6 Birinci Kusak alimlama analizi ¢calismalarina David Morley’in Nationwide Audience (1980); ikinci kusak ¢a-
lismalarina yine D. Morley’in Family Television (1990/1986/), len Ang'in Watching Dallas: Soap Opera and the
Melodramatic Imagination (1991), Hobson, Crossroads: The Drama of a Soap Opera (1982), uclincu kusaga
ise Radway’in Reading the Romance (1984) Fiske’in Television Culture (1987) ¢alismalari érnek verilebilir.
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alimlama arastirmalarinda medya etnografisine dogru bir dénisim yasanmigtir. Et-
nografik yéntem, arastirmalarda ele alinan grubun kultirel degerlerine iliskin ¢6zim-
lemeler etkin katilimla saglanabilir. Arastirmaci bu durumda gézlem yapar ve grubun
kultdrel kodlarini ¢ézimler. Baska sekilde de arastirmaci etkin bicimde katihm ve de-
rinlemesine gérismelerle grubun kiltirel kodlarini ¢éziimleyebilmektedir. Bu sekilde
yapilan arastirmaci, katihmcilari dogal sekilde gdzlemler ve davranis anlamlari tz-
erinde durarak bulgularini sunabilmektedir. (Intintoli'den aktaran irvan, 1994-1995:
s.209).

2. Televizyon Yayinciliinda Doniisiimler

Yeni medya ortaminda internet hizinin artmasi ve genis bant internet teknolojisinin
etkisiyle televizyon yayinciligi dijitallesmenin getirdigi olanaklar sayesinde bir degisim
ve dénlsim gecirmektedir. Bu dénisimde yeni nesil dijital altyapi yatinmlar ve uygu-
lamalar gittikce 6nem kazanmaktadir. Varolan televizyon yayinciligin yapisi, sayisal
teknolojiye gecisle bircok degisimi beraberinde getirmigstir. Sayisal yayincilia gegisle
birlikte verilerin sikistirilarak, isleme, saklama ve iletimdeki kapasite artisi ¢cok daha
fazla kaliteli géruntl ve sesin elde edilmesini saglamistir. Sayisallasan géruntl ve
ses, farkl iletim yéntemleriyle farkli izleyici gruplarina ulagsmaktadir (Karaduman,
2017.s.116).

Dijital yayincilikta yeni bir modilasyon sistemi kullaniimakta, gérinti ve ses verileri
cok kaliteli ve ¢ok etkin bir sekilde sikistirilarak tasinmaktadir. Dijital yayincilikta spek-
trum da etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Dijital yayinla tek bir kanaldan birden fa-
zla yayin iletebilmek mamkundur. Dijital teknoloji, karasal yayincilikta, uydu (satellite)
ve kablolu TV yayinciliginda kullanilabilmektedir (Seker, 2009:s.27).

Dijital televizyon yayinlarinin geleneksel yayinciliktan farkh olarak bazi 6zellikleri
bulunmaktadir.

+ Dijital yayin, ayni uydu alicisi Uzerinde c¢oklu televizyon kanal yayini
yapilmasini saglamistir.

+ Geleneksel yayinlarda ortaya ¢ikan goriintli ve ses bozuklugu dijital yayinlarla
birlikte neredeyse sorunsuz hale gelmistir.

- Dijital yayincilikla birlikte izleyiciler aktif ve geri bildirimde bulunabilmektedir.

+ Dijital yayincilikla birlikte interaktif bir iletisim mamkin hale gelmis ve sadece
televizyon degil, akilli telefon ve tabletlerden de ekran aktarimi yapiimasi mim-
kiin olmustur.

Televizyon yayinlan karasal analog yayin, karasal sayisal yayin, uydu yayini, ka-
blolu yayin, genigbant internet altyapisi Uzerinden yayin (IPTV -internet protocol
TV-, OTT TVAideo -over the top television- ve internet TV ) olarak siralanabilir. Ozel-
likle genigbant internet altyapisi Gzerinden yapilan yayincilik, yeni nesil ya da dijital
diyebilecegimiz televizyon yayinciligi olarak izleyici icin avantajlar ve teknolojik imkan-
lar sunan bir ortamin olusmasina ciddi katkilar saglamistir (Karaduman, 2017: s.118).
Teknolojik imkanlar ve olanaklar, dijital film ve dizi izleme platformlarinin sayilarini giin
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gectikce artmigtir. Dijital platformlara Gye olan izleyiciler, istedikleri yayin icerigini, iste-
dikleri yerde, istedikleri zaman internet baglantisi olan tim cihazlarda izleyebilmekte-
dir. Televizyon yayinciliginin dijitallesmesi izleyiciyle etkilesimi artirmis ve birgok mobil
olanaklar sunmustur.

Dijitallesmeyle birlikte izleyicinin ¢ok daha etkilesim halinde oldugu bir ortam sézkonu-
sudur. Yeni medya ortamindaki izleyici gok daha aktif, katilimci ve etkilesime acik bir
karakterdedir. Buna gore;

-internet ve televizyon yayinlarinin entegrasyonuyla izleyici, televizyon yayinlariyla il-
gili bircok paylasimda bulunabilmektedir.

-izleyici, cesitli web sayfasi, blog ve forumlarda yayinlar hakkinda geri bildirim yapa-
bilmektedir.

-Etkilesime acik yeni medya ortaminda izleyici, televizyon icerikleri hakkinda yorum
yapip, kendi kisisel géruslerini yazip, diger kullanicilarla diyalog halindedir.

-Televizyon iceriklerine istedigi yerde, istedigi zamanda erigebilen izleyici/kullanici,
yayinlari yayin zamanina gére degil, kendi zamanina goére takip ederek mobil
konumdadir.

-Izleyici igerik paylagimlari yaptigi gibi, icerik Uretimlerinde de bulunabilmektedir.

Tablo 1: Analog ve Dijital Yayin

Analog Yayin Dijital Yayin

Karasal analog yayin IPTV (internet protocol tv)

Uydu yayini OTT TV (Over the top television)
Kablolu yayin internet Tv

Genigbant yayini

Tablo 1°de analog ve dijital yayinlara yer verilmektedir. Ozellikle genisbant internet
altyapisi Gzerinden yapilan yayincilik, yeni nesil ya da dijital diyebilecegimiz televizyon
yayincihgi olarak izleyici i¢in avantajlar ve teknolojik imkanlar sunan bir ortamin
olusmasina ciddi katkilar saglamistir. internetle birlikte dijitallesen yayincilik anlayis
icerik tretimini olanakli kilmis ve farkli yayincilik anlayislari ortaya gikmistir. Ornegin
OTT TV (Over the top television) video igeriklerini, televizyon ve mizik yayinlarini in-
ternet araciligiyla son kullanicilarin ¢evrimigi cihazlarina tagiyan bir teknoloji olarak
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Netflix, Now TV, Hulu, WhereeverTV, |-Tunes, YouTube ve
Amazon diinyadaki en bilinen OTT TV diinyadaki érnekleri arasinda yer almaktadir.
OTT TV servisine oyun konsolu, smart tv, set-topbox, blu ray oynatici ve mobil ciha-
zlar gibi donanimlarla erisilebilmektedir. (Karaduman, 2017: s.118-121). OTT TV ile
yayincilik anlayigi degiserek izleyicilere farkli olanaklar sunmusgtur. Turkiye’de internet
temelli yayincilik yapan Puhu Tv ve Blu Tv, OTT TV olarak ele alinabilir. OTT TV’lerin
hayatimiza girmesiyle ézellikle geng kitlenin televizyona olan ilgisi azalmis, iceriklere
daha cok internet Uzerinden akilli telefon, tablet, dizlstl veya masaustu bilgisayar-
lar araciligiyla erismeye baslanmistir. Teknolojinin gelismesi yayincilik anlayisini
degistirirken, her gecen gun yayincilikta teknolojik yenilikler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
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anlamda yayincilik anlayisinin sirekli gelisen internet teknolojileri ile birlikte nereye
evrilecegi de, gelisime paralellik gésteren bir konudur. Televizyon izleme pratiklerinin
giderek online olarak ve internet ortamlarinda yapilmasi, online igerik tretmeyle birlikte
yeni nesil televizyon deneyimi sunmaktadir. Dolayisiyla izleyiciyi bu mecralarda tutmak
icin yayincilik hizmetleri ydnuna dijital platformlara ¢evirmigtir.

3. Arastirmanin Yontemi

Alimlama analizinin ilk érnekleri arasinda Stuart Hall (1980) tarafindan formule edilen
elestirel kuramin tirli varyasyonlari yer alir. Bu model, herhangi bir kitle iletisim araci
mesajinin kaynaklarindan alimlanmasi ve yorumlanmasina dogru giderken gectigi
degisim evrelerini 6n plana ¢ikartir ( McQuail ve Windahl, 1997:170). Ahmlama analizi,
izleyici-igerik iliskisine dair hem nitel, hem de ampirik nitelikte bir c6ziimleme gelistirir.
Derinlikli séylesi ve gbzlemlerle izleyici hakkinda ampirik veriler elde ederken, bu ver-
ileri icerige dair verilerle karsilastiran nitel yéntemler kullanir. Amag, alimlamayla ilgili
surecleri inceleyip, medya iceriginin kullanim ve etkileriyle ilgili bir tavir gelistirebilmektir
(Jensen ve Rosengren, 2005: 5.63). Aimlama arastirmalarinda metin ¢c6zimlemeleri ve
izleyici tepkileri gdzillerek bu ikisi arasinda bir iligki kurulmaktadir. izleyicilerin alimlama
farkliliklar bu baglamda toplumsal ya da bireysel faktérlerin etkileri dustnulerek ele
alinmahdir (Hoijer, 2005: s.106). Medya mesajlar ¢cogunlukla polisemiktir (birden fa-
zla anlami olan). Dolayisiyla izleyicinin alimlama slrecindeki yaptigi yorumlarin ve
degerlendirmelerin analizi 5nem tagimaktadir.

Ancak az sayida bireye dayall nitel arastirmalar icin temsil edilme sorunu ortaya
cikabilir. Bunun yaninda Willis’e gére (1987), nitel arastirma ‘6zel anlama sekillerini
hedefler boyle bir calisma bir anlam ¢ogullugunu aciga cikararak, bu 6zel anlamlar
hakkinda potansiyel olarak sonsuz tir ve sayida kavrayis Uretmenin pesindedir (Hoi-
jer, 2005:s.127). Bireysel alimlamalarla ilgili bulgular elde etmek, toplumsal gruplarla
ilgili genellestirmeler kadar 6nem tasimaktadir. Sonugta gérismeler sinirli sayida
yapilsa bile, bireylerin alimlama sureclerine iligkin elde edilen biligsel, psikolojik ve
kilturel bulgular, betimleyici niteliktedir. Bu ¢alismada, Stuart Hall'un kodlama ve
kodagimlama kavramlarindan yola cikilarak Netflix’de yayinlanan ilk Tirk dizisi olan
Hakan Muhafiz dizisinin Universite 6grencileri tarafindan nasil alimlandigini ortaya
koymak amaclanmistir. Arastirmada amagl drneklem esas alinarak 15 Universite
dgrencisine derinlemesine mulakat teknigiyle dizi hakkinda sorular sorulmustur. “De-
rinlemesine gériisme, aragtirilan konunun buitin boyutlarini kapsayan, daha ¢ok acik
uclu sorularin soruldugu ve detay cevaplarin alinmasina imkan veren, yiiz ylize, birebir
gorusulerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir. Karsidaki kisinin
duygu, bilgi, tecriibe ve gbzlemlerine gérisme yoluyla ulasilir” (Tekin, 2006: s.101).
Gorusme icin dizinin hitap ettigi kitlenin gen¢ ve dinamik olmasi ve dizinin icerdigi
kodlarin genc kitleye yonelik olmasi nedeniyle, diziyi izleyen yaglari 18-25 arasinda
degisen Universite 6grencileri secilmistir. Buna gére calismada 6grencilerin dizi ile ilgili
olarak yaptiklari okumalar” derinlemesine mulakat teknigi ile anlagiimaya calisiimistir.

7 Hall’e gore (1980), izleyiciler televizyonun génderdigi mesajlari oldugu gibi kabul ederek hakim okuma ya-
pabilirler. Diger yandan televizyon mesajlarini miizakereci bir okuma ile iletilen mesaji kabul edip, kendi éne-
rilerini de sunabilirler. Karsit okuma yapan izleyiciler ise, televizyon mesajlarini kendi distinceleri ile yeniden
olustururlar.
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Ogrencilerin her birine 15 soru yéneltiimis ve hepsiyle ayri ayri gériisilmustir. Sorular
dizinin ilk sezonu dikkate alinarak hazirlanmistir. 15 katihmcinin gérasleri K1,K2, K3...
gibi kodlarla aktariimistir.

4. Bulgular

Uluslararasi bir platform olan Netflix ilk olarak 1997 yilinda Kaliforniya’da DVD ki-
ralama ve satigi ile is dinyasina girmis, ardindan dinyanin pek ¢ok uUlkesinden dizi
ve filmleri internet Uzerinden izleme olanagi sunarak kuresel ¢apta adini duyurarak
yayginlagsmigtir. Netflix’in 2019 yihinin ilk ¢eyregini 190’dan fazla llkede 148 mi-
lyon aboneye ulastigi bilinmektedir. Bu baglamda platformun dlnya capinda farkli
cografyalardan insanlari blinyesinde barindirdigi ve farkli izlerkitlelere ulastigi sdylen-
ebilir. Eyltl 2016’dan itibaren Turkiye’'de hizmet vermeye baglayan Netflix, uygulamasi
olan akilli televizyon, oyun konsollari, medya oynaticilari, telefon veya tablet gibi in-
ternete bagl herhangi bir cihazdan izleme yapabilmeye imkan vermektedir. Ayni za-
manda SD (Standart Definition), HD (High Definition), ve UHD&4K (Ultra High Defini-
tion veya 4K) gibi izleme seceneklerini de kullaniciya sunmaktadir (Segmen, 2019:s.
12). Netflix televizyon izleme bicimlerini dnemli élgiide degistirmistir. Uyelere, 6duilli
diziler, filmler, animeler, belgeseller iceren genis bir arsivi, reklamsiz olarak izleme,
yayin durdurma, kaldigi yerden devam etme, kisisellestiriimis icerik gibi imkanlar da
sunmaktadir (netflix.com.tr). Dizilerin sezondaki tum bélimlerini belli bir tarihte, ayni
anda vermesi de Netflix’in baslattigi bir uygulamadir. Varolan dizilerin yayin haklarini
satin alan Netflix, ayrica kendi orijinal dizi ve filmlerini de Uretmektedir.

Hakan Muhafiz dizisi Netflix’in ilk Turk dizisi olarak 14 Aralik 2018’de yayin hayatina
baglamistir. Dizinin yénetmenligini Can Evrenol, Umut Aral ve Génenc¢ Uyanik yap-
makta ayrica dizinin basrollerini ise Cagatay Ulusoy, Ayca Aysin Turan, Hazar Ergucli
ve Okan Yalabik canlandirmaktadir. Calismada dizinin ilk sezonu ele alinmis olup, 10
bélimden ve her bdliim yaklasik 45 dakikadan olusmaktadir. Dizinin senaryosu ipek
Gokdel’in Karakalem ve Bir Delikanlinin Tuhaf Hikayesi kitabindan uyarlanmigtir.

Hakan Muhafiz dizisinde bir kahramanlik hikayesi islenmektedir. Kapaligarsi’da bir an-
tika diikkaninda calisan Hakan karakterini Cagatay Ulusoy canlandirmakta ve karakter
gunlik rutin bir hayat stirmektedir. Daha sonra karakterin bir kahramana dénismesi ve
bunun evreleri anlatiimaktadir. Senaryoya gére gecmisten glinimize yedi adet 6lUm-
sliz vardir ve bunlar istanbul’'u ele gecirmek istemektedir. Bunun yanisira istanbul’u
koruyan muhafizlar da vardir. Dizide son 6limsizin yasadigindan séz edilmekte ve
istanbul’'un tehdit altinda oldugu sdylenmektedir. istanbul’'un son muhafizlik gérevi
ise Hakan’a verilir. Hakan daha sonra 500 yil 6nce Yavuz Sultan Selim tarafindan
diktirilen gémlegi giyerek siradan bir insandan siiper kahramana dénusmektedir. Ha-
kan muhafiz oldugunu &grendikten sonra ise élimsizlere kargi istanbul’u savunup
gecmisine dair bilmediklerini 6grenmeye calismaktadir.

Calisma, dizinin birinci sezonunu kapsamaktadir. Bu baglamda izleyicilerin yalnizca
birinci sezonla ilgili gorusleri alinmistir.
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4.1. izleyicilerin Yaklasimlar ve Degerlendirmeleri

Gorusmelerde amach 6rneklem esas alinarak secilen katilimcilardan ilk olarak dizinin
senaryosu hakkinda bilgi verilmesi istenmistir. Bu baglamda izleyicilerin konuya
ve diziye hakim olup olmadiklari, izleyicilerin dizi konusuna dair Urettikleri anlam
anlasiimaya calisiimistir. izleyicilerin ézellikle kahramanlik temasi ve fantastik bir sen-
aryosu oldugu yéniindeki gorusleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla izleyiciler dizinin
senaryosuna iligkin hakim okuma yapmisglardir. Yapilan yorumlardan geng izlerkitlenin
Ozellikle fantastik yapimlara ilgi duydugu séylenebilir.

K8: “Segilmis bir kigi olup ancak bundan haberi olmayip, 6grendikten sonra Istanbul’un
koruyucusu olan Hakan’in bu yasaminda karsilastigi zorluklarin lstesinden gelmesi.”

K10: “Hakan belli bir yasa kadar normal hayat sirmls sonra birden (ivey babasinin
élimdiyle Istanbul’u koruyan stper giigleri olan bir muhafiz oldugunu kesfetmistir.”

K14: “Muhafiz soyundan gelen bir aile elindeki efsunlu malzemelerle &limstiz
diye adlandirilan varliklan 6ldirmeyi amaclayarak Istanbul ve insanligi korumayi
amaclamaktadir.”

K3: “Istanbul’un koruyuculugunu yapan bir muhafiz ve son éliimsiiz arasinda gecen
fantastik dizi.”

Dizinin internet Gzerinden ve parali bir uluslararasi platformdan yayinlanmasinin izlerki-
tle Uzerindeki etkisi de sorgulanmis ve bu baglamda diziyi nereden duyup, izlemeye
basladiklari sorulmustur. 15 katihmcinin 3’0 sosyal medya lizerinden diziden haberdar
oldugunu, 2 katilimci sosyal ¢evreleri tarafindan dizi hakkinda bilgi sahibi olduklarini,
5 katilimer Netflix Gzerinden yayinlanan fragmanlarla diziyi gérduklerini, 5 katilimci
ise internet ve Youtube reklamlari sayesinde diziden haberdar olduklarini belirtmistir.
Katilimcilarin diziden farkli ortamlardan haberdar olduklari, bizi farkliliklarin ardinda
toplumsal ve kdltirel ardalanlarin varligina ve izleyicinin buna gére bir tercih ya da
secimde bulunduguna gétirmektedir. Sonugta farkl toplumsal ve kiltiirel ardalanlar
izleyicilerin anlamlandirma siireglerine ve Urettikleri anlama etki etmektedir. insanlar
arasi etkilesimin izleme pratiklerinde rol aldigi da, elde edilen dider bir bulgudur.

K4: “Youtube, Netflix kanalinin yayinladigi fragman reklamlarini izledim.”
K1: “Sosyal medyadan duydum, Netflix'te izledim.”
K2: “Netflix reklamlarindan gértip izlemeye basladim.”

K8: “Sosyal medya (zerinden (nli oyuncularin yaptiklar paylasimlarla ve hayrani
oldugum oyuncunun dizide rol almasi ile duydum.”

Ozellikle internet ve online platformlar, geng izlerkitlenin bu mecralarda daha ilgili ve
aktif olmasi glinimiz televizyon izleme aliskanliklarini degistirmis ve donUstirmustar.
Yeni nesil televizyon izleme anlayisiyla film, dizi ve belgesel gibi bircok secenek sunan
Netflix’in yaninda internet ve Youtube reklamlarinin da, izleyici Gzerinde etkili oldugu
katilimci cevaplarindan anlagiimaktadir.

Dizinin uluslararasi bir platform tGzerinden yayinlanan ilk Tirk dizisi olmasinin izlenme-
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si ile olan baglantisini ortaya koyma amaciyla katilimcilara diziyi izlemelerinin ve takip
etmelerinin en édnemli nedenleri sorulmustur. 15 katilimcidan 9’u Netflix’te yayinlanan
ilk Turk dizisi oldugu icin izledigini, 4 katiimci senaryosunun ilgi ¢ekici oldugunu, 2
katilimer ise oyuncu kadrosundan dolayi izledigini belirtmistir.

Kb5: “Netflix’in ilk yerli yapimi oldugu igin izledim.”

K2: “Diger Tiirk dizilerinden daha iyi cekim ve senaryoya sahip oldugu igin izledim.”
K8: “Cagatay Ulusoy hayrani oldugum igin izledim.”

K4: “Ttrk yapimi ilk Netflix dizisi olmasi ve icerdigi fantastik égeler dikkatimi cekti.”
K13: “ilk Tirk Netflix dizisi olmast ilgimi gekti.”

Hakan Muhafiz dizisinin uluslararasi bir platformda yayinlanan ilk Tirk dizisi olmasi,
katihmcilarin gogunun éncelikli izlieme nedenleri arasinda yer almaktadir. Uluslararasi
alanda yayinlanan Turkiye yapimh, konusu Turkiye’de gecen ve Turk oyuncularin
oldugu bir diziyi izlemede merak motivasyonu, izleyici icin kodagimi yaparken énemli
bir kriter oldugu anlagilmaktadir. Merak duygusu beraberinde ilgi ve dikkati de
arttirmaktadir. Katilimcilarin bir kismi ise, diger Turk dizisi yapimlariyla senaryosu
acisindan karsilastirma yapmis, 2 katilimci da oyuncu hayranhgi nedeniyle diziyi
izledigini ve takip ettigini belirtmigtir.

Katilimcilara dizinin senaryosunu 6zgun ve etkileyici bulup bulmadiklari sorulmugtur.
Katilimcilarin bu konuda Gg¢ farkli dustincede olduklari saptanmistir. 6 katilimeci 6zgun
ve etkileyici buldugunu soylerken, 4 katilimci 6zgiin olmadigini ve etkilenmediklerini
sOylemektedir. 5 katihmci ise kararsiz yanitlar vermistir. Bu baglamda higbir katilimcinin
dizinin kitaptan uyarlandigi hakkinda bilgisi olmadigi, bu ytuzden de dizi hakkinda bir
6n bilgi veya arastirma yapmadiklari séylenebilmektedir.

K2: “Cok 6zglin oldugunu distinmiyorum. Yabanci dizilere oranla diyalog, konu zayif.”

K4: "Dizi karakterlerinin ézgtin isimlere ve ézelliklere sahip oldugunu séyleyebilirim.
Ana karakter Hakan'’in ve muhafizlik mertebesinin 6gelerinin yani yelek ve hangerin
ozellikleri beni cezbeden noktalardan en iyisiydi.”

K9: “Degildi maalesef. Beklentim yliksekti ama gergek digi bir sliri olayin senaryoda
olmasi hikayeyi ddsdrtyor.”

K3: “Sehrin koruyucusu ve élimstizlik temalari klasik gibi olsa da Tirk kdiltiiriine ve
tarihine uyarlanmasi ilgi ¢cekicidir.”

Burada katilimcilarin 3 ayri okuma bigimiyle diziyi alimladiklari gériilmektedir. Ozgiin
ve etkileyici oldugunu distnen katilimcilarin hakim okuma yaptidi, 5 katilimcinin
kararsiz kalarak miizakereci bir okuma yaptigi ve 4 katiimcinin da karsit bir okuma
ile diziyi alimladiklar ortaya konulmaktadir. Alicilar (katihmcilar) génderildigi sekilde
mesajlari kabul etme veya ¢6zimlemeye mecbur degillerdir, fakat kendi deneyimlerine
ve bakis acilarina gére farkl veya karsi yorumlarla ideolojik etkiye karsi koyarlar veya
koyabilirler (McQuail ve Windahl, 1997: s.170). Katiimcilarin bir kisminin 6zgiin ve
etkileyici senaryo konusunda yabanci diziler ile ilgili bir kiyaslama yaptigi da gériime-
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ktedir. Dizinin yayinlandigi platformun ve bu platformda yer alan dizilerin uluslararasi
olmasi, ilk Turk dizisi olarak “Hakan Muhafiz’in ister istemez diger yabanci dizilerle
kiyaslanmasina neden olmaktadir.

K8: “Yabanci dizilerle benzerlikleri var. Etkileyici ancak Netflix yapimina gére grafikler
pek iyi degil.”

K15: “Tirk yapimi olarak hikaye bakimindan ilk olabilir ama uluslararas platforma
baktigimizda hikaye yéniinden igerisinde ¢ok alinti var.”

Katilimcilara dizinin Netflix’te yer alan ilk Turk dizisi olmasinin izlenmesinde direkt
olarak etkili olup olmadigi sorulmustur. 15 katilimcidan sadece 1 kisi olmadigini séy-
lerken, geri kalan 14 katihmci etkili oldugunu vurgulamistir.

K1: “Evet, kesinlikle oldu. Cuinki Netflix dizilerini takip edip izliyor ve ¢ok basarili bu-
luyorum. Netflix’te yer alacak bir Tiirk dizisinin senaryosundan tutun, kurgusuna kadar
nasil bir sey olacagi bende heyecan uyandirdi.”

K4: “Kesinlikle oldu. Cuinkd Tlirk dizi sektérii diinyaya acilmisken Netflix gibi diinyaca
unld bir dizi/film platformunda olmamamiz beni (izen bir durumdu. Yayina agilmasi igin
gin saydigimi séyleyebilirim.”

K15: “Evet. Uluslararasi bir platformda yer alan bir Ttirk dizisi olmasi nedeniyle izledim.
Tdrkiye'yi ve toplumumuzu, Kdlttirdmdizi nasil yansittigini merak ettim.”

Katilimcilarin 6zellikle milli duygular etrafinda ortak bir kanida olduklari s6ylenebilir.
Dizi igeriginin kulturel kodlarinin katihmcilar tarafindan merak edildigi ve direkt olarak
izleme nedenlerinde etkili oldugu bulgulanmistir. Netflix'te yayinlanan ilk Turk dizisi
olmasi katilimcilarin neredeyse hepsini etkilemis ve Turk kiltarinin dinya ¢apinda
nasil tanitildigi merak edilmistir. Katilimcilar ayrica dizinin uluslararasi bir platform olan
Netflix’te yayinlanmasiyla ilgili de gérus belirtmislerdir. Netflix’in kalitesi ve popdlerligi
vurgulanmistir. 3 katihmci Netflix'te yayinlanmasinin énemli olmadigini séylerken 12
katihmci Netflix’te yayinlanmasinin etkili ve énemli oldugunu vurgulamistir.

K1: “Netflix zaten lye oldugum ve takip ettigim bir platform. Belki baska bir platformda
yayinlansaydi bu diziyi izlemezdim ama Netflix’te oldugu icin izledim.”

K2: “Hayir. Normal bir internet kanalinda verilseydi izlerdim.”

K13: “Netflix kaliteli icerikleri biinyesinde barindiran bir platform oldugu icin izliememde
etkili oldu.”

K15: “Netflix uluslararasi global bir sirket ve onun destek oldugu Tirk yapimi bir dizi
olmasi izlememdeki en blytiik etkenlerden biri.”

Katilimcilara Hakan Muhafiz dizisini Netflix'te yer alan diger dizilere gére nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Bu baglamda katilimcilar tarafindan dizinin uluslararasi
bir platformda yayinlamasi ve diinya ¢apinda farkl izlerkitleye sahip olmasinin temsil
agisindan 6nemli oldugu vurgulanmisgtir.

K1: “Hakan Muhafiz kesinlikle alistigimiz Turk dizileri tarzinda degil. Hem konu hem
icerik bakimindan daha énce dogadistli olaylari konu edinen bir Tirk dizisiyle bu ger-
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cevede karsilasmamistim. Bu ylizden basarili evet ama Netflix'teki diger diziler kadar
degil. En azindan montaj efektlerinin gelistirilmesi gerektigini diisdindyorum. “

K4: “Netflix dizilerinin geneli bagli bulunduklari Glkenin bir sehrini tanitmayi da amaclar.
Hakan Muhafiz dizisindeki sahnelerde bunu lstanbul gibi kiiltiirel zenginliklerle dolu bir
sehirde gectiginden gériyoruz.”

K15: “Senaryo ve teknik agidan diger dizilere gdre biraz daha zayif kaliyor. Ama Tiir-
kiye bazli diistindligimdczde iyi diziler arasina girebilir.”

K6: “Bence Tiirk kdiltdrdine iyi uyarlanmig bir dizi oldugundan diger dizilerle yarisacak
kalitede etkileyici bir hikayeye sahip. Bltin konular artik birbirine benzediginden
énemli olan o konuyu iyi isleyebilmek, Hakan Muhafizda da konu iyi islenmis.”

Gorsel ve isitsel kodlarin kombinasyonuyla Uretilen tele-gorsel igerikler, karmasik bir
yapiya sahiptir. Dolayisiyla izleyicinin diger yerli ve yabanci iceriklerle karsilastirma
yapmalari, Hall'un ifade ettigi gibi izleyicinin sadece kodagimlama yapmadigini,
kendi aralarinda ve diger gostergelerle yaratici bir iliskiye sokma 6znel kapasite-
si de devreye soktugunu bize gostermektedir. Buna gére katilimcilarin yarisi diziyi
Turk televizyonlarinda yayinlanan dizilerden daha basarili bulurken, yabanci dizilerle
kiyaslandiginda dizinin pasif kaldigini séylemektedir. Katilimcilarin diger yarisi ise
Turkiye’nin tanitiminin giizel yapildigini ve senaryonun bu anlamda basarili oldugunu
belirtmektedir.

Katilimcilarin dizinin sansursiz yayinlanmasiyla ilgili tepkisel cevaplari da 6nemlidir.
Ortak kani sansursiz yayinlanan dizilerin daha gergekgi oldugu yénindedir. Burada
katihmcilar televizyonda yayinlanan Turk dizileriyle yine bir kiyaslamaya gitmis ve
sansurln dizilerin akisi icerisinde ve izleme pratiklerinde olumsuz bir etki yarattigini
vurgulamistir.

K2: “Bence dizide asiriya kacan hicbir sey yok. Sanstr olmasi dizinin gidigsatini koti
etkiliyor. Sanstirsiiz devam etmeli.”

K6: “Bence sanstirstiz olmall yani bilinen seyleri cokta kapatmaya calismak bana sag-
ma geliyor. Sanslirsliz olmasi izleme keyfini arttiriyor kisitlanmis hissettirmiyor.”

K11: “Bence sansur sanatin lzerine ¢ekilen bir ¢izgi gibidir. Sansdr olsaydi daha az
dikkat cekerdi.”

Hakan Muhafiz dizisinde tarihi ve turistik yapilarin dizinin mekan kodlarinda yer
almasini, kimlik inga streglerine iligkin izleyicinin nasil degerlendirdigi sorulmus, boyle-
likle, sahnelerin Istanbul’daki tarihi ve turistik yerlerde gegcmesinin nasil alimlandig
tespit edilmeye calisiimistir. Katilimcilarin yaptigi yorumlarda tarihi ve kulturel aidiyetin/
yakinhgin kodacimlarda izleme pratiklerini ve alimlama surecini etkiledigi gérulmustr.

K1: “Beni etkilemesinden ¢ok dizi Netflix’te yayinlanip diger uluslara gdsterilecegdi icin
bu uluslarin da, Istanbul’un tarihi ve turistik yerlerini égrenecek olmalari hosuma gitti.”

K5: “Bu diziyi baska Lllkelerden insanlarin da izledigini disiinerek izledim ve bu
gortinttler beni gururlandirdi.”
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K15: “Uluslararasi platformda yayinlanmasi Tirkiye’nin tanitimi agisindan beni etkili-
yor' ”

Turk televizyonlarinda yayinlanan dizilerin Arap dinyasinda genis yankilar
uyandirmasindan sonra 6zellikle kultir aligverigi konusunda dizilerin énemli oldugu
gorulmektedir. Ayrica yumusak bir gi¢ ve pazarlama stratejisi olarak da dizilerin farkli
cografyalarda izlenmesi olumlu etkiler yaratmaktadir. Katihmcilar Netflix'in uluslararasi
ve dunya capinda olmasi nedeniyle énemli oldugu vurgusunu yaparak, Turkiye’nin
ayrica bu platformda tanitiminin olumlu olacagini distinmektedir.

Dizide yer alan tarihsel kurgunun katilimcilar Gzerindeki etkisini ve tarihsel temalarin
diziye yaptigi katkilarin nasil alimlandigini bulgulamak icin katilimcilara dizinin tarihsel
boyutu sorulmustur. 13 katilimci dizideki tarihsel 6gelerin kurgu oldugundan dolayi
tarihe bakislarini degistirmedigini vurgularken, 2 katiimci merak uyandirdigindan séz
etmigtir. Tarihi alan bilgisine dair gercek ve kurmaca ayrimini yapabilen katihmcilar,
fantastik bir yapim olarak dizinin tursel karakteristiginin farkindadir.

K6: “Tarihsel olay ve yapilarla ilgili detaya girilmesi, farkli sanatsal yénleriyle bah-
sedilmesi merak uyandiriyor.”

K4: “Tarihin tarih kitaplarindan ¢ikip gérsel hale gelmesi hayal dlinyasi anlaminda hari-
ka bir olay ancak Hakan Muhafizda alternatif/ kurmaca bir tarihe yer veriliyor.”

Dizilerde yer alan gorsel efektler ve muzikler izlerkitle icin dnemli unsurlardandir.
Gorsel efektlerin kaliteli olmasi izleyicilerde gergekgi bir his uyandirmakta ve dizi
ile butiinlesmelerini saglamaktadir. Katilimcilara dizide yer alan goérsel efektlerin ve
muziklerin etkisi sorulmustur. Bu baglamda katihmcilarin cogunun miizakereci bir oku-
ma gergeklestirdigi goérilmektedir. Mizakere edilmis okuma bigiminde izleyiciler me-
dya metinlerinin vermek istedigi mesajin ne oldugunun farkindadir. izleyici, mesajlarin
belli kisimlarini kendi géruslerine uygun bulup kabul ederken belli kisimlarina karsi
cikmaktadir. Mizakere edilmis okumayi iceren bir kodagimi, hem kabul edilen hem de
reddedilen unsurlari bir arada barindirir (Hall, 2003: s. 324).

K4: “Tirk dizi tarihinde bir seylerin énciisii olacagina eminim. Ozellikle gérsel efek-
tlerin iyi oldugunu duisdntyorum. Ancak global sartlara gére hala yetersiz oldugu da
kaginilamayacak bir gercek.”

K6: “Yani daha iyileri yapilabilir ama Tiirk dizilerinde gérmeye alisik olmadigimiz icin
daha gtizel geliyor. Mtizikler giris yerleri heyecani ylikseltiyor ama geleneksel miizikler
daha cok kullanilabilir.”

K15: “Mdziklerle bazi sahnelerin uyumu pek fazla yok, gérsel efektlerde Tiirk dizilerine
bakildiginda iyi ve etkileyici.”

Katilimcilarin muizakereci bir okuma gergeklestirirken ¢zellikle diger televizyon diziler-
ini temel aldiklari goértlmektedir. Katimcilarin ¢ogu televizyonda yayinlanan Turk
dizilerine gdre efektleri ve muzikleri basarili bulurken, yabanci dizilerle kiyaslandiginda
daha fazla gelistirilebilir olacagini vurgulamiglardir.

Dizilerde yer alan kahramanlik hikayeleri izleyicilerin oyuncuyla bagini
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gelistirebilmektedir. Bu baglamda izleyiciler diziye daha fazla baglanip, adapte ola-
bilmektedir. Dizide islenen kahramanlik hikayesinin dizinin izlenmesi Uzerindeki
etkileri katihmcilara sorulmus, ana karakterin izleyiciler tarafindan nasil alimlandigi
tespit edilmeye calisiimistir. 3 katilimer etkili oldugunu sdylerken 12 katilimci karsit bir
okuma gerceklestirerek dizinin kahramanlik hikayesinin basarili olmadigini ve bir etki
yaratmadigini séylemektedir. Ana karakterin dayandigi kahramanlik kodlari 3 katilimci
disinda klise olarak gérulmus ve begenilmemistir.

K10: “Dogustan kahraman oldugunun bilincinde olup yetisen bir muhafiz daha farkli bir
hikaye olabilirdi. Sonradan kahraman olmasi basitlestirmis.”

K11: “Bence en etkileyici olayda oydu. Kahramanlik hikayesi ¢ok ilgi ¢ekici ve ilging
oldudu igin diziyi izlememde etkili oldu.”

K6: “Genel dizilerde kahramanlik Sykdileri cok gordiigimdz igin etkili olmad..”

Katilimcilara dizinin izlenmesinde oyuncularin etkili olup olmadidi sorularak, izleyici-
oyuncu bagi anlasiimaya calisiimistir. Bu baglamda neredeyse katilimcilarin yarisi
oyuncularin etkili oldugunu vurgularken, diger yarisi etkili olmadigini séylemistir. Bu
soruya iligkin yari hakim, yari karsit okuma cevabi gelmistir.

K3: “Hayir oyuncu kadrosu beni etkilemedi. Senaryo ve yayinlanan platform izleme
sebeplerimden.”

K11: “Evet oldu. Cagatay Ulusoy ve Hazar Ergdcli etkili oldu.”

Katiimcilarin 6zellikle online platformlara bakis agilarini anlamaya yoénelik izleme
pratiklerine etkisi sorulmus ve dijitallesmeyle birlikte degisen televizyon izleme
aliskanliklarinda internetin sagladigi olanaklardan en ¢cok erisim kolayhginin dizi ve film
iceriklerine ulasmada cok kolaylik sagladigi géristnun yaygin oldugu bulgulanmistir.
Televizyon yayinciligi ile internetin entegrasyonu, igeriklere cesitli ekranlar araciligiyla
erisme ortamini saglamistir.

K1: “Evet oldu. Hatta telefondan izledim. Clnki televizyon izlemeye pek firsat
bulamiyorum.”

K5: “Televizyonda yayinlansaydi biylik ihtimal izlemezdim. Clnkdi takip etmem zor
olurdu.”

K13: “Evet oldu, ¢linkli televizyon yayin saatlerini beklemek yerine internetten istedigim
zaman acip izleyebiliyorum.”

K11: “Evet oldu. istedigim saate istedigim zaman izleyebiliyorum.”

Katiimcilarin yas araligi dikkate alindiginda genc kitlenin &zellikle internetle olan
baginin glgli oldugu goértlmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, internetin 6zellikle mobil
olma, mekansiz ve zamansiz olabilme, uzamsizlik, daha 6zgur hissettirmesi, erisim
kolayligi gibi 6zelliklerinden dolayi dizi izleme agisindan tercih ettiklerini vurgulamistir.

Katilimcilara ayrica internet dizileri ile televizyon dizilerini karsilastirildiginda en biyuk
farkin ne oldugu sorulmustur.
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K2: “internet dizileri istedigin an ulasmam acisindan daha rahat. Televizyonda
yayinlanan bir diziyi de zaten internetten izliyorum.”

K13: “En blylk farki istedigimiz zaman agip izleyebilmemizdir. Program saatinin gelm-
esini beklememize gerek yoktur.”

K4: “Asiri bir denetim olmadigindan icerikler televizyona gére daha zengin. izleyiciyi
Sikacak uzun sahneler yerine dolu dolu 40 dk stirtiyor.”

Burada katilimcilarin tercihlerinde en cok etkili olan faktdriin dijitallesme ve sagladigi
olanaklarla internet dizilerini televizyon dizilerine gére daha avantajli bulduklari ortaya
cikmigtir. internet dizilerinin sirelerinin kisa olmasi, etkileyici igerik, istenilen zaman
diliminde ve istenilen mekanda izleyebilme rahatligi, genc izlerkitleyi internet dizilerine
yénlendirmektedir.

Sonuc

Televizyon izleme pratigi ¢cok katmanl, cokanlaml ve dinamik bir siregtir. Sonucta
televizyon izleyicisi homojen bir bittin degil, kendi anlamlarini kendi yaratan ve Ureten
heterojen bir kitledir. Farkl aragtirmalar birbirinden farkli bir¢ok izleme deneyim bigim-
lerinin varligini ortaya koymaktadir. Yeni teknolojilerle birlikte giinimuzde televizyon
izleyicisi boyut degistirmis, internet ortaminda ve cgevrimici izleyiciler olarak mobil
konuma gelmigtir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte ise aktif izleyici kavrami boyut
degistirerek etkin ve etkilesimli izleyiciye dogru kaymustir. internetin gelismesi yayincilik
anlayisini da dénustirmus ve izleyicilere aktif olmanin yanisira etkilesim, mekansizlik,
zamansizlik gibi olanaklar sunmustur. Televizyon yayinciiginin dijitallesmesiyle
yayincilik anlayisinin degismesi, farkli platformlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Alimlama slreglerini anlamak Uzere izleyici yorumlarini, degerlendirmelerini ve
soylemlerini analiz etmeyi amagclayan bu calismada, Netflix’in ilk Turk dizisi olan
“Hakan Muhafiz’in Universite 6grencileri tarafindan nasil alimlandigi incelenmistir.
Yaslar 18- 25 arasinda degisen 15 kisiyle yapilan derinlemesine milakat sonucu,
kodagim sureglerinin katilimcilarin kodlara yukledikleri anlam ¢ergevesinde olustugu
saptanmistir. Bu ¢alisma bize gbéstermistir ki, izleyiciler arasinda farkli anlamlandirma
pratikleri s6zkonusudur. Gériisme sorularina verilen cevaplara gore katilimcilar, -Mc-
Quail ve Windahl'in (1997) belirttigi gibi-, kitle iletisim kanallarini ve icerigi secerken
kendi begenilerine, disunce ve enformasyon gereksinimlerine uygun olarak secim-
de bulunma egilimindedirler. Bu ¢alismada farkli olarak Hakan Muhafiz dizisinin in-
ternet televizyonu agi olarak da tanimlanan uluslararasi bir platform olan Netflix’de
yayinlanmasi, dizinin izlenme nedenlerinde 6ne cikan bir etkiye sahiptir. Katilimcilarin
dinya genelinde giderek blylyen bir izleyici kitlesine sahip olan Netflix’'den -yani
uluslararasi bir platformdan- Turkiye yapimli bir dizi izlediklerinin farkinda olarak
izlemeleri, yapilan derinlemesine goérusmelerden c¢ikan en dikkat ¢ekici sonugtur.
Dolayisiyla katihmci izleyicilerin diger Tlrk dizileri ve diger yabanci yapimli dizilerle
kiyaslama yaparak (hikaye, senaryo, teknik ézellikler, yaraticilik, 6zgunlik gibi..) izleme
pratigini gerceklestirmeleri dnemli bir gdstergedir. Bu sebeple gérlismelerde daha ¢ok
mUizakereci bir okuma egiliminin yaygin oldugu bulgulanmistir. Bu calismadaki izlerki-
tle, alimlama surecindeki kodagimlarini uluslararasi standartlara gére yapmaktadir.
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Bu baglamda izledikleri dijital platformun profilinin, bu ¢alismaya katilan izlerkitlenin
alimlama sureglerini etkiledigini sdyleyebiliriz.

Yapilan mulakatlar sonucunda genglerin ézellikle Netflix’de yayinlanan ilk Turk dizisi
olmasinin izlemelerinde etkili oldugu, bu baglamda da toplumsal ve kultirel aidiyete
iliskin kodlarin 6n plana c¢iktigi, buna yénelik ardalanin kodagimlarina etki yaptigi
g6rulmustur. Bireysel farkliliklarda toplumsal ve kdlturel ardalan yadsinamaz bir ger-
cektir. izleyicilerin ait oldugu toplumsal ve kiiltiirel gevre, alimlama calismalarinda
aragtirmacilar igin bir gerceve sunmaktadir. izleyiciler dizinin bigimsel 6zellikleri (gérsel
ve isitsel efektler gibi..) karsisinda muhalif bir okuma gergeklestirmistir. izleyicilerde,
6zellikle Turk dizileriyle kiyaslandiginda dizinin basarili oldugu, yabanci dizilerle
kiyaslandiginda ise dizinin gelistirilebilecedi kanisi yaygindir. izleyicilerin ézellikle
internet ve sosyal medyay! aktif kullanmasi da diziye erismeleri agisindan énem
tasimaktadir. Bu baglamda gérismeden, geng izlerkitlenin, internet Gzerinden yapilan
yayinlara daha ¢ok ilgi duyduklari sonucu da ortaya ¢ikmistir. Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagiminin izleyicilerle ilgili varsaydigi gibi secimlerin ve gereksinimlerin toplumsal
ve psikolojik kaynaklari oldugu, yapilan gérismelerde verilen cevaplarda da kendini
g6stermistir. Bu sebeple, medya iceriginin algilanmasinda, gereksinim ve segimler
dogrultusunda bireysel farkhhklarin ve toplumsal yapinin etkili oldugunu séyleyebili-
riz. Katilimer izleyiciler, alimlama sureclerinde mikro yapilarin makro yapilarla olan
baglantisini (yerel bir dizinin kiresel bir yayin platformunda yayinlamasini) dikkate
alarak yorum ve degerlendirme yapmaktadir.

Alimlama analizi niteliksel agidan bize veriler sunar; ancak yaklasim kullanim ve doy-
um arastirmalarina bir alternatif olarak degil, tamamlayici olarak gérilme egilimindedir.
izlerkitle arastirmalarinin gliclenmesine katkida bulunan bu tiir arastirmalar, izleyici
hakkinda kapsamli ve bilgi sahibi olma y6niinde bulgular saglamaktadir. Bu ¢alisma,
uluslararasi bir platformda yayinlanan ilk Tirk dizisinin nasil ahmlandigina iligkin bulgu-
lar elde etmesi acisindan Turkiye’deki internet izleyicisinin alimlama suregleri hakkinda
veri toplanmasi adina bir adimdir. Derinlemesine gérigsme yénteminin yaninda icerik
analizi, katimci gozlem, birlikte dizi/program izleme gibi etnografik yéntemlerin de
kullanildigi eklektik calismalar, Turkiye'deki izlerkitle arastirmalarina iliskin daha
kapsayici bilgiler elde edilmesi icin agisindan elbetteki alternatifler sunacaktir.
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