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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yaygin-
lagmasi, kiiresellesen diinyada pek ¢ok degisimi beraberinde
getirmistir. Bu degisim, toplumun tiim ydnlerini etkiledigi gibi
iletisim siireclerini de etkilemistir. Yeni medya ve yeni iletisim
teknolojilerinin bu etkisi, devletlerin ya da iktidarlarin ulusla-
rarasi halklarla olan iligkilerine yansimis, devletlerin diplomasi
pratikleri, yontemleri degismistir. Gelisen teknolojilerle beraber
dijital diplomasi anlayist n plana ¢ikmis ve yeni iletigim tekno-
lojilerinden faydalanilarak diplomatik girigimlerde bulunulmus-
tur. Hedef kitlelere yonelik yapilan kampanya, strateji ve yon-
temler sosyal aglar {izerinden gergeklestirilmekte, herhangi bir
konuda devletlerin aleyhinde gergeklesecek olumsuz durumlar
karsisinda anlik bilgilendirme yapilabilmektedir. Dijital diplo-
masi, geleneksel diplomasi anlayigindan farkli olarak etkilesi-
me dayali, iki yonlii ve diyaloglara agik bir siireci temsil eder.
Sosyal medya aglari ve kanallari, bu temsil siirecinin en énemli
aktorleridir.

Bu calismada, dijital diplomasinin amaglart dogrultu-
sunda Tiirkiye Washington Biiyiikelgiliginin Baris Pinar1 Ha-
rekatt konusunda Twitter kullanimi incelenmistir. Calismanin
amaci, Tirkiye’nin Barig Pmar1 Harekati kapsaminda Washin-
gton Biiyiikelgiliginin dijital diplomasi kanallarmi etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigini sorgulamaktir. Caligmada yon-
tem olarak igerik analizi kullanilmis ve biiyiikelgiligin harekat
boyunca #OperationPeaceSpring etiketiyle paylastigi igerikler
analiz edilmistir. Calismada ti¢ hipotez belirlenmis ve etkilesim,
cevap verme gibi genel kriterlere bakilarak hipotezler sinanmig-
tir. Calisma sonucunda, Tiirkiye Washington Biiyiikelgiliginin
Baris Pinar1 Harekati konusunda Twitter kullanimimi etkin bir
sekilde gergeklestirmedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Dijital Diplomasi,
Sosyal Medya, Twitter, Barts Pinar1 Harekati.
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DIGITAL DIPLOMACY AND SOCIAL MEDIA: TWITTER USE
OF TURKISH EMBASSY IN WASHINGTON IN THE SCOPE OF
OPERATION PEACE SPRING

Abstract

The development and proliferation of the knowledge and communication technologies brought
a lot of changes as a result of on going globalising world. This alteration not only affected all aspects of
society but also affected the communication processes. This effect of new media and the communication
technologies reflected directly to the relationship between government and international public. Hence,
government’s diplomacy practices and methods changed. Along with the developing technologies, digital
diplomacy approach came to the fore and diplomatic initiatives were made by making use of new com-
munication technologies. Campaigns, strategies and methods for target audiences are carried out through
social networks and instant information can be provided in case of negative situations against states on any
subject. Unlike traditional diplomacy, digital diplomacy is based on interaction, bidirectional and represents
a process which is open to dialogues. In this specific representation process the most influential actors are
the social networks and channels.

In this study, the usage of Twitter in the Operation Peace Spring of Turkey’s Embassy in Washing-
ton purposes of digital diplomacy were examined. The purpose of this study was to examine Turkey’s scope
Operation Peace Spring is whether using the digital channels effectively or not in Embassy Washington.
In this study, content analysis was used as the method and the contents that the embassy shared with the
#OperationPeaceSpring tag during the operation were analyzed. Three hypotheses were determined and
hypotheses were tested by looking at general criteria such as interaction and response. As a conclusion of
this study, Turkey’s Washington Embassy of Twitter usage in the Peace Operation Spring hasn’t been shown
to perform effectively.

Keywords: Public Diplomacy, Digital Diplomacy, Social Media, Twitter, Operation Peace Spring.

EXTENDED ABSTRACT

In the 21st century, social, economic, cultural, and political changes have occurred with
the advances of new communication technologies. The advancements in technology have enab-
led change in political structures and digital developments have changed the understanding of
diplomacy. This new public diplomacy, called as digital diplomacy, has become a crucial part of
diplomatic activities. Foreign Ministries and embassies often use digital diplomacy practices in
addition to traditional diplomatic practices. The openness of new communication technologies to
interaction and dialogue is one of the most important characteristics that enable these practices
to be applied in the field of diplomacy. Digital tools accelerate the activities aimed at the target
audience and provide feedback on the what extent to the studies affect the target audience. In this
context, social media networks constitute a network where digital diplomacy can be easily imple-

mented and campaigns for foreign people can be organized.

Digital diplomacy covers all online activities aimed at foreign policy objectives. Today,

the use of social media channels, even at the addiction level, has directed the communication
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efforts of diplomacy resources to network-based channels. Diplomatic attacks are carried out via
the Internet, mobile phones, tablets, and computers, and the thoughts and feelings of the public
on any subject can be assessed online. Disclosures made through social media channels on issu-
es of international public interest may affect the reputation and image of the country either in a
positive or negative way. In this sense, the advantages that digitalization brings to diplomacy is
to be able to explain the issues concerning the international public correctly, timely, clearly, and
transparently as well as to inform the public on related issues. However, although digitalization
has these advantages, inactive use of interaction and dialogue tools causes social media accounts

of statesmen or embassy not to go beyond the announcement screen.

The aim of this study is to demonstrate whether Embassy of Turkey in Washington used
effectively digital channels of diplomacy on Operation Peace Spring efficiently. Embassy of the
Republic of Turkey in Washington has launched a campaign targeted at foreign peoples with
the tweets tagged #operationpeacespring about Operation Peace Spring. In this study, the tweets
shared by the Embassy of Turkey in Washington in the scope of the Operation Peace Spring were
analyzed with content analyze method in terms of interaction, likes, and campaign times. Three

hypotheses were identified and tested in the current study:

The interaction the Embassy of the Republic of Turkey in Washington made on Twitter

for Operation Peace Spring covers the entire duration of the operation.

The communication the Embassy of the Republic of Turkey in Washington made via

Twitter for Operation Peace Spring allows interaction.

The Embassy of the Republic of Turkey in Washington reached target audiences with the

tweets about the Operation Peace Spring in public diplomacy axis.

As a result of the study, the interaction of the Embassy of the Republic of Turkey in
Washington made in the scope of Operation Peace Spring does not cover the last five days of the
operation. In addition, the number of comments made on the tweets in the scope of the operation
are very few. Furthermore, the comments made on the tweets were never answered from the Em-
bassy account. In this context, “Interaction the Embassy of the Republic of Turkey in Washington
made on twitter for the Operation Peace Spring covers the entire duration of the operation.” and
“Communication the Embassy of Republic of Turkey in Washington made via Twitter for the
Operation Peace Spring allows interaction.” hypotheses were not confirmed. The target groups in
the campaign are foreign peoples. It is important that the tweets are in the language of the target

public. In the scope of the operation, tweets were posted in English and the answers were given in
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various languages. The number of responses to tweets is 135. 91 of these responses are in English
and 15 of them are in Turkish. In this context, the hypothesis proposed as “the Embassy of the
Republic of Turkey reached target audiences with the tweets about the Operation Peace Spring in

public diplomacy axis.” was confirmed.

It has been determined that the Turkish Embassy in Washington was not able to use digi-
tal channels of diplomacy effectively in the scope of the Operation Peace Spring. Failure to share
the contents of the campaign throughout the operation and not responding to the comments made
on the tweets are two findings that cause such a conclusion. The proactive use of the social media
accounts of the Turkish embassy would ensure that Turkey perform successful diplomatic relati-
ons and campaigns. Delivering information on social media accounts would play a crucial role in
building targeted diplomatic relations and increasing the reputation and image of the country in

the international arena.

GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve tiim diinyaya ¢ok hizli bir sekilde yayilmast,
sosyal hayatta ¢esitli dontlistimleri miimkiin kilmistir. Bu doniigiimleri medya ekseninde inceleyen
Van Dijk (2018), medya aglarinin teknoloji tabanli yapisal dontistimiiniin toplumsal koordinatlar1
degistirdigini ifade eder. Nitekim uzam ve zaman bu koordinatlardan birkag¢idir. Uzamin kiire-
sellesmesi sonucu kiigiik bireysel iliskilerden sosyal iliskilere ge¢ilmis ve tarihsel siirecte insan,
sosyal zaman ve uzam ¢izgileri giderek birbirinden uzaklagmistir (Giddens, 1991). “Geleneksel
toplum birbirine yakin yasayan insanlar arasindaki dogrudan etkilesime dayanmaktadir. Modern
toplumlar ise zaman ve uzam igerisinde giderek daha da uzaga esnemektedirler” (Van Dijk, 2018,
s.240). Enformasyon, zaman bariyerinden bagimsiz olarak her yere hizli bir sekilde iletilmis ve

bu yolla anlik sosyal iligkiler kurularak etkilesimin boyutu yerelden kiiresele taginmistir.

“Internet, kablosuz iletisim, dijital medya ve gesitli toplumsal yazilim araglarimin yayil-
masi se¢ilmis bir zamanda yerel ve kiireseli birbirine baglayan yatay etkilesimli iletisim aglarinin
gelismesini tesvik etmistir” (Castells, 2016, s. 102). Iletisim aglarinin yayilmasi, siyasal iletisim-
de de etkisini gostermistir. Gliniimiiz diinyasinda halkla iliskiler ve kamu diplomasisi alanlarinda
iletisim bigimleri dijital bir goriiniim kazanmistir. Devletler ve iktidar yapilari; siyaset, giivenlik,
ekonomi vb. konularda kamuoyu olusturmak i¢in yeni iletisim teknolojilerini aktif bir sekilde kul-
lanmaya baslamistir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinden internetin yayginlasmasi ve sosyal
ag kullanimimin artmasi, devletlerin uluslararasi giindem olusturarak verilmek istenen mesajlari

¢ok hizl1 bir sekilde hedef kitlelere ulastirmasinda 6nemli ara¢ olmustur.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye Washington Biiyiikel¢iliginin Baris Pinar1 Harekati ko-
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nusunda dijital diplomasi kanallarini harekat siiresince (9 Ekim 2019-23 Ekim 2019) etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigini ortaya koymaktir. Caligmanin birinci bdliimiinde kamu diploma-
sisi kisa bir ¢er¢evede incelenecektir. Calismanin devaminda dijital diplomasi kavrami agiklana-
cak ve dijital diplomasi baglaminda sosyal medya kullanim1 ele alinacaktir. Caligmanin ti¢lincii
boliimiinde hashtag diplomasisi kavramindan bahsedilecektir. Calismanin devaminda Barig Pi-
nar1 Harekati konusunda Tiirkiye Washington Biiyiikelgiliginin Twitter kullanimi incelenecektir.
Biiyiikelgilik hesabindan atilan tweetler harekatin baslangig-bitis tarihleri ile sinirlandirilmis ve
tweetler Nvivo adli program kullanilarak icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiylikelgiligi’nin Twitter hesabi ile Baris Pinar1 Harekati igin
gerceklestirdigi iletisim, operasyon siiresinin tamamini kapsamaktadir.”, “Tiirkiye Cumhuriyeti
Washington Biiyiikelgiligi’nin Twitter yoluyla Barisg Pinar1 Harekati i¢in gerceklestirdigi iletisim,
etkilesime olanak vermektedir.”, “Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikel¢iligi, kamu diplo-
masisi ekseninde Barig Piar1 Harekati konusunda attig1 tweetler ile hedef kitlelere ulagsmigtir.”
hipotezleri, Tiirkiye Washington Biiyiikel¢iligi hesabindan atilan tweetlerin analiz edilmesiyle

sinanacaktir.

1. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, devletlerin ya da iktidar yapilarinin bagka devletlerle diplomatik ilis-
kilerinin yan1 sira yabancit milletlerle iletisim saglama ve onlar1 etkileme uygulamalari olarak bi-
linmektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse “devletlerin uluslararasi kamuoyunu veya segkinlerinin
diisiincelerini tllkenin ¢ikarlart dogrultusunda etkileme ¢abalar1’” (Manheim, 1990, s.4) olarak
tanimlanmustir. Uluslararasi yapilan bu faaliyetler; giindem belirleme, giindem degistirme, kamu-
oyu olusturarak destek ya da destekgiler saglama gibi avantajlar saglamaya yoneliktir. Otoriter
devletlerin ya da iktidarlarin yerini demokratik olusum ve yonetimlere birakmasi, geleneksel dip-

lomasi anlayiginin yani sira kamu diplomasisinin énem kazanmasini saglamistir.

Giliniimiiz siyaset anlayisinda kamu diplomasisi sadece yabanci devletlerle iliskiler ku-
rarak itibar ve imaj yaratmak olarak goriilmemektedir. Kamu diplomasisi yalnizca yabanci dev-
letleri degil, oncelikle sivil toplum orgiitlerini ve sivilleri hedef alan, devlet goriislerinin yan1
sira cogunlukla ¢esitli goriisler olarak da ortaya konan etkilesimlerdir (Murrow, 2002, s.1-2). Bu
baglamda kamu diplomasisi, literatiirde genellikle halkla iligkiler agisindan tanimlanmistir ve bu
tanimlarda halklarin tutumlarii ya da diisiincelerini pozitif yonde etkileyen faktorler iizerinde
durulmustur. Melissen’ gore (2013) kamu diplomasisi, “kiiltiirleri, tutumlar1 ve davraniglar1 an-
lamak icin; devletler tarafindan ¢ikarlarini ve degerlerini yiikseltmek icin kullanilan bir aragtir.”
(Melissen, 2013, s. 436). Bir diger tanima gore ise kamu diplomasisi “devletler, devletlerin sahip
oldugu birlikler, devlet i¢i ve devlet dis1 aktorler tarafindan kiiltiirleri, tutum ve davranislari an-

lamak; iliski kurmak ve yonetmek, kendi ¢ikar ve degerlerini gergeklestirmek icin diislinceleri
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etkilemek ve davraniglar1 yoneltmek i¢in kullanilan yontemdir” (Gregory, 2011, s.353). Tanimla-
malara bakildiginda diplomasinin kimliginin degistigini, yeni diplomasi anlayis1 ile beraber hedef
halklarla iletisim ve etkilesimin 6nemli oldugunun alti ¢izilmis ve bunu gerceklestirmede kamu
diplomasisinin bir ara¢ olduguna isaret edilmistir. Kamu diplomasisini bu ¢ercevede “devletlerin
yabanci halklar nezdinde kamuoyu olusturmak icin gerceklestirdikleri uluslararasi halkla iligkiler
faaliyetleri” (Sancar, 2017, s.372) zinciri olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kamu diplomasisinin giiniimiizdeki yapisi, geleneksel diplomasi anlayisindan farklidir. Gelenek-
sel kamu diplomasi anlayisinda diplomatlarin ve biiyilikelgilerin temel davranislart gerceklesti-
rilen diplomatik iligkilerde belirleyici rol oynarken yeni kamu diplomasisinde kamuya yonelik
faaliyetler ve hiikiimet dis1 unsurlar da devreye girmektedir. Toplumsal drgiitler, topluluklar, mes-
lek orgiitleri, sosyal sorumluluk projeleri gergeklestiren kuruluslar yeni kamu diplomasisinin kap-
sama alanindadir. Geleneksel diplomaside halklar hedef kitle degilken kamu diplomasisinde tim
sivil unsurlar hedeflenmektedir (Melissen, 2007, s.5). Snow, geleneksel diplomasi ile yeni kamu

diplomasisinin farklarini su sekilde 6zetlemistir:

Geleneksel Kamu Diplomasisi Yeni Kamu Diplomasisi
Hiikiimet ve disisleri uzmanlari Hiikiimet dig1 uygulayicilar
Resmi, bilimsel ve titiz Resmi olmayan, gayr resmi
Pasif kamu veya izleyici Aktif kamu

Kavrama Karsilikl1 Anlagilma

Tek yonlii ve bilgiye dayal Diyaloga dayali

Tek yonlii, asimetrik Iki yonlii, simetrik

Davranig degisikligi hedefi yok Davranig degisikligi hedefi var

Tablo 1: Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi (Snow, 2009, s.8).

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere yeni kamu diplomasisinde hiikiimetlerin artik tek
yonlii ve merkeziyet¢i anlayisi yer almamakta, kamuyu temsil eden toplumsal pratikler 6n plana
cikmaktadir. Biiyiikelgiliklerin odalar1 ya da hiikiimet merkezlerinde gergeklestirilen diplomatik
iligkiler ya da pratikler, yeni kamu diplomasisinde kamunun diisiincelerinden bagimsiz gercek-
lestirilmemektedir. “Geleneksel kamu diplomasisinde kamu pasif bir konumda, tek yonlii iletisim
stirecinde yer alirken; yeni kamu diplomasisinde kamu daima aktiftir ve iki yonli bir iletisim
stireci igerisinde yer alir. Geleneksel kamu diplomasisinde kamunun davranisinin degisip degis-

memesi ile ilgilenilmezken kamu diplomasisinde ise bu ana hedeftir” (Koyuncu, 2018, s.15).
Yeni kamu diplomasisi anlayisi, genel diplomatik uygulamalarin standart bir bileseni ol-

maktan ve bir propaganda bi¢iminden daha fazlasidir. Yeni kamu diplomasisi, uluslararasi bir

aktoriin ¢esitli medya araglari ile diger uluslararasi aktorlerin algilamalarini etkilesimli, ikna edici
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ve etkileyici yollarla nasil etkiledigi ile ilgilenmektedir. Bu etkileme ¢abalarint Amerika Birlesik
Devletleri 6zelinde agiklamaya c¢alisan siyaset bilimci Joseph Nye, kamu diplomasisini yumusak
giiciin araclarindan biri olarak niteler ve yumusak giicii istediklerinizi, zorlama veya karsiligini
O6deme yerine cazibe yoluyla elde etme becerisi olarak tanimlar (Nye, 2017, s. 12). Joseph Nye,
kamu diplomasisinin ii¢ boyutu oldugunu belirtir: “Ilk ve en yakin boyutu, i¢ ve dis politika karar-
larinin kapsaminin agiklanmasini i¢eren giinliik iletisimlerdir. Modern demokrasilerdeki hiikiimet
yetkilileri bir karar aldiktan sonra basina ne sdyleyeceklerine ve nasil sdyleyeceklerine son derece
onem verirler. ikinci boyut, siyasi bir kampanyada veya reklam kampanyasinda oldugu gibi bir
dizi basit temanin olusturuldugu stratejik iletisimlerdir. Ugiincii boyutu ise burslar, degisim prog-
ramlari, stajlar, seminerler, konferanslar ve medya kanallarina erisim yoluyla kilit kisilerle yillar
icerisinde uzun vadeli iligkilerin gelistirilmesidir” (Nye, 2017, s.154-156). Bu boyutlarin ilki gii-
niimiiz siyaset iliskileri agisindan dnemli bir yapiy1 arz etmektedir. Devletler iletisim konusun-
da genellikle ulusal basina odaklanmaktadirlar ancak yabanci basin kamu diplomasisi agisindan

daha onemlidir.

“Dijital olarak iglenen enformasyon ve iletisim teknolojilerinin harekete gecirdigi aglar
etrafinda toplanan ag toplumunda” (Castells, 2016, s.59) bilgiye ulasmak artik olduk¢a kolay
ve ucuzdur. Bolluk paradigmasi olarak da nitelendirebilecegimiz bu durum, kamu diplomasisi
alaninda da doniisiimler yaratmistir. Kiiresellesme siireci ile birlikte bilgi ve enformasyon biri-
kiminin artmasi sonucunda olusabilecek spekiilatif durumlarin engellenmesi i¢in devletler kamu
diplomasisi ¢aligmalarini dijital araglar araciligi ile gerceklestirmeye baslamigtir. Stratejik ey-
lemlerin araglar arasinda internet ve sosyal medya kanallar1 daha fazla yer almaya baslamistir
(Comlekei, 2019, 5.2).

2. Dijital Diplomasi ve Sosyal Aglarin Rolii

Geleneksel kamu diplomasisi tek yonlii ve ideolojik bir siireci ifade ederken dijital diplo-
masi olarak bilinen yeni kamu diplomasisi siirecinde hedeflenen kitleler de siirece dahil olmakta-
dir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesim 6zelligi sayesinde kullanicilar diisiincelerini devletin
diplomatik kanallarina rahatlikla ulastirabilmektedirler. Oyle ki yeni iletisim teknolojilerinin bu
gelisimi, diplomatik kurumlarin ve Disisleri Bakanliklarinin da ilgisini cekmistir. internet ve cep
telefonlar1 artik siyasal iletisimin 6nemli araclarindandir ve performanslar sadece Disisleri Ba-
kanliklarinin toplant1 odalarinda degil, bilgisayar monitorleri ve cep telefonu ekranlarinda 6l¢til-
mektedir (Seib, 2012, s. 99-104).

Dijital diplomasi konusunda kavramsal ¢er¢cevede pek cok tanimlama yapilmistir. Dijital

diplomasi giiniimiiz iletisim bi¢imleri diisiintilerek tanimlandiginda “dijital araglar ve sanal is bir-

likleri yoluyla degisimi yonetme stratejisidir” (Holmes, 2015, s.15). Kampf, Manor ve Segev ise
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(2015) dijjital diplomasiyi dis politika hedeflerine ulagsmak ve iilkenin imaj ve itibarini proaktif bir
sekilde yonetmek i¢in sosyal medya platformlarinin artan kullanimi olarak ifade eder. Devletlerin

dijital diplomasi ile amagladiklari sunlardir (Hanson, 2012):

“Bilgi Yonetimi: Hiikiimetlerin bilgisinden faydalanilmasi ve boylece bu bilgiler yurt
disinda ulusal ¢ikarlar i¢in korunmasi, paylasilmasi ve kullaniminin optimize edilmesi,

Kamu Diplomasisi: Cevrimici olarak kitlelerle iletisim stirdiirmek, 6nemli kitleleri din-
lemek ve biiyiik ¢evrimici etkileyicileri etkilemek,

Enformasyon Yonetimi: Enformasyon akisini saglamak ve sosyal ya da politik hareket-
lerde daha iyi bilgilendirme saglamak,

Konsolosluk iletisimi ve Yamit Verme: Yurt disinda seyahat eden vatandaslarla kriz du-
rumlarinda iletisim halinde olabilmek i¢in dogrudan kisisel iletisim kanallar1 olusturmak,

Afet Miidahalesi: Afet durumlarinda miidahale olarak teknolojik aglari kullanmak,

Internet Ozgiirliigii: Internete erisimi saglayacak teknolojilerin olusturulmasi ve inter-
netin agik tutulmasi ve bu yolla otoriterligin kesintiye ugratilarak ifade ve demokrasi 6zglrliigii-
niin de desteklenmesi,

Disisleri Kaynaklari: Ulusal hedefleri gelistirmek i¢in disigleri uzmanligindan yararlan-
mak ve dijital mekanizmalar olusturmak,

Politika Planlama: Etkili bir gdzetim saglamak amaciyla uluslararasi koordinasyon ve

planlama yapilmasi.”

Tanimlamalardan ve amaglardan da goriilecegi lizere dijital diplomasi siireci ¢evrimigi
aglarm islevsel bir bicimde kullanimini igermektedir. Disisleri bakanliklarinin web site igerikleri
artik standart bir uygulamadan ibarettir ve sadece ulusal dis politikalari agiklamaya yonelik kulla-
nilmaktadir (Rashica, 2018, 5.76). Diplomatlar ya da diplomatik kanallar, dis politika hamlelerini
sosyal aglar araciligi ile gerceklestirmekte ve etkilesime dayali bir modeli benimsemektedirler.
Sosyal aglar vasitasiyla yapilan paylagimlar bilginin yani sira yeni iletisim teknolojilerinin getir-
mis oldugu avantajlardan biri olan multimedya 6zelligi; grafik, fotograf, tablolar ve video gibi
bir¢ok unsuru da beraberinde getirmektedir. Sosyal medya bu anlamda, hedef kitlelere yonelik
iletisim organizasyonun merkezini olusturur ve herhangi bir kosul gerektirmemektedir. Bunun
yani sira bu kanallar, beraberinde seffaflik ve aciklik dalgasi da yaratmistir. Sosyo-kiiltiirel, siyasi
ve ekonomik ¢ikarlart barindiran eylemlerin biitiiniiniin kamu diplomasisi agisindan goriiniirliigi,
sosyal medya araglariyla saglanmakta ve yeni taraftarlar ya da destek¢iler bu sekilde kazanilmak-
tadir. Uluslararas1 aktorlerin en ¢ok kullandigi ve popiiler olan sosyal medya aglar1 ise Twitter,

Facebook, Instagram, Youtube, Periscope ve Snapchat’tir (Rashica, 2018, s. 77).

Uluslararasi siyaseti sekillendirici bir isleve sahip olan sosyal medya, diplomatik iletigim-
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deki kanonlagan yapiy1 kirarak diplomatlarin ya da elgiliklerin yurttaslariyla ve yabanci halklarla
iletisimine imkan vermistir. Ancak bu noktada birka¢ olumsuzluk 6ne ¢ikmaktadir. “Devletin ve
diplomatik kanallarin birer hiyerarsik yapilar olarak sosyal medya aglarinda varlik géstermeleriy-
le birlikte ortaya iletisim anlaminda iki temel mesele ¢ikmaktadir: Bunlardan birincisi hiyerarsi-
lerin diizlesmesi, ikinci ise etkilesim ve diyalog eksikligidir” (Kurt, 2015, s.336). Devletler dijital
diplomasiye 6nem vermelerine ragmen sosyal medya aglarinda tek yonlii ve etkilesimin olmadigt
bir iletisim bi¢imini tercih etmektedirler. Boylece icerisinde diyalogun, etkilesimin olmadigi bir
hiyerarsi kiimesine dahil olan topluluklar ve buna bagli olarak gerilimlerin artmasi s6z konusu
olabilmektedir (Kurt, 2015, s.336). Bu sekilde diplomatik faaliyetlerin yiiriitilmesi miimkiin ol-

mamakla birlikte devletlerin diinya nezdindeki imajlar da sarsilabilme potansiyeli tagimaktadir.

Diplomaside sosyal medya kullaniminin altini ¢izen Yiicel ve izgi, dijital diplomaside di-
yalogun 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Giiniimiizdeki dijital diplomasi anlayigin1 Twitter drnegi
tizerinden su sekilde agiklamiglardir:

“Dijital ortam bir diyalog mekanizmasini beraberinde getiriyor. Dinlemeden konusmak

normal hayatimizda oldugu gibi Twitter 'da da muteber bir davranis sekli degil. Twitter 1

mesajlart iletecek bir kanal olarak gérmek eksik bir bakis agisi. Twitter ve diger arag-

lar vasitasiyla yapilan her dijital diplomasi faaliyeti bir etkilesim (engagement/seeding)
stirecidir. Ne yazik ki biz Tiirkiye 'de bunu hala bir yayin (broadcasting) faaliyeti olarak
anlamakta 1srarciyiz. Liderlerin mesajlarint iletmek iizere dogrudan bir mecraya sahip
olmalart kadar harekete gegirebildikleri, geri doniis aldiklart ve diyalog kurduklar: bir
kitlenin varligi gereklidir. Sadece kendi bakis agisint paylagmak degil, ayrica bir ortak
akil zemini olugturmak agisindan da onemlidir. Twiplomacy arastirmasinda ortaya ¢ikan

verilerde genel anlamda bir dijital diplomasi eksikligi de hissediyoruz. Liderler Twitter 1

kendi iilkelerindeki vatandaglara hitap etmek igin bir kiirsii olarak kullaniyorlar. Halbuki

daha kiiresel bir dijital diinya vatandashgr bakis agisina ihtiyag var. Ciinkii dijital sinir

tammuyor.” (Yiicel ve Izgi, 2013, s. 91)

Yukaridaki degerlendirmelere Tiirkiye 6zelinde bakacak olursak hem olumlu hem olum-
suz durumlardan bahsedilebilir. Tiirkiye’de biirokratik kurumlarin ¢ogunlugu, sosyal medya
kanallarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram gibi giiniimiizde mil-
yonlarca insanin kullandigi sosyal aglarda resmi kurumlar ve devlet insanlariin resmi hesapla-
11 bulunmaktadir. 2018 Twiplomacy raporuna gore, Tiirkiye Cumhuriyeti cumhurbaskaninin ve
cumhurbaskanliginin resmi Twitter hesaplari, etkilesim agisindan diinyada ilk beste yer almakta-
dir. Yine ayn1 sekilde Disisleri Bakanligi da kendi kategorisinde dordiincii siradadir (Twiploma-
cy,2018).
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3. Hashtag Diplomasisi

Sosyal medya aglar1 ig¢erisinde bu ¢alismanin konusunu olusturan Twitter, diger sosyal
medya kanallarina gore oranla daha avantajli 6zelliklere sahiptir. Bu kanal aracilig1 ile 140 karak-
terde hedef kitlelere mesaj gonderebilme 6zelligi sayesinde mikroblog sitesi olarak kullanilmak-
tadir. Twitter, kendisini web sitesinde “Twitter seni ilging buldugun son olaylara, diisiincelere,
gortslere ve haberlere baglayan gercek zamanli bir bilgi agidir. Twitter’in kalbinde tweetler ola-
rak adlandirilan kiigiik bilgi patlamalar1 yer almaktadir. Her tweet 140 karakter uzunlugundadir”

(Twitter,2019) olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medya aglari igerisinde diger kanallar da oldugu gibi kullanicilar Twitter’da da
profil olusturabilmekte ve diger kullanicilarla takiplesebilmektedir. Kullanicilar, takip ettikleri
kullanicilarin igeriklerini kendi panolarinda gorebilmekte, begenebilmekte ve kendi profillerinde
paylasarak (retweet) etkilesimde bulunabilmektedirler. Bunun yan1 sira “Hashtag” (#) ve “Tre-
ding Topic” (TT) gibi kavramlar Twitter’in diger kullanim 6zellikleridir. Durum ya da anin en ¢ok
iiretilen ilk 10 climlesi/kelimesi (Hashtag’1) tiim kullanici profillerinden anlik takip edilebilmek-

tedir.

Twitter, son yillarda kamu ile iletisime gecilme hususunda 6nemli bir halkla iligkiler araci
olarak goriilmektedir. Devletler ya da kurumlar, takipgileriyle birebir deneyim yasayarak etkile-
sim gerceklestirmektedir. Etkilesim sonucunda kamunun fikirleri anlik goriilebilmekte ve bir son-
raki kampanyalar tepkilere gore diizenlenmektedir. Twitter, devlet-vatandas iligkisine ve siyasal

katilima biiyiik katki saglamaktadir.

Hashtag diplomasisi olarak bilinen Twitter diplomasisi; devlet bagskanlarinin, hiikiimetle-
rin ve hiikiimet kuruluslarinin kamuoyu olusturmak adina sosyal ag ve mikroblog web sitesi olan
Twitter’1 kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Dumciuviene, 2016, s.97). Geleneksel diploma-
side sinirl bir etkinin elde edilmesi ve hedeflenen politikalar dogrultusunda istenilen siirede ¢i1-
karlarin elde edilmemesi, siyasi erklerin Twitter gibi mikroblog sitelere yonelmesini saglamaistir.
Yeni medyada yer alan etkilesim ve anlik geri bildirimlerin goriintiilenmesi, bu yonelimi saglayan

iki motivasyon kaynagidir.

Giiniimiizde ¢ok yonlii diplomasi ¢aginda Twitter ve diger sosyal aglar; insanlara fikir-
lerini agiklayabildikleri, s6z konusu edilen konularla ilgili bilgi paylasiminda bulunabildikleri
ve tartismalara katilabildikleri bir ortam sunmakta olup insanlarin uluslararasi sivil toplum ve
uluslararasi gayri resmi diplomatlar olmalarina da olanak saglamaktadir (Dinata, 2014, s.6). Bu
kolayliklarin sayesinde vatandaslar hem kendi iilkesinin diplomasi kaynaklariyla hem de yabanci

devletlerin kaynaklariyla etkilesime girebilmektedir. Resmi kurumlar agisindan bakildiginda ise
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Arap Bahar1 ve Gezi Olaylari gibi toplumsal hareketlerde 6n plana ¢ikan Twitter, halkla iligkilere
yeni bir boyut kazandirmigtir. Halklarin ya da toplumsal 6rgiitlenmelerin diisiinceleri anlik olarak

bu kanal aracilig1 ile dl¢iilebilmekte ve ona gore hamleler yapilabilmektedir.

Diplomasinin dijitallesmesi ile biiyiikel¢iliklerin diplomasideki rolleri de degismeye bas-
lamustir (Ozlii, 2019, 5.101). Disisleri Bakanlig1 ve diger biirokratik kurumlar her ne kadar diplo-
masi alaninda etkin bir 6zne konumunda olsalar da biiyiikelgilikler bulunduklari iilkede diploma-
tik girisimlerde 6n plana ¢ikmaktadir ve biiyiikelgiliklerin sosyal medya kullanimlar1 diplomasi

acisindan zengin bir arastirma alani olugturmaktadir.

Bu aragtirmanin konusunu olusturan Washington Biiyiikelciligi de sosyal medya aglarini
kullanmaktadir. Biiyiikelcilik, aktif bir sekilde Facebook, Twitter ve Instagram hesaplariyla ileti-
sim siireclerini yiiriitmektedir. Calismamizda da yukarida deginildigi tizere Twitter’1in etkilegime
daha agik yapisindan 6tiirii biiytikelgiligin Twitter hesab1 6rneklem olarak secilmistir. (Turkish
Embassy DC, 2019).

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci, Stmirhiliklar: ve Hipotezleri

Baris Pinar1 Harekati, 9 Ekim 2019 tarihinde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ta-
rafindan agiklanan ve baglatilan askeri bir harekattir. Baris Pinar1 Harekati, Tiirk Silahli Kuvvetle-
ri’nin Suriye Milli Ordusu ile Suriye’nin kuzeyinde PKK/YPG ve DEAS terdr orglitlerine yonelik
baslattig1 bir operasyondur. Harekatin esas amaci, Tiirkiye’nin giiney sinirinda olusturulmaya ca-
ligilan terér koridorunu yok etmek ve bolgeye baris, huzur getirmektir (Erdogan, 2019). Amerika
Birlesik Devletleri Bagskani1 Donald Trump ise operasyonun bolgedeki sivillerin hayatini tehlikeye
atacagini ileri siirerek harekata karsi ¢ikmistir (S6zcii,2019). ABD’nin harekata karst ¢ikmasi,
biiyiikel¢iligin operasyonu Twitter lizerinden ABD halkina ne 6l¢iide ve nasil anlattigii énemli

kilmistir. Bu sebeple ¢alismamizda Washington Biiylikelgiligi amagli 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye Washington Biiyiikel¢iliginin Baris Pinar1 Harekati ko-
nusunda dijital diplomasi kanallarini etkin bir sekilde kullanip kullanmadigini ortaya koymaktir.
T.C. Disisleri Bakanligi Washington Biiyiikel¢iliginin Baris Pinar1 Harekati kapsaminda operas-
yonun Tiirkiye agisindan hakliligin1 ve gerekliligini duyurabilmek i¢in yabanci halklara yonelik
kampanya baglatmigtir. Kamuoyu olusturmak ve giindem belirlemek adina yapilan bu kampanya
dahilinde ¢alismamizda sosyal medya kanali olarak Twitter secilmis, ¢alisma operasyonun bas-
langig tarihi olan 9 Ekim 2019 ile bitis tarihi olan 23 Ekim 2019 arasinda #OperationPeaceSpring
etiketiyle atilan tweetlerle sinirlandirilmigtir. Calismada yabanci hedef kitlelerin siirece nasil da-

hil oldugu sorunsalindan yola ¢ikilarak agagidaki hipotezler sinanacaktir:
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H1: Tirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikelgiliginin Twitter hesabr ile Barig Pinari
Harekati igin gergeklestirdigi iletisim, operasyon siiresinin tamamini kapsamaktadir.

H2: Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikelgiliginin Twitter hesabi ile Barig Pinari
Harekati i¢in gergeklestirdigi iletisim, etkilesime olanak vermektedir.

H3: Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikel¢iligi, kamu diplomasisi ekseninde Baris

Pinar1 Harekati konusunda attig1 tweetler ile diplomatik agidan dogru hedef kitlelere ulagmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada, Tiirkiye Washington Biiylikelgiligi Twitter hesabindan operasyon siiresince
(9 Ekim 2019- 23 Ekim 2019) #OperationPeaceSpring etiketiyle atilan tweetler igerik analizi
yontemi kullanilarak incelenecektir. Bu kapsamda hedef kitlelerin iceriklere yaptigi yorumlar,
yapilan retweetler ve verilen cevaplar incelenecek, kampanya dahilinde hedef kitlelerle etkile-
simin olup olmadig1 sorusuna cevap aranacaktir. Calismanin verileri, Nvivo isimli programdan
elde edilen veri kiimeleri aracilifi ile olusturulmustur. Genel etkilesim orani, retweet sayisinin
begeni sayistyla toplanip takipgi sayisina boliinmesiyle elde edilmistir (Kell, 2018). Ancak twe-
etleri retweet yapan kullanicilarin etkilesim orani, Nvivo adli programin kisitli versiyonunun kul-
lanilmas1 ve etkilesim oraninin manuel olarak tespit edilmesinin de imkansiz olmasindan otiirii

hesaplanamamis ve analize dahil edilmemistir.

Calismanin gegerliligini ve sinanabilirligini bilimsel agidan ortaya koyabilmek i¢in icerik
analizi yontemi tercih edilmistir. Igerik analizi, iletisim araglarinin yayginlasmasi ile akademik
arastirmalarda en ¢ok bagvurulan arastirma yontemleri arasindadir. Tarihsel siireg icerisinde ga-
zetelerdeki basliklarin kitleler ya da insanlar iizerinde ne denli etkili oldugunun merak edilmesi
ile baslayan igerik analizleri; ¢cagdas donemde ilk olarak politika, is, su¢ isleme, bosanma ve spor
gibi basliklarda yapilmustir (Aziz, 1990, 5.105). Ozellikle 1940 ve sonrasinda politika, propagan-
da alaninda yapilan ¢alismalarda igerik analizi yontemi siklikla kullanilmaya baslanmustir. Igerik
analizinin tercih edilme sebebi, iletisim alaninda niceliksel olarak yapilan arastirmalara ulasilabil-
mesi ve bu yoniiyle pozitif verilerin elde edilmesidir. Igerik analizi yonteminin bir diger 6zelligi

ise Olgtilebilir, dogrulanabilir ve nesnel olmasidir (Yildirim, 2015, s.115).

4.3. Arastirma Bulgular

Calismada hesabin operasyon kapsaminda gonderilen igerik sayisi, iceriklerin begeni sa-
yilar1 ve verilen cevaplar gibi genel kriterlere bakilacaktir. T.C. Washington Biiyiikelciligi Twitter
hesabinin 18 Kasim 2019 tarihi itibariyle 18 bin 323 takipg¢isi bulunmaktadir. Biiyiikelgiligin
takip ettigi hesap sayis1 ise 122°dir. Operasyon kapsaminda #OperationPeaceSpring etiketiyle

paylasilan tweet sayisi ise 44 tiir.
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H1: Tirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikel¢iligi’nin Twitter hesabi ile Barig Pinari

Harekati igin gergeklestirdigi iletisim, operasyon siiresinin tamamini kapsamaktadir.

H2: Tirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikel¢iligi’nin Twitter hesabi ile Barig Pinari

Harekati i¢in gergeklestirdigi iletisim, etkilesime olanak vermektedir.

Tweetlerin | Atilan Retweet | Toplam | Takipgilerin | Yorumlara | Etkilesim
Atildig1 | Tweetlerin | Sayilarinin | Begeni Toplam Verilen Oram
Tarihler Toplami | Toplami | Sayisi Yorum Cevaplarin %

Sayis1 Toplam1

09.10.2019 7 87 127 7 - 0,01

10.10.2019 3 269 341 4 - 0,03

11.10.2019 11 177 204 19 - 0,02

12.10.2019 7 729 1168 69 - 0,10

13.10.2019 4 139 127 7 - 0,01

14.10.2019 1 29 34 9 - 0,003

15.10.2019 4 74 89 9 - 0,008

16.10.2019 2 20 23 5 - 0,002

17.10.2019 2 11 24 2 - 0,001

18.10.2019 3 22 32 4 - 0,002

19.10.2019 - - - - - -

20.10.2019 - - - - - -

21.10.2019 - - - - - -

22.10.2019 - - - - - -

23.10.2019 - - - - - -

Tablo 2: Biiyiikel¢ilik Begeni ve Yorum Sayilari

Yukaridaki tabloda (Tablo: 2) goriildigii iizere T.C. Washington Biiytikel¢iliginin Baris
Pmar1 Harekati kapsaminda gerceklestirdigi etkilesim, operasyon siiresinin son 5 gilinlinii kap-
samamaktadir. Yine tabloda goriildiigii lizere paylagimlarin begeni sayisi, retweet sayist belirli
giinlerde yiiksektir ancak etkilesim oran1 oldukc¢a diigiiktiir. Etkilesim orani, tweet atilan son dort
giinde en diisiik seviyededir. Ayrica atilan tweetlere yapilan yorumlara ise hi¢ cevap verilmedigi
goriilmistiir. Twitter, dogasi geregi cevap verme, favorilere ekleme ve retweet etme gibi 6zellik-
leriyle karsiliklt iletisimi miimkiin kilmaktadir. Bu 6zelliklerden cevap verme 6zelligine biiyii-

kel¢iligin bagvurmadigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak verilerden etkilesim oraninin ¢ok diigiik

oldugu ve atilan tweetlere biiytikelgilik tarafindan hi¢ cevap verilmedigi anlagilmistir.
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Tiirkiye Washington Biiyiikelgiligi, sosyal medyada hedef kitlelere ulagsmak i¢in medya
araglarimi etkin kullanmaktadir. Bu etkin kullanimin yaninda gézden kagirdigi nokta ise takipgile-
riyle etkilesim gerceklestirecegi ¢aligmalar yapmamasidir. Etkilesimin son yillarda sosyal medya
ile giiclenen bir kavram oldugu ortadadir. Kullanicilarin birbirleriyle olan diyaloglari, hem ta-
kipgileriyle samimi bir iletisim yaratmakla birlikte kisiler arasi iletisimi kuvvetlendirmektedir.
Bu durum kurum ile hedef kitleleri, kurum ile kurumlar arasi iletisim acgisindan da biiylik 6nem
tagimaktadir. Sosyal medya aglari, topluluklarin olusmasinda ve kaynagmasinda 6nemli bir adim
oldugu gibi kurumlarin hedef kitleleriyle birer topluluk olusturabilmesine de imkan tanimaktadir.
Bunun yolu ise etkilesimli ve diyaloga dayali iletisimden ge¢mektedir. Bu anlamda “Dijital dip-
lomaside sosyal medya kullanim iletisim siirecinde dncelikle genis bir hedef kitleye ulagsmay1 ve
hedef kitlelerle diyalog kurmay1 ve etkilesim, katilim ve baglantiligi saglamayi, karsilikli anlayis
ve iliski insa etmeyi ger¢eklestirmek™ (Sancar, 2016, s. 375) 6nemlidir. Ancak bulgulardan elde
edilen verilere gore biiyiikelgilik, Twitter kanalin1 tek yonlii bir iletisime dayali olarak kullan-
maktadir. Etkilesim noktasinda Tiirkiye ilk beste yer almamiza ragmen dijital kanallar vasitasiyla

hedef kitlelere yonelik konu hakkinda bir diyalog siireci baslatilmamustir.

H3: Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikelgiligi, kamu diplomasisi ekseninde Baris

Pinar1 Harekati konusunda attig1 tweetler ile dogru hedef kitlelere ulagmistir.

Caligmanin literatiir kisminda da belirtildigi gibi dijital diplomaside hedef kitleler ya-
banci halklardir. Bundan dolay1 verilen mesajlarm hedef kitleye ulasmasi igin ingilizce olmasi
gerekmektedir. Kampanya dahilinde paylasilan tweetler ingilizcedir ve hedef kitleler agisindan
dogru bir yontem izlenmistir. Bu eksende hipotezi 6l¢mek igin belirlenen 6zellik, iceriklerin alti-

na yapilan yorumlarin Ingilizce olup olmamasidir.

Tweetlerin | Tweetlerde Atilan Toplam Ingilizce Tiirkge
Atildig1 Yer Alan Tweetlerin Yorum Yorum Yorum
Tarihler Etiketin Dili Toplam1 Sayis1 Sayis1 Sayisi

09.10.2019 Ingilizce 7 7 6 1

10.10.2019 Ingilizce 3 4 - 4

11.10.2019 Ingilizce 11 19 16 3

12.10.2019 Ingilizce 7 69 45 5

13.10.2019 Ingilizce 4 7 5 2

14.10.2019 Ingilizce 1 9 4 -

15.10.2019 Ingilizce 4 9 6 -

16.10.2019 Ingilizce 2 5 3 -
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17.10.2019 Ingilizce 2 2 2 -
18.10.2019 Ingilizce 3 4 4 .
19.10.2019 Ingilizce - - - .
20.10.2019 Ingilizce - - B -
21.10.2019 Ingilizce - - - .
22.10.2019 Ingilizce - . . i
23.10.2019 Ingilizce - . E )

Tablo 3: Yorumlarin Dili

Yukaridaki tabloda da (Tablo: 3) goriildiigii gibi operasyon kapsaminda paylasilan 44
icerige yapilan toplam yorum sayis1 135°tir. Bu yorumlarin 91 adeti Ingilizce, 15 adeti Tiirkgedir.
Bu yorumlar disinda yapilan yorumlarin diline bakildiginda ispanyolca ve Kiirtce diline rastlan-
mustir. Sonug olarak operasyon kapsaminda paylasilan igeriklere bakildiginda Ingilizce yapilan

yorumlar Tiirk¢eden fazladir ve hedef kitlelere ulagsma noktasinda basarili olunmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikel¢iligi, Baris Pinar1 Harekati dahilinde gergek-
lestirdigi Twitter kampanyasinda dijital diplomasinin amaglart dogrultusunda hareket etmemistir.
Literatiir kisminda deginildigi lizere dijital diplomaside iki yonlii ve etkilesime agik bir anlayisin
benimsenmesi gerekmektedir. Biiyiikel¢ilik, Twitter hesabinda tek tarafl1 bir iletisim gerceklestir-
mistir. Tek yonlii iletisim bigimi, 1900“lerin baslarindan ikinci Diinya Savasina kadarki donemde
yogun olarak kullanilmig, James Grunig’in Basin Ajanst ve Kamuyu Bilgilendirme Modeli olarak
adlandirdig1 doneme karsilik gelmektedir. Grunig, bu donemde yapilan iletisim faaliyetlerinin ka-
muyu ikna etmeye yonelik propaganda mesajlarindan olustugunu belirtmektedir (Grunig, 2005,
s.87). Bu donemde yapilan ¢alismalarda kaynak, alicilarin ne diisiindiigiinii 6nemsememektedir.
Grunig’in bu iletisim bi¢ciminin ¢alismamiza konu olan Twitter kampanyasinda da gegerli oldugu-
nu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye Washington Biiyiikel¢iligi, dijitallesmenin getirdigi avantajlari
kullanarak Baris Pmar1 Harekat: hakkinda hedef kitlenin sorularini cevaplamamis ve adeta ikinci

Diinya Savasi yillarindaki propaganda modelini benimsemistir.

Baris Pinar1 Harekat: konusunda enformasyon ve bilgi akisini saglamaya yonelik ingiliz-
ce etiketle kampanya baslatilmasi ve Ingilizce cevaplar alinmasi diplomasi anlaminda 6nemli bir
kazanimdir. Ancak biiylikel¢iligin harekatin son bes giinii kampanya dahilinde tweet atmamistir
ve bu yiizden de son bes giin yabanci halklarin harekat hakkindaki diisiincelerini gérme firsati
kacirilmistir. Dijital diplomasinin amaglarindan biri olan enformasyon yonetimi gergeklestirile-
memis, politik ve sosyal anlamda 6nemli olan konu hakkinda hedef kitleye i¢erik sunulmamustir.

Enformasyon iiretiminin olmamasi, harekat hakkinda ¢esitli spekiilatif bilgilerin ortaya ¢ikmasina

Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi @



Murat OZDEMIR

ve hedef kitlenin bu spekiilatif bilgilere yonelimini hizlandirmasina sebep olacaktir.

Sonu¢

Dijitallesme, toplumsal yasamin her yaninda etkisini gosterdigi gibi diplomasi alaninda
da etkisini gostermistir. Internetin ortaya ¢ikisi ve yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmast,
siyasal dlizlemde devletlerin istedikleri konuda giindem olusturma, giindem belirleme, kamuoyu
olusturma gibi ¢esitli islevlerin hizli bir sekilde yapilmasini saglamigtir. Geleneksel kitle iletisim
araclari ile yapilan kamu diplomasisi, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte katilimei bir diplomasi
anlayisini igerisinde barindiran bir yapiya doniigsmiistiir. Dijital diplomasi olarak tanimlanan bu
stirecte, tiim dijital araclar ve sosyal medya aglar1 kullanilabilmektedir. Devletlerden bireylere
ya da bireylerden bireylere gerceklestirilebilen dijital diplomaside 6zellikle giiniimiizde sosyal

medya araclarindan siklikla yararlanilmaktadir.

Calismada oncelikle kamu diplomasisi kavrami genel bir ¢cer¢evede agiklanmis ve ikinci
boliimde dijital diplomasinin ne oldugu ve dijital diplomaside sosyal medyanin roliine deginil-
mistir. Ugiincii boliimde Twitter diplomasisi olarak literatiire giren hastag diplomasisi kavrami
aciklanmigtir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesim ve anlik diyalog kurabilme 6zelliginin T.C.
Washington Biiyiikel¢iliginin Baris Pinar1 Harekati iizerinden nasil gergeklestirildigi sorunsalin-
dan yola ¢ikilarak biiyiikel¢iligin Twitter hesabi igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Biiyiikel-
cilik hesabinin harekat kapsaminda attig1 tweetlerin incelenmesi sonucunda harekatin son 5 giinii
harekatla ilgili Ingilizce etiketli igerik paylasiimadig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
birinci hipotezi olan “Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikel¢iligi’nin Twitter hesab1 ile Ba-
r1s Pinar1 Harekati icin gergeklestirdigi iletisim, operasyon siiresinin tamamini kapsamaktadir.”

hipotezi dogrulanmamaktadir.

Calismanin devaminda yapilan yorumlara cevap verilip verilmedigi sorusu ikinci hipo-
tezle Olclilmeye ¢alisilmis ve arastirma bulgularinda goriildiigii gibi harekat kapsaminda payla-
silan igeriklere cevap verilmedigi goriilmiistiir. Bu noktada “Tiirkiye Cumhuriyeti Washington
Biiytikelgiligi'nin Twitter hesabi ile Barig Pinar1 Harekati i¢in gergeklestirdigi iletisim, etkilesime

olanak vermektedir.” hipotezi dogrulanmamaktadir.

Dijital diplomaside hedef kitleye yonelik gerceklestirilen uygulamalar, ¢alisma kapsa-
minda tg¢iincii hipotezle dl¢iilmeye caligilmistir. Harekatin gerekliligini duyurabilmek igin pay-
lasilan Ingilizce etiketli igerikler, yabanci halklar1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda paylasilan 44
icerige toplam 135 yorum yapilmistir ve bu yorumlarin 91°i Ingilizcedir. Dolayisiyla ¢alismanin
ictlincii hipotezi olan “Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikel¢iligi, kamu diplomasisi ekse-

ninde Barig Pinar1 Harekati konusunda attig1 tweetler ile dogru hedef kitlelere ulasmistir.” dogru-
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lanmustir.

Calisma sonucunda dijital diplomaside etkin bir rol {istlenmenin sosyal medya aracla-
rinin kullanimiyla paralel oldugu saptanmistir. Sosyal medya kullanimmin kampanyasi yapilan
konunun siiresi kapsaminda yapilmasi, dijital diplomasi agisindan olumlu bir kazanim olacaktir.
Devletlerin sosyal medya araciligi ile gerceklestirdigi iletisim dogrultusunda hedef kitlelere yo-
nelik etkilesimde bulunmamasi, iletisimin kaynaginin elinde oldugunu gostermekte ve olumsuz
bir intiba uyandirmaktadir. Kampanya kapsaminda paylasilan igeriklerin Ingilizce etiketli olmasi,
harekat icin verilmek istenen mesajlarin dogru hedef kitlelere ulagsmasini saglamistir. Tiirkiye
siyasi, ekonomik, tarihi ¢ikarlarini sosyal medya aglarinda etkilesime olanak vererek daha biiyiik
kitlelere duyurabilme potansiyeline sahiptir. Sosyal medya kanallarinda diplomasi baglaminda

gerceklestirilecek eylemler, uzun vadede Tiirkiye nin imaj ve itibarina katki saglayacaktir.
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