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0z

Orgiitiin bir parcasi olan 6rgiit calisaninin, Srgiitiin degerlerine bagh olmasi, drgiitiin
amaglarini ve hedeflerini kendi amaglari ve hedefleri olarak gérmesi orgiitiin
faaliyetlerinin uzun dénemde devam etmesine ve varligimi siirdiirmesine biiyiik
katki saglayacaktir. Bu nedenle tiim orgiitler orgiitsel bagliliklar yiiksek seviyede
olan calisanlara sahip olmak isterler. Bu arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
konusunun incelenmesi ii¢ boyutlu oOrgiitsel bagliik smiflamasi olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik gercevesinde ele alinmaya galigilmustir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin  simflamast gesitli basliklar altinda
arastirmacilar tarafindan yapilmigtir. Calisma kapsaminda, kisisel ozellikler, is
ozellikleri ve is deneyimleri siniflamasi {izerinden Orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler incelenmistir. Calismayla, kisilik Ozelliklerine gore orgiitsel baglilik
ifadelerine verilen yanitlarin farkliliklari incelenmesi amaglanmustir. Arastirma
hedef kitlesini Adana il merkezindeki kiicik ve orta Olgekli magaza ve
diikkanlardaki g¢aliganlar olusturmustur. Kitleden 6rneklem secimi basit tesadiifi
ormekleme yontemiyle yapilmistir. Verilerin derlenmesinde veri toplama yontemi
olarak yliz ylize anket yontemi uygulanmustir. Degiskenler arasindaki iliskilere
dayal1 degiskenleri siniflamada kiimeleme analizi ve farkliliklar1 belirlemede Mann-
Whitney U ile Kruskal-Wallis H testi uygulanmugtir. Elde edilen bulgulara gore
belirlenen kiimelerde kisisel dzelliklere gore farkliliklar yorumlanmaya ¢alisiimustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlk, Kisisel Ozellikler, Duygusal Baglilik,
Devam Baglilig1, Normatif Baglilik.
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ABSTRACT

Employee of the organization who is a part of the organization committed to the
values of the organization and sees the goals and objectives of the organization as
his/her own goals and objectives will make a major contribution to the long-term
and sustained activities of the organization. In this study, the organizational
commitment of the employees is examined within the framework of three-
dimensional organizational commitment, affective commitment, continuance
commitment and normative commitment. Researchers under various headings made
classifications of factors affecting organizational commitment. Within the scope of
the study, the factors affecting organizational commitment were examined through
personal characteristics, job characteristics and work experiences classification. The
aim of the study was to examine the differences in the responses to the statements of
organizational commitment according to personality traits. The target group of the
research consisted of employees in micro scaled and medium-scaled stores and
shops in Adana city center. Sample selection from the population was made by
simple random sampling method. Face to face questionnaire method was used as
data collection method. Clustering analysis was used to classify variables based on
relationships between variables and Kruskal-Wallis H test with Mann-Whitney U
test was used to determine the differences according to the personal characteristics.
Differences according to personal characteristics were tried to be interpreted in the
clusters determined according to the findings.

Anahtar Kelimeler: Organizational Commitment, Personal Characteristics,
Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative Commitment.
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GIRIS

Baglilik, “bagh olma durumu, birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Literatiirde baglilik bireylerin bagliligi alaninda ve orgiitsel
davramislarda baglilik analizlerinde siklikla kullanilmaktadir. Orgiitsel baglilik bir ¢alisanin Srgiitii
admna yiiksek diizeyde gaba gosterme istekliligi, orgiitte kalmak icin giiclii bir istek ve orgiitiin temel
hedeflerini ve degerlerini kabul etmesi olarak goriilmiistiir (Porter, 1968). Orgiitsel baglilik ¢alisanin
orgiitiine olan baginin giicii (Grusky, 1966, s. 489); ve oOrgiitiin ¢alisana gore anlamlilik diizeyine
dayanan psikolojik bir olgu (Ritzer ve Trice, 1969, s. 478) olarak temel tanimlar1 vardir.

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk calismanin Whyte (1956) tarafindan yapilmasindan sonra bircok
arasgtirmacinin bilimsel ilgisi 1960'larda ve 1970'lerde yogunlasmis ve yillar igerisinde giiniimiize
kadar artig gostermistir. Whyte (1956), bir bireyin orgiite baglh ve sadik kalacagi durumda, 6rgiitiin de
o kisiye sadik kalacagini belirtmistir. Orgiitsel bagliligin tanim ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
yapilmustir. Orgiitsel baghlik i¢in calisanin drgiitiine olan bagmin giicii (Grusky, 1966, s. 489); ve
orglitiin ¢aligana gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgu (Ritzer ve Trice, 1969, s. 478)
olarak tanimlanmistir. Baglilik 6rgiitiin olumlu bir degerlendirmesi ve hedeflerine yonelik calisma
niyetidir (Sheldon, 1971). Mowday, Porter ve Dubin (1974) tarafindan elde edilen bulgular yiiksek
bagliliga sahip c¢alisanlarin daha az bagli olanlardan daha iyi performans gosterebilecegini ortaya
koymustur. Bagliligin bir orgiitiin etkinliginin yararli bir gostergesini temsil edebilecegi ©ne
stiriilmiistiir (Steers, 1977).

Orgiitsel baglilik, bir bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve bu orgiitte yer almasinin goreli
giicii olarak kabul edilir (Mowday ve digerleri, 1982).En az ii¢ faktorle nitelendirilebilir: (1) orglitiin
amag ve degerlerine giiclil bir inang ve kabul; (2) orgiit adina kayda deger caba gosterme istegi; ve (3)
orgiit liyeligini slirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek (Porter, Steers ve Mowday 1974). Bununla birlikte,
metodolojik olarak oOrgiitsel baglilik icin iic bilesen siniflamasi yapilmistir (Buchanan, 1974) ve
bunlar; (a) oOrgiitiin ama¢ ve degerlerini kendisinin olarak tanimlamak-benimsemek, (b) Kisinin is
roliiniin faaliyetlerine katilim-psikolojik tutunma veya kendini adama ve (c) sadakat - 6rgiite duyulan
sevgi ve baglilik hissidir. Orgiitsel davramslardan baglilik yiiksek oldugunda isten ayrilma davranisi
diisiik olacaktir. Isini iyi yapan yetenekli ¢alisanlara sahip olunmasiyla birlikte calisanlarin drgiitlerine
bagli olmasi istenilir. Bunun nedeni orgiitsel baglilik yiiksek oldugunda isten ayrilma davranisi diisiik
olacaktir.

Bir orgiitlin dis ¢cevrede basarili olabilmesi ve rakiplerinden farklilagarak 6ne ¢ikabilmesi, dncelikle i¢
cevresindeki dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baghdir. Orgiitiin i¢ ¢evresindeki en 6nemli
degeri de calisanlaridir (Eginli, 2009, s. 35). Orgiitiin bir pargasi olan 6rgiit alisanmin, drgiitiin
degerlerine bagli olmasi, orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini kendi amaglar1 ve hedefleri olarak gérmesi
Orgiitiin faaliyetlerinin uzun donemde devam etmesine ve varligini siirdiirmesine biiyiik katki
saglayacaktir. Bu nedenle, tiim oOrgiitler orgiitsel bagliliklar1 yiiksek seviyede olan ¢alisanlara sahip
olmak isterler. Orgiite bagli ¢alisanlarim, drgiitsel amaglarin basarilmasi i¢in daha fazla calisacagi ve
kendilerinden daha fazla fedakarliklar yapacaklarina inanilmaktadir (Meyer ve Allen, 1997, s. 2).
Caligsan oOrgiite ne derece bagliysa oOrgiitte o derece gliglii olacak ve orgiitiin devamliligi saglanacaktir.
Calisanin orgiite olan baglilik tutumunu agiklayan orgiitsel baglilik; genel olarak ise katilma, sadakat
ve Orgiit degerlerine olan inan¢ da dahil olmak tizere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade
etmektedir (Olgiim, 2004, s. 90).

Bir orgiit is basvurusu sahibine bir teklif yaptiktan ve bireyin teklifi kabul ederek psikolojik bir
sozlesmeye girmesinden sonra, birey Orgiitiin bir iiyesi olur ve Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine bagh
kalmas1 beklenir. Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin érgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu olarak tanimlanir
(Meyer ve Allen 1997). Orgiitsel baglilik sadece bir orgiite baglilik degildir, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
parcasi olduklar1 orgiitiin stirekli basarist ve iyiligi konusundaki endiselerini dile getirdikleri siirekliligi
olan bir stirectir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2002).

Bir orgiite ve hedeflerine baglilik, ¢calisan performansini tahmin etmede 6nemli bir etkendir. Caliganlar
arasinda Orgiitsel bagliligin gelistirilmesini saglayacak mekanizmalara sahip olmak kritik 6neme
sahiptir. Yiiksek baglilik diizeyine sahip orgiitlerin diisiik baglilik diizeyine sahip orgiitlerden farkli
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olmasinin bir nedeni ilkinin "gii¢lii kiilttir" firmalar1 olmasidir. Calisanlarin giiglii bir kiiltiiriin parcgast
olabilmeleri istenir ve bunun i¢in de o6rgiitiin beklentileri ve uygulamalari hakkinda egitim almalari
gerekir (Eby, Freeman, Rush ve Lance, 1999).

Orgiitsel baglilig1 artirmak siiregelmekte olan bir siire¢ olmakla birlikte, bir ¢aliganin 6rgiitle olan
iligkisinin basinda, siirekli bagliligin saglanmasi muhtemelen en kritik olanidir. Her o6rgiit, tiyelerinin
orgiitsel bagliliginm1 arttirmak istemektedir. Arastirmalar, oOrgiitsel bagliligi yiiksek ¢aliganlarin
gorevleri yerine getirmede daha ¢ok ¢aba harcadigini ve orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiitle
olumlu bir iligki yiiriittiiklerini gostermektedir (Oberholster ve Taylor, 1999, s. 57, akt. Kok, 2006, s.
299).

Bu calismada, kisisel-demografik oOzelliklere gore c¢alisamin orgiitiine duydugu baghilik boyutlar
acisindan farkliliklarin arastirilmasi amaglanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda bir uygulama
calismasi yapilmasina karar verilmistir. Uygulama calismast Adana ili merkezinde yer alan kiigiik ve
orta Olcekli magaza ve diikkkan yonetici ve calisanlar arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
secilen 6rneklem birimleri lizerinde yiiriitilmiistiir. Calisma kapsaminda veri toplamak igin kigisel bilgi
formu ile Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik olgegi temel alinmistir. Arastirmada Orneklem
birimlerinden veriler yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmistir. Orneklemden elde edilen veride
degisken siniflamasinda ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerden kiimeleme analizi uygulanmistir.
Verilerin analizinde farkliliklarin incelemesinde parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir. Orgiitsel baglilik diizeylerinin saptayarak bulgulara dayal
degerlendirmeler yapilmaya caligilmustir.

1. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk calismanin Whyte (1956) tarafindan yapilmasindan sonra birgok
aragtirmaci kavram {izerine ¢aligmalar ve siniflamalar yapmistir. Meyer ve Allen’in (1991), duygusal
ve devam bagliligina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan oOnerilen ve Weiner (1982)
tarafindan alan yazinina kazandirilan normatif ya da ahlaki boyutu da kapsayan ii¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeli gelistirmistir. Orgiitsel baglilik siniflamasinda Meyer ve Allen (1984) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel baglilik smiflamas1 oldukga kabul goéren ve kullanilan bir model olarak
bilinmektedir. Bu calismada da c¢alisanlarin orgiitsel baglilik konusunun incelenmesi Meyer ve
Allen’in (1991) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik siniflamasi olan duygusal baglilik, devam baghiligi ve
normatif baglilik ¢cer¢evesinde ele alinmaya ¢alisilmustir.

1.1. Duygusal Baghhk

Calisanlar1 bulundugu orgiitiin iiyesi olmaktan memnun olmalarmi saglayan, bireysel ve orgiitsel
degerler arasindaki bir anlasmadan ortaya ¢ikan baghliktir (Wiener, 1982, s. 423). Calisanin orgiite
duygusal bagliligi, orgiitle biitiinlesmesini yansitmaktadir. Duygusal baglilik, calisanlarin o6rgiitsel
amag ve degerleri kabullenmesini ve orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini igerdigi sdylenebilir
(Giil, 2002, s. 45). Bireylerin orgiite duygusal olarak baglanmasini, 6rgiit yararina hizmet etmek adina
olaganiistii bir ¢aba sarf etmelerini ve kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gérmelerini ifade
etmektedir. Duygusal baglilig: yiiksek olan bireyler istedikleri igin orgiitte kalirlar ve orgiitlin ¢ikarlar
icin caba gostermeye istekli olurlar. Orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok istenilen baglilik tiiriidiir (Uygug
ve Cimrin, 2004, 5.92).

1.2. Devam Baghhg

Allen ve Meyer’in, Becker’in 1960 yilindaki “Yan Bahis Kuramindan” yola ¢ikarak gelistirdigi devam
baglilig1 alan yazininda, rasyonel baglilik veya algilanan maliyet olarak da ifade edilmektedir. Devam
bagliligi, calisganin Orgiitte kalmaya devam etme istegini, orgiitteki yatirnmlarimin toplamini, Srgiitii
terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilagtirilabilir alternatiflerin sinirli olmasint degerlendirmesi
yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 2002, s. 57). Devam bagliligi, ¢alisanin isyerinden ayrilmasi
durumunda karsilasacagi yliksek maliyeti ve alternatif is imkanlarinin bulunmamasini diisiinmesinden
dolay1 orgiitte kalmaya devam etmesini tamimlamaktadir. Calisanlar kendilerine uygun is
alternatiflerinin az olduguna inandiklar1 durumda, 6rgiitlerine olan baglhliklar1 daha yiiksek olacaktir
(Allen ve Meyer, 1990, s. 4).
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Calisanin orgiitte galistig1 siire icerisinde harcadigi emek, zaman ve cabayla edindigi statii, para gibi
kazanimlarini orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi distincesiyle olusan orgiite bagliliktir.
Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir (Yalgin ve Iplik, 2005, s. 398).

1.3. Normatif Baghhk

Calisanin igverenine sadik kalmasinin uygun oldugunu diisiindiigii ve orgiitte kalmasinin dogru ve
ahlaki olarak nitelenen sorumluluk duygusunu ifade eden bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990). Normatif
baglilikta duygusal baglilikta oldugu gibi goniilliiliik veya devam bagliliginda oldugu gibi mecburiyet
sorumlugu degil ahlaki zorunluluk s6z konusudur. Calisan, 6rgiitte kalmanin dogru ve ahlaki olduguna
inandigindan dolay1 bagliligini stirdiirmektedir. Normatif baglilikta c¢alisan kendi kisisel ¢ikarlar1 ve
duygusal yoniiyle degil, orgiitte kalmay1 ve hizmet etmeyi ahlaki bir boyutta zorunluluk olarak
gormektedir. Normatif baglilikta calisan orgiitten ayrilmanin getirecegi kayiplar1 diisiinmemektedir.
Normatif baglilikta ¢ikar degil, erdem ve ahlaki davranislar baglaminda bir zorunluluk s6z konusudur.

2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Mowday, Porter ve Steers (1982), baglilik diizeyini artirabilecek bir dizi faktér 6nermislerdir. (a)
Calisanin baglangictaki baglilik diizeyi (baslangigtaki is beklentilerinden, psikolojik s6zlesme); (b)
orgiitsel faktorler, ¢alisanin ilk is deneyimleri ve sonrasindaki sorumluluk duygusu ve (c) orgiit dist
faktorler, 0rnegin alternatif islerin mevcudiyeti gibi.

Calisanlarin  orgiite baghliklarini etkileyen cesitli faktorler vardir. Orgiitsel baghligi etkileyen
faktorlerin siniflamasi ¢esitli basliklar altinda aragtirmacilar tarafindan yapilmigtir. Steers (1977),
kisisel ozellikler, is Ozellikleri ve is deneyimleri siniflamasi yapmistir. Mowday, Porter ve Steers
(1982), kisilik ozellikleri (kisisel-demografik 6zellikler); is 6zellikleri, is tecriibesi, yapisal ozellikler
olarak dort baslik altinda yapmustir. Northcraft ve Neale (1990) kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve
orgiit dis1 faktorler olmak iizere li¢ sinifa aymrmustir. Calisma kapsaminda Steers (1977), kisisel
ozellikler, is ozellikleri ve is deneyimleri siniflamasi iizerinden orgiitsel baglilig etkileyen faktorler
incelenmistir.

Kisisel ozellikler

Ciktilar

Kalma arzusu
Kalma niyeti
Katilim
Caligan1 koruma
Is Performansi

- | Orgitsel
Is ozellikleri | Baghlik

v

Is deneyimleri

Sekil 1. Orgiitsel bagliligin varsayimda bulunulan énciilleri ve ¢iktilar: (Kaynak: Steers, 1977)

Calisanlarin kisisel, is ozellikleri ve is deneyimleri orgiite baglliklarmi etkilemektedir. Orgiite
bagliligin sonucunda calisanlarin orgiitte kalma arzusu, kalma niyeti, orgiitteki isleyise katilim diizeyi,
caligan1 koruma diizeyi ve is performansi etkilenmekte ve bir ¢ikt1 olarak belirmektedir.

2.1. Kisisel Ozellikler

Bireyi tanimlayan bireyden bireye farklilik gosteren degiskenlerden olusur. Cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, milliyet, ¢calisma siiresi, basar1 firsatlari, kidem gibi demografik ve kisilik 6zellikleri
kisisel 6zellikler olarak siniflanabilir. Demografik ve kisisel degiskenlerin 6rgiite uyum saglama ve
yonelimde énemli oldugu gesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Patchen, 1970). Orgiitlerde herhangi
bir baglilik yapisinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi bulgularla tespit edilmistir
(Mowday, 1982).

2.2. Is Ozellikleri

Orgiitsel baglihgin isin dzellik ve zorluklarmdan etkilendigi savunulmaktadir (Steers, 1977). Isin
igerik olarak c¢alisan i¢in anlami ve degerinin yiiksek olmas1 orgiitsel bagliligr etkilemektedir (Meyer
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ve Allen, 1991, s. 64). Is 6zellikleri; ¢alisma hayatina iliskin degerleri kapsamakta olup isin igerigi,
yonetim tarzi, TUcret diizeyi, rol catismasi ve rol belirsizligi, Orgiitsel adalet, odiiller olarak
siniflanabilir (Goriir, 2018, s. 44). Isin zorluk derecesi, ilgi alanina uygun olmasi, sorumluluk
verilmesi, 6zdeslesme, sosyal etkilesim olanaklar1 ve iste saglanan geri bildirim gibi 6zellikler orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir.

Is 6zelliklerinin bir dereceye kadar baghiligi etkileyebilecegi éne siiriilmektedir (Stone ve Porter,
1975). Yapilan arastirmalara dayali olarak, bagliligin is zorluklarindan (Buchanan, 1974; Hall ve
Schneider, 1972), sosyal etkilesim firsatlarindan (Sheldon, 1971) ve isin yapilis seklinden etkilendigi
soylenebilir (Ross ve Zander, 1957; Porter ve Steers, 1973, Aktaran: Steers, 1977)

2.3. Is Deneyimleri

Buchanan (1974) ve diger arastirmacilarin caligmalarina dayali model, bagliligin c¢alisanin bir
orgiitteki gorev siiresi boyunca is deneyimlerinin niteliginden ve kalitesinden etkilendigini gostermistir
(Steers, 1977). Is deneyimleri biiyiik bir sosyallesme giicii olarak goriilmektedir ve bu nedenle
orgiitlenmeyle psikolojik baglantilarin ne 6lgiide olustugu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Baglilig
etkiledigi tespit edilen deneyimler arasinda oOrgiite kars1 grup tutumlari (Buchanan, 1974; Patchen,
1970), orgiitsel gozden ¢ikarilma ve giiven (Buchanan, 1974; Hrebiniak, 1974), kisisel yatirim ve
kisisel dis baglantilar bulunmaktadir. Bir oOrgiite taniklik edilmesi (Buchanan, 1974) ve
odiillendirmeler veya beklentilerin gerceklestirilmesidir (Grusky, 1966).

3. ORGUTSEL BAGLILIGIN KiSIiSEL OZELLIKLERE GORE
FARKLILIKLARININ iINCELENMESINE iLISKIN UYGULAMA

3.1. Cahismanin Degiskenleri ve Hipotezi

Temel degiskenler; orgiitsel baglilik ve kisisel Ozellikler degiskenleridir. Arastirma sorusu:
“Kisisel ozelliklere gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farklilk var midir?” olmustur. Bu
cercevede, ¢alismanin genel hipotezi iki timleyen yokluk ve alternatif hipotezi asagidaki gibidir:

H, :Kisisel ozelliklere gore orgiitsel baghlik ifadelerine verilen yanitlar arasinda farklilik yoktur.

H, : Kisisel ozelliklere gore orgiitsel baghlik ifadelerine verilen yanitlar arasinda farklilik vardir.

Calisma kapsaminda kisisel 6zellikler; orgiitteki statii, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, orgiitte
caligma siiresi, is hayatinda ¢alisma siiresidir. Her bir kisisel 6zellik i¢in analizler yapilirken hipotezleri
kurulmustur.

3.2. Calismanin Yontemi

Anket arastirmalarmi amaci, lizerinde inceleme yapilan birimlerin olusturdugu kitlede yapilan bir
tamsayimdan veya kitleden sinirli sayida secilen birimlerin olusturdugu bir 6reklem {izerinden
gozlemler yapilmasiyla kitle hakkinda genel c¢ikarsamalar yapmaktir. Calisma icin belirlenen hipotez
testi i¢in gerekli birincil verilerin derlenmesinde alan uygulamasinda veri toplama yontemi olarak yiiz
yiize anket yontemi kullanilmugtir.

Degiskenler arasindaki iliskilere dayali siniflama yapmada kiimeleme analizi ve farkliliklart belirlemede
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testi ¢aligmanin istatistiksel yontemleri olarak belirlenmistir.

Degisken smiflamasinda ¢ok degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinden faktoér analizi yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ancak, calisma verisinde faktor analizi yapilabilmesi igin normal dagilim
varsayiminin ~ saglanmast  gereklidir. Normal dagilim varsayiminin  saglanmamast  durumunda
degiskenlerin  siniflamasinda  kiimeleme analizine bagvurulabilmektedir. Kiimeleme analizi
gruplanmamis veri kiimesindeki gozlemleri veya degiskenleri benzerlik veya benzemezlik Olciilerine
gore smiflandirmak (homojen alt gruplara aymrmak) ve oOzet bilgileri elde etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Mann-Whitney U iki bagimsiz ve Kruskal-Wallis H ikiden fazla sayida bagimsiz grup
arasi farkliliklarin belirlenmesinde sira sayilarina dayali hesaplamalarin yapildigi, veride normal dagilim
varsayiminin saglanmamasi durumunda kullanilan parametrik olmayan testlerdir.
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Calismadan elde edilen verilerin analiz yontemleriyle degerlendirilmesinde istatistiksel yazilimlardan
IBM SPSS 24 istatistiksel paket programindan yararlanilmustir.

3.3. Ornekleme Siireci

Ornekleme arastirmalari istatistiksel bilginin temel kaynaklarindan biridir (Verma, 2002). Ornekleme,
bir kitleden segilen ve daha az sayida birimden olusan bir 6rneklemi incelemek suretiyle, Kitle
hakkinda genel yargilara varma islemidir. Tim arastirma konusu birimlerinin belirlenemedigi,
incelenemeyecek kadar ¢ok sayida birim oldugu, inceleme siiresi ve maliyetin yiiksek oldugu
durumlarda 6rneklemeye bagvurulur. Ornekleme yapilmasma karar verilmistir ve basit rasgele
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Basit rasgele ornekleme, N kitle birimi arasindan her bir
birime esit segilme sansinin verilmesiyle N (N < N) 6rneklem birimlerinin segildigi 6rnekleme
yontemidir (Cochran, 1953, s. 18).

Arastirma hedef kitlesini Adana il merkezindeki kiiciik ve orta 6lgekli magaza ve diikkénlarda calisan
1500 sayidaki yonetici ve calisanlar olusturmustur. Adana il merkezindeki kiiglik ve orta Slgekli
magaza ve diikkanlarda calisanlar kitlesi arasindan basit rasgele drnekleme yontemiyle gerekli
minimum Orneklem biytlikliigiinii hesaplamada kitle toplam birim sayisi bilinen formiil
kullanilmistir. Bu formiil soyledir:
d = 25h(p) =z N—ni’ G__ 2°Ns® _ 196%(1500)0,25

N n d’N +z%s*  0,05°1500 +1,96°(0,25)

= 305,83 = 306

Formiilde, N: Kitledeki toplam birim sayisi, n: Orneklemdeki toplam birim sayisimi, sh(p): Oran

standart hatasi, p: Istenilen oran, s: Standart sapma, z: Belirli bir a anlamlilik diizeyinde z tablo
degeri, d: Kabul edilebilen 6rnekleme hatasi (hosgorii miktari)n1 gostermektedir (Cingi, 2009, s. 64).
Formiilde oran p = 0,50 (Ornekleme &ncesi orgiitsel baglilik oran dagilini bilinmedigi igin oran 0,50
almmustir.); varyans sz=p(1-p)=0,50.0,5020,25; hata diizeyi a=0,05 iken tablo degeri z=1,96, hosgorii
miktar1 d=0,05 alinmistir. Dolayisiyla aragtirma i¢in gerekli en az 6rneklem birimi sayis1 306 olarak
hesaplanmigtir. Calisma kapsaminda Adana il merkezindeki kiiciik ve orta dlgekli magaza ve
diikkan yonetici ve ¢alisanlart arasindan rasgele secilen 309 kisi 6rnekleme alinmistir.

Calismada cok degiskenli analiz tekniklerinden kiimeleme analizi uygulanmistir. Kiimeleme
analizi tanimlayict bir yontem olup 6rneklemden elde edilen bilgiler yardimiyla incelenecek
orneklemin kitledeki alt gruplari yansitacak biiyiikliikte ve Ozellikte olmasi istenir (Alpar,
2011, s. 320). Calismada kiime 6rneklem biiytlikliikleri dikkate alinmistir ve her bir kiime
orneklem biytikligi n dir.

3.4. Anket Formunu Olusturan Olcekler

Tasarlanan anket formunda arastirma konusuyla ilgili onceden gelistirilmis ve gegerliligi ve
giivenirliligi test edilmis Allen ve Meyer (1990)’in gelistirdikleri; Meyer, Allen ve Smith (1993)’in
tekrar giincellestirdikleri “Orgiitsel Baglilik Olgegi” temel almarak hazirlanan 25 ifadeli anketin
Kardes (2009) tarafindan Tiirkce diline ¢evrilmis hali kullanilmistir. Orgiitsel baglilik lceginde 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9 ve 10. ifadeler duygusal bagliligi 6l¢mektedir; 12, 13, 14, 15, 16, 17, 24 ve 25.
ifadeler devam baghligin1 6lgmektedir; 11, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23. ifadeler normatif baglilig
olgmektedir. Orgiitsel baglilik olcegi besli likert &lgegine uygun (1: Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) olarak hazirlanmistir. Likert
Olgegi, birimleri tiim aralik boyunca esit olan puanlar veren Likert (1932) tarafindan gelistirilen
tutumlart 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan bir ydntemdir. Anket formunda ayrica anket
katilimcilariin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

3.5. istatistiksel Analiz Varsayimlarinin incelenmesi

Veride temele varsayimlardan tek degiskenli normal dagilim varsayimimnm saglanip saglanmadigi
Kolmogrov-Smirnov testiyle ve tanimlayici istatistiklerden carpiklik ve basiklik katsayilariyla
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yiiksek diizeyde carpik dagilimli kitlelerden 6rnekleme yapmak tahminlerin
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dagilimimin normallik varsayimlarmin saglanmamasimna neden olur (Kish, 1965). Orgiitsel baglilik
degiskenlerinin normal dagilimli olmadig1 sola carpik dagilim gdsterdigi belirlenmistir. Sola ¢arpik
degiskenler i¢in normallestirme doniistimlerinden 1/(6-Y;) ve kare alma doniisiimleri uygulanmistir,
ancak degiskenlerin normal dagilima yakinsamadigi belirlenmistir. Bu nedenle, veride degiskenleri
siniflamada faktor analizi kullanilamadig i¢in kiimeleme analizi uygulanmustir. Farkliliklar1 belirlemede
parametrik olmayan testler kullanilmasina karar verilmistir. Anket aragtirmalarinin amaci aragtirmanin
uygulandig1 birimlerden yanit alinmasi ve tam bilgi olmasidir. Dolayistyla, kayip veri ve yanitlamama
istenilmeyen bir durumdur. Kayip veri ve soru yanitlamama diizeltmeleri i¢in genel olarak deger atama
yontemleri kullanilmaktadir. Deger atama tam veri analiz yontemlerinin kullanilmasina ve veri
derleyicisinin bilgisini dahil etmeye olanak saglamaktadir (Rubin, 1987). Normal dagilimli olmayan
veride kayip veri ve soru yanitlamama diizeltmelerinde ortanca deger atama yontemi uygulanmstir.

3.6. Bulgular ve Yorumlar
3.6.1. Katihmcilarin demografik ozellikleri

Arastirmaya 309 kiiciik ve orta Olgekli magaza ve diikkdn yonetici ve calisanlart katilmigtir.
Katilimeilarin %75,1°1 erkek ve %24,9’u kadindir. Calisanlardan erkek calisan oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin %49.,5’i evli ve %50,5°i bekardir. Ogrenim durumlari oranlarina gére
ilkogretim mezunu %9,7; lise mezunu %55,3; 6n lisans mezunu %23; lisans mezunu %9,7 ve lisansiistii
mezunu  %2,3 olup lise mezunu yiizdesi digerlerine oranla daha yiiksektir. Kurumda c¢alisanlarin
statiilerinin incelenmesinde ydnetici c¢alisan oraninin %20,7 oldugu ve personel olarak calisanlarin
oraninin ise %79,3 oldugu goriilmekte olup ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin statiiye iligkin biiyiik
cogunlugu personeldir.

3.6.2. Orgiitsel baghhk ifadeleri yiizde dagilimi

Calisanlarin orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri cevaplarin yiizde dagilimi Tablo 1°deki gibi olmustur.
Tablo 1. Orgiitsel baghihik ifadeleri yiizde dagilimi

12 3 | 45
birikimli birikimli
(%)

(%) (%)

B1l.Kariyer hayatimin geriye kalanii bu kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.

B2. Calisigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

7.5 49 | 877

6.5 52 | 883

B3. Bu kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi hissediyorum. 55 8.1 86.4
B4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 6.8 10.0 | 83.2
B5. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 8.7 11.0 | 803
B6. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 7.1 13.3 | 79.6
B7. Bu kuruma duydugum bagliligi, baska bir kuruma duyabilecegimi

10.1 175 | 725
sanmiyorum.

B8. Kurumumun basarisi i¢in benden beklenilenin iizerinde c¢aba sarf]
etmeme ragmen yeterince takdir edilmiyorum.

B9. Baska kurumlarda gérev tanimin ayni olan is imkadnim olsa dahi su|
andaki kurumumdan ayrilmam.

21.7 126 | 65.7

11 94 | 79.7

B10. Caligmakta oldugum kurumdan memnunum. 4.5 8.7 86.7
B11. Siirekli is yeri degistirmek etik bir davranis degil. 4.9 120 ] 831
B12. Su an bu kurumdan ayrilmam, hayatimda higbir aksakliga neden

21.7 20.1 | 58.3
olmaz.

B13. Su an bu kurumda kalmak benim igin istekten ziyade zorunluluk. 23.3 159 | 60.8
B14. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip,

9 . 21.7 14.2 64
olduguma inantyorum.
B15. Bu kurumda calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilirsam hayatimda bir¢ok fedakarlikta bulunmam gerekiyor.

16.2 223 | 614
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Tablo 1. (Devam) Orgiitsel baghhik ifadeleri yiizde dagilim

B16. Bagka bir is bulmadan bu kurumdan ayrilirsam sonra olabilecekleri
. . . 10.7 178 | 715
diisiiniince endiseleniyorum.
B17. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de,
baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama 11 165 | 725
ihtimalidir.
B18. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 10.3 123 | 774
B19. Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 11.9 139 | 741
B20. Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 11.9 146 | 735
B21. Diger ¢aligsanlara karst sorumluluklarimdan dolayr bu kurumdan,
3 114 194 | 69.3
ayrilmam yanlis bir davranis olur.
B22. Benim a¢imdan kurumumdan ayrilip baska firsatlar1 denemek avantaj 94 129 | 776
bile olsa, kurumundan ayrilmak bana dogru gelmiyor. ) ) )
B23. Kurumundan ayrilmamamin en Onemli nedeni sadakatin Gnemli
< e 6.8 10.7 | 825
oldugunu diiglinmem.
B24. Kurumundan ayrilmayi istesem bile ekonomik nedenler yiiziinden isten 116 123 76
ayrilmay1 géze alamiyorum. ' '
B25. Bagka bir kurumun su anda sahip oldugum olanaklari banaj
- o 11 142 | 747
sunamayacagini diigiiniiyorum.

(Tabloda birinci satir igin 1-2 Birikimli (%): 1:Hi¢ katilmiyorum ile 2: Katilmiyorum; 3(%): Kararsizim; 4-5

birikimli: 4: Katiliyorum ile 5: Kesinlikle Katiliyorum yanitini verenlerin yiizdesini ifade etmektedir.)

Baglilik ifadelerinde “Hi¢ katilmiyorum” ile “Katilmiyorum” olumsuz yanit yiizdeleri %5,5-%23,3
arasinda degismistir. “Katiltyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” olumlu yanit yilizdeleri %58.3 ile %88.3
arasinda olmustur. Calisanlarin ¢ogunlugu olumlu yanit vermistir, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisan sayisi daha fazladir yorumu yapilabilir. ‘“Kararsizim” yanit yiizdeleri %4,9-%22,3 olarak
belirlenmistir. Sola carpik veride ortanca tiim orgiitsel baglilik ifadeleri igin 4: Katiliyyorum olmustur.

3.6.3. Orgiitsel baghlik kiimeleme analizi bulgular:

Calismada hiyerarsik kiimeleme analizi uygulanmustir ve bulgu sonuglart Sekil 1°deki Dendogram

grafiginde sunulmustur.

o S 10 15 20 25
. 2 1 L 1 I L
b3 3 j
1 1 J
b4 4
bBS 5
B10 10
biE =1
B11 11
B18 18
[SRE=] 19 I —
[=1=] =}
B20 20 I
= p22 22
b23 23 I —
221 21
b7 v
b4 24
b2s5 25 I
b15 15
B16 16
b17 17
[51=] =] I
B13 13 —
12 12
B4 14

Sekil 2. Kiimeleme analizi ortalama baglant: kullanan (gruplar arasinda) dendogram grafigi
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Kiimeleme analizi sonucu ii¢ kiime olugmustur. Birinci kiimeyi B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B9, B10,
B11, B18, B19, B20, B21, B22, B23 degiskenleri olusturmustur. Birinci kiime duygusal baglilik
ifadelerinden B8 disindaki tiim ifadeleri ve normatif baglihigin tiim ifadelerini igermistir. Ikinci kiime
devam bagliliginin B15, B16, B17, B24, B25 ifadelerini ve iigiincii kiime B8 duygusal baglilik ifadesini
ve B12, B13, B14 devam baglhilig: ifadelerini icermistir. Kiimeleme analizi sonucu belirlenen {i¢
kiimeden birincisi duygusal ve normatif baghlik ifadelerini igermistir. Ikinci kiime devam baghlig
ifadelerini i¢eriyorken iigiincii kiime bir duygusal baglilik ve {i¢ devam baglilig1 ifadelerini igermistir.

Kisilik 6zelliklerine gore kiimeler icin farkliliklarin incelemesi alt basliklarda yapilacaktir.
3.6.4. Orgiitteki statiiye gore farkhklarin belirlenmesi

Orgiitteki calisan personel ile yonetici statiisiinde calisanlarin orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri
yanitlar arasinda farklilik olup olmadig1 arastirilacaktir. Iki bagimsiz 6rneklem arasi farkliliklarin
belirlenmesi Mann Whitney U testiyle yapilacaktir. Sinanacak hipotez:

H, :Statiiye gore orgiitsel baghlik ifadelerine verilen yanitlar arasinda farkiik yoktur.

H, : Statiiye gore orgiitsel baghlik ifadelerine verilen yanitlar arasinda farkliik vardr.

Birinci kiimede statiiye gore farkliliklarin belirlenmesi Mann Whitney U testi sonuglari Tablo 2°de
sunulmustur. Birinci kiimede ydneticiler ile personel ¢alisanlar arasinda B6, B11, B21, B23 ifadeleri
digindaki tiim Orgiitsel baglilik ifadelerine verilen yamtlar bakimindan (p< 0=0,05 ifadeleri igin)
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Farkliliklarin belirlendigi ifadeler icin sira sayilar1 ortalama degerlerine
bakildiginda ydneticilerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin personele kiyasla daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. ~ Yoneticilerin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin personel olarak
caliganlara kiyasla daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 2. Birinci kiime statiiye gore orgiitsel baghlik farklilikiarin belirlenmesi

Kurumdaki Sira sayilari| Mann Whitney p
Statiinlz n | ortalamasi U degeri
B1.Kariyer hayatimin geriye kalammi bu| YOnetici | 64 | 175,13 6551,500 0,008

lkurumda gecirmekten mutluluk duyarim. Personel |245| 14974
B2. Calistigim kurumun problemlerini kendi|  YOnetici 64 175,29 6541,500 0,007
problemlerim gibi hissediyorum. Personel |245| 149,70
B3. Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasil  YOnetici 64 182,09 6106,000 0,001"
gibi hissediyorum. Personel |245| 147,92
B4. Bu kuruma karsi duygusal bir bag Yonetici | 64 | 184,14 5975,000 0,000
hissediyorum. Personel |[245| 147,39
BS5. Calisigim kuruma karst giiclii birl  YOnetici 64 | 175,73 6513,000 0,014
aidiyet duygusu hissediyorum. Personel |245| 149,58
B6. Calisigim  kurumdan, disaridaki Yonetici 64 171,27 6798,500 0,060
insanlara gururla bahsediyorum. Personel |245| 150,75

B7. Bu kuruma duydugum baglihigi, bagka| Yonetici | 64 | 180,33 6219,000 0,004
bir kuruma duyabilecegimi sanmiyorum.

Personel |[245| 148,38
B9. Baska kurumlarda gorev tamimun aynmil Yonetici | 64 | 174,20 6611,000 0,016
olan is imkdnim olsa dahi su andaki

lkurumumdan ayrilmam. Personel [245| 149,98
B10. Caligmakta oldugum kurumdan| YOnetici 64 170,53 6846,000 0,042
memnunum. Personel |245| 150,94
B11. Siirekli is yeri degistirmek etik bir] Yonetici 64 169,23 6929,000 0,087
davranig degil. Personel |245| 151,28

B18. Bu kurum benim sadakatimi hak| Yonetici 64 | 176,39 6471,000 0,010
ediyor.
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Tablo 2.(Devamm) Birinci kiime statiiye gore orgiitsel baghlik farkliliklarin belirlenmesi

£3

B19. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.| Yonetici | 64 | 173,70 6643,000 0,027
Personel |[245| 150,11

B20. Bu kurumdan simdi ayrilirsam| YOnetici 64 175,16 6550,000 0,018"

sucluluk hissederim. Personel |245| 149,73

B21. Diger calisanlara kargl YOnetici 64 169,55 6909,000 0,097

sorumluluklarimdan dolay1r bu kurumdan|

ayrilmam yanlis bir davranig olur. Personel [245| 151,20

B22. Benim agimdan kurumumdan ayrilip  Yonetici 64 | 172,04 6749,500 0,034"

baska firsatlari denemek avantaj bile olsa,|

lkurumundan ayrilmak bana dogru gelmiyor. Personel |245| 15055

B23. Kurumundan ayrilmamamin en 6énemli| Yonetici | 64 | 166,16 7126,000 0,156

gﬁgﬁﬁ; enfadakatm onemli  oldugunu Personel | 245| 15209

“: 0=0,05 anlamlilik diizeyinde H o hipotezi reddedilmistir.

Ikinci kiimede statiiye gore farkliliklarin belirlenmesi Mann Whitney U testi sonuglart Tablo 3’te
sunulmustur. lkinci kiime orgiitsel baglilik ifadelerinde yonetici ile personel statiisiinde calisanlarin

yanitlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi Mann Whitney U testiyle belirlenmistir. H, hipotezi

kabul edilmistir (p>0=0,05). Ikinci kiime devam baglilig1 ifadeleri igin y®netici ile personel arasinda
verilen yanitlar bakimindan farklilik olmadig: yorumu yapilabilir.

Tablo 3. Ikinci kiime orgiitsel baghlik icin statiiye gore farkliliklarin belirlenmesi

Mann p
Kurumdaki Sira sayilari| Whitney
Statiinuz n | ortalamasi | U degeri
B15. Bu kurumda calismaya devam etmemin| YOnetici 64 169,30 6924,500 |0,111
Oonemli nedenlerinden biri de, ayrilirsam
hayatimda  bircok fedakarlikta  bulunmam Personel | 245 151,26
gerekiyor.
B16. Bagka bir is bulmadan bu kurumdan| Yonetici | 64 156,02 7774500 (0,904
ayrilirsam  sonra  olabilecekleri  disiiniince Personel | 245 15473
endiseleniyorum. ’
B17. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin| Yonetici 64 158,88 7592,000 0,647
olumsuz sonuclarindan biri de, baska bir
kurumun burada sahip oldugum olanaklar Personel | 245 153,99
saglayamama ihtimalidir.
B24. Kurumundan ayrilmayir istesem bile] Yonetici 64 156,41 7750,000 10,865
elfonomik nedenler yiiziinden isten ayrilmay1 Personel | 245 | 154.63
goze alamiyorum.
B25. Baska bir kurumun su anda sahip oldugum| Y0netici 64 169,82 6891,500 0,073
olanaklar1 bana sunamayacagini diigliniiyorum. Personel | 245 151,13

Ucgiincii kiime orgiitsel baglhlik ifadelerinde yonetici ile personel statiisiinde calisanlarin yanitlar:
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi Mann Whitney U testiyle belirlenmistir. H, hipotezi kabul

edilmistir (p>a=0,05). B8 duygusal baghilik ile B12, B13, B14 devam bagliligim1 iceren kiimede
yonetici ile personelin verdigi yanitlar arasinda farklilik olmadigi sdylenebilir.
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Tablo 4. Ugiincii kiime érgiitsel baghlik icin statiiye gore farkliliklarin belirlenmesi

Mann p
Kurumdaki Sira sayilari| Whitney
Statlinliz n | ortalamasi | U degeri
B15. Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin| Yonetici 64 169,30 6924,500 |0,111
Oonemli nedenlerinden biri de, ayrilirsam
hayatimda  bircok  fedakarlikta  bulunmam Personel | 245 151,26
gerekiyor.
B16. Baska bir is bulmadan bu kurumdan Yonetici | 64 156,02 7774,500 (0,904
ayrilirsam  sonra  olabilecekleri  diisiiniinc Personel | 245 15473
endiseleniyorum. '
B17. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin| Yd&netici 64 158,88 7592,000 |0,647
olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
lkurumun burada sahip oldugum olanaklari Personel | 245 153,99
saglayamama ihtimalidir.
B24. Kurumundan ayrilmayr istesem bile| Yonetici 64 156,41 7750,000 10,865
elfonomik nedenler yiiziinden isten ayrilmayi Personel | 245 | 154,63
gdze alamiyorum.
B25. Bagka bir kurumun su anda sahip oldugum| Yonetici | 64 169,82 6891,500 (0,073
olanaklar1 bana sunamayacagini diistinliyorum. Personel | 245 151,13

3.6.5. Cinsiyete gore farkliklarin belirlenmesi

Calisanlarin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri yanitlar arasinda farklilik olup

olmadigi arastirilacaktir. Sinanacak hipotez:

H, :Kadin ¢alisanlar ile erkek ¢alisanlarin orgiitsel baghlik ifadelerine verdikleri yamtlar arasinda

Sfarkidik yoktur.

H, ! Kadin ¢alisanlar ile erkek ¢alisanlarin érgiitsel baghlik ifadelerine verdikleri yamitlar arasinda

farkllik vardir.

Birinci kiimede cinsiyete gore farkliliklarin belirlenmesi Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Birinci kiime cinsiyete gore orgiitsel baglilik ifadeleri icin farkiiiklarin belirlenmesi

Kurumdaki Statiiniizl n  [Sira sayilar ortalamasi Mann Whitney U degeri P

Bl Kadin 77 139,07 7705,500 0,018
Erkek 232 160,29

B2 Kadm 77 145,23 8179,500 0,140
Erkek 232 158,24

B3 Kadin 77 146,18 8253,000 0,210
Erkek 232 157,93

B4 Kadin 77 143,90 8077,500 0,120
Erkek 232 158,68

B5 Kadin 77 137,25 7565,000 0,017
Erkek 232 160,89

B6 Kadin 77 142,53 7971,500 0,104
Erkek 232 159,14

B7 Kadin 77 148,27 8414,000 0,387
Erkek 232 157,23
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Tablo 5. (Devami) Birinci kiime cinsiyete gore orgiitsel baglilik ifadeleri farklilikiarin belirlenmesi

B9 Kadin 77 139,62 7748,000 0,030
Erkek 232 160,10

B10 Kadin 77 146,10 8246,500 0,189
Erkek 232 157,95

B11 Kadin 77 150,39 8577,000 0,533
Erkek 232 156,53

B18 Kadin 77 144,64 8134,000 0,159
Erkek 232 158,44

B19 Kadin 77 144,59 8130,500 0,164
Erkek 232 158,45

B20 Kadin 77 148,68 8445,500 0,404
Erkek 232 157,10

B21 Kadin 77 146,22 8256,000 0,259
Erkek 232 157,91

B22 Kadin 77 151,88 8691,500 0,661
Erkek 232 156,04

B23 Kadin 77 149,66 8520,500 0,444
Erkek 232 156,77

*: 0=0,05 anlamlilik diizeyinde H o hipotezi reddedilmistir.

“Bl.Kariyer hayatimin geriye kalanimi bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.”, “B5. Calistigim
kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.”, “B9. Bagka kurumlarda gérev tanimin ayni
olan ig imkanim olsa dahi su andaki kurumumdan ayrilmam.” ifadeleri i¢in kadin ile erkek ¢aliganlarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu séylenebilir (p<a=0,05). B1, B5, B9 ifadeleri
icin sira sayilart ortalama degerleri incelendiginde kadin calisanlarin baghlik diizeyleri erkek
calisanlara gore daha diisiiktiir yorumu yapilabilir.

Ikinci kiimede cinsiyete gore farkliliklarin belirlenmesi Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Ikinci kiime orgiitsel baghlik icin cinsiyete gore farkliliklarin belirlenmesi

Sira sayilar1 ~ |Mann Whitney| p
Cinsiyet |n |ortalamasi U degeri
B15. Bu kurumda c¢alismaya devam| Kadin 77 (150,37 8575,500 0,561
etmemin ©6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilirsam hayatimda bir¢ok fedakarlikta Erkek 232 156,54
bulunmam gerekiyor.
B16. Baska bir is bulmadan bu kurumdan| Kadin 77 138,03 7625,000 0,024
ayrilirsam sonra olabilecekleri diisiiniince]
endiseleniyorum. Erkek 232 (160,63
B17. Benim igin bu kurumdan ayrilmanin| Kadin 77 (148,21 8409,500 0,366
olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
lkurumun burada sahip oldugum olanaklari Erkek 232 [157,25
saglayamama ihtimalidir.
B24. Kurumundan ayrilmay1 istesem bile Kadmn 77 155,52 8892,000 0,943
ekonomik  nedenler  yiiziinden isten Erkek 232 [154.83
ayrilmay1 géze alamiyorum.
B25. Bagka bir kurumun su anda sahip, Kadin 77 (154,10 8862,50 0,902
oldugum olanaklari bana sunamayacagini Erkek 232 (155,30
diistinliyorum.

" 0=0,05 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir.
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“B16. Baska bir is bulmadan bu kurumdan ayrilirsam sonra olabilecekleri diisiiniince
endiseleniyorum.” ifadesine kadin ile erkek calisanlar verdikleri yanitlar arasinda farklilik oldugu
sOylenebilir (p=0,024< 0=0,05). Buradan, erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara kiyasla orgiitsel
bagliliklar daha ytiksektir.

Tablo 7. Ugiincii kiime érgiitsel baghlik icin cinsivete gore farkliliklarin belirlenmesi

Mann p
Sira sayilari| Whitney
Cinsiyet | n | ortalamasi | U degeri
B8. Kurumumun bagarisi i¢cin  benden| Kadin 77 160,47 8511,000 0,478
beklenilenin iizerinde caba sarf etmeme ragmen|

yeterince takdir edilmiyorum. Erkek | 232 153,19
B12. Su an bu kurumdan ayrilmam, hayatimda| Kadin | 77 156,61 8808,000 (0,842
hicbir aksakliga neden olmaz. Erkek

232 | 154,47
B13. Su an bu kurumda kalmak benim igin Kadin | 77 158,37 8672,500 0,671
istekten ziyade zorunluluk. Erkek | 232 153,88
B14. Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek igin cok | Kadm | 77 146,37 8267,500 0,273
az se¢im hakkina sahip olduguma inanryorum. Erkek | 232 157,86

Ucgiincii kiime &rgiitsel baghlik ifadelerinde kadin ile erkek ¢alisanlarin yanitlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. H, hipotezi kabul edilmistir (p>a=0,05).

3.6.6. Medeni duruma gore farkliklarin belirlenmesi

Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri yanitlar arasinda farklilik
olup olmadig arastirilacaktir. Sinanacak hipotez:

H, :Evii ¢alisanlar ile bekdr ¢alisanlar arasinda orgiitsel baghlik ifadelerine verdikleri yanmitlar
bakimindan farklilik yoktur.

H,: Evli ¢alhsanlar ile bekir ¢alisanlar arasinda orgiitsel baglhilik ifadelerine verdikleri yamitlar
bakimindan farkiik vardir.

Birinci kiimede medeni duruma gore farkliliklarin belirlenmesi Mann Whitney U testiyle belirlenmeye
calisilmustir.

Tablo 8. Birinci kiime medeni duruma gére orgiitsel bagllik farkliliklarin belirlenmesi

Kurumdaki Sira sayilari Mann Whitney U degeri p
Stattinlz n ortalamasi

B1 Evli 153 162,89 10727,500 0,044"
Bekar 156 147,27

B2 Evli 153 162,44 10796,000 0,054
Bekéar 156 147,71

B3 Evli 153 158,12 11457,000 0,446
Bekar 156 151,94

B4 Evli 153 159,48 11248,500 0,281
Bekér 156 150,61

B5 Evli 153 164,51 10479,500 0,029
Bekar 156 145,68

B6 Evli 153 154,40 11842,000 0,893
Bekéar 156 155,59
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Tablo 8. (Devami) Birinci kiime medeni duruma gore orgiitsel baglilik farkliliklarin belirlenmesi

B7 Evli 153 165,53 10323,500 0,020
Bekar 156 144,68

B9 Evli 153 160,09 11154,500 0,217
Bekéar 156 150,00

B10 Evli 153 155,60 11842,000 0,879
Bekar 156 154,41

B11l Evli 153 152,86 11606,000 0,618
Bekar 156 157,10

B18 Evli 153 158,83 11347,500 0,371
Bekar 156 151,24

B19 Evli 153 165,38 10346,500 0,017"
Bekar 156 144,82

B20 Evli 153 159,27 11280,500 0,332
Bekar 156 150,81

B21 Evli 153 163,14 10689,000 0,072
Bekéar 156 147,02

B22 Evli 153 160,36 11114,500 0,196
Bekar 156 149,75

B23 Evli 153 160,82 11044,000 0,152
Bekéar 156 149,29

*: 0=0,05 anlamlilik diizeyinde H o hipotezi reddedilmistir.

Evli ile bekar calisanlar arasinda “Bl.Kariyer hayatimin geriye kalanin1 bu kurumda gecirmekten
mutluluk duyarim”, “BS5. Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum.”, “B7. Bu
kuruma duydugum bagliligi, baska bir kuruma duyabilecegimi sanmiyorum.”, “B19. Calistigim
kuruma ¢ok sey borgluyum” ifadelerine verilen yanitlar bakimindan farklilik oldugu sdylenebilir (p<
0=0,05). B1, B5, B7, B19 ifadeleri icin sira sayilari ortalama degerleri incelendiginde evli ¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin bekar ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Ikinci kiimede medeni duruma gore farkliliklarin belirlenmesi Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo
9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ikinci kiime orgiitsel baghlik icin medeni duruma gore farkliliklarin belirlenmesi

Mann p
Medeni Sira sayilari]  Whitney
durum | n |ortalamasi| U degeri
B15. Bu kurumda calismaya devam etmemin| Evli 153| 166,80 10128,500 |0,011"
Oonemli nedenlerinden biri de, ayrilirsam hayatimda —

bircok fedakarlikta bulunmam gerekiyor. Bekar |156| 14343
B16. Bagka bir is bulmadan bu kurumdan Evli |[153| 163,20 10679,500 | 0,061
ayrilirsam  sonra  olabilecekleri  diisliniince _
endiseleniyorum. Bekar |156| 146,96
B17. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz]  Evli 153| 161,06 11006,500 | 0,165
sonpglarlniian biri de, baskfl bir kurumur_1 bu.ra_da Bekar |156] 149,05
sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.
B24. Kurumundan ayrilmayi istesem bile ekonomik|  Evli 153| 162,54 10780,500 | 0,076
nedenler  yiiziinden isten aynlmayr  gbzel Bekar |156| 147,61
alamiyorum.
B25. Bagka bir kurumun su anda sahip oldugum| Evli |153| 166,44 10183,500 [0,007
olanaklar1 bana sunamayacagini diistiniiyorum. Bekar |156| 143,78

" 0=0,05 anlamhlik diizeyinde H o hipotezi reddedilmistir.

Evli ile bekar ¢alisanlar arasinda “B15. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden
biri de, ayrilirsam hayatimda bir¢ok fedakarlikta bulunmam gerekiyor.” ve “B25. Bagka bir kurumun
su anda sahip oldugum olanaklar1 bana sunamayacagini diisiiniiyorum.” ifadelerine verdikleri yanitlar
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bakimindan farklilik oldugu séylenebilir (p< a=0,05). B15 ve B25 ifadeleri i¢in sira sayilar1 ortalama
degerleri incelendiginde evli ¢alisanlarin baghilik diizeylerinin bekar ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 10. Ugiincii kiime orgiitsel baghilik icin medeni duruma gorve farkliliklarin belirlenmesi

Mann p
Medeni Sira sayilari| Whitney
durum n | ortalamasi | U degeri

B8. Kurumumun basaris1 igin  benden| Evli 153 155,87 11801,000 |0,846
beklenilenin {izerinde g¢aba sarf etmeme ragmen| A 156 154 15
yeterince takdir edilmiyorum. Bekar ’
B12. Su an bu kurumdan ayrilmam, hayatimdal Evli 153 164,42 10492,500 0,045

higbir aksakliga neden olmaz. Bekdr | 156 | 145,76
B13. Su an bu kurumda kalmak benim i¢in Evli 153 164,63 10461,000 (0,037
istekten ziyade zorunluluk. Bekar 156 145,56
B14. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok Evli 153 166,67 10148,000 [0,011"
az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum. Bekar | 156 143,55

" @=0,05 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir.

Evli ile bekar calisanlar arasinda “B12. Su an bu kurumdan ayrilmam, hayatimda higbir aksakliga
neden olmaz.”, “B13. Su an bu kurumda kalmak benim i¢in istekten ziyade zorunluluk.” ve “B14. Bu
kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum.” ifadelerine
verdikleri yanitlar bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<
0=0,05). B12, B13 ve B14 ifadeleri i¢in sira sayilar1 ortalama degerleri incelendiginde evli ¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin bekar galisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

3.6.7. Egitim durumuna gore farkhiklarin belirlenmesi

Calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri yanitlar arasinda farklilik
olup olmadig arastirilacaktir. Sinanacak hipotez:

H, : Calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel baghhk ifadelerine verdikleri yamtlar bakimindan
farklilik yoktur.

H, ! Calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel baghhk ifadelerine verdikleri yamtlar bakimindan
farkllik vardir.

Egitim diizeylerine gore farkliliklarin belirlenmesi k (k>2) bagimsiz 6rneklemler Kruskal-Wallis H
testiyle belirlenmeye caligilmistir. Caligmada egitim diizeylerine gore tablolarda, analizler sonucu H,

hipotezlerinin reddedildigi, egitim diizeyine gore %5 anlamlilik diizeyinde farkliliklarin belirlendigi
(p<0=0,05) ifadelerin sonuglarina yer verilmis ve farkliliklarin belirlenmedigi (p>0=0,05) ifadelerin
sonuglarina yer verilmemistir. Egitim diizeylerine goére birinci kiime orgiitsel baglilik ifadelerinde
farkliliklar belirlenirken ikinci ve flgiincii kiime oOrgiitsel baglilik ifadelerinde farkliliklar
belirlenmemistir. Birinci kiimede egitim diizeyine gore Kruskal-Wallis H testi sonucu farkliliklarin
belirlendigi ifadelerin bulgulari agagida Tablo 11°de sunulmustur.

Kruskal-Wallis testi sonucu “B9. Bagka kurumlarda gérev tanimin ayni olan is imkanim olsa dahi su
andaki kurumumdan ayrilmam.”, “B11. Siirekli is yeri degistirmek etik bir davranig degil.” ifadeleri igin
calisanlarin egitim diizeylerine gore oOrgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri yanitlar bakimindan anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. “B9. Baska kurumlarda gdrev tanimin ayn1 olan i imkadnim olsa dahi su
andaki kurumumdan ayrilmam.” ifadesi i¢in ikili kiyaslamalarda lisans-lisansiistii egitim diizeyine sahip
calisanlarin diger egitim diizeyleriyle farkliik gosterdigi Mann-Whitney U testiyle belirlenmistir
(p<0=0,05). Sira sayilar1 ortalamasindan lisans-lisanstistii egitimli ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeyinin diger egitim diizeyli ¢alisanlara kiyasla daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 11. Birinci kiime egitim diizeylerine gore drgiitsel baghlik farkiiliklarin belirlendigi ifadelerin

bulgular
Sira Kruskal-Wallis p
Egitim sayilari Testi
Durumunuz | n |ortalamasi| Ki-kare degeri
flkogretim | 30 | 167,37 12,372 0,006
B9. Bagka kurumlarda gdrev tanimin ayni Lise 171 | 153,80
olan is imkanim olsa dahi su andaki On Lisans | 71 170,30
kurumumdan ayrilmam. Lisans- 37 | 121,15
Lisansustu
ilkogretim | 30 | 124,42 11,593 0,009
T e o Lise 171 | 149,88
gisfaizrzlzléilf yeri degistirmek etik bir C")n_ Lisans | 71 | 168,04
Lisans- 37 | 178,42
Lisansustl

" @=0,05 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir.

“B11. Siirekli is yeri degistirmek etik bir davranis degil.” i¢in ikili kiyaslamalarda ilkdgretim ile diger
egitim diizeylerine sahip c¢alisanlarin farklilik gosterdigi Mann-Whitney U testiyle belirlenmistir
(p<0=0,05). Sira sayilar1 ortalamasindan ilkdgretim egitimli ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin diger
egitim diizeyli ¢alisanlara kiyasla daha diisiik oldugu soylenebilir.

3.6.8. Orgiitte calisma siirelerine gore farkhklarin belirlenmesi
Sinanacak hipotez testi:

H, : Orgiitte ¢alisma siirelerine gore érgiitsel baghlik ifadelerine verilen yamtlar bakimindan farkhilik
yoktur.

H, : Orgiitte ¢alisma siirelerine gire orgiitsel baghlik ifadelerine verilen yamtlar bakimindan farklilik
vardir.
Kruskal-Wallis testiyle orgiitte calisma siirelerine gore farkliliklar arastirilmigtir. Calisanlarin

Orgiitiinde calisma siiresine gore tiim Orgiitsel baglilik ifadeleri i¢in farkli yanitlar vermedigi
belirlenmistir. Tiim orgiitsel baglilik ifadeleri i¢in 6nem diizeyi p>0=0,05 oldugu tespit edilmistir.

3.6.9. is hayatinda calisma siirelerine gore farkhklarin belirlenmesi

Sinanacak hipotez testi:

Ho : Is hayatinda ¢alisma siirelerine gore érgiitsel baghlik ifadelerine verilen yamtlar bakimindan

farklhlik yoktur.

H,: Is hayatinda ¢alisma siirelerine gore orgiitsel baghhk ifadelerine verilen yamitlar bakimindan
Sfarklilik vardr.

Is hayatinda calisma siirelerine gore farkliliklarin belirlenmesi Kruskal-Wallis testiyle yapilmustir.
Calismada is hayatinda calisma siirelerine gore tablolarda, analizler sonucu H, hipotezlerinin
reddedildigi, is hayatinda ¢aligma siirelerine gore %5 anlamlilik diizeyinde farkliliklarin belirlendigi
(p<0=0,05) ifadelerin sonuglarina yer verilmistir.

Birinci kiimede is hayatinda ¢alisma siirelerine gére farkliliklarin belirlenmeye g¢alisilmistir. Kruskal-
Wallis H testi sonucu farkliliklarin belirlendigi ifadelerin bulgulari asagida Tablo 12’de sunulmustur.
Ikinci ve iiciincii kiimelerdeki ifadeler igin is hayatinda calisma siirelerine gore anlamli farkliliklarin
olmadigi belirlenmistir.

IBAD Sosyal Bilimler Detgisi / IBAD Journal of Social Sciences, (6), Kis/Winter 2020

337



Orgiitsel Bagliligin Kisisel Ozelliklere Gore Farkliliklarinin Incelenmesi: Adana li Alan Calismast

Kruskal-Wallis testi sonucu farkliliklarin belirlendigi ifadeler i¢in ikili kiyaslamalar1 (farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini belirleyebilmek amaciyla) Mann-Whitney U testiyle analiz edilmistir. Mann-

Whitney U testi sonucu elde edilen bulgulara gore yorumlar sdyle yapilabilmistir:

Tablo 12. Birinci kiimede is hayatinda ¢alisma siirelerine gére drgiitsel baglhlik farkliliklarin
belirlendigi ifadelerin bulgular

is Hayatinda KruskaI—WaIIis p
Calisma Sira sayilar] i Test Seri
i-kare degeri

suresi n |ortalamasi
B4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag 1 Yildan Az | 22 166,14 10,441 .034
hissediyorum. 1-5 Y1l 135 | 150,02

6-10 Y1l 87 146,31

11-15 Y1l 41 159,66

15 Yildan 24 196,35

Fazla
B6. Calistigim kurumdan, disaridaki 1 Yildan Az 22 173,86 10,827 0,029
insanlara gururla bahsediyorum. 1-5 Y1l 135 | 153,50

6-10 Y1l 87 144,05

11-15 Y1l 41 147,82

15 Yildan 24 198,13

Fazla
B7. Bu kuruma duydugum baglilig1, 1 Yildan Az | 22 141,68 13,611 0,009
baska bir kuruma duyabilecegimi 1-5 Yil 135 | 151,07
sanmiyorum. 6-10 Y1l 87 141,86

11-15 Y1l 41 179,23

15 Yildan 24 195,52

Fazla
B11. Siirekli is yeri degistirmek etik bir |1 Yildan Az 22 196,23 10,919 0,027
davranig degil. 1-5Yil 135 | 151,29

6-10 Y1l 87 142,64

11-15 Y1l 41 161,37

15 Yildan 24 172,00

Fazla
B19. Calistigim kuruma ¢ok sey 1 Yildan Az | 22 160,14 12,876 0,012
borgluyum. 1-5Yil 135 | 142,10

6-10 Yil 87 156,94

11-15 Y1l 41 164,76

15 Yildan 24 199,15

Fazla
B23. Kurumundan ayrilmamamin en 1 Yildan Az 22 188,68 11,593 0,021
o6nemli nedeni sadakatin 6nemli 1-5 Yil 135 | 144,13
oldugunu diisiinmem. 6-10 Y1l 87 152,63

11-15 Y1l 41 164,02

15 Yildan 24 178,48

Fazla
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“B4. Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum.” ifadesi i¢in 15 yildan fazla yildir
calisanlar ile 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil arasinda farklilik belirlenmistir. Sira sayilari
ortalamasindanl5 yildan fazla yildir ¢alisanlarin baglilik diizeyinin diger calisma siirelerine
kiyasla daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi oldugu yorumu yapilabilir.

“B6. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.” ifadesi icin 15 yildan
fazla yildir c¢alisanlar ile 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda galisanlar arasinda farklilik oldugu
belirlenmistir. Sira sayilar1 ortalamasindan en yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin 15 yildan fazla
yildir ¢alisanlara ait oldugu sdylenebilir.

“B7. Bu kuruma duydugum baglilig1, baska bir kuruma duyabilecegimi sanmiyorum.” ifadesi
icin 15 yildan fazla yildir calisanlar ve 11-15 yil arasi ¢alisanlar ile 1 yildan az, 1-5 yil, 6-10 yil
arasi ¢aliganlar arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. 15 yildan fazla yildir calisanlar ve 11-15
yil arasi ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri daha ytiksektir.

“B11. Siirekli ig yeri degistirmek etik bir davranis degil.” ifadesinde 1 yildan az ¢aliganlar ile 1-
5 yil ve 6-10 yildir caliganlar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Sira sayilari
ortalamasindan lisans-lisansiistii egitimli ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyinin diger egitim
diizeyli c¢alisanlara kiyasla daha diisiik oldugu soylenebilir. Sira sayilar1 ortalamasindan en
yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin 1-5 yildir ¢alisanlara ait oldugu s6ylenebilir.

“B19. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.” ifadesinde 15 yildan fazla yildir ¢aliganlar ile 1-5
yil ve 6-10 yildir ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Sira sayilari ortalamasindan
en yliksek orgiitsel baglilik diizeyinin 15 yildan fazla yildir ¢aliganlara ait oldugu séylenebilir.
“B23. Kurumundan ayrilmamamin en 6énemli nedeni sadakatin énemli oldugunu diisiinmem.”
ifadesi i¢in 1 yildan az c¢alisanlar ile 1-5 yildir ¢alisanlar ve 6-10 yildir ¢alisanlar arasinda; 1-5
yildir c¢alisanlar ile 15 yildan fazla zamandir calisanlar arasinda farklilik belirlenmistir. En
yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi 1 yildan az siiredir ¢alisanlar i¢in gézlenmistir.

SONUC

Bu calismayla, orgiitsel baglilik yiizde dagilimlart incelenmistir. Kisilik 6zelliklerine gore orgiitsel
baglilik ifadelerine verilen yanitlarin farkliliklar1 incelenmistir. Meyer ve Allen (1991)’in ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik siiflamasi olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlar
acisindan calisanlarin demografik ozelliklerine gore farkliliklarini saptamak amacglanmistir. Ancak
kiimeleme analizi sonucu orgiitsel baglilik i¢in farkli bir siniflama elde edilmis ve bu smiflamaya gore
bulgular elde edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan su sonuglara ulagilmustir.

Yiizde dagilimlart incelendiginde calisanlar Orglitsel baglilik ifadelerine olumsuz yanit
oranin diisiik ve cogunlugunun olumlu yoéniinde cevap verdigi belirlenmistir. Baglilik
ifadelerinde “Hi¢ katilmiyorum” ile “Katilmiyorum” olumsuz yanit yilizdeleri %5,5-%23,4
altinda olurken “Katiliyorum” ile “Kesinlikle katiliyorum” olumlu yanit yiizdeleri %58.2 nin
iizerinde olmustur. Buna gore, orgiit ¢alisanlarin cogunlugunun orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
oldugu soOylenebilir. Veri incelendiginde en diigilk yanmit yiizdesi %1-%7,8 ile “Hig
katilmiyorum” oldugu belirlenmistir. En yiiksek cevap yiizdesi “Katiliyorum” yanitina
verilmistir. Ortanca 4: “Katiliyorum” oldugu da saptanmistir.

Bu calismada da galisanlarm orgiitsel baglilik konusunun incelenmesi Meyer ve Allen (1991)’in
iic boyutlu orgiitsel baglilik siniflamasi olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik c¢ergevesinde ele almmaya ¢alisilmistir. Kiimeleme analizi sonucu degisken
smiflamasinda birinci kiime duygusal ve normatif baglilig; ikinci kiime devam bagliligs; liglincii
kiime devam baglilig1 ve duygusal baglilig1 6lgen grup olarak siniflanmustir.
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e Birinci kiimede (duygusal ve normatif baglilik) yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
personel olarak ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Kadin ¢alisanlarin
baglilik diizeyleri erkek calisanlara gore daha diisiiktiir yorumu yapilmistir. Evli ¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin bekar ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu yorumu yapilmistir. Egitim
diizeylerine gore farkliliklar belirlenmistir. Is hayatinda ¢alisma siirelerine gére farkliliklarin
belirlenmistir.

e Ikinci kiime (devam baglhiligi) érgiitsel baglhlik ifadelerinde ydnetici ile personel statiisiinde
calisanlarin yanitlar1 arasinda anlamli bir farklililk olmadigi belirlenmistir. Farkliligin
belirlendigi ifadelerde erkek calisanlarin kadin galisanlara kiyasla orgiitsel bagliliklar1 daha
yiiksek olmustur. Evli ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin bekar caligsanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu seklinde farklilk gosteren ifadelerde yorumu yapilmistir. Is hayatinda calisma
stirelerine gore farkliliklar belirlenmemistir.

e Uciincii kiime (duygusal ve devam baglilig1) orgiitsel baglilik ifadelerinde yonetici ile personel
statiistinde ¢alisanlarin yanitlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Kadin ile erkek
calisanlarin yanitlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigr belirlenmistir. Farkliligin anlami
oldugu belirlenen ifadelerde evli ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin bekar calisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu yorumu yapilmstir. Uciincii kiimedeki ifadeler icin is hayatinda ¢alisma
siirelerine gore anlamli farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. Tiim ifadeler i¢in farkliliklar
belirlenmemis ve evli c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorillmiistiir.

Her orgiit, calisanlarinin orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir. Arastirmalar, orgiitsel baglilig
yiiksek ¢alisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok ¢aba harcadigini gdstermektedir. Orgiitiin
stirekliliginin saglanmasi adina orgiitlerin ¢alisanlarinin baghiligini artiracak degerlere sahip olmak igin
caba gostermeleri oOrgiitiin siirekliligini olumlu etkilemektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarinin baglilik
boyutlarin1 ve farkliliklarini incelerken tespit ettikleri degiskenleri (demografik 6zellikler, kisisel
ozellikler, is Ozellikleri vb.) dikkate alarak ¢aligma hayatinda politika gelistirmeleri Grgiitiin isleyis
stirecini olumlu etkileyecektir.

Literatiir incelemesi sonucuna gdre arastirmalarin biiylik bir kisminda kisisel faktorlerin orgiitsel
baglilig1 etkiledigi saptanmustir. Kisisel faktorlerin firmanin gaye ve degerlerini kabullenip firmada
kalic1 tiyeligin saglanmasi agisindan ¢ok onemli oldugu, bu kisisel faktorlerin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni hal ve kidem oldugu sonucuna ulasilmistir (Kolancioglu, 2017, s. 71). Kardes’in
(2009) calismasinda Tirkiye ve Norvec’teki kamu ¢alisanlarinin 6Orglitsel baglilik boyutlar
aragtirilmig; c¢aliganlarin demografik 6zelliklerine gore duygusal baglilik boyutu bakimindan her iki
tilkedeki kamu calisanlar arasinda farkliliklar olmadigi, ancak devam ve normatif bagllik boyutlar
icin ise farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’deki kamu caliganlarinin drgiitsel baglilik diizeyleri
Norveg’teki kamu ¢alisanlarina gore daha yiiksektir (Kardes, 2009, s. 123). Durna ve Eren (2005)
tarafindan yapilan Nigde ilindeki &gretmen, doktor ve hemsire meslegindeki calisanlarin orgiitsel
baglilik arastirmasinda; duygusal ve normatif baglilik ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir
iliskinin bulundugu ancak devam baglilig1 ile demografik 6zellikler arasinda bir iliskinin bulunmadig
goriilmistiir. Calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri duygu ve sadakat yonindedir. Kursunoglu,
Bakay ve Tanridgen (2010) tarafindan yapilan arastirmada Izmir ilindeki &gretmenlerin rgiitsel
baglilik diizeyleri incelenmis ve arastirma sonucuna gore demografik Ozelliklerine gore duygusal
baglilik boyutlarinin diger boyutlara gére daha yiiksek oldugu gorilmistiir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan literatiir arastirmasinda orgiitsel baghlik boyutlariin daha ¢ok
kamu kurum ve kuruluglarinda arastirldigi goriilmektedir. Ozel sektdr gurubunda olan magaza ve
diikkan yonetici ve calisanlarini kapsayan arastirma alan yazininda az olarak goriilmiistiir. Ozel sektdriin
ckonomideki yeri goz oniinde bulundurularak calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi
bliyiik Onem tasimaktadir. Calisanlarin Orgiitsel baglihigmi  gelistirmeye yonelik politikalar
olusturulurken demografik ozelliklerin dikkate alinmasi oOrgiitsel baglhiligin gelismesini olumlu
etkileyecektir. Calisanlarin is performanslarinin artirtlmasi konusunda arastirmalarin yapilmasi, farkli
bolgeler ve daha genis kitlelerde arastirmanin irdelenmesi 6nem tasimaktadir. Calisanlarin orgiitsel
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baghilik diizeylerinin demografik, kisilik ozelliklerinin yani sira is ozellikleri, is tecriibesi, yapisal
ozellikler bakimindan da arastirilmasi farkli bir ¢calisma konusu olacaktir.
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