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PROJECT MANAGEMENT PROCESS IN THE WEB SITE
PRODUCTION

Abstract: Planning and structuring an effective site is essential
to the success of the web project. The basic steps in web site
project management are pre-production (discovering and
defining), production (structure, web site design, prototype
build and testing ), publication ( launching and promoting web
site) and post-publication (evaluating and maintaining web
site).

The project plan is the guideline and overview for the project
scope. It can take many forms, from an extensive document to
a simple overview of methodology, budget and schedule.
Focusing on the user’s needs and wants is key to creating a
site which is usable, clearly focused, and will enable the
company to develop and launch a successful site within scope
and on schedule.

Each project requires varying levels of expertise. The most
important members of the web project team are project
manager, art director, designer, information architect, HTML
production leader, HTML developer, content manager,
technical leader. The aim of this article is to analyse the main
levels of web site production in view of project management,

WEB SITESI URETIMINDE PROJE YONETIM SURECK

Ozet: Web proje basarisinda hayati onem tasiyan faktorler
etkin bir site planlamas: ve yapilandirmasudir. Web sitesi proje
yinetiminde temel adunlar; iiretim dncesi (kesif ve
tammlama), iiretim (yapi, web site tasarum, prototip olusturma
ve ftest), yayun (web sitesinin hayata gecirilmesi ve
tutundurulmasi) ve yayun sonrast (degerlendirme ve web
sitesinin siirdiiriilmesi) dur.

Proje plam, proje sahast icin bir ozet ve rehber niteligindedir.
Plan, ¢ok genis kapsaml bir belgeden basit bir biitce, program
ve metodolojiyi iceren cesitli bicimlerde olabilmektedir.
Kullanicy istek ve ihtiyaglarina odaklasilmasy yararl ve hedefi
agikca belirlenmis bir web sitesi yaratlmasinda anahtar
unsurdur. Bu durum igletmenin basarili bir web sitesini
olusturmas ve hayata gegirmesini kolaylastiracaktir.

Her proje cesitli diizeylerde uzmanhklara gereksinim
duymaktadir. Web proje takumimn en dnemli iiyeleri; proje
yoneticisi, sanat direktorii, tasarumci, bilisim teknolojisi ve
HTML gelistirme wuzmanlan, icerik yoneticisi ve teknik
miidiirdiir. Bu makalenin amacy web sitesi iiretiminin temel
diizeylerini proje yonetim baks acisiyla analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Web Site Uretimi.

Keywords: Project Management, Web Site Production.
L GIRIS
Internetin  gelismesi ve ticari potansiyelinin

biiylimesine bagli olarak mevcut web sitelerinin sayisi
artmakta ve bu alandaki i3 yapma bicimleri giderek daha
spesifik bilgi birikimini zorunlu kilmaktadir. Web
sitelerinin kurulmasi ve ticari faaliyette bulunmasinda,
site  iglevsellik-performans boyutundan yazilim ve
donamim faktérlerine, tasarim boyutundan iiriin ve/veya
hizmet satigina, giivenlik ©Onlemlerinden hukuki-yasal
cergevesine kadar bircok unsur 6nem kazanmaktadir.
Ig:erik, kapsam tasartmi, site haritasinin meydana
getirilmesi, teknik Ozelliklerin seviyesinin belirlenmest,
islevsellik, gorsel tasarim, sitenin albenisi ve kullanim
kolaylig1t gibi unsurlar iizerinde itina ile durulmasi ve
buna uygun yapilandirmalara gidilmesi gerekmektedir. Bu
durum, web site insasinda farkli uzmanlik alanlart ve
farkli  perspektiflerin  ortak bir zemin iizerinde
bulusturuldugu proje yonetimi odakli calismayla miimkiin
olabilmektedir.

Web sitesi Uretim yOnetimi; proje yOnetimi
cercevesinde siire¢ odakli diisiiniilen ve gelistirilen bir

faaliyetler biitiiniidiir. Faaliyette bulunulmas: planlanan
endiistrinin analizi ve hedef tiiketicilerin
degerlendirilmesi bu biitiiniin baslangic asamalarini
olugturmaktadir. Endiistri rekabet analizi ve pazarin yapisi
hakkinda kapsamli ¢alismalarla birlikte web site kullanici
profilleri belirlenmektedir. Boylelikle web  sitesinin
kurulmasi agamasinda birincil hedefler ve amaglar ortaya
cikarilmaktadir.

Proje plani igerisinde web sitesi proje takiminin
olusturulmasiyla beraber ilgili alt planlamalar da glindeme
gelmektedir. Web projesinin biitgesi, zaman plant ve
insan kaynaklari eksiksiz net bir sekilde tanimlanarak web
sitesinin kurulmasindaki gereksinimler, olas1 dar bogazlar
ve Onemli kilometre taslar1 igcin ©On caligmalar
yapilmalidir.

Basarili bir web gelistirme projesinin ilk adimlari,
projenin; kavramsal (amaglar ve strateji), yaraticilik
(vizyon ve algilama), teknik (ihtiya¢ ve kisitlamalar) ve
hedef izleyici kitlesi (analiz; talep ve beklentileri)
acilarindan tanimlanmasi olarak siralanabilmektedir [,
2]. Etkin bir web sitesi; hedef kullanicilarin belirlenmesi,
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potansiyel miigterilerle iletisim kurulabilmesi, iriin/
hizmet enformasyonun tam zamanli sunulabilmesi, pazar
aragtirmasina olanak saglamasi ve internet ortaminda
tutundurma faaliyetleriyle birlikte daha fazla iirlin ve
hizmet satilmasina da yardimci olacaktir [3].

II. WEB SITESi URETIMINDE
YONETIM ASAMALARI

PROJE

Web sitesi iiretim yonetiminin, proje planlama
teknikleri  gergevesinde temelde yedi asamaya
dayandirilmast miimkiindiir.

Bu agsamalar:

1. Projenin baglangi¢ asamasi
2. Projenin tanimlanmasi
3. Projenin yapisi
4

Tasarim asamasi ve prototip web sitesi

liretimi
5. Web sitesinin iiretim ve test asamast
6. Web sitesinin sunumu

7. Degerlendirme ve siirdiiriilebilirliktir.

IL1. Web Projesinin Baglangic Asamasi

Web projesinin baslangig asamasinin ana hatlari;
Tablo.1’den de goriilecegi iizere, endiistri analizi (sektor
rekabet analizi, endliistri ve pazar arastirmasi, vb.) ve
hedef kullanicilarin  analizi (kullanici  profillerinin
cikarilmasi, ©n testler ve aragtirmalar, tiiketici pazar
aragtirmasi, vb.)’nden olusmaktadir. Proje kesif siireci
olarak da adlandirilan bu asama, zaman, emek, bilitce ve
web sitesine ait temel ig stratejisinin planlanmas: ile
sitenin nihai kullamicilar i¢in tasiyacaft degerin
anlagilmasina yardimci olmaktadir. Proje takiminin
uzmanlagmast agisindan da onem tagiyan bu siire¢, zaman
ve biitceye bagli olarak diger aktivitelerle paralel
gergeklestirilmektedir.  Proje  baslatlmadan  6nce
gergeklestirilen on c¢alisma ve arastirmalar, faaliyette
bulunulan endiistrinin ve hedef kullanicilarin analizi ile
pazar aragtirmasinin yapilmasidir [1].

Web sitesinin tamitimimi yapacagi hizmet veya
tirtiniin  kullanici/titketici adaylarimin kimler oldugunun
belirlenmesi 6nemli oldugundan, hedef kullamcilara ait
profillerin ¢ikarilmasinda kullamlabilecek her tiirlii
bilgiden yararlanilmahdir. [4]. Internet iizerindeki hedef
izleyici kitlesine ait, gelir seviyesi, yas, cinsiyet, irk,
uyruk, dil, medeni hal, tutumlar, saghk ve yasam tarzi, vb.
gibi demografik bilgiler web sitesi basarisinda 6zellikle
O6nem tagimaktadir [5]. Web sitesini ziyaret etmesi

142

tasarlanan  farkli  kullanici  tipleri tamumlanirken,
titkketicilerin, bir web sitesini iriin, hizmet ve isletme ile
ilgili enformasyona ulagmak igin ziyaret ettikleri, is
ortaklar1 ve yatirimcilarin ise, son finansal veriler, yeni
iiriin bilgileri ve girketin yonetim sekli ile ilgili bilgilere
ulasma amacini tagidiklar: gézoniinde tutulmalidir [3].

Tablo.1: Web Projesinin Baslangic Asamasi

Endiistrinin Analizi:
Sektor Rekabet Analizi
Endiistri ve Pazar Arastirmasi

Hedef Kullanicilarin Analizi:
Kullanici Profillerinin Cikarilmasi
On Testler ve Arastirmalar
Tiiketici Pazar Arastirmasi

Uriin veya hizmetin basarihi bir bicimde saugi, web
sitesi. iizerinden iletilen mesajin hedef kullanicilar
iizerinde etkili oldugunun bir gostergesidir. Yeni bir web
sitesi yaratilirken, arama motorlar1 tizerinden benzer yapi
ve Ozellikteki sitelerin bulunmasi ve izledikleri isletme-
pazarlama politikalarinin arasgtirdmasi faydali olacaktir

[4].
11.2. Web Projesinin Tamumlanmasi

Bir web projesinin tanimlanmasindaki birincil
adimlar; genel ama¢ ve - hedeflerin tanimlanmasi
(6ncelikli hedeflerin ve amaglarin belirlenmesi, miigteri
anketlerinin dagitilmasi), proje planinin yaratilmasi (proje
takimimin olusturulmasi, programin belirlenmesi, biitge
plan1 ve ayarlamasi, teslimi planlanan nihai site yapisina
karar verilmesi, islevsellik test plani, kalite giivenlik (QA)
plam1 vb.), ihtiyaclarin belirlenmesi (yaratict ve teknik
Ozet hazirlanmasi), site i¢i diizenleme (proje sitesinin
baglatilmasi, i¢ gelistirme sahasinin yaratilmasi, hosting
ve server enformasyonunun dogrulanmasi, iiretim
yonetimi takibinin baslatilmasi vb.) dir (Tablo.2).

Web sitesi iiretim yonetiminde, endiistri ve hedef
kullanicilarin analizinin ardindan, uygulanacak strateji ile
genel amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.
Genel faaliyet alam ile zaman ve biitge kaynak
planlamasinin agikca tanimlanmasi, proje basarisinda
anahtar faktorlerdir. Faaliyet alam1 ve programi
belirlenmis bir site yaratimasinda, kullanic1 odaklilik ve
site i¢ci yOnetimde idari asamalar ile ihtiyaglarin
belirlenmesi 6n planda yer almalidir [1].

Biitiinsel anlamda diistiniildiigiinde, bir projenin
baglangic asamasinda detaya inilmesi icin yeterince
zaman bulunmadigi bilinmektedir.
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Tablo.2: Web Projesinin Tanimlanmasi

Genel Amac ve Hedeflerin
Tanimlanmasi:
Oncelikli Hedeflerin Belirlenmesi
Amaglarin Belirlenmesi
Miisteri Anketlerinin Dagitilmasi

Proje Planimin Yaratilmasn:
Proje Takiminin Olusturulmasi
Proje Programinin Belirlenmesi

Biitge Plani ve Ayarlamalar
Nihai Site Yapisina Karar Verilmesi
Islevsellik Test Plan:

Kalite Giivenligi (QA) Plant

Intiyaclarn Belirlenmesi:
Yaratici pzet
Teknik Ozet

Bununla birlikte;

e Web sitesinin  gergek hedefleri nelerdir ve
kurulacak olan site geleneksel alternatiflere rakip
olabilecek midir ?

e Belirlenen amaglara ulasilip ulagiimadifi ne
sekilde tespit edilebilir ?

e Kullanic1 ihtiyaglar ile kesigim (ortak paydada
bulusma ) nasil saglanacaktir ?

e Web sitesi kullanim agisindan nasil daha hizli ve
islevsel hale getirilebilir ?

e Web sitesi 6zel fonksiyonlar da iistienecek mi ?
ve gelecekte genisletilmesi giindeme gelebilir mi ? vb.
gibi  sorular  projenin  baglangic  asamalarinda
cevaplandirilmahdir [1,3,5].

Web projesinin tanimlanmasinda en degerli
araglardan biri de proje miisterisi ile yapilan anketlerdir.
Faaliyet alamnin belirlenmesinin  yan1 sira, proje
miisterisinin talep ve beklentilerini karsilamak igin ne
kadar zaman, para ve deneyime ihtiyag duyuldugunun
anlasilmasina da yardimci olacak bu anketler, internet
lizerinde tiiketici davranisi, tutum ve algilamalari ve site
amacinin tayinine yardimci olacak detayli sorulart da
icermelidir. Ayrica, proje kapsaminda karar verme
yetkisine sahip ilgililere de e — posta yolu ile anket
gonderilmesi, farkli perspektiflerden geri besleme
saglanmasinda yararlidir. Teknik bir anket hazirlanmasi
da, proje faaliyet alani ve kapsamina teknik acidan daha
iyi bir yaklagim saglayacaktir.

Proje agamalari, proje takimi, faaliyet programi,
biitge, proje takvimi, islevsellik testi, kalite ve performans
degerlemesi ve proje ile ilgili diger hizmetleri tanimlayan ~
web site proje plamnin hazirlanmasiyla, gerek proje
miisterisi gerekse web projesi gelistirme ekibine yeterli
bilgi ve detayr tanimlayacak genel bir rehber
saglanacaktir. Proje ekibi ve proje miisterisinin elinde
bulunmas1 gereken ilk belge, zaman ¢izelgesi ve proje
metodolojisi  (slire¢ - iretim ~— teslim edilmesi
hedeflenenler - igerik ihtiyaglari — ulastirma tarihleri) dir.
Projeye ayrilan biitce ile paralel bicimde sarf edilen ve
geriye kalan siire analiz edilmelidir [5].

Her proje farkli seviyelerde deneyim ve beceriye
ihtiyag duymaktadir. Proje tiiriine bagli olarak spesifik
ihtiyaglar belirlenmeli ve takimda rol alan kisilerin gérev
ve sorumluluklari da buna gore ayarlanmalidir. Web

gelistirme projesi takimindaki temel roller; proje
yOneticisi, firetimci, tasarimci, igerik  yoneticisi,
enformasyon mimari/tasarimcisi, HTML iiretim

gelistirme lideri, sanat yonetmenidir. Diger rollerde ise
teknik lider/ miihendislik lideri, islevsellik uzmani,
yazillm ve donanim uzmanlar, kalite giivenlik ve
performans degerlendirme uzmani bulunmaktadir {1,6].

Kalite giivenligi (QA) plani yaratilmasi web
gelistirme proseslerinde siklikla atlanan adimlardan
biridir. Sitenin, HTML iiretim evresinde, farkhi tarayici
(browser) ve platformlardaki iiretimciler tarafindan
denetlenmesiyle sayfalarin arzu edilen calisma diizeyinde
olup olmadig1 (kirilmadig1) kontrol edilmektedir [1]. Her
kullanicinin ~ yiiksek  hizla  internet  baglants
kuramayacagi, telefon ve kablo modem hizlarinin
farkhilign gibi sunucu (server) ve kullanici kisitlan
unutulmamalidir [5,7].

Karmagik projelerde, proje miisterisi ve web proje
ekibiyle daha iyi iliskilerin kurulmasina yonelik spesifik
ihtiyaglar1 kapsayan dokiimanlarin hazirlanmasi faydali
olacaktir. Bu dokiimanlardan ilki olan yaratic1 6zet, proje
gelistirme ekibi ve proje miisterisi arasinda bir koprii
olusturacak sekilde hazirlanmalidir. Siteye ait nitelik,
kilavuz ve hedeflerin agiklanmasinda kullanilan yaratici
Ozet, gorsel ve kavramsal amagclarin belirlenmesinde
kullanmlan bir — iki sayfalik bir belgedir. Proje yoneticisi
veya pazarlama elemanlar1 tarafindan hazirlanan bu belge,
miisteri anketlerinden saglanan enformasyona
dayanmalidir. Bazi durumlarda, proje veya sirket
pozisyonu ve vizyonunun ana hatlarin1 igeren bir
dokiimani proje miisterisi de yaratabilmektedir.

Web proje gelistirme siirecinde, teknik ihtiyaglarin
belirlenmesi proje, program ve biitceye giris niteligini
tastyabilir. Bu amaca yonelik bir teknik 6zetin yaratiima
zorlugu ise detaylarinda yatmaktadir. Teknik 6zet,
arzulanan teknoloji ve bu teknolojinin siteye nasil
uygulanacagim Ozetleyen bir taslaktir. Ancak projenin
teknik kistmlarini miimkiin oldugunca detayli igermeli ve
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teknik ekibe site fonksiyonelliginin  belirlenmesi,
diizenlenme ve gelistirilmesi konularinda yardimci nitelik
tasitmalidir. Projenin baglangic ve nihai asamalarindaki
teknik  ihtiyaclart nelerdir  ?, Proje hedeflerinin
kargilanmast igin teknoloji ne sekilde kullanilmalidir ?
Tarayici  (browser), platform ve baglanti hizlan
konusunda kullanic1 ihtiyaglar1 nelerdir?, Potansiyel
problemleri baglangic asamasinda c¢ozecek teknolojiler
mevcut mudur ? vb. sorularinin cevaplarn teknik Ozet
araciligtyla aranmaktadir.

Web gelistirme projesi baglangicinda proje sitesi,
hosting ve sunucu (server) enformasyonlart kesin
baslangic tarihi vb. detaylarin yani sira icerik ve iiretim
yonetimi, izleme ve versiyon kontrolii de Onemli
asamalardir. On (taslak) proje sitesi, web gelistirme
projesinin baglangici agisindan ana iletisim alani olup
tercihen bir sifre ile korunmahdir. Igeriginde, yonetim
(iletisim enformasyonu, dokiimantasyon, program ve
giincellemeler, vb.), tasarim (ekran semalari, Ornek
resimler, vb.), iretim (prototip “lizerine klikleyiniz”
logolari, calisgan HTML demolari, vb.) boliimleri yer
almaktadir. Taslak site, proje miisterisi ile profesyonel bir
iligki ve iletisimin akiciliginin siirdiiriilmesinde anahtar
bilesen konumundadir. Site i¢i diizenlemede bir diger
asama olan i¢ gelistirme sahasi, canli site ortamum
miimkiin oldugunca gercege yakin taklit edecek bigimde
olusturulmalidir. Kolay yiikleme (loading), test etme ve
erisim igin ayr1 bir yerel sunucuya sahip olunmas: tercih
edilmektedir. Arsivleme ve versiyon kontrolii i¢in biitiin
tiretimlerin baglangicinda belli kurallar konulmalidir [1].

I1.3.  Web Projesinin Yapisi

Web projesinin  yapilandiriimasi, kullanicr ile
icerik arasinda bir baglanti kurulmast ve enformasyonun
organize edilmesi {zerinedir. Web site mimarisinde
kullanici  merkezli  tasartm  digliniilerek  sitenin
tasariminda ilgili konvansiyon ve protokollere en uygun
coziimler iretilmelidir, Site haritasinin  yaratilmasi
stirecinde; site ad1 ve adresi, URL tanimlamasi, kullanici
kayit ve girig sifrelerinin test edilmesi, ana ve alt
sayfalarin diger web siteleri ile baglantilar1 ve ileri / geri
yonlendirme saglayan linklerin tanimlanmasi 6nemli bir
kismi tegkil etmektedir [1].

Web projesinin yapisini teskil eden ana elemanlar;
agagida Tablo.3’de de belirtildigi gibi, web sitesi kapsamu
(igerige ait ana hatlarin belirlenmesi, igerik teslim
planinin yapilmasi), web sitesi goriiniimil (site haritasinin
ve isimlendirme konvansiyonlarimin  olusturulmasi,
fonksiyonel alanlarin adreslendirilmesi), ekran goriiniimii
(ekran semalarinin yaratilmasi, yonlendirmelerin, icerik
ve islevsellik cercevesinin  belirlenmesi), kullanici
gorliniimii (kullanict senaryolarinin yaratilmasi, kullanict
yollarinin belirlenmesi, kullanicilarla birlikte test etme
vb.) diir. Biitiin bu yapilandirma unsurlar; proje
miisterisi, proje ekibi ve site iligkilerini kolaylagtiracaktir.
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Icerik ve enformasyonun yapisina, site, ekran ve kullanic
perspektifleri lizerinden yaklasilmali, kullanicilarin talep
ve beklentilerine yonelik icerik (lirlin, hizmet satis1)
ve/veya enformasyona kolay erigim saglanmalidir.

Tablo.3: Web Projesinin Yapist

Web Sitesi Icerigi (Kapsamm):
icerige Ait Ana Hatlarin
Belirlenmesi
Icerik Teslim Planinin Yapiimas:
Web Sitesi Goriiniimii:
Site Haritasinin Olugturulmasi
Isimlendirme Konvansiyonlar
Fonksiyonel Alan Adresleri
Ekran Gériiniimii:

Ekran Semalarinin Yaratilmasi
Yonlendirmenin Belirlenmesi
Ierik ve Islevsellik Cercevesi
Kullamicx Goriintimii:
Kullanici Senaryolarinin Yaratilmasi
Kullanic1 Yollarinin Belirlenmesi
Kullanicilarla Test Etme

Web sitesi etkinliginin artirilmasinda, igerik,
tasarim ve yapinin bire bir yiiriitiilmesi gerekmektedir {8].
Web  sitesinin  yapilandirilmasi  agamasinda  igerik
organizasyonunun insasi, gelistirme siireci igin gerekli
oncelikli adimlarin atilmasini  saglar. Web yazilimi
konusunda bilgili bir igerik yoneticisinin varlig1 ve igerik
gelisimini denetlemesi 8nemli bir ayrinudir. Igerik ve
yapinin entegrasyonu ile tam zamanli sunumu proje
bagarisi bakimindan referans bilesenlerdir.

Oncelik sirasina gore boliimlendirilen igerik teslim
planinda, ana igerik (metin ve resimler, medya ve
pazarlama mesajlari, vb.), ikincil i¢erik (arama ve sekiller
icin anahtar kelimeler, hata mesaj1, vb.) ve liriine spesifik
icerik veya goOriinmeyen icerik (etiket tiirleri; meta tags,
alt tags, title tags, vb.) olarak tanimlanan bé&liimler yer
almalidir. Nihai igeriin proje miisterisine belirlenen
zaman aralifi iginde teslimi bir¢ok projenin en zor
boliimiidiir. Gerekli planlamalar her zaman igerigin
gecikebilecegi diisiiniilerek yapilmalidir.

Icerik yaratilmasi, dagitimi  ve takibi web
gelistirme projesinde giivenlik acisindan gizli tutulan
kistmlardir. Site igerisinde yer almasi distiniilen biitiin
resim, grafik, metin ve medya tiirleri isimlendirilmeli,
depolanmal: ve merkezi bir yerlesim plani iginde
kisimlara ayrilmalidir. Gerek proje ekibi, gerekse proje
miigterisi, tasarim ve dretimin farkli asamalarinda
bilgilerin nerede ve hangi statiide oldugunu bilmek
isteyeceklerdir. Dolayisiyla tasarim ekibi, kullanilan
fotograf, resim ve / veya diger unsurlar: arsivlemelidir.
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Site haritas1 ¢ikarilmasimin ana nedeni, projeye
farkli bir perspektifle yaklasilarak, site organizasyonu ve
kullanicilarin, web sitesini enformasyon ve igerik
yoniinden nastl goérdiiklerinin  anlasilmasidir.  Proje
miisterisi ve proje ekibi, tiim gelistirme siireci igerisinde
bu asamanin ne kadar ©nemli oldugu konusunda
egitilmelilerdir. Béylelikle, proje miigterisi, tasarimcilar,
{iretim ve miihendislik ekiplerinin siire¢ boyunca paralel
hareket etmeleri saglanacaktir. Meydana getirilen site
haritasi, igerigin ana hatlarim, biitin HTML sayfalarinin
sunumunu ve her bdoliimdeki veritabanli yonlendirilen
alanlar1 gostermelidir. Site haritasi hazirlanmadan Once,
igerik dzetinin miigteri tarafindan onaylamasi daha olumlu
sonuglar elde edilmesine yardimer olacaktir [1].

II.4. Tasarim Asamasi ve Prototip Web Sitesi
Uretimi

Tamamlanmis bir 6n ¢aligma iizerinde kavramsal
ve iretimsel bir bakig agisi ile yaraticiligin 6n plana
cikarilldi1 tasarim agamasi; gorsel tasarim yaklagimi
(kavramsal beyin firtinasi, Onceliklerin belirlenmesi,
grafik sablonlarinin yaratilmasi, tasarim rehberinin
hazirlanmasi, vb.), HTML prototipi yaratilmasi (prototip
gelistirme, test etme ve dogrulama, islevsellik testi, vb.)
asamalarindan meydana gelmektedir (Tablo.4).

Tasarim ve islevsellifin entegrasyonu, web
sitesinin igerdigi enformasyonun degerine de olumlu
katkida bulunacaktir. Siteye 6zel ve kolay akilda kalan bir
URL adresi segilmeli (domain name), bu adres
organizasyonla ilgili diger yazili belgelerde de yer almali
ve web sitesi faaliyete gegmeden Once dagitimi
saglanmalidir [1,5].

Tablo.4: Tasarim Asamast ve Prototip Web Sitesi Uretimi

Gorsel Tasarim Yaklagmm:
Kavramsal Beyin Firtinast
Grafik Sablonlarin Yaratiimasi
Tasarim Rehberinin Hazirlanmasi

HTML Prototipinin Yaratilmasi:
HTML Prototip Gelistirme
Test Etme ve Dogrulama
Islevsellik Testi

Ik tasarim taslaklari ortaya ¢ikarildiktan sonra
konularinda uzmanlagmig proje takim iiyeleri (yazilim,
donanim, iletisimci, vb.) bir araya gelerek web sitesinin
her yonden kalitesini en iyiye ulasma ve miikemmeli
yakalama arayisiyla beyin firtinas1 yapmalidirlar. Bu
kapsamda  kullanicilarin  site  igerisinde  rahat
gezinebilmeleri ve sitenin iglevselli§i web site tasariminda
on plana alinmalidir. Web sitesinin sagladii birincil

bilgiler kullanicilardan en fazla ii¢ tiklama (klikleme)
mesafesinde olmali, baglantilar kanaliyla kullanicilara
spesifik ilgi alanlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinme
firsatt sunulmahdar.

Sitenin gorsel tasarimi, web sitesi proje ekiplerince
en sevilen ve yaraticiliklarini en st diizeyde kullandiklar
asamadir. Sitenin albenisinin kullanicilar igin ¢ekici hale
getirilmesinde, uygun renk secimi, resim, grafik,
animasyon, metin ve reklam gibi unsurlarin bir arada
diistiniilmesi yerinde olacaktr. Biitiin bu faktorlerle
birlikte, site ve sayfalarinin kolay acilimi, sayfalar arasi
gecislerin hizli olmasi, meniilerin sorunsuz caligmasi
tasarimda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken diger
bilesenlerdir. Bu siirecteki son asama prototip bir web
sitesinin ortaya cikarithisi ve islevsellik testi ile site
iizerinde kullanici davranislarinin izlenmesidir [1,5].

IL5. Web Sitesinin Uretimi ve Test Asamasi

Web sitesi gercek anlamda hayata gegirilmeden
once, Tablo.5’te de goriilecegi lizere, iretim Oncesi
planlamalar (faaliyet alani biitge ve teknik ihtiyaglarin
yeniden gozden gegirilmesi, siiriim-versiyon kontrolii
icin yontemlerin  olusturulmasi, dosya yapilarinin
diizenlenmesi, site bakim plan1 vb.), yapisal diizenlemeler
(grafiklerin ~ diizenlenmesi, @~ HTML  sablonlarinin
yaratilmasi, yazili metinlerin adreslenmesi, sayfa
diizenlemeleri, igerik ve firetimin yapilandirilmasi vb.) ve
test yontemleri (kalite giivenlik, performans test plani,
giivenlik yonetimi ile illegal saldiri, virtislerin takibi ve
Onlenmesi) dikkatle hazirlanmali, belirlenen proje
hedefleri, beklentiler, varsayimlar ve teslimatlar bir kez
daha gbzden gegcirilmelidir. Ayrica proje organizasyonu
icerisinde  yeni  gereksinimlerin olup olmadiinin
arastirtlmasi da gerekmektedir.

Web sayfas1 gelistirilicken kullanilan yazilimlar
(HTML, XML, Java, vb.), sayfa tasarimi, gorsel efektler,
grafik arabirimler, sayfa {izerinde yer almasi diisiiniilen
reklamlar, programlama dilleri, veri tabani uygulamalari,
dosya sikistirma teknikleri, yapisal tasarim, multimedya
gibi temel konular lizerinde itina ile durulmal ve en
uygun ¢oziimler tretilmelidir [1,6].

Web site yonetimi icerisinde birgok yazili, gérsel
ve isitsel dosya tiirii kullanilmaktadir. Bu dosya tiirlerini,

e web sitesi iiretiminde kullanilmasi diisiiniilen
taranmus resimler, ¢izimler, grafikler (.gif, .jpg)

e cikti alimabilen Adobe Acrobat formatindaki
dosyalar (.pdf)

e kullanmic: tarafindan indirilebilen word, excel,
power point gibi belgeler (.doc, .txt, .xls, .ppt)
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o kisa siireli film ve videolar (.mov, .mpg)
o isitsel efekt ve miizik dosyalari (.wav, .mp3)

seklinde siniflandirmak miimkiindiir [9].

Tablo. 5;: Web Sitesinin Uretimi ve Test Edilmesi

Web Sitesi Uretimi Oncesi Planlama:
Faaliyet Alan1 ve Biitgenin Yeniden
Degerlendirilmesi
Teknik ihtiyaglarin Belirlenmesi
Versiyon Kontrol Yontemleri
Dosya Yapilarinin Diizenlenmesi
Site Bakim Planinin Hazirlanmasi
Web Sitesinin Yapilandiriimasi:
Grafiklerin Diizenlenmesi
HTML Sablonlarinin Olugturulmasi
Yazili Metinlerin Adreslendirilmesi
Sayfa Diizenlemeleri
igerik ve Uretimin Sonlandirtlmas:
Test Etme:
Kalite Giivenlik (QA) Test Plani
Kalite Giivenlik Test YOnetimi
Giivenlik Yénetimi (Viriis Takibi ve Onlenmesi)

II.6. Web Sitesinin Sunumu

Web sitesinin hayata gegirilmesi ile ilgili olan bu
asamada gozoniinde bulundurulmas1 gerekenler; site
isminin duyurulmasi, bu amagla kaynak ve baglantilarin
saglanmasi, gerek internet iizerinde gerekse internet disi
olarak kullanicilarin ~ web  sitesi hakkinda  bilgi
edinmeleridir [1].

Bir web sitesinin sunumunda yer alan asamalar;
sitenin internet (izerinden ziyaretgilere sunumu, nihai
kontrollerin tamamlanmasi, kalite giivenligi, site bakim
yonetimi, dokiimantasyon takibi, site tutundurma
faaliyetleri (tutundurma planinin  hazirlanmasi, arama
motorlarina katilimin saglanmasi, vb.) dir ( Tablo.6 ).

Bir web sayfasinin internet iizerinde goriiniir hale
gelmesi icin, hazirlanan dokiimanlar baslangigta, HTML
veya bagka bir web editorii kullanilarak isaretlenmekte ve
isaretli dosyalar bir web sunucusuna iletilmektedir. Bu
asamada sadece yaraticisi tarafindan izlenebilen metin,
grafik, vb. dosyalara ait gerekli izin kodlar
degistirildikten sonra web sayfas1 internet iizerinde
erisime agilmaktadir. Son adim, sayfanin goriiniirliigiiniin,
Internet Explorer ve Netscape Navigator {izerinden
kontrol edilmesidir [3].

146

Tablo. 6: Web Sitesinin Sunumu

Web Sitesinin Sunumu:
Son Degerlendirme ve Kalite Giivenligi
Sitenin Internette Sunumu
Site Giivenliginin Kontrol Edilmesi
HTML Bigim Kilavuzu Hazirlanmasi
Bakim Uygulamalar1
Dokiimantasyon Takibi

Site Tutundurma Faaliyetleri:
Tutundurma Plani
Arama Motorlarina Katilimin Saglanmasi

I1.7. Degerlendirme Ve Siirdiiriilebilirlik

Web sitesi internet lizerinde yasama gegcirildikten
sonra, site basarisinin Sl¢iitii olarak, hem kalitatif hem de
kantitatif verilerin elde edilmesi yerinde olacaktir. Web
sitesi etkinligi ve gelisimi bir dizi perspektife ve geri
beslemenin gesitli sekillerine dayanmaktadir [1].

Web sitesinin  basarisinin  degerlendirilmesi ve
siirdiiriilebilirligi asamasinda; Tablo.7’den de goriilecegi
gibi, kullanici geri beslemesinin saglanmast ve
kullanicilarin  izlenmesi, 6lgiilebilir  sonuglarin elde
edilmesi ve proje sonrasinin godzden gegcirilmesini
kapsayan siirekli gelisim plani olusturulmalidir. Web
sitesinin  degerlendirilmesinde  site  ziyaretgilerinin
gorlisleri 6nemli bir referans noktasidir.

Tablo.7: Web Sitesinin Degerlendirilmesi ve
Siirdiiriilebilirligi

Basar1 Asamalarimin
Gozden Gegirilmesi:
Kullanic1 Geri Beslemesi Saglanmasi
Kullanicilarin Izlenmesi
Olgiilebilir Sonuglarin Elde Edilmesi

Proje Sonrasmin Degerlendirilmesi:
Proje Asamalarmin Yeniden Kontolii
Stirekli Gelisim Plan

Ziyaretci enformasyon formlarinin doldurulmasina
tesvik saglanmasi ile bir web sitesi ger¢ek kullanicilarinin
kimler olduguna dair bir veritabani olusturabilir [5].
Kullanicilar ile etkilesim, giinliik elektronik posta ile web
sitesinden ana bagliklarin verilmesi, giinlik veya haftalik
hatirlatmalarin ~ gdnderilmesi, sohbet ve tartisma
gruplarinin yaratilmas: kanallariyla siirdiiriilmelidir [3].
Ana sayfada sirket ismi, adresi, elektronik posta adresi,
telefon ve faks numaralarinin yer aldigt bir modiiliin
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bulunmasi kullamicilarin web site ekibi ile iletisim
kurmasint  kolaylastiracaktir 10, 11]. Site hayata
gecirildikten sonra, site trafigi ve iiriin satislarinda tahmin
edilen hedef rakamlara ulasilip ulagiimadigy belirlenerek
bagarinin  Olgiilmesi  gerekmektedir.  Kullanicilar
tarafindan hangi web sayfalarinin sik, hangilerininse
seyrek goriintiilendigi, goriintiilenen enformasyonun tipi
ve rakiplerin iriin veya hizmetlerinin ne oldugu
sorularinin cevaplari da aranmalidir [3].

II. SONUC

Web sitesi iiretim yoOnetiminde, proje ekibinin
olusturulmasi, programin insasi, biitce ve zaman
kisitlarinin -+ tahmin  edilmesi  iizerinde  dikkatle
durulmalidir. Web sitesi plan ve programlar alt yapi
taslarina (bilesenlerine) bolinerek ilgili gorev ve
sorumluluklar kisi — grup veya ilgili birim acisindan
zaman ekseninde tanimlanmalidir. Site teslim tarihinin
tespitinden geriye gidilerek alt projelerin teslim tarihleri
de planlanmalidir. Buna uygun olarak da taslaklar, 6n
calismalar ve final tarihleri, her bir proje biriminin bilgisi
dahilinde olmalidir. Biitiin planlar gerceklestirilebilir ve
actk olmali, proje siiresince meydana gelebilecek
degisiklik veya aksamalar igin toleranslar unutulmamali,
esneklik saglanmalidir.

Site igerik ve tasarimi, kullanicilart birincil
derecede etkileyen, siteyi her ziyaret ettiklerinde istek ve
ihtiyaglarim1 hizla karsilayan ve onlar1 yonlendiren ana
bilesenler konumundadir. Dolayisiyla site icerigi ve site
yapisinin tasartmi  mutlaka kullanicilarin - talep ve
beklentileri yoniinde gerceklestirilmelidir. Site liretiminde
deneyimli personele sahip olmayan her sirket web site
tasarim ve yapilandirilmas: igin disaridan kaynak
aramaktadir. Bu durumda maliyet, giivenlik, zamanlama,
tasarim ve organizasyon deneyimi ile son teknolojilerin
kullanilmasi ve gilivenilirlik 6n plana ¢ikmaktadir. Web
projesi  gelistirme siirecinin  baglangic asamasinda,
disaridan yardim alan proje miisterisinin de projenin ana
amaglart  dogrultusunda katkist  saglanarak, igerik
ihtiyaglar1 ve site nihai yapisi gibi temel konular proje
ekibi ile belirlenmelidir.
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