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ABSTRACT

In order to establish healthy communication, the level of development of the communication skills of the people is important.
Communication skills, which is one of the most important factors of healthy communication, can be increased by supporting
with education. Otherwise, interpersonal conflicts become inevitable. The causes of communication conflicts include; to be
biased, not to develop empathy, not to respect the person being contacted, not to be tolerant of differences, not to trust people
during communication and so on. factors can be counted. Health communication is affected by many variables in terms of
process. The communication skills of the people who will serve in the health sector affect the quality of service and the degree
of satisfaction. The research was conducted to measure the attitudes, behaviors, communication skills of university students
studying at the associate degree programs of Vocational School of Health Services in Kirklareli University in 2017-2018 academic
term in terms of various variables. The communication skills of the students were evaluated by using the Communication Skills
Inventory and the data were evaluated by using SPSS 15 Package Program. It is seen that communication skills decrease with
increasing class. In the next stage, the comparison of the study by applying to health workers is presented as a suggestion.
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Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda Egitim Alan Ogrencilerin
lletisim Beceri Diizeyleri

0ZET

Saghkliiletisim kurabilmek icin kisilerin iletisim becerilerinin gelismislik dizeyi 6nemlidir. Saglikli iletisim kurmanin en onemli
faktorlerinden biri olan iletisim becerileri egitimle desteklenerek arttirilabilmektedir. Aksi takdirde kisilerarasi catismalarin
yasanmas! kacinilmaz hale gelmektedir. iletisim catismalarinin nedenleri arasinda; dnyargili davranmak, empati yeteneginin
gelismemesi, iletisim kurulan kisiye saygili davranmamak, farkliliklara hosgorili olmamak, iletisim esnasinda kisilere
glvenmemek vb. faktorler sayilabilmektedir. Saglik iletisimi stre¢ acisindan bircok degiskenden etkilenmektedir. Saglk
sektorinde hizmet verecek kisilerin iletisim becerileri verilecek hizmet kalitesini, memnuniyet derecesini etkilemektedir.
Arastirma, Kirklareli Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu o6n lisans programlarinda 2017-2018 akademik
déneminde egitim alan Universite grencilerinin insan iliskileriyle ilgili tutum, davranislarinin, iletisim becerilerinin élgtimesi ve
cesitli degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri iletisim Becerileri Envanterinden
yararlanilarak olctlmeye calisiimis elde edilen veriler SPSS 15 Paket Programi kullanilarak degerlendirilmis. Sinifin artmasiyla
iletisim becerilerinin azaldigi gorilmektedir. Bir sonraki asamada ¢alismanin saglik ¢alisanlarina uygulanarak karsilastiriimasi
oneri olarak sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: iletisim, Saglik, Saglik iletisimi
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GIRIS

Calisma hayatinda bireylere basariy getiren faktorlerden biri
iletisimdir. Iletisim calisma hayatinda basarida, motivasyonda,
sosyal uyumda 6nemli bir unsurdur. Saglik alaninda calisacak
olan; hasta, hasta yakini ve diger saglik calisanlari ile iletisim
kuracak bireyin kendisi ve cevresiyle kuracagi iletigsimin
saglikli olmasi gerekmektedir. Bu ancak hizmeti alan ile
hizmeti veren arasinda; empati, glven, karsilikli anlayis,
iletisimin saglikli olmasiyla gelisebilmektedir (Okay 2009).

Kokeni Latince communicareden gelen iletisim icin
literatlrdeki tanimlar incelendiginde iletisim ile ilgili gegerli
tek bir tanimin olmasinin miimkiin degildir. iletisim siireci
ogelerinin, iletisime etkisi birbirinden farklidir ve hepsinin
onemi oldukca fazladir. Bu 6geler saglikli iletisim kurulmasina
olumlu etkide bulundugu gibi, 6geler arasi farkliliklara bagl
olarakiletisimi olumsuz da etkileyebilmektedirler. iletisim cok
farkli 6geleri ve dinamikleri icinde barindiran bir kavramdir.
lletisim stireci 6geleri kadar iletisim kurulan kisilerin 6zellikleri
de sireci etkilemektedir (Gingér 2015). Saglik galisanlarinin;
diger saglik calisani, hasta ve hasta yakini ile kuracaklari
iletisimi de iletisim sureci elemanlari etkilemektedir.
Saghk hizmetleri farkli alanlarda egitim alan profesyoneller
tarafindan verilmektedir. Bununla birlikte iletisim kurulan
hedef kitle cok genistir. Sosyo-demagrafik ve sosyo-kilturel
ogelerin farkliligi da kaynak ve hedef arasindaki iletisimi
etkileyen onemlifaktorlerdendir. Hizmet alan kisilerde oldugu
gibi hizmet veren kisilerin desosyo-demografik ve sosyo-
kiltarel 6zellikleri farklilik gostermektedir. Kurulan iletisimde
yasanabilecek olan gatisma iyi isleyen bir iletisim slreci ile

onlenebilecektir (Okay 2009).

Calisma hayatinda kurulan iletisimin (6rgit-igi iletisim)
saglikli olmasi ortaya cikabilecek bircok sorunun ortadan
kalkmasini saglar. Calisma arkadaslari ile kurulan saglkl
iletisim ortaminda olmamasini

calisma catismanin

beraberinde getirerek ¢alisanlarin -~ mativasyonunu olumlu
yonde etkiler. Ayni zamanda personelin hasta ve hasta
yakini ile kurdugu (kisilerarasi iletisim) saghkl iletisim
hizmeti alanlarin memnuniyetini de olumlu yénde etkiler.
lletisimde strecin olumlu ilerlemesi ve sonuglanmasi
catisma odakli degil cozim odakli yaklasimla gerceklesebilir

(D6kmen 2008). “Saghkl iletisim kurabilmek once iyi bir

. ]

dinleyici olmayi gerektirmektedir. lyi dinleyici olmak mesajin
anlasihirhgini - arttirmaktadir.  Yaygin olarak kullanilan on
iki dinleme kalibi vardir. Bunlar; karsilastirmak, dislnce
okumak, prova yapmak, filtrelemek, yargilamak, hayal
kurmak, tanimlamak, tavsiyede bulunmak, tartismak, hakli
olmak, raydan ¢ikarmak, yatistirmaktir” (Davis ve ark. 2017).
Dinleme esnasinda kullanmis oldugumuz bu kaliplar bilingli
olarak olumlu kullanildiginda kurulan iletisimin  saglikli
olmasini  saglayacaktir. Bircok c¢esidi bulunan dinleme
kavrami gercek anlamda yerine getirildiginde iletisime katki
saglayabilmektedir. Karsilikli anlayisin  gelisebilmesi igin
taraflarin anlamak icin dinlemeleri gerekmektedir. Empatinin
gerceklesebilesinde de dinlemenin 6nemi biytiktr. iletisim
kurarken yasanan birgok sorun bu konudaki bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. iletisim tirlerinin  kullaniimasindaki
eksiklerin giderilmesi igin iletisim egitimi verilmesi faydall
olacaktir (Glriiz ve Eginli 2010). Bitlin bu sebeplerden 6tri
saglik alanindaki kalite dogrultusunda iletisim egitiminin ne
kadar elzem oldugu anlasiimaktadir. Bu arastirma yoluyla
saglik alaninda egitim alan Universite 0grencilerinin insan
iliskileriyle ilgili tutumlari, davranislari ve iletisim becerilerinin
Olcilmesi ve cesitli degiskenler agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Boylece iletisim egitiminin hangi dizeyde,
ne zaman, hangi icerikle verilmesinin daha dogru olacag
hususunda etkili bir zemin hazirlayacagi dastndlmektedir.

MATERYAL VE METOT
Arastirma, tanimlayici kesitsel bir arastirmadir.

2017-2018
Saglik  Hizmetleri

Arastirma; egitim-6gretim  yilinda  Kirklareli

Universitesi Meslek Yuksekokulunda
egitim alan 5893 Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik,
Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Tibbi Tanitim ve Pazarlama,
Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Yash Bakimi, Optisyenlik
onlisans  ogrencilerinden  olusmaktadir.  Veri  Toplama
Aracinin Hazirlanmas! ve Uygulanmasi: Veri toplama aracl
olarak Iletisim Becerileri Envanterinden yararlanilmistir.
lki bolimden olusan anketin birinci béliminde sosyo-
demografik bilgilerin yer aldi§i sorular bulunmaktadir. ikinci
bolimde ise Ggrencilerinin insan iliskileriyle ilgili iletisim
becerilerinin  dlcllmesi ve cesitli degiskenler acisindan
degisip degismedigini belirlenmesi igin lletisim Becerileri

Olceqi yer almaktadir. iletisim Becerileri Envanteri ilk olarak
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Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilmis ve kullaniimigtir. Testi
yarilama yontemiyle yapilan givenirlik calismasinda r - .64,
test tekrar test sonucunda ise r— .68 olarak bulunmustur.
Bu arastirmada guvenilirlik cronbachalpha kat sayisl
,853 olarak bulunmustur (Ersanli ve Balci 1998). Korkut'un
lletisim Becerileri Degerlendirme dlcegi ile yapilan gegerlik
calismasinda benzer 6lgekler katsayisi .70'tir (Korkut 1996).

Verilerin Analizi: Toplanan veriler SPSS 15 Paket Programi
kullanilarak degerlendirilmis ve istatiksel degerlendirmede
p<0,05 dlzeyinde anlamli bulunan sonuglar gosterilmistir.

BULGULAR

Asagida verilen Tablo Tde gorildigu Gzere orneklem
gurubunu olusturan &grencilerin 396'sini kadin, 193'Uni
erkek ogrenciler; 333'unu birinci 6gretimde, 250'sini ikinci
0gretimde egitim goren 6grenciler olusturmaktadir. Ayrica
denek grubunu Tibbi Tanitim ve Pazarlama programindan
85, Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik programindan
133, Tibbi Teknikleri 198,
Yash Bakimi programindan 63, Optisyenlik programindan

Laboratuvar programindan
32, Saghk Kurumlari Isletmeciligi programindan ise 78
ogrenci olusturmaktadir. Yine deneklerin 268ini birinci
sinif 6grencileri, 327ini ikinci sinif 6grencileri; 86'sini diisuk,
470ni orta, 33'Unu yiksek gelir dizeyine sahip 0grenciler
olusturmaktadir.

Deneklerin annelerinin egitim dizeyleri: Okur- Yazar Degil
29, Okur-Yazar 43, llkokul 235, Ortaokul 138, Lise 108,
Yiksek Ogretim 36 kisi olarak bulunmustur. Yasadiklari Yer
dediskeni ise: II-Biyiik Sehir 259, lice 226, Kasaba-Belde 31,
Kdy-Mezra 73 kisi olarak bulunmustur. Iletisim egitimi alan
deneklerin sayisi 228, almayanlarin sayisi 361dir.iletisim
becerilerini iyi olarak degerlendiren deneklerin sayisi: 233,
orta olarak degerlendiren deneklerin sayisi: 323, kotl olarak
degerlendiren deneklerin sayisi: 33 olarak bulunmustur.

e — O

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Verileri

Toplam Ogrenci Sayisi F

Cinsiyet

Kadin 396
Erkek 193
Egitim Grubu

Birinci Ogretim 339
Ikinci Ogretim 250
Program

Tibbi Tanitim ve Pazarlama 85
Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik 133
Tibbi Laboratuar Teknikleri 198
Yasli Bakimi 63
Optisyenlik 32
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 78
Sinif

Birinci Sinif 268
Ikinci Sinif 321
Gelir

Dusuk 86
Orta 470
Yiksek 53
Annenin Egitim Durumu

Okur- Yazar Degil 29
Okur-Yazar 43
ilkokul 235
Ortaokul 138
Lise 108
Yiiksek Ogretim 36
Yasadigi Yer

II-Biiyiik Sehir 259
ilce 226
Kasaba-Belde 31

Koy-Mezra 73

iletisim Egitimi Alip Almadig

Evet 228
Hayir 361
iletisim Becerilerini Nasil Degerlendirdigi

lyi 233
Orta 5238
Kotd K%
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Tablo 2de gotuldugu Uzere; iletisim becerileri dlcedi hem
toplam puanlarinda hem de zihinsel ve duygusal alt boyutlarin
puanlar sinif degiskenine gore incelendiginde, birinci ve ikinci
siniflar arasinda anlamli bir fark bulunmus olup, bu fark tim
puanlarda birinci siniflar lehine gerceklesmistir.

Tablo 2. iletisim Becerileri Olcedi Puanlarinin Sinif Degiskenine
Gore Durumu

Birinci Sinif  ikinci Sinif P
n=268 n=321
Zihinsel Boyut 4,02 + 3.91+ 003
Duygusal Boyut 3,87 + 3,70 + 019
iBO 391+ 3,81 003

Tablo 3. iletisim Becerileri Olgedi Puanlarinin Ogrencinin iletisim
Becerilerini Degerlendirme Degiskenine Gore Durumu

lyi Orta Kétii
n=230 n= 323 n=33 P
Zihinsel Boyut 4,11+ 3,98 + 3,60 £ ,000
Duygusal Boyut 3,85+ 3,68 + 3,56 + ,000
Davranigsal Boyut 4,00+ 3,78 + 351+ ,000
iBO 3,99+ 3,79+ 356+ 000

Tablo 3'te gotuldigu Uzere; iletisim becerileri 6lgedi hem
toplam puanlarinda hem de zihinsel, davranissal ve duygusal
alt boyutlarin puanlari “deneklerin kendi iletisim becerilerini
degerlendirme” degiskenine gore incelenmesinde, iletisim
becerilerini iyi, orta ve kot olarak degerlendiren dgrencilerin
olcekten aldiklari toplam puanlar ve tum alt boyutlarda
anlamli bir fark bulunmus olup, bu fark tim puanlarda
iletisim becerilerini iyi olarak degerlendiren dgrenciler lehine
gerceklesmistir.

TARTISMA

lletisim becerileri dlcedi toplam puanlarinin sinif degiskenine

gore farklilasip farkhlasmadigini  belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalari arasindaki farklilik anlamlibulunmustur. Anlamlilik
birinci sinif 0grencileri lehine gergeklesmistir. Yapilan bir

baska arastirmada ise 1. sinif 6grencilerinin 2., 3., ve 4. sinif

—9

6grencilerine gore iletisim becerileri dlgegi toplam puanlarinin
daha diistk oldugu saptanmistir (Turgut ve ark. 2018). Ancak
ogrencilerin iletisim becerileri dlgedi toplam puanlarinin sinif
degiskenine gore farklilagsmadigi sonucuna ulasilan ¢alismalar
mevcuttur (Asci ve ark. 2015; Bingdl ve Demir 2011; Erigic, ve
ark. 2013; Elkin ve ark. 2016; irak ve ark. 2017; Kadakal ve Alver
2017). Géraldugu tzere literatiirdeki galismalarda bu konuda bir
tutarhlik bulunmamaktadir. Beklenilenin aksine Universiteye
yeni baslamis, dolayisiylailetisim konusunda daha az egitim ve
tecrtbeye ragmen iletisim becerileri daha ylksek puanlarda
ortaya cikmis olabilmektedir. Bunun sebebiolarak arastirmanin
iliskili
Deneklerin kendi durumlarini degerlendirdikleri beyanatlarla

sekliyle bir durum olabilecedi dusinulmektedir.
elde edilen verilerin stbjektif 6zellik icerebilecedi disincesi
bu sonucun nedeni olarak disinilmektedir. ilaveten bir
konu hakkinda bilgi dizeyi arttikga konu ile ilgili ters orantili
bir glven eksikligi olusabilecedi durumu da ihtimal dahilinde

dusunulmektedir.

Orneklem grubunu olusturan édrencilerin, iletisim becerileri
Olgegi alt boyutu zihinsel boyutundan aldiklari puanlarin
aritmetik ortalamasi %= 3,96, duygusal alt boyutlarindan
aldiklar puanlarin aritmetik ortalamasi X = 3,74, davranissal
alt boyutundan aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasi X
= 3,86, iletisim becerileri 6lgegi toplam puaninin aritmetik
ortalamasl ise x =3,85 olarak hesaplanmistir. Cikan sonugclar
degerlendirildiginde; arastirmaya katilan 6grencilerin iletigim
becerilerinin  ylksek oldugu gortlmektedir. Calismada
iletisim becerileri olcedi alt boyutu aritmetik ortalamasi en
yuksek olan zihinsel boyuttur. Bu sonuca gére zihinel iletisim
becerileri diizeyinin, duygusal ve davranissal iletisim becerileri
dizeyinden daha yuksek oldugu soylenebilir. Bu durumda
calisma hayatinda ogrencilerin karilasacaklari insanlar ile
kuracaklari iletisimde ¢atismanin daha az oranda yasanacadi
varsayllmaktadir. Sonuglara gore iletisim becerilerinin
yuksek olmasinin nedenleri arasinda; ényargili davranmamak,
empati yapabilmek, iletisim kurulan kisiye saygili davranmak,
farkliliklara hosgorlu olmak, iletisim esnasinda saygili olmak
ve glivenmek gibi dzellikler sayilabilir. Bu ézellikleri barindiran
kisilerin calisma hayatlarinda saglikli iletisim kurarak,
kaliteli hizmet vermeleri beklenmektedir. Literattrde farkl
sonuglarin elde edildigi arastirmalarda bulunmaktadir. Yapilan

bir arastirmada yine duygusal alt boyut ortalamasi diger alt
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boyutlara oranlayiksek gikmistir (Turgut ve ark. 2018). Bir diger
arastirmada ise davranissal alt boyutun diger alt boyutlara
oranla yiiksek giktigi goriilmektedir (Eriglic ve ark. 2013).

SONUC VE ONERILER

Yapilancalismasonuglariégrencilerinkendiiletisimbecerilerini
nasil degerlendirdiklerine dayanmaktadir. Yapilacak diger
calismalarda saglik hizmetleri meslek yuksekokulundan
mezun olmus ¢alisanlarin iletisim becerileri degerlendirilerek
teorik egitim ve uygulama arasindaki uyuma odaklanilabilir.
Sinifin artmasiyla iletisim becerilerinin azaldigi gordlmektedir.
Buna yonelik saglik hizmetleri meslek yUksekokullarinda
ikinci siniflara yénelik ders mufredati iletisim becerilerini
gelistirecek yonde revize edilebilir. Ogrencilerin iletisim
becerilerini arttiracak faktorlerin belirlenecedi calismalar

yapilarak gelistirilen faktorlerin uygulamasi yapilabilir.

Calismasonuclarisaglikiletisimiagisindandegerlendirildiginde
saghk hizmetleri meslek ylksekokulundan mezun olan
ogrencilerin ¢alisma hayatlarinda diger saglik calisanlari,
hasta-hasta yakini ile kuracaklari iletisimi saglikli bir zeminde
strdurebileceklerinin sdylenebilmesi mimkindir. Bu durum
ulkemizde de saglik kurumlarinda hizmet veren calisanlara
yapilan siddetin ortadan kaldirilmasinda yasanan catismanin
akilcl yollarla ¢ozilmesi igin yénlendirme saglayacagl ve
strecin dogru yonetilebilecegini gostermektedir. Alan egitimi
almis kisilerin dogru kullanacagi iletisim yontem ve teknikleri
sorunlarin ¢c6zimune olumlu katki saglayabilecektir. Boylece
taraflar arasinda uzlasma saglanabilecek soyut bir kavram
olmasina ragmen hizmeti alan ve veren karsilikli memnun
kalacakladir. Kurum ic¢i ve kurum disi iletisimde iklimin
degismesine bagl olarak yansimalarin olumlu olacaginin
soylenebilmesi mimkindar.
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