R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL

R&S
Research Studies

https://dergipark.org.tr/rs Vol:3, Issue:1 pp:63-69

Anatolia Journal

SOCIAL AND HUMAN SCIENTIFIC

Erol M., Eken E. N. (2020). “Ekonomik Kriz Dénemlerinde Tam Zamaninda Uretim (Just in Time) Sisteminin
Uygulanmasi1”, R&S - Research Studies Anatolia Journal, Vol:3 Issue:1 ; pp:63-69

Anahtar Kelimeler: Kriz, Ekonomik Kriz, 15 Diinyasi, Keywords: Crisis, Economic Crisis, Business World, Just
Tam Zamaninda Uretim Sistemi in Time Production System

Makale Tiirii Arastirma Makalesi

EKONOMIK KRiZ DONEMLERINDE TAM ZAMANINDA URETIM (JUST IN
TIME) SISTEMININ UYGULANMASI

Application of Just in Time Production System in The Periods of Economic Periods

Mikail EROL!
Elif Nur EKEN2
Gelis Tarihi / Arrived Date Kabul Tarihi / Accepted Date Yayinlanma Tarihi / Published Date
23.12.2019 24.01.2020 31.01.2020
0z ABSTRACT

Tiirkiye Ekonomisi sermaye hareketlerinin serbest
birakilmasindan sonra ¢esitli krizler yasamistir.
Ekonomide yasanan krizler daha ¢ok is diinyasini
etkilemektedir. Bundan da daha ¢ok kii¢iik isletmeler
etkilenmektedir. Krizler gerek ulusal gerekse
uluslararast nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi
isletmenin bagli bulundugu sektoér veya isletmenin
kendisinde de kaynaklanabilir. Gerek diinyada gerekse
ilkemizde  zaman zaman ekonomik  krizler
yasanmaktadir. Etkileri ne olursa olsun biitiin krizler
ilke ekonomilerini ve sosyal yapiyr 6nemli oranda
etkilemektedir. Ekonomik Kriz doénemlerinde bir
firmanin basarisizlifa ugramasi firmanin gegici cari
sorumluluklarini  yerine  getirmemesinden iflas
etmesine kadar uzanan durumlar igeren bir siireci
kapsamaktadir.  Ekonomik  kriz =~ donemlerinde
isletmelerin  Tam Zamaninda Uretim Sistemini
uygulamalar1 uygun olacaktir. Bunun igin o6zellikle
iretim isletmelerinin c¢agdas {retim tekniklerini
kullanmas1 hem kendi isletmelerini hem toplumu hem
de is diinyasin etkileyecektir. Tam Zamaninda Uretim
Sistemi’'nin uygulanmasi isletmeleri ekonomik olarak
rahatlatacak ve iilke ekonomilerine olumlu katkida
bulunacaktir. Ciinkii Tam Zamaninda Uretim Sistemi ile
maliyetler daha disiik diizeyde olmakta, mallarin
kalitesi ylikselmekte, kalite yiiksekliginden dolay1
mallarin yasam Kkalitesi artmakta, deger katmayan
maliyetler ortadan kalkmakta, stok
bulundurulmamakta ve verimlilik saglanmaktadir.

Economy of Turkey has experienced several crises
after the release of capital movements. Crises in the
economy mostly affect the business world. Small
businesses are also affected. Crises can be caused by
both national and international reasons as well as in
the sector of the enterprise or the enterprise
itself. Both in the world and in our country, economic
crises are experienced from time to time. Regardless
of their impact, all crises have a significant impact on
the national economy and social structure. The failure
of a company in times of economic crisis involves a
process that involves the firm from failing to fulfill its
temporary current responsibilities to bankruptcy. In
times of economic crisis, it will be appropriate for
enterprises to implement the Just in Time Production
System. For this, especially that production
companies use modern production techniques will
affect both their businesses and society as well as the
business world. The implementation of the just in
time production system will comfort the enterprises
economically and contribute positively to the national
economies. Because with just in time production
system, costs are lower, quality of goods increases,
quality of life of goods increases due to high quality,
costs that do not add value are eliminated, stock is not
kept and productivity is provided.
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1. GiRiS

Ekonomik krizler is diinyasindaki isletmeleri etkilemeleri yaninda bireyleri de etkilemektedir.
Ozellikle KOBI'ler krizden daha ¢ok etkilenmektedir.

Ekonomide yasanan krizler isletmeleri, kisileri ve toplumlar1 olumsuz olarak etkileme giicline
sahip durumlardir. Bu nedenle isletmelerin krizi onlemede baz1 tedbirleri almalari
gerekmektedir. Calismanin amacina ulasmasi icin kullanilan veriler uygun secilmis, yeterli yerli
ve yabanci kaynaklardan faydalanilarak hedefe ulasilmasi saglanmistir.

Ekonomik kriz dénemlerinde halkin alim giiciiniin diismesiyle birlikte kurumlarin da kazanclari
diismektedir. Ekonomik kriz piyasada ilk 6nce durgunluga sonra da geriye dogru diisiise neden
olur.

2. KRiZ VE EKONOMIK KRIiZLE iLGILi GENEL KAVRAMLAR

Kriz, durgunluk veya bunalimdir (Bicer, 2008:90). Kriz, beklenmeyen veya 6nceden segilemeyen
acele ve cabuk cevap verilmesi gereken koruma, 6nlem veya uyum mekanizmalarinin yetersiz hale
getirerek mevcut degerlerini, amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur. Kriz,
milli gelirin kisa bir siire icinde 6nemli bir oranda diismesidir. Kriz, reel olmayan ekonomi ile reel
ekonomi arasinda agilmadan cikar. Bir diger tanimlama ise, finansal ekonomi ile fiziki ekonomi
arasindaki farkin agilmasi seklinde ifade edilebilir (Erol,2010:162). Kriz, birdenbire meydana
gelen kotiiye gidis yolundaki gelismelerdir (Aktan ve Sen, 2001: 1237).

Kriz, isletmelerin uzun ve kisa donemli amaglarini tehdit eden, acil tepkiler gerektiren ve bununla
beraber yanit i¢cin karar verme siiresini kisitlayan ve en onemlisi varligiyla karar verme
bilesimlerini sasirtan kararsizliga siirtikleyen dénemdir (Carike1,2001:218). Ekonomik kriz ise,
ekonomide gerileme donemine verilen ad, kendi giiciiyle gelismeye giicii yetmedigi ve bu nedenle
ekonomik bunalim da denilen bir olgudur (Erol;2010:162). Ekonomik kriz, bir iilkede
beklenmedik sekilde veya yetersiz ya da yanlis yonetsel tercihlerle belirli bir dénemde ortaya
¢ikan makroekonomik buhranlar olarak tanmimlanir (Apak,2009:6). Kisaca Kkriz, bir siirecte ani
dontlisiim noktasi, ekonomi ve politika alaninda istikrarsiz ve tehlikeli bir olusumu kapsayan zor
donemdir (Colins ve Jons,1986:370).

Ekonomik kriz, ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarin makro agidan
tilke ekonomisini, mikro a¢idan ise firmalari ciddi anlamda sarsacak sonuglar ortaya ¢ikarmasidir
(Aktan ve Sen, 2001: 1245).

Bir baska tanmimla ekonomik kriz, kiiresellesme ile piyasalarin serbest birakilmasindan
dogabilecegi gibi bu serbestligin ardindan denetim sisteminin iyi islememesinden de
kaynaklanabilir (Ayricay, 2010:178). Isletmelerin, amaci krizleri firsat bilerek atlama tasi olarak
kullanmak olmalidir. Kriz, isletmeyi basariya ulastiracak bir koprii olarak goriilmelidir. Krizi
normal durumlardan ayiran unsurlar sunlardir (Erol, 2010:163).

Krizi, olagan durumlardan ayiran en 6nemli 6zellik, acil cevap verme zorunlulugudur. Krizin bir
diger ozelligi ise, isletme yonetiminin sinirl kaynaklarla dncelikle ulasilmasi gereken amaglari ve
yapilacak faaliyetleri belirlemede yetersiz kalmasidir. Ayrica bir kriz durumu i¢in degisme veya
gelismelerin isletmenin varligini tehdit etmesi gerekir.

Meydana gelen degisme ve gelismeler isletmenin devamliligini ister olumlu ister olumsuz yonde
etkilesin, isletmenin temel deger ve amaglarinin degismesini gerektirdigi icin onun krizi 6nleme
araglarini yetersiz hale getirecektir.

Yukarida yapilan tanimlamalar agiklamalar 1s181inda kriz durumunun 6zellikleri olarak i¢ ve dis
konjonktiire bagli olarak aniden gelisebilme, birey, isletme, toplum ve kiiresel diizeyde
toplumlarin yasamlarini igcinden ¢ikilmasi zor durumlara sokabilme, buhran, bunalim ve kargasa
yaratarak karar birimlerini kararsizlia siiriikleyebilme ve gelecege yonelik beklentileri olumsuz
kilabilme seklinde 6zetlenebilir (Dastan,2009:59).
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3. ISLETMELERDE KRIiZE NEDEN OLAN FAKTORLER

Isletmenin cevrenin degisen kosullarina uyum saglamasi ortam ile iliskisini bu da isletmenin
yasamini tehlikeye sokacaktir. isletme ve cevresi arasindaki bu uyumsuzluk muhtemel krizlerin
habercisidir. Uyumsuzluk, isletmenin genel ve yakin kosullarindan ya da isletmenin yapisal
ozelliklerinden kaynaklanabilir. Buna gore krizi ortaya cikaran faktorleri isletme ici ve isletme dis1
olmak iizere ikiye ayirabiliriz (Cetin,2009:182-183).

3.1.isletme Dig1 Faktorler

Krizi ortaya cikaran isletme dis1 faktorler, ekonomik ¢evre faktorlerindeki degisiklikler, dogal
cevre faktorlerindeki degisiklikler, hukuksal cevre faktorlerindeki degisiklikler ve genel ekonomik
belirsizlik ve dalgalanmalar seklinde siralanabilir (Akgii¢, 1994:915).

Ekonomik Faktorlerdeki Degisiklikler: Ekonomik c¢evrede meydana gelen degisikliklerin
belirsizligi ve karmasiklig1 organizasyonlarin krizle karsilasmalarinda en basta gelen faktordiir.
Ekonomik bazi faktorler organizasyonun amaclarina ulasma ve basarili olma durumuna yardimeci
olacak veya giliclestirecektir. Bu faktorler, iirlin ve hizmet fiyatlarindaki enflasyonist ve
deflasyonist egilimler, para politikasi, faiz oranlari, milli paranin diger paralara oranla revaliie veya
devaliie edilmesi ve vergi politikalaridir.

Dogal cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Dogal kosullarin meydana getirdigi risk ve tehlikeler ile
degisme ve inis ¢ikislarin etkilerini tiim organizasyonlarda gérmek miimkiindiir. Krize sebep
olabilecek en 6nemli etkiler deprem, sel, yangin, kuraklik gibi dogal afetlerdir.

Sosyo-Kiiltiirel Cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Sosyo-Kiiltiirel c¢evrede olusan
degisikliklerden organizasyonlarin yonetimi cesitli sekillerde etkilenir. Toplumun niifus miktari,
bilesimi bilimsel ve Kkiiltlirel diizeyi, gorenek ve gelenekleri gibi sosyo-kiiltiirel kosullardaki
degismeler farkli firsat ve tehlikeleri de beraberinde getirir.

Teknolojik Cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Teknoloji isletmeyi etkileyen diger kosullar1 diger
cevrelere gore daha yogun olan etkisi altina alan ¢evresel bir unsurdur. Karar vericiler teknolojik
gelismeleri siirekli olarak izlemek ve bunlara iliskin sonuglari elde etmek zorundadirlar.

Hukuksal Cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Toplumun hukuksal ve siyasal diizeninin anayasa
basta olmak iizere biitiin kurumlarin isletme yonetimi lizerindeki etkileri genis kapsamhdir.
Devletin organizasyonlarin faaliyetlerini diizenleyici nitelikteki karar ve yasalarinda meydana
gelen degisiklikler organizasyonlari krize gotiirebilir.

Genel Ekonomik Belirsizlik ve Dalgalanmalar: Ekonomik durumun i¢inde bulundugu genel yapisal
ozellikler genel olarak konjonktiirel durumu ortaya cikarir. Isletmeler, genel olarak ekonomik
gidisin bu genel durumla uyumlu bir gelisim gosterirler. Konjontiirel yapinin ¢ok iyi oldugu
donemlerde bazi isletmeler kotii durumda olabilecegi gibi kotii bir konjonktiirde de iyi durumda
olabilir.

3.2. Isletme ici Faktérler: isletmeleri basarisizlifa ve sonunda krize gétiirebilecek bircok isletme
ici faktorler sayilabilir. Bunlardan en 6nemlileri asagidaki gibi siralanabilir (Akgili¢,1994:915-
917):

— Isletmenin tiim y6nlerinin ayrintiya inen konulara kadar tek bir elde toplanmasi

— Isletmenin kurulus yerinin hatal secilmesi

— Fizibilite calismasi yapmadan ani kararlar alinmasi

— Finansal planlamanin yetersiz olusu, finansman gereksinimleriyle kaynaklar arasinda
dengenin kurulmayisi, kaynaklarin siireleriyle bunlarin yatirimlardaki iktisadi varlilarin
kullanim stireleri arasinda uyum olmayisi

— Oz kaynak yetersizligi nedeniyle optimal sermaye yapisinin olusturulmamasi

— Isletmenin amag ve hedeflerinin énceden saglikh bir sekilde belirlenmemesi ve planlarin
revize edilmemesi
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— Diinyada, iilkede ve endiistride ortaya ¢ikan gelismelerin 6niinde yer almamasi veya en
azindan bu gelismelerin izlenememesi

— Isletmelerin optimal kapasitede kurulmasinin gergeklestirilememesi

— Verimliligin ve etkinligin yeterince saglanmamasi

— Gelecege yonelik tahminlerin dogru yapilamamasi

— Yonetim faaliyetlerinde esgiidiimiin yetersizligi

— Cagdas isletmecilik tekniklerinin uygulanamamasi

— Bilgili ve yetenekli yoneticilerin bulunamamasidir.

3.3. Krizin Safhalar: Bir kriz dort farkli ve belirgin bir sekilde meydana gelebilir. Kriz safhalari,
ilk kriz safhasi, had kriz sathasi, kronik kriz safthasi ve normale doniis sathalarindan meydana gelir
(Cetin,2009:1184).

11k Kriz Safhasi: Eger uyar: isaretleri varsa uyari safhasidir. Bir¢ok olayda bir déniim noktasidir.
Eger doniim noktasi yani krizin ilk safhasi baslangicta kaginilirsa, fark edilmez ise had krizi
goriilir. Ik kriz safhasinda, krizin belirtilerinin goriilmesi ve bu belirtilere gore tedbir alinmasi
gerekir. Krizin ilk safthasindaki belirtiler ne olursa olsun artik bunlar zamaninda fark edilirse kriz
yonetimi o kadar kolay olur.

Had Kriz Safhasi: Bircok agidan bu safha geriye doniisiin miimkiin olmadig: safthadir. Belirtiler
artik sona ermistir ve ilk asamada had kriz safhasina gegildiginde kaybedilenlerin artik geri elde
edilmesi miimkiin degildir. Bundan sonra ne kadar hasar olacagi yonetime baghdir. Had kriz
sathasi genellikle insanlarin krizi giindeme getirdikleri safthadir.

Kronik Kriz Safhasi: Krizin getirdigi olumsuzluklarin temizlendigi, diizeltilmeye calisildig
donemdir. Bu nedenle bu doneme bazen temizlik denildigi de olur. Bu satha ayni zamanda
iyilesmenin oldugu dénemdir.

Normale Déniis Safhasi: Son asama olan bu dénem boyunca krizin kontrol altina alinmasi ile
ilgili sonuglar goriliir. Krizin ilk safhasi basladiginda kriz yoneticisi krizin ¢6ziimi icin dogrudan
ve uygun kontrol mekanizmalarini kavramahdir. Yoneticiler genellikle krizin had ve kronik
sathalariyla ilgilenirken bu donemi nasil en hizh sekilde atlatir ve bir daha krize yakalanmam diye
diistinebilir.

4. TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMI (JUST IN TIME)

Kiiresel rekabet ortaminin yarattigi degisim, tiretim teknolojilerini 6nemli derecede etkilemistir.
Bu degisim ortaminda, isletmelerin siirekli olarak daha diisiik maliyetle liretme ve kaliteyi
yiikseltme ihtiyaclarimi karsilamaktan baska secenekleri kalmamistir. isletmelerin hedefi,
bahsedilen bu ortamda liretilen mali diinyada ayni1 mali iireten baska isletmelerden daha kaliteli
ve s0z konusu mali iireten rakiplerine karsi rekabet giiciinii arttiracak bir sekilde daha ucuza
tretmektir (Firuzan, 2004:43). Daha diisiik maliyetle liretme ve kaliteyi yiikseltme zorunlugunun
sonucunda maliyet yonetimi yaklasimlarindan tam zamaninda liretim sistemi ortaya ¢ikmistir.

Tam Zamaninda Uretim Sistemi, I1. Diinya Savasi’ndan sonra Japonlarin kit kaynak, yetersiz isgiicii
ve yetersiz sermaye nedeniyle ekonomik varliklarini devam ettirmeleri icin ellerindeki kit
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmayr 68renme zorunluluklariyla ortaya ¢ikmistir. Tam
Zamaninda Uretim felsefesinin ortaya c¢ikisinda s6z konusu bu ihtiyaclar énemli rol oynamigtir
(Barin, https://www.mmo.org.tr/sites/default/files /B23 ).

Tam Zamaninda Uretim Sistemi bir felsefe ya da yonetim tarzi olarak da ifade edilmektedir. Fakat
bunlarin étesinde Tam Zamaninda Uretim Sistemini bir iiretim sistemi olarak tanimlamak daha
dogru olacaktir (Ozkan ve Esmeray, 2002:130).

4.1. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Tanimi

Tam zamaninda Uretim, isletmenin sifir hata ve stok hedeflerine ulasmada az sayida saticidan
yliksek kaliteli iiriinlerin kii¢iik miktarlarda ve zamaninda teslimini zorunlu kilan bir yaklasim
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veya lretim stratejisidir. Tam zamaninda {iretim, liretim siirecinde tretimin gelistirilmesini ve
maliyetlerin azaltilmasim siirekli kilacak sekilde gereksiz unsurlarin ve islemlerin elimine
edilmesini 6ngoren liretim felsefesidir. Bir diger tanimla tam zamaninda tretim, gerekli yerde
gerekli malzemeyi bulundurmay1 amaclayan malzeme hareketleridir (Erol, 2008:199).

Ginimiizde bir isletme ozellikle kriz donemlerinde miimkiin oldugunca stoksuz c¢alisabilmeyi
amaclamak zorundadir (Akyazi, 2015:208). Amag;, iirettigini satabilen isletme degil, satabilecegini
lireten isletme olmalidir (Yamak, 2007:215).

Tam zamaninda iiretim, isletmenin hem satin alma hem iiretim hem de dagitim fonksiyonlari
olmak iizere biitiin fonksiyonlarina uygulanmakta olan bir sistemdir. Tam zamaninda iiretimin
temel felsefesi; bir mal ya da hizmette katma deger yaratmayan biitiin faaliyetlerde azaltma veya
¢ikartma olmaktadir. Ayni zamanda katma degeri yiiksek olan mallarin kalitesi esas alinmaktadir
ve kusurlu olan mallari diizeltmek yerine tamamen iiretim siirecinden ¢ikarmak ve bu yolla iiretim
faaliyetlerindeki verimliligi arttirmak bir diger felsefesi olmaktadir (Titiz ve Cetin, 2000:126).

Tam zamaninda iiretim sisteminde tiretim stlirecine deger katmayan unsurlarin bertaraf edilmesi
konusunda iiretim siirecinde gerekli malzemenin gerektigi kadar tiretilmesi de 6nemli olmaktadir.
Tam zamaninda liretim sisteminde, iiretim siirecinde s6z konusu malzeme ihtiya¢ duyuldugu
kadar iiretilmektedir. Her bir iiretim asamasinda hangi malzemenin ne kadar iiretilecegi bir
sonraki liretim asamasindaki ihtiyaca gore belirlenmekte ve iiretilmektedir. Yani bir 6nceki iretim
asamasinda, bir sonraki iliretim asamasinda s6z konusu malzemeye ihtiya¢ duyuldugu kadar
tiretilir (Soyuer;1999:155).

Isletmeler, tam zamamnda iiretim yaklasimiyla beraber amaglari dogrultusunda, isletme
faaliyetlerinde verimlilik ve basar1 saglayabilmektedir. S6z konusu basari, tiretimlerinde etkinlik,
liretim maliyetlerinde azalma, kalite kontrolii ve iyilestirme, planlama ve kontrol ¢alismalari yolu
ile maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinin iyilestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Alkan,
2001:185).

Tam zamaninda liretim sisteminin pek cok baska avantaji da bulunmaktadir. Bu avantajlar, isletme
calisanlar1 arasindaki ¢alisma iliskilerinin gelismesi, tedarikgcilerle daha gii¢lii ve daha giivenilir
calisma iligkilerinin kurulmasi, daha yiiksek kar ve tiiketicilerin tatmin seviyelerinin yiikselmesi
olarak ifade edilmektedir (Cheng ve Podolsky,1996:12).

4.2.Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Amaclar:

Tam zamaninda lretim sisteminin sifir hata ve sifir israf olmak iizere iki temel amacinin yaninda
diger amaclari da su sekilde ac¢iklanabilir (Erol,2008:199):

— Biitiin alanlarda 6zellikle mamul tasariminda siirekli gelismeyi amaglamak ve mamul
tasariminda maliyetlerin kontroliinii saglamak,

— Uretim siirecini kolaylastirmak,

— Calisanlarin katilimini saglamak,

— Stok bulundurma maliyetlerini minimize etmek, gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve
toplam verimlilik ve de yatirim geliri oranini artirmak,

— Diisiik maliyetli ve kaliteli mal tiretimi,

— Verimsizliklerin ortadan kaldirilmasi,

— Savurganligi ve kacag elimine etmek,

— Tam zamaninda liretim sistemi, diisiik maliyet ve ylksek verimliligi sagladig icin tercih
edilen sistemdir.

5.SONUC

Ulkemizde zaman zaman yasanan ekonomik krizler isletmeleri giic durumlara sokmus ézellikle
de kiiciik isletmeler bundan direkt olarak etkilenmistir.
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Finansal istikrarsizlik son yillarda diinya ekonomisinin en belirgin 6zelligi olmus, kisa donemler
halinde ortaya c¢ikan krizler 6zellikle gelismekte olan tilkelerin reel ekonomileri tizerinde kalici
etkiler birakmaktadir. Ekonomik krizlerin giiniimiizdeki etkileri finansal piyasalarda, gercek etkisi
ise reel kesimde ortaya cikmaktadir.

Kiiresellesen ve dolayisiyla artan rekabetin olustugu diizende isletmeler icin diisiik maliyet ve
yliksek kalitede iiretim dnemini giin gectikce arttirmaktadir. Bir iiretim sistemi olarak nitelenen
tam zamaninda iiretim sistemi maliyeti olusturan etkenleri azaltma konusuna 6nem vermekte ve
maliyetleri azaltic1 opsiyonlar sunmaktadir.

Tam zamaninda iiretim sistemi gerek gerekli zamanda gerekli miktarda {iretim ve dagitim
misyonuyla gerek sifir hata amaciyla isletmelerin maliyetlerini diisiirmekte ve yine isletmenin
verimliligini arttirmaktadir. Bu sayede isletmeler bulunduklari piyasada rekabet edilebilirliklerini
arttirmaktadir.

Tam zamaninda liretim sisteminin disiik maliyetli ve yiiksek verimlilikte mal Giretme imkani
saglamasi nedeniyle isletmelerin tercih ettigi bir sistemdir.

Ekonomik kriz donemlerinde zor durumda kalan isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in kaliteyi
diisiirmeden fiyatlar1 diistirme, kendi icerisinde kii¢ciilmeye gitme yaninda ozellikle iiretim
isletmelerinin ¢agdas maliyetleme tekniklerini kullanmasi faydal olacaktir.
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