Hemsivelik Ballend, Cile XI1E, Say: 45, 1999

HASTANELERDE MATRIS ORGANIZASYON
UYGULAMALARI VE UNIVERSITE
HASTANELERINDE MATRIS YAPININ .
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA*

Dr. Meral MADENOGLU KIVANC
I.U. Bakirk&y Saglik Yiiksckokulu

GIRIS

Giiniimiizde saghk hizmetlerinin degisim siireci biiyiik bir hizla yagan-
maktadir. Cagimmzda filkelerin refah ve kalkmma diizeylerinin kurumlarmn ve-
rimhi ve diizenli ¢aligmasma bagli oldugu ve bunun da ancak iyi yénetilmeleri
ile gerceklesebilecefi herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir (10). Hasta-
nelerin etkin ve verimli bir sekilde "hasta tedavisi ve bakmn, egitim ve aragtir-
ma" gibi amaglanna ulasabilmesi, ancak saglam bir organizasyon yapsi ile et-
kili yonetim mekanizmalarm islerlifine bagli olmaktadur.

Son zamanlarda hastanelerin biiyiikligii ve kapladig1 alan arttik¢a yéne-
tim ve koordinasyon giiglitkleri ortaya gikmaktadir. Bu nedenle gelismis tilke-
lerdeki hastanclerde saglik ve yonetim islerinin birbirinden aynldig: matris or-
ganizasyon yapist kullanilmaya baglanmustir (1).

Kurumun dinamik bir ¢evrede faaliyet gostermesi, gesitli faaliyetlerin
olmas, yenilik getirmesi nedeniyle en kisa zamanda sonuca ulasma zorunlulu-
8u olmas: matris organizasyonu gerektirmektedir (4). Matris yapmnin en énemli
ozelligi iglevsel (fonksiyonel) ve tirlin/hizmet tipi (proje) béliimlestirmenin aym
organizasyon yapisinda bir araya getirilmesidir (8). Bu organizasyon yapisi
bigimsel goriiniis agisindan incelendiginde ilk gdze carpan zellik, bir astin iki
tiste bagh olmasidir (12, 16)

* Doktora Tezi dzetidir (Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii}.
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MATERYAL ve METOD

Arastirmamn Amaci:

Modern organizasyon yapilarindan olan matrs organizasyon; ikili otorite
sistemini olusturdugu, cok disiplinli ekip yaklasimim gerektirdigi, yiiksek
diizeyde teknoloji kullaniminn uygun oldugu, yatay koordinasyon ve bilgi
akiginint kolaylastirdigs, muhtemel ¢atigmalar ve zaman barcamalarm 6nledigi
i¢in hastanelerde yaygm olarak kuflanim alanma girmektedir (14). Matris orga-
nizasyonun etkili kullanimi i¢in éncelikle gorev tammlarinm, yetki ve sorumlu-
luk sinirlarimn belirlenmis olmas: gerekmektedir, aksi halde ¢atismalarin
yasanmast kagmlmaz olacaktir (7).

Bu cahsmada, matris iligkilerin yaygin bir bigimde kullanilmakta oldugu
omek bir iiniversite hastanesi segilerek var olan matris yapinin (gorevler, yetki
ve sorumluluklar, haberlesme ve sorunlar) derinlemesine analiz edilmesi ve bu
analizin sonuglarina dayanilarak hastane yoneticilerine matris yapry: daha etkin
bir bigimde kullanmalarint saglayacak organizasyon ¢alismalar konusunda
Oneriler getirilmesi amaclanmustir.

Arastirmanmn Kapsami ve Smurlart:

Aragtirmada &mmek hastane olarak, kurulug itibariyla {ilkemizin en eski
finiversite hastanesi olan Istanbul Universitesi Tstanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi
se¢ilmistir. Aragtirma i¢in tiniversite hastanesinin diisiiniilmesinin nedeni, bu
hastanelerin insan giicii olarak saglik sistemi i¢inde ileri derecede nzmanlasmis
profesyonellerin bir arada ¢alismasina olanak saglayan, teknolojik gelisme,
aragtirma ve uzmanlik agisindan lider konumunda olan ve yatakl birimleriyle
matris iliskilere genis capta yer veren biiylik saglik kurulusiart olmalaridar.

Universite hastanelerinde birbirine paralel iki 8rgiitsel vapi goriilmekte-
dir. Birincisi akademik yapilanma olup bu yaptlanma i¢inde dekan, dekan
yardimeilan, bolim bagkanlar, anabilim dali ve bilim dali baskanlan baglica
yonetim organlaridir. Bu organlarin gérev, yetki ve sorumluluklars 2547 Sayili
Yiiksekogretim Yasasi'nda tamimlanan sekildedir. Tkincisi ise hastane idaresinin
yapilanmasi olup bu yapilanma iginde de fakiilte sekreteri, hastane miidiirii ve
diger fonksiyonel yoneticiler belli bagh yetkili organlar1 olusturmaktadir (11).
Tim Gniversite hastaneleri ayn1 yasa ve yonetmeliklere tabi olma ve benzer
organizasyon yapilar iginde faahiyet géstermek gibi ézellikleri nedeni ile bir-
birine benzer sorunlar yasadiklar i¢in temsil niteligi vlabilecek gelismis bir
omegin incelenmesinden digerleri iginde yararli bilgiler ¢ikarilabilecedi diisii-
niikmiistiir. Aragtrmanin kapsamu hastanenin yataklh birimleriyle smurl tutul-
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mus, poliklinikler, ameliyathaneler ve bazi dzel yatakli birimler (Cerrahi ve
Fizik Tedavi vb.) arastirma kapsamina alimmanugtr. Arastirmanin sadece ya-
takli birimlerde yiiriitiilmesinin nedeni, matris yapiun temel zelligi olan ekip
calismasmin daha yaygm bi¢imde yatakli birimlerde gergeklestiriliyor obma-
sidar.

Arastirmanin temel veri kaynaklan olarak yukanda soz edilen bazi zel
birimler hari¢ tiim yatakli birimlerin sorumlu hekimleri (birim sefleri/tibbi
sefleri) ve sorumiu hemsireleri belirlenmis, birimlerde ¢aligan diger gérevliler
arastirma kapsam diginda tutulmustur.

Aragtirmanin Metodolojisi:

Veri toplama araci olan soru formu, literatiir 118inda (2,3,5,6,9,13,15,17,
18) gozlem, hastane yetkilileriyle goriigme ve pilot ¢alismalar sonucu geligtiril-
mistir. Soru formu; kisisel bilgiler, birimle ilgili bilgiler, birimdeki ybnetsel
yetki ve sorumluluklarla ilgili bilgiler ve birim sorunlaryla ilgili bilgiler olmak
iizere dort bolimden olusmus ve her iki tarafa (birim seflerine ve sorumlu
- hemsirelere) ayni soru formu uygulanougtir.

Aragtrmanin érneklemine, 15 Agustos 1997 ile 15 Ekim 1997 tarihleri
arasmda gereklestirilen istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi-
nin yatakli 68 birimde ¢alisan birim sefleri (n=68) ile sorumlu hemgirelerin
(n=68) alinmas1 uygun gorillmistiir (n1=136). Arastirmaci tarafindan tespit
edilen bu 68 birimden 3 (ii¢) tanesi aragtirmanin yiriitiildiigli tarihlerde tadilat
nedemiyle kapali oldugundan fiili 6rneklem 65'e digmiistiir. Bu birimlerdeki
sorumlu hemsirelerin tiimiine (yamitlama orani %100) birim seflerinden ise
50'sine ulasilmustir (yanitlama oram %77).

Arastirmay1 olugturanlanin (n=115) verdigi yanitlar, bilgisayarda Statis-
tical Program for Social Sciences ile analiz edilerek sonuglar siklik ve yiizde
dagihmlan iceren tablolar halinde 6zetlenmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

incelenen hastanede tiim bulgularm sonuglart burada verilemediginden
aragtirma bulgularini dzetleyerek yorumlayabilmek amaciyla asagida Tablo 1
ve Tablo 2 olusturulmustur. Tablo 1, "Yénetsel Yetki ve Sorumluluklar” la ilgili
olarak birim sefleri ve sorumlu hemsirelerden gelen yanitiar arasindan nispeten
yiiksek olan yiizde oranlar segilerek olugturulmustur. Tablo 2'de ise birim gef-
leri ve sorumlu hemsirelerin, birimlerde etkilendikleri sorunlar gdsterilmistir.
"Bu tablolarin yardmuyla matris yapmmn genel profili gikariimaya ve genel bir
deperlendirme yapiimaya calististin.
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Incelenen hastanede belli belirsiz tamimlanmis, kurumsallagtinlmanus,
islerin gereginden kaynaklanan matris iliskilerin séz konusu oldugu, matns ilis-
kiler icinde faaliyet gosteren tani, tedavi ve bakim birimlerinde faaliyetlerin yi-
riititlmesi sorumlulugu uygulamada birim sefleri ve sorumlu hemsireler arasm-
da paylagtlmus gibi goriindiigi fakat aralarindaki is boliimii, yazili gorev tanim-
lariyla belirlenmemis oldugundan birimlerde yonetse! kararlann daha gok fonk-
siyonel boliim yoneticileri (anabitim dali ve bashemsire) tarafindan alindig
bdylece yetki ve sorumluluklarin matris yoneticiler arasinda dengeli dagl-
madig1 gorillmektedir.

Birim sefleri ve sorumlu hemgirelerin en etkilendikleri birim sorunia-
rnin; ¢ahsanlanm is yiki fazlalifl, malzeme ve arag-gere¢ temini giiglifi,
yetki ve sorumluluklarm agik olmamasi, gérevlerle ilgili yazili talimatiann bu-
funmamasi ile is bélimiiniin belirsizligi oldugu saptanmstir.

SONUC ve ONERILER

Bu caligmanin sonuglart bize, dncelikle hastane organizasyonun yeniden
tasarimlanmasi fakiilte yonetioi ile hastane yonetiminin birbirinden ayrilarak
hastane ydnetimi bu alanda formal bir egitimden gegmig profesyonel birikime
sahip bir ydneticiye birakilmas: ve belli bagh yonetim organlarinm yetki ve
sorumluluk alanlarin belirlevici bir yonetmelik, organizasyon semalan ve orga-
nizasyon el kitaplan olusturulmasi, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde go-
riilebilmesi i¢in birim yoneticileri (birim sefi ve sorumlu hemsire) ile fonksi-
yonel yoneticiler (anabilim dali bagkam ve baghemgire) arasinda karsilagilabile-
cek sorunlarin énlenmesi acisindan matris kiiltiirliniin yerlesmesi gerektigini
disindiirmektedir. Bunun i¢in caliganlara ¢alisma ortamim tamtma, ekip anla-
yigim gelistirme, ikili rapor verme gibi yonetim konularinda egitim yapilma-
hidir. Bundan sonra bu konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalarm;

¢ Soramlu hekim (birim sefi/tibbi sef) ve sorumlu hemsirelenn nitelik-
lerinin érgiitlenme yapisiat ve yonetim tarzin: etkileyip etkilemedigi,

e Birim sefi ve sorumlu hemsirelerin "hasta merkezli" ya da "is merkezli"
anlayista olmas: Orgiitlenme yapisimi ve yonetim tarzim etkileyip etkilemedigi,

¢ Matris yapimn incelenmesine yonelik bir ¢aligmanin da {iniversite has-
tanesi ile devlet va da 6zel hastane ile kargitastirmali olarak yapilmas: énerilir.
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Yapmm Incclenmesine Yonelik Bir Aragtirma

OZET

Gelismis ulkelerdeki hastanelerde, saglik ve yonetim islerinin birbirinden
ayrildif1 matris organizasyon yapis1 kullamlmaya baglanmistir. Matris organi-
zasyon yapisinda olan bir hastanede, amaglara ulagsmak tizere koordine edilmis
hizmet gruplari bir araya gelmektedir.

Matris organizasyonun etkili kullammm igin éncelikle gorev tamimlarinin,
yetki ve sorumluluk simrlarimin belirlenmis olmasi gerekmektedir, aksi halde
catigmalarim vaganmasi kacimlmaz olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Matris organizasyon.

SUMMARY

Matrix Organization Applications in Hospitals and a Research Pertain-
ing to The Study of The Matrix Structure in a University Hospital:

The matris organization system in which health and administration
departments are seperated are being used at some hospitals m developed coun-
tries. So some coordinated service groups have meeting at some hospitals
where the matris organization system is used.

Functions, tasks and responsibilities have to be defined in order to use
the matris model effectively. Otherwise there will be some conflicts or disputes.

Key Words: Hospital, Matrix organization.
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