
ABSTRACT

Objective: The study was designed to determine the civil defense profiles in both private and state hospitals in
Istanbul and to give contribution to first and emergency aid organizations in prospective extraordinary
circumstances.
Materials and methods: Totally 55 hospitals, 18 state and 37 private, were recruited, by performing a 30% simp-
le random sampling according to the status of each hospital. 
Results: In each of 41 of 55 hospitals included in the study (74.5%), a civil defense senior officer was appointed
for civil defense services. With the evaluation of civil defense services established in accordance with the specific
status of hospitals, it was found that control centers and headquarters were established in 11 of 18 state hospitals
(61.1%), security and guiding centers in 12 (66.7%), fire, social aid and technical repair departments in 13 (72.2%)
and rescue and first aid departments in 14 (77.8%); on the other hand, control centers and headquarters were estab-
lished in only 3 of the private hospitals (8.1%), security, guiding and social aid services in 2 (5.4%), fire and first
aid departments in 7 (18.9%) and rescue departments in 4 (10.8%). It was also determined that only 10 of hospitals
included in the study (18.2%) had emergency and 4 (7.3%) had shelter protocols when the collaboration possibili-
ties of hospitals with their neighboring institutions for extraordinary circumstances were examined. 

ÖZET

Amaç: Bu çal›flma,  ‹stanbul’da özel ve resmi statüde hizmet veren hastanelerde sivil savunma profillerini tespit et-
mek, olas› ola¤an d›fl› durumlarda ilk ve acil yard›m organizasyonuna  katk›da bulunmak amac› ile planlanm›flt›r. 
Gereç ve yöntem: ‹stanbul’da yatakl› sa¤l›k kurulufllar›n›n statüsüne göre basit rastlant›sal örnekleme yön-
temi ile  %30   oran›nda bir örnekleme yap›ld›. Onsekiz resmi ve 37 özel olmak üzere toplam 55 hastane ça-
l›flma kapsam›na al›nd› .
Bulgular: Çal›flma kapsam›na al›nan 55 hastaneden 41’inde (%74,5)  sivil savunma hizmetleri için bir sivil savun-
ma amiri görevlendirilmifltir. Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre oluflturulan sivil savunma servisleri de¤erlendiril-
di¤inde, 18 resmi kurulufltan 11’ inde (%61,1) kontrol merkezi ve karargah, 12’sinde (%66,7) emniyet ve k›lavuz,
13’ünde (%72,2) itfaiye, sosyal yard›m ve teknik onar›m,  14’ünde (%77,8) kurtarma ve ilk yard›m servislerinin
oluflturuldu¤u, 37 özel yatakl› tedavi kurumundan sadece 3’ünde (%8,1) kontrol merkezi ve karargah, 2’ sinde
(%5,4) emniyet ve k›lavuz ve sosyal yard›m, 7’ sinde (%18,9) itfaiye ve ilk yard›m, 4’ ünde ise (%10,8) kurtarma
servislerinin oluflturuldu¤u tespit edilmifltir. Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre ola¤an d›fl› haller için komflu sa¤l›k
kurumlar› ile yap›lan iflbirli¤i çal›flmalar› incelendi¤inde, çal›flma kapsam›na al›nan kurulufllardan sadece 10’unda
(%18,2)  acil durum, 4 ‘ünde (%7,3)  ise s›¤›nak protokolü yap›ld›¤› belirlenmifltir.
Sonuç: ‹stanbul’da resmi ve özel hastanelerde, kurum içinde  sivil savunmaya gereken önemin verilmedi¤i, bunun
yan› s›ra koordinatör kurulufl ile de yap›lmas› gereken organizasyonlarda da  birtak›m eksikliklerin oldu¤u görül-
müfltür. Normal günlük yaflamda ve ola¤an d›fl› durumlarda önemli bir görev üstlenen hastanelerin, olas› ola¤an d›-
fl› durumlarda mutlaka ayakta kalmas› gerekti¤i göz önüne al›n›rsa, yatakl› tedavi kurumlar›nda mevcut sivil savun-
ma organizasyonunun yeniden gözden geçirilmesinde fayda vard›r .
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G‹R‹fi 

Günümüzde kentlerin say›ca ve nüfusça büyümeleri,  ya-
p›lar›n da h›zla yo¤un ve karmafl›k hale gelmeleri nedeni
ile afet etkileri geçmifl dönemlere göre çok daha büyük ol-
maktad›r. Ülkemiz depremler baflta olmak üzere sel, heye-
lan, yang›n ve ç›¤ gibi afetler ile s›k karfl›laflan  ülkeler
aras›nda yer almaktad›r.  Ayr›ca çevre ülkelerde bulunan
nükleer santrallerden kaynaklanabilecek teknolojik afet
riski alt›nda da bulunmaktad›r. Ülkemizde, özellikle yak›n
dönemlerde Marmara bölgesinde ve di¤er bölgelerde ya-
flanan depremlerde ilgili kurum ve kurulufllar görevlerini
yerine getirmeye çal›flm›fllard›r. Ancak uygulamalarda,
müstakil ve tek konu olan afetler ile ilgili sistemin tek
merkezli olmay›fl› ve ilgili kurum ve kurulufllar›n say›s›n›n
fazla olmas›ndan dolay›, görev,  yetki ve sorumluluklarda
bir kargaflan›n meydana geldi¤i görülmüfl , müdahalenin
geç ve baflar›s›z kalmas› gibi olumsuzluklar› da beraberin-
de getirmifltir (2-4). Bu nedenle afet öncesi ve sonras› mü-
dahale ile ilgili yönetim sisteminin yeniden gözden geçi-
rilmesi zorunlulu¤u gündeme gelmifltir.
Sivil savunma, insanlar›n can ve mal kayb›n› minimum dü-
zeyde tutulmas› ve özellikle hayati öneme sahip her türlü res-
mi ve özel kurulufllar›n korunmas› ve çal›flmalar›n›n süreklili-
¤inin sa¤lanmas› için yap›lan koruyucu ve kurtar›c› önlemler
bütünüdür.  Hastanelerin temel fonksiyonlar› olan koruyucu,
tedavi ve rehabilite edici hizmetleri, sivil savunman›n koruyu-
cu ve kurtar›c› hizmetleri ile benzerlik göstermektedir.  Dola-
y›s› ile sivil savunma ve sa¤l›k hizmetleri birbirlerini bütünle-
yici ve destekleyici niteliktedir. 
Bu çal›flma,  ‹stanbul’da özel ve resmi statüde hizmet veren
hastanelerde  sivil savunma profillerini tespit etmek, olas› ola-
¤an d›fl› durumlarda ilk ve acil yard›m organizasyonuna  kat-
k›da bulunmak amac› ile planlanm›flt›r. 

GEREÇ ve YÖNTEM

‹stanbul’da yatakl› sa¤l›k kurulufllar›n›n statüsüne göre basit
rastlant›sal örnekleme yöntemi ile  %30   oran›nda bir örnek-
leme yap›ld›. ‹stanbul’da yatakl› tüm sa¤l›k kurulufllar› ana y›-
¤›n kabul edilerek, ana y›¤›ndan seçilen  yatakl› tedavi kurum-
lar›n›n da¤›l›mlar› Tablo 1 de verilmifltir . 
Hastanenin sivil savunma hizmetlerinden sorumlu görevli
(baflhekim, baflhekim yard›mc›s›, sivil savunma uzman›, has-
tane müdürü, hastane müdür yard›mc›s›, baflhemflire, baflhem-
flire yard›mc›s›, teknik koordinatör, teknisyen) ile yüz yüze
görüflülerek  taraf›m›zdan haz›rlanan hastanelerde sivil savun-
ma profillerini gösterir 124 soruluk bilgi formu  doldurulmufl-
tur.

BULGULAR 

‹stanbul’un 14 farkl›  ilçesinden resmi ve özel statüde toplam
55 hastane  çal›flma kapsam›na al›nm›flt›r.  Sa¤l›k kurumunun
statüsü, resmi (18 hastane ) ve özel (37 hastane )  olarak iki
gruba indirgenmifl ve  sorgulanan de¤iflkenler bu statüye göre
incelenmifltir .   Çal›flma kapsam›na al›nan sa¤l›k kurulufllar›n-
da sivil savunma sorumlusuna  ait bilgiler Tablo 2’ de , sivil
savunma servislerine  ait bilgiler ise Tablo 3’ de,  organizas-
yon ile ilgili bilgileri ise Tablo  4 ve 5’ de verilmifltir. 
Çal›flma kapsam›na al›nan sa¤l›k kurulufllar›n›n 41 (%74,5 )
tanesinde sivil savunma amiri görevlendirilmifltir. Kurumda
ayr› bir sivil savunma bürosu yaln›zca 6 resmi kurumda olufl-
turulmufltur. Özel kurumlar›n hiçbirinde ayr› bir büro yoktur.
Amir olarak kadrosunda görev yapan yaln›zca 5 uzman var-
d›r. Di¤er görevlendirilen kifliler ise kurumda farkl› bir görev
yürütmekte olup ikinci bir görev olarak bu görevi üstlenmifl-
lerdir.
Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre oluflturulan sivil savunma
servisleri Tablo 3’ de gösterilmifltir.

Conclusion: It was seen that the concept of civil defense was not given importance in both state and private hos-
pitals and there were some deficiencies in the organizations that ought to be collaborated with the coordinator ins-
titutions. Considering  that the hospitals undertake important tasks both in normal daily living and under extraordi-
nary circumstances and should absolutely be at the service under all conditions, the existing civil defense organiza-
tions in hospitals should be revised carefully. 
Key words: Civil defense, hospital, first and emergency aid

Tablo 1.  ‹stanbul’da yatakl› sa¤l›k kurulufllar›n›n statülerine göre say›lar› ve örnekleme 
al›nan yatakl› tedavi kurumlar›n›n say›lar›   

Sa¤l›k kuruluflunun statüsü Ana Planlanan Gerçekleflen Fiili yatak Toplam yatak
y›¤›n örneklem örneklem kapasitesi kapasitesine

göre %
Sa¤l›k Bakanl›¤›’na ba¤l› devlet  hastaneleri 31 10 11 7 715 29,55
Sosyal Sigortalar Kurumu’na ba¤l› hastaneler 13 4 3 6 171 23,64
Üniversite hastaneleri 3 2 2 3 493 13,39
Özel hastaneler 128 38 37 7 061 27,05
Kurum ve Vak›f  hastaneleri 13 4 2 1 664 6,37
Toplam 188 58 55 26 104 100,0

Kaynak : Yatakl› Tedavi Kurumlar› ‹statistik Y›ll›¤› , 2001 , T.C Sa¤l›k Bakanl›¤› (6).
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Kurum içinde oluflturulan sivil savunma servisleri incelendi-
¤inde, resmi kurulufllarda oluflturulan servisler daha yüksek
oranlardad›r. Özel kurulufllarda   kurum içinde sivil savunma
sorumlusu olarak ilgili kifli görevlendirilmifl olmas›na ra¤men,
oluflturulan servislerin say›s›n›n son derece düflük oldu¤u dik-
kat çekmektedir. 
Sa¤l›k kurumunun statülerine göre sahip olduklar› olanaklar

ve kurumda icra  edilen tatbikatlar Tablo 4’ de gösterilmifltir.
Yatakl› tedavi kurumlarda  mutlaka olmas› gereken acil ç›k›fl
kap›lar› ve yang›n merdivenlerin baz› resmi ve özel kurulufl-
larda halen bulunmad›¤› dikkat çekicidir.  Bunun yan› s›ra
yang›n alarm sistemi olmayan 8 (%44,5) resmi, 8 (%21,6)
özel kurulufl vard›r. 
Tablodan da  görüldü¤ü gibi kurumlardaki tatbikat s›kl›klar›

Tablo 2. Sa¤l›k kurumunun statüsüne göre sivili savunma sorumlusuna ait bilgilerin da¤›l›m›

Sa¤l›k kurumunun statüsü

Resmi Özel Toplam

(n=18) (n=37)

Kurumda sivil savunma hizmetleri için n % n %
Sivil savunma amiri görevlendirilmifl mi? Evet 14 77,8 27 73,0 41

Hay›r 4 22,2 10 27,0 14

Görevlendirilen sivil savunma Yok 4 22,2 10 27,0 14
sorumlusunun kurumdaki kadrosu Sa¤l›k. Hiz 1 5,6 6 16,2 7

Teknik Hiz 1 5,6 9 24,3 10
Genel ‹d.Hiz 12 66,7 12 32,5 24

Sivil savunma sorumlusunun e¤itim Y.Lisans; Dok. 2 14,3 4 14,8 6
düzeyi Üniversite 10 71,4 12 44,5 22

Lise 2 14,3 9 33,3 11
Ortaokul - 2 7,4 2

Kurumda ayr› bir sivil savunma Evet 6 33,3 0 - 6
bürosu  var m› ? Hay›r 12 66,7 37 100,0 49

Sivil savunma sorumlusunun  
son 5 y›lda ald›¤› e¤itimler
Sivil savunma koleji 1 kez 4 22,2 - - 4
‹l sivil savunma müdürlü¤ü 1 kez 4 22,2 1 3,7 5

2 kez 10 55,6 18 66,7 28

(*) Yüzdeler sütün toplamlar›na göre al›nm›flt›r.

Tablo 3. Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre oluflturulan sivil savunma servisleri

Sivil Savunma Servisleri Sa¤l›k kurumunun statüsü

Resmi Özel Toplam

(n=18) (n=37)

n % n % n %

Kontrol merkezi ve karargah 11 61,1 3 8,1 14 25,5
Emniyet ve k›lavuz 12 66,7 2 5,4 14 25,5
‹tfaiye 13 72,2 7 18,9 20 36,4
Kurtarma 14 77,8 4 10,8 18 32,7
‹lk yard›m 14 77,8 7 18,9 21 38,2
Sosyal yard›m 13 72,2 2 5,4 15 27,3
Teknik onar›m 13 72,2 3 8,1 16 29,0

(*) Yüzdeler sütün toplamlar›na göre al›nm›flt›r.
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Tablo 4. Sa¤l›k kurumunun statüsüne göre kurumlar›n sahip olduklar› olanaklar ve  kurumda icra

edilen tatbikatlar

Kurumlar›n sahip olduklar› ve kurumda

icra edilen tatbikatlar Sa¤l›k kurumunun statüsü

Resmi Özel Toplam

(n=18) (n=37)

n % n %

Kurum s›¤›na¤› Var 10 55,6 15 40,5 25
Yok 8 44,4 22 59,5 30

Kurum binalar›na her katta acil ç›k›fl kap›lar› Var 12 66,7 34 91,9 46
Yok 6 33,3 3 8,1 9

Kurum binalar›nda yang›n merdiveni Var 12 66,7 33 89,2 45
Yok 6 33,3 4 10,8 10

Kurumun herhangi olas› duruma karfl›  sahra Var 12 66,7 18 48,6 30
klini¤i kurabilece¤i  alanlar›  Yok 6 33,3 19 51,4 25
Kurumun herhangi olas› duruma karfl› kurum Var 8 44,4 10 27,0 18
içinde hava ulafl›m› için kullanabilece¤i alanlar›  Yok 10 55,6 27 73,0 37
Kurumun özel alarm ve ikaz sistemleri var m› ? Var 7 38,9 20 54,1 27

Yok 11 61,1 17 45,9 28
Kurumun olas›n acil durumlara karfl›  rutin Var - - 6 16,3 6
kullan›lanlar›n d›fl›nda arama kurtarma malzemeleri Yok 18 100,0 31 83,7 49
Kurumun seyyar hastane olarak kullanaca¤› Var 1 5,6 2 5,4 3
çad›rlar›  Yok 17 94,4 35 94,6 52
Kurumun yang›n alarm sistemi  Var 10 55,5 29 78,4 39

Yok 8 44,5 8 21,6 16
Yang›n söndürme sisteminde mevcut Yok 2 11,1 2 5,4 4
olan özellikler . Otomatik 1 5,6 1 2,7 2

sistem
Hortumlu 1 5,6 1 2,7 2
sistem 
Katlardaki 3 16,7 4 10,8 7
yang›n sön. 
Hortum+katlar- 9 50,0 24 64,9 33
daki tüpler 
Hepsi 2 11,1 5 1,35 7

Kurumda son 5 y›lda icra edilen tatbikatlar 
Yang›n tatbikat› Yap›lmayan 9 50,0 18 48,6 27

1. Kez 6 33,3 8 21,6 14
2.kez - 8 21,6 8
3.kez 1 5,6 0 - 1
4.kez 1 5,6 0 - 1
5.kez 1 5,6 3 8,10 4

‹kaz alarm ve s›¤›nak tatbikat› Yap›lmayan 14 77,8 30 81,1 44
1. Kez 3 16,7 2 5,4 5
2.kez 1 5,60 5 13,5 6

Deprem tatbikat› Yap›lmayan 11 61,1 29 78,4 40
1. Kez 6 33,3 5 13,5 11
2.kez 1 5,6 3 8,1 4

(*) Yüzdeler sütün toplamlar›na göre al›nm›flt›r
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da oldukça düflük kalm›flt›r. Her y›l yap›lmas› faydal› olan
yang›n  tatbikat›  toplam 5 y›l içinde 1 resmi kurumda, 3 özel
sa¤l›k kuruluflta gerçeklefltirilmifltir. 
Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre ola¤and›fl› haller için  plan-
lanan, komflu sa¤l›k kurumlar› ile yap›lan iflbirli¤i çal›flmalar›
Tablo 5’ de gösterilmifltir.
Kurum statüsüne göre ola¤an d›fl› haller için  yap›lan proto-
koller incelendi¤inde, say›lar son  derece düflük kalmaktad›r.
Hasta nakli için yap›lan protokol 12 (%66,7) resmi ve 29
(%78,4)  özel sa¤l›k kuruluflunda gerçeklefltirilmifltir. Acil du-
rum protokolü 8 resmi (%44,4) ve sadece 2 (%5,4) özel sa¤-
l›k kuruluflunda gerçeklefltirilmifltir.  

TARTIfiMA

Yaln›zca s›cak savafl ve ola¤anüstü hal, tehlike ve do¤al
afetlerde akl›m›za gelen, gereklili¤i üzerinde de her za-
man fikir birli¤i oluflturdu¤umuz sivil savunma ve sivil sa-
vunma hizmetlerinin  sa¤l›k kurumlar›ndaki mevcut duru-
munun hangi düzeyde oldu¤u, verilen  hizmetlerin neler
oldu¤u, bu hizmetlerin hangi alanlarda yo¤unlaflt›¤›, ka-
nun, tüzük ve yönetmeliklerde gösterilen hizmetler ve ça-
l›flmalara ne ölçüde uyuldu¤u, eksik ve aksak yönlerin
tespit edilerek günümüz koflullar›na uygunlu¤unun araflt›-
r›lmas› düflüncesinde hareket ederek, ‹stanbul il merkezin-
deki hastanelerde sivil savunma hizmetlerinin içeri¤inin
araflt›r›ld›¤› araflt›rmam›zda, çal›flma kapsam›na al›nan 55
yatakl› tedavi kurumundan 41’inde (%74,5)  sivil savun-
ma hizmetleri için bir sivil savunma amiri görevlendiril-
mifltir. 14 kurumda ise sivil savunma hizmetlerini yürüte-
cek kifli görevlendirilmemifltir. Çal›flma kapsam›ndaki res-
mi kurulufllardan sadece 5’inde sivil savunma uzman›

kadrosunda görev yapmakta olup, 36 kifli ise, baflka bir
görevi üstlenmifl iken ilgili kurum amiri taraf›ndan sivil
savunma hizmetlerini yürütmek üzere görevlendirilmifl-
lerdir. Hastaneler hassas kurumlar kapsam›nda olup yatak
ve çal›flan personel say›lar›na bak›lmaks›z›n  sivil savun-
ma hizmetlerini organize edecek sivil savunma amirinin
mutlaka görevlendirilmifl olmas› gerekir.
Görevlendirilen sivil savunma amirlerinin son 5 y›lda al-
d›¤› e¤itimler de¤erlendirildi¤inde, resmi kurulufllarda gö-
revlendirilen sivil savunma amirlerinden 10’unun
(%55,6), özel kurulufllardan ise 18’inin (%66,6) son 5 y›l-
da 2 kez il sivil savunma müdürlü¤ünden e¤itim ald›klar›
belirlenmifltir. Özel kurulufllarda sivil savunma amiri ola-
rak görevlendirilen kiflilerden 8’i (%29,6) hiçbir sivil sa-
vunma kuruluflundan gerekli e¤itimi almam›fllard›r.  Oysa
günün de¤iflen ve geliflen koflullar›na göre, görevlendirilen
kiflilerin bilgilerinin ve  e¤itimlerinin güncellenmesi ge-
reklidir.   
Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre oluflturulan sivil savun-
ma servisleri de¤erlendirildi¤inde; 18 resmi kurulufltan
11’ inde (%61,1)  kontrol merkezi ve karargah, 12’sinde
(%66,7) emniyet ve k›lavuz, 13’ünde (%72,2) itfaiye, sos-
yal yard›m ve teknik onar›m, 14’ünde (%77,8) kurtarma
ve ilk yard›m servislerinin oluflturuldu¤u tespit edilmifltir.
Özel yatakl› ve tedavi kurumlar›ndaki sivil savunma ser-
visleri de¤erlendirildi¤inde ise, 37 özel yatakl› tedavi ku-
rumundan sadece 3’ünde (%8,1) kontrol merkezi ve karar-
gah, 2’sinde (%5,4) emniyet k›lavuz ve sosyal yard›m, 7’
sinde (%18,9) itfaiye ve ilk yard›m, 4’ünde ise (%10,8)
kurtarma servislerinin oluflturuldu¤u tespit edilmifltir.
Özel kurulufllarda   kurum içinde sivil savunma sorumlu-
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Tablo 5. Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre ola¤an d›fl› haller için komflu sa¤l›k kurumlar› ile 

yap›lan iflbirli¤i çal›flmalar› 

Sa¤l›k kurumunun statüsü

Yap›lan iflbirli¤i çal›flmalar› Resmi Özel Toplam

(n=18) (n=37)

n % n %

S›¤›nak protokolü Evet 3 16,7 1 2,7 4
Hay›r 15 83,3 36 97,3 51

Hasta nakli Evet 12 66,7 29 78,4 41
Hay›r 6 33,3 8 21,6 14

T›bbi ihtiyaçlar›n karfl›l›kl› tedariki Evet 10 55,6 28 75.7 38
Hay›r 8 44,4 9 24.3 17

Su yiyecek Evet 11 61,1 19 51,4 30
Hay›r 7 38,9 18 48,6 25

T›bbi-araç malzeme Evet 9 50,0 20 54,1 29
Hay›r 9 50,0 17 45,9 26

Acil durum  protokolü Evet 8 44,4 2 5,4 10
Hay›r 10 55,6 35 94,6 45

(*) Yüzdeler sütün toplamlar›na göre al›nm›flt›r.



su olarak 27 (%73)  kifli görevlendirilmifl olmas›na ra¤-
men, oluflturulan servislerin say›s›n›n son derece düflük ol-
du¤u ve servisler için gerekli e¤itimlerin al›nmad›¤›  dik-
kat çekmektedir. Görevlendirmelerin,  rutin ifller aras›nda
kaybolup gitti¤i ve sadece ka¤›t üzerinde kald›¤›  düflünül-
mektedir.
Sivil savunma ile ilgili teflkil ve tedbirler tüzü¤ünde; 56.
maddede hassas bölgelerdeki y›ll›k ortalama personel
mevcudu 200 den fazla olan resmi özel daire, müessese,
fabrika ve kurulufllarda kurulacak servisler belirtilmifltir.
Bu servisler kontrol merkezi ve karargah servisi, emniyet
ve k›lavuz servisi, itfaiye servisi, kurtarma servisi, ilkyar-
d›m servisi, sosyal yard›m servisi ve teknik onar›m servi-
sidir. Ayn› tüzü¤ün 57. maddesinde; hassas bölgeler d›fl›n-
daki mevcudu 200 den afla¤› ve planlama tabi resmi özel
müesseselerde; itfaiye servisi, kurtarma servisi ve ilkyar-
d›m servislerinin kurulmas› zorunludur denilmektedir.
Personel say›s› 100 den az olan kurumlarda ise bu servis-
lerin say›s› 2’ ye indirilmifltir (5).  Çal›flma kapsam›na al›-
nan kurulufllar› personel say›lar›na göre gruplama yapt›¤›-
m›z zaman;  personeli 100 kifliden az 23(%41,8), 100 ile
200 personel aras›nda 10 (%18,2), 200’ den fazla personel
çal›flt›ran 22 (%40) kurulufl vard›r. Kurumda çal›flan per-
sonel say›lar› bak›m›ndan da kurumda oluflturulan sivil sa-
vunma servisleri de¤erlendirildi¤inde, oluflturulan sivil sa-
vunma servislerindeki olmas› gereken say›lardaki düflük-
lükler dikkat çekicidir. 
Sa¤l›k kurumunun statüsüne göre kurumlar›n sahip olduk-
lar› imkanlar de¤erlendirildi¤inde; s›¤›na¤› olmayan 8
(%44,4) resmi, 22 (%59,5) özel, yang›n merdiveni ve her
katta acil ç›k›fl kap›lar›  olmayan 6 (%33,3) resmi, 4
(%10,8) ve 3 (%8,1) özel kurulufl, bunun yan›s›ra yang›n
alarm sistemi olmayan 8 resmi (%44,5), 8 özel (%21,6)
kurulufl vard›r.  Acil ç›k›fl kap›lar› ve yang›n alarm sitem-
leri konusundaki imkanlar özel kurulufllarda biraz daha iyi
gibi görünse de, kurumun kurulufl ve ruhsat aflamas›ndaki
mutlaka tamam olmas› gereken koflullar gözden kaçmak-
tad›r. Çal›flma kapsam›na al›nan kurulufllardan özel alarm
ve ikaz sistemi olmayan 11 (%61,1)  resmi ve 17 (%45,9)
özel kurulufl vard›r. Kurumda yap›lan tatbikatlar de¤erlen-
dirildi¤inde ise; Tablo 3’ de de  görüldü¤ü gibi  tatbikat
s›kl›klar› da oldukça düflük kalm›flt›r. Yatakl› tedavi ku-
rumlar›nda gerek ayaktan poliklinik hizmetleri gerek ya-
takl› tedavi hizmetleri göz önüne al›nd›¤›nda, rutin ifllerin
içinde tatbikat gerçeklefltirmek oldukça zordur. Zor da ol-
sa hasta sirkülasyonunun az oldu¤u birimlerde mümkün
olabilecek tatbikatlar›n planlanmas›nda fayda vard›r. Ça-
l›flmam›zdan elde edilen sonuçlar Çal›flkan ’›n (1) 1997 y›-
l›nda yapt›¤› çal›flman›n sonuçlar› ile benzerlik göster-
mektedir. Son 5 y›l içinde sa¤l›k kurumlar›nda sivil savun-
ma konusunda kayda de¤er bir aflama kaydedilmemifltir. 
Sa¤l›k kuruluflunun statüsüne göre, ola¤an d›fl› haller için
komflu sa¤l›k kurumlar› ile yap›lan iflbirli¤i çal›flmalar› in-
celendi¤inde, çal›flma kapsam›na al›nan kurulufllardan sa-
dece 10’unda (%18,2) acil durum, 4’ ünde ise s›¤›nak pro-
tokolü yap›lm›flt›r. Acil durum protokolü yap›lan 10 kuru-
luflun 8’i  (%80) resmi kurulufllard›r. Otuzyedi özel kuru-

lufltan sadece 2 tanesi (%5,4) komflular› ile acil durum
protokolü imzalam›flt›r. Bunun yan› s›ra hasta nakli ve t›b-
bi ihtiyaçlar›n karfl›l›kl› tedariki konular›ndaki yap›lan
protokoller   sevindiricidir . 
Kurum bölgesinde sivil  savunma ile ilgili koordinatör ku-
ruluflun ismini 18 resmi kurulufltan 10 ‘u (%55,5), 37 özel
kurulufltan ise sadece 7’ si (%18,9) do¤ru cevaplam›flt›r.
Bunun yan› s›ra koordinatör kurulufl ile yap›lan iflbirli¤i
çal›flmalar›n›n say›s› yok denecek kadar azd›r. ‹stanbul’da
resmi ve özel hastanelerde kurum içinde  sivil savunmaya
gereken önemin verilmedi¤i, bunun yan› s›ra koordinatör
kurulufl ile de yap›lmas› gereken organizasyonlarda da
birtak›m eksikliklerin oldu¤u görülmüfltür. ‹l sa¤l›k pla-
n›nda kurumlar›  için önerilen hususlar› bilen 16 (%29,1),
ambulans ve sa¤l›k ekipleri için toplanma bölgesi olarak
belirlenen yerlerden haberi olan ise sadece 14 (%25,5)
hastane vard›r. Sa¤l›k plan›nda hastaneleri için düflünülen
hususu bilmeyen 39 (%70,9), ambulans ve toplanma böl-
gesi olarak belirlenen yerleri bilmeyen  41 (%74,5) hasta-
ne mevcuttur.    Sivil savunma organizasyonunun yan› s›-
ra, de¤erlendirmelere afet yönetimi aç›s›ndan bak›ld›¤›n-
da, organizasyonda çok önemli noktalar›n gözden kaçt›¤›
aç›kça görülmektedir. Normal günlük yaflamda ve ola¤an
d›fl› durumlarda önemli bir görev üstlenen hastanelerin,
olas› ola¤an d›fl›  durumlarda  mutlaka ayakta kalmas› ge-
rekti¤i göz önüne al›n›rsa, hastanelerde mevcut sivil sa-
vunma organizasyonunun yeniden gözden geçirilmesinde
fayda vard›r .
Hastanelerin mevcut sivil savunma yap›s›ndaki eksikler göz
önüne al›nd›¤›nda, hastanelerde sivil savunmaya iliflkin al›n-
mas› gereken önlemleri afla¤›daki gibi s›ralayabiliriz.

ÖNER‹LER 

1.  Hastanenin kurulufl aflamas›nda sivil savunmaya iliflkin ge-
rekli tüm çal›flma ve düzenlemeler yap›lmal› 

2. Hastane içerisinde etkin bir haberleflme a¤› kurulmal› 
3. Hastane çal›flanlar›nda sivil savunma bilincinin tam olarak

yerleflebilmesi için e¤itim ve tatbikatlara a¤›rl›k verilmeli 
4. Kamu nitelikli tüm hastanelerde sivil savunma uzmanlar›-

n›n Sivil Savunma Müdürlü¤ü’nce atanmalar› sa¤lanmal› 
5. Özel hastanelerde , sivil savunma hizmetlerinin sunulma-

s›ndan sorumlu olacak kifliler mutlaka sivil savunma e¤iti-
mi alm›fl olmal›

6. Hastanelerde sivil savunma servisleri mutlaka eksiksiz ola-
rak kurulmal› 

7. Hastanelerde sivil savunma birimi personeline ve di¤er per-
sonele yönetmeliklerde belirtildi¤i gibi periyodik olarak si-
vil savunma e¤itim ve tatbikatlar› yapt›r›lmal›

8. Özel alarm ve ikaz sistemleri olmayan hastanelerde bu sis-
temin kurulmas› , olan hastanelerde ise sistemin iflleyiflinin
düzenli olarak kontrol edilmesi sa¤lanmal›

9. S›¤›naklar mutlaka ve yeterli kapasitede ve kullan›labilir ol-
mal› 

10. Sivil savunma planlar› her y›l düzenli flekilde haz›rlanma-
l›

11. Savafl hasar onar›m plan› haz›rlanmal›
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12. Bütün bu çal›flmalar›n yap›labilmesi , hizmetlerin etkin ve
verimli bir flekilde sunulabilmesi için hastane yönetimleri
ile Sivil Savunma Müdürlü¤ü aras›nda eflgüdüm sa¤lanma-
l›d›r.

Teflekkür: Araflt›rmay› yapabilmemiz için gerekli  resmi izin-
leri veren ‹stanbul ‹l Sa¤l›k Müdürlü¤ü’ne ve  ‹l Sa¤l›k Mü-
dürlü¤ü Tedavi Kurumlar› fiube Baflkanl›¤›’na, ayr›ca çal›fl-
mam›za olan de¤erli katk›lar›ndan dolay› ‹l Sivil Savunma
Müdürlü¤ü’nden Say›n Y›lmaz Örnek’e teflekkürü borç bili-
riz. 
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