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Ozet

Bu arastirmanin amaci, izmir ilinde faaliyet gésteren forvarder calisanlarinin
orgutsel baghlik diizeylerini arastirmaktir. Ayrica galisanlarin baghhk
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Arastirmanin amacina ulagsmak igin anket veri toplama yontemi
kullanilarak nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Toplam 103 anket yiiz yiize
ve online olarak izmir ilinde faaliyet gésteren forvarder calisanlarina
uygulanmistir. Anket verilerinin analizi SPSS 20.0 yazilim programi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test edilmesinde T-testi ve varyans
analizi (Anova) uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina goére forvarder
¢ahsanlarinin gosterdikleri en yiiksek 6rgltsel baglilik boyutunun duygusal
baglilik oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal baghlik boyutunu normatif
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baglilik ve devam bagliligi boyutlari izlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Baglilik, Calisan/is géren,
Forvarder, Nicel Arastirma

JEL: M12

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF FREIGHT FORWARDER EMPLOYEES: A
RESEARCH IN iZMiR *

The aim of this research is to investigate organizational commitment levels of
freight forwarder employees in izmir. In addition, it has been researched
whether the demographic features of employees cause a significant difference
in organizational commitment levels of employees or not. In order to reach to
the aim of the research, as a quantitative research method, the survey data
collection method was used. Total 103 questionnaires were applied to
employees of freight forwarders in izmir by face-to-face and online. The data
collected from survey were analyzed by SPSS 20.0 software program. T-test
and variance analysis (Anova) were used to test the hypotheses of the
research. According to the findings of the research, it has been concluded that
freight forwarder employees’ highest organizational commitment dimension is
affective commitment. Affective commitment is followed by normative
commitment and continuance commitment, respectively.

Keywords: Organizational Behavior, Organizational Commitment, Employee,
Freight Forwarder, Quantitative Research

. GIRIS

Hizmet yogun lojistik, ulastirma ve deniz tasimaciligi sektériinde, calisanlar
isletmelerin dnemli varliklarindan biri olarak gériilmektedir. Yogun rekabet
ortamindaki beklentileri karsilayarak kurumsal rekabet giiclin(i artirmayi

hedefleyen isletmeler icin calisanlarinin tatmin dizeyleri ve 6rgutsel baghliklari
Onem arz etmektedir.

Deveci ve Cetin, (2013:493), ingilizcede ‘forwarder’, ‘freight forwarder’ ya da
‘international freight forvarder’ olarak adlandirilan forvarder kavraminin
Turkce karsihigi olarak ise ‘tasima isleri komisyoncusu’ ‘tasima isleri
organizatorl’, ‘nakliye miteahhidi’, ‘nakliye ylklenicisi’ ve “forvarder’ gibi farkli
terimler kullanildigini ve bir uzlasmaya varilamamis oldugunu belirtmislerdir.
Bu calismada ise s6z konusu kavram Deveci ve Cetin (2013) tarafindan
kullanildigi gibi ‘forvarder’ olarak adlandiriimistir. Forvarder isletmeleri,
uluslararasi ticarette lojistik, ulastirma ve deniz tasimacihgl hizmetleri saglayan
isletmelere destekleyici, tamamlayici ve kolaylastirici 6nemli hizmetler sunan
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aracilardir (Deveci ve Cetin, 2013: 473). Forvarder ¢alisanlari, miisterilerin
memnuniyeti ve saglanan hizmet kalitesi icin dnemli bir belirleyici faktordur.
islerinden ve galistiklari kurumdan memnun olan ve dolayisiyla motivasyonu
ylksek olan galisanlar musterilerine daha kaliteli hizmet sunacaklari
ongorilmektedir.

Hizla artis gosteren yogun rekabet ortami, degisim gosteren cevre sartlari ve
surekli farklilasan bireysel beklentiler gibi nedenlerle isletmeler icin ¢alisanlarin
orgltte tutulmasini saglamak giderek zorlasmaktadir. Calisanlarin isten
ayrilmalari isletmeler agisindan zaman ve maliyet kayiplarina yol agmaktadir
(Durna ve Eren, 2011). Bu nedenle ¢alisanlarin orgitsel baghliklarinin
devamliliginin saglanmasi ve arttirilmasi icin orgttsel baglhhklarini etkileyecek
unsurlarin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirma bes bélimde sunulmustur. Calismanin ilk bolim olan giris
bolimiinden sonra ikinci bélimde 6rgiitsel baglilik kavrami ele alinmustir.
Ugtincii béliimde arastirmanin tasarim ve ydntemine yer verilmistir.
Arastirmanin bulgulari ve hipotez testlerinin sonuglarinin sunuldugu dérdincii
bolimden sonra sonug ve tartisma bolimi sunulmustur.

Orgiitler calisanlarinin sadakatini ve performansini artirmayi
hedeflediklerinden dolayi, ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan baghhg kavrami
arastirmacilardan oldukga fazla ilgi gormistiir (Steers, 1977: 46). Orgiitsel
bagllik, “galisanin ait oldugu orgiite karsi hissettigi bagin giiclini ifade
etmektedir ve bireyin orglite karsi sadakat duymasi, 6rgiite kendini adamasi ve
ozveride bulunmasi” olarak tanimlanabilir (Sigri ve Glrbiiz, 2013:156).

Steers (1977:46)'in de calismasinda belirttigi gibi 6rgitsel baghlik su li¢ unsurla
karakterize edilmektedir; (1) 6rgiit tarafindan benimsenen hedef ve degerlere
inang ve kabul, (2) 6rgit icin dnemli gayret sarf etme istegi ve (3) orgttiin Gyesi
olmaya yonelik glicll bir arzu.

Literatlirde farkh bakis acilariyla, Etzioni siniflandirmasi, Katz ve Kahn
siniflandirmasi, Mowday, Steers ve Porter siniflandirmasi, O’Reiily ve Chatman
siniflandirmasi, Argyris siniflandirmas, Allen ve Meyer siniflandirmasi gibi cesitli
orgitsel baglilik siniflandirmalari dnerilmistir (Sigri ve Gilirbliz, 2013:156-160).

Orgiitsel baghlik yazininda en ¢ok benimsenen ve kullanilan siniflandirmanin
Allen ve Meyer’e ait olan (¢ boyutlu siniflandirma oldugu goriilmektdir.
Duygusal baghlik boyutu, “bireyin érglite karsi hissettigi duygusal badi,
6zdeslesmesini ve biitiinlesmesi”; devam bagliligi, “6rgiitten ayrilmanin
maliyetini diisiinen bireyin gelistirdigi baghlik”; normatif baghlik ise “bireyin
Orgiitte kalmayi bir zorunluluk ve yiikiimliiliik olarak gérmesi” olarak ifade
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edilebilir (Sigr1 ve Glirbliz, 2013: 159-160). Bu arastirmada da Allen ve Meyer’e
ait olan ¢ok boyutlu 6rgttsel baghlik siniflandirmasi esas alinmaktadir.

Calisanlarin 6rgitsel bagliliklarini saglamak pek cok etmene dayanmaktadir.
Stum (1999:6), is ve yasam dengesi, maddi olanaklar ve tazminatlar, 6rgit
kaltdrd, liderlik, degisim yonetimi, calisan segimi, egitimi ve gelisimi gibi
unsurlarin ¢alisan bagliligi agcisindan 6nemli oldugunu belirtmistir.
Ozdevecioglu (2003:115-116) orgiitsel baglilk diizeyini etkileyen faktérleri,
“bireysel faktorler”, “ise ve role iliskin faktorler”, “is deneyimi ve ¢alisma
ortamina iliskin faktorler” ile “6rgit yapisina iliskin faktorler” olmak tzere 4
grupta incelemistir. Ayrica, Wasti (2000) calismasinda 6rgltsel baglihgin

boyutlariile Turk kiltiirtine iliskin evrensel ve kiltirel unsurlari incelemistir.

ilgili literatiire bakildiginda gok sayida calismanin, érgiitsel baghlik ile
demografik veya kisisel 6zellikler arasindaki iliskiyi inceledigi ancak, her bir
calismanin farkli sonuglar elde ettigi gériilmektedir. Ornegin; 6rgiitsel baghlik
ile yas arasinda pozitif bir iliski bulan Hrebiniak ve Alutto (1973) bireylerin
yaslandikca 6rgut degistirme arzusunda azalma olacagini dngérmustar.
Hrebiniak ve Alutto’ ya gore kariyerlerine biyilk miktarda yatirim yapmayan
geng katiimcilar, kariyerleri glicli daha yash bireyler kadar baghlik
gostermeyeceklerdir. Ayrica arastirmanin bulgularina gore, egitim seviyesi
daha az olan ve ileride egitim almayi planlamayan kisiler, ileriye yonelik egitim
planlari olan bireylere gore orgiitlerine daha ¢ok baglilik gostermektedirler. Alvi
ve Ahmed, (1987) kadin bireylerin erkeklerden daha fazla baglilik gosterdikleri
sonucuna ulastiklari calismalarinda her iki cinsiyet icin baghlik ile egitim
arasinda negatif, baghlik ile gelir arasinda ise pozitif iliski oldugunu
gozlemlemislerdir. Luthans vd. (1987:29)'nin arastirmasinin sonuglarina gore
orgitsel baglilik ile yas, egitim, pozisyon ve kidem gibi demografik 6zelliklerin
arasinda pozitif bir iliski vardir. Grusky, (1996:501) kadin yoneticilerin erkek
yOneticilere gore orgiitlerine daha fazla bagli olduklarini belirtmistir. Mcclurg
(1999) calismasinda cinsiyet ve egitim seviyesi ile orgitsel baghlik iliskisini
incelemis ve kadin ¢alisanlarin erkeklere gore orgiitsel bagliliklarinin daha
ylksek oldugunu saptamistir. Ayni zamanda egitim seviyesi distk olan
¢ahsanlarin bagliliklarinin daha egitimli ¢alisanlara gore fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Akademisyenlerin orgitsel baghlik diizeylerini inceledikleri ¢alismada Boylu vd.
(2007), akademisyenlerin baglilik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas,
unvan, ¢alisma siiresi ve birim tirlerine gore farklilik gésterip gostermedigini
incelemisler ve bazi kisisel 6zellikler ile 6rgilitsel baglilik arasinda anlamh
farkhliklar oldugu sonucuna ulasmistir. Demografik degiskenlerin, 6rgiitsel

24

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Forwarder Calisanlarinin Orgiitsel Baghhg: izmirjlinde Bir Arastirma (pp. 21 - 42)
Esra Baran ve Ege Oz

bagllik boyutlarini etkileyip etkilemedigini arastiran bir baska ¢alisma
sonucunda yaslari ilerledikge, calisanlarin 6rgltlerine olan baghliklarinin
artmakta oldugu bulgusuna ulasan Ozkaya vd. (2006) ayrica, kadinlarin

orgitlerine devam bagliliklarinin erkeklerden daha fazla oldugu sonucuna
ulasmistir. Calismanin bir baska sonucu lise mezunu ¢alisanlarin normatif ve
devam bagliliklarinin daha ylksek olmasidir. Col ve Giil (2005) ise bir kamu
Universitede calisan akademik ve idari personel ile gerceklestirdikleri
calismalarinda yas ve goérev siresi degiskenlerinin calisanlarin 6rgitsel baghlik
dizeyleri tGizerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna ulasmislardir. Yalgin
ve iplik (2005)'in otel ¢alisanlari ile gerceklestirdikleri arastirmalarinin
sonucuna gore duygusal, devam ve normatif baglilik, cinsiyet ve calisma
suresine gore farklhlik géstermezken; duygusal ve devam baglilik, yas ve egitim
diizeyine gére anlaml bir farklilik géstermektedir. ilkégretim okulu
ogretmenleri ile gergeklestirdikleri ¢calismada Kursunoglu vd. (2010) erkek
o0gretmenlerin normatif baghliklarinin kadinlardan daha fazla oldugunu
saptamislardir. Ayrica arastirmanin diger bulgulari 6gretmenlerin devam ve
normatif bagliliklarinin yaslarina gére degismedigini; duygusal bagliliklarinda
ise yasa gore anlamli bir farkhhk oldugunu goéstermistir.

Orgiitsel baghligin gerek drgiitler gerekse calisanlar acisindan énemli ciktilari
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda 6rgiitsel bagliligin is tatmini,
motivasyon, orgltsel destek, performans ve isten ayrilma niyeti gibi ¢esitli
konularla iligkileri Gizerinde durulmustur. Meta-analiz yontemiyle orgitsel
bagliligin dncdllerini, iliskilerini ve sonuglarini inceleyen dnceki ampirik
calismalari 6zetleyen Mathieu ve Zajac (1990) kisisel 6zellikler, is ve rol
ozellikleri, grup-lider iliskileri ve 6rgit 6zelliklerini 6rgitsel bagliligin oncilleri
olarak belirtmislerdir. Ayrica, motivasyon ve is tatmini ile 6rgttsel baghliginin
iliskili olduguna ve orgltsel baghhgin sonucu olarak ¢alisanlarin yiiksek
performans gostererek ise devamsizliklarinin, ge¢ kalma ve isten ayrilma
niyetlerinin azalacagina deginilmistir.

Algilanan érgiitsel destek ile drgiitsel baglilik iliskisini inceleyen Ozdevecioglu
(2003) aralarinda anlamli bir iliski bulundugunu saptamistir. Bulug (2009)
calismasinda liderlik stilleri ile 6rgiitsel baghlik iliskisini incelemistir. Orgiitsel
baglihgin boyutlari ile is performansi arasindaki iliski inceleyen Ozutku (2008)
duygusal ve devamlilik baglihgi ile is performansi arasinda anlamli pozitif bir
iliski oldugu sonucuna varmistir.

Acar (2012) lojistik endustrisinde liderlik stilleri ve ayrica 6rgiit kiltiri ile
orgitsel bagllik arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmanin bulgulari liderlik
ve organizasyon kiiltlrinin lojistik endistrisi baglaminda orgitsel baglilik
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Gzerindeki olumlu etkileri oldugunu géstermistir. Hou ve Wu (2014) Kaohsiung
Limani'ndaki forvarder sirket calisanlariyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
orgutsel iklim, 6rgilitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskileri
degerlendirmislerdir.

Il. AMAG, KAPSAM VE YONTEM

Arastirmanin amaci, 6ncelikle forvarder ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghhk
dizeylerini incelemek ve ayrica 6rglitsel baglhhgin ti¢ boyutu olan duygusal,
devam ve normatif bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gére farklilik gbsterip
gostermedigini saptamaktir. Bu amaca ulasmak icin izlenen arastirma siireci
Sekil 1."de gosterilmistir.

[ ikincil veri kaynaklarindan rgitsel baghhk literatlir taramasi ]

J

Hipotez gelistirme ve arastirma modeli
Literatiir taramasi ile belirlenen dlcege gore anket formunun olusturulmasi

J

‘ Saha arastirmasi J

- Forvarder calisanlarina anket uygulamasi

4

Saha arastirmasindan (anket) elde edilen verilerin analizi
- Hipotez testi
- Arastirma bulgularinin sunulmasi

Sekil 1. Arastirmanin Siireci

izmir ilinde faaliyet gdsteren forvarder firmalarinin ofis calisanlari kolayda
ornekleme yontemi ile bu arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin anket uygulamasinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli izinler
sirketlerin yoneticileri veya ¢alisanlari ile 6nceden telefon goriismeleri
yapilarak alinmistir. Gériismeler sonucunda 8 forvarder sirketinden olumlu
cevap alinmis ve bu 8 sirketteki ofis ¢alisanlarina anket uygulanmistir.
15.03.2017 ve 15.04.2017 ile 19.06.2017 ve 25.06.2017 tarihleri arasinda yiiz
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ylze (42) ve online (61) olarak doldurulan ve analize uygun olan toplam 103
adet anket elde edilmistir. Anketten toplanan verilerin analizi igin IBM SPSS
istatistik programi (20.0 sGrimd) kullaniimistir. Analizde, tanimlayici istatistik
teknikleri yaninda hipotezleri test etmek igin t-testi ve Anova kullanilmistir.
Arastirmanin iki bélimden olusan anket formunun ilk béliminde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin toplam 7 agik uclu soru, ikinci
boéliminde ise 5’li Likert 6lcek tipi ile Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirildikten sonra Meyer, Allen ve Smith (1993) calismasiyla revize edilen
orgitsel baglilik 6lgegine ait ifadeler yer almaktadir.

Guvenilirligi 6lgmek icin kullanilan en yaygin yontem i¢ tutarliligin
glvenilirligini tanimlayan Cronbach Alpha degeridir (Altunisik vd., 2012: 124).
Cronbach Alpha katsayisi 0-1 arasinda deger alir ve Nunnally (1978) tarafindan,
bu degerinin, literatiirde de kabul edildigi gibi, 0.70’den yiksek olmasi gerektigi
onerilmektedir. Toplam 16 maddelik orgtitsel baghlik 6l¢egi 0,801 Cronbach
alfa katsayisi degerine sahiptir. Olcekte yer alan 2 adet soru 6lcegin giivenilirlik
dizeylerini negatif etkiledikleri icin arastirma kapsaminda analizlere dahil
edilmemistir.

Ill. MODEL VE HIPOTEZLER
Arastirmanin modeli Sekil 2.’de verilmistir.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER — ORGUTSEL BAGLILIK

4 )

Duygusal Baghhk

Cinsiyet Hi

[T
W/

Yas H2

Egiti H slihe
gitim 3 Devam Baglilig

H

Departman |Haz

H

Pozisyon Hs Normatif Baghihk

Sektor He K j

CGalisma H7

H

|

\

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Sekil 2.”deki arastirma modelindede gorildigi lzere arastirmanin amaci
baglaminda, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile 6rgltsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskileri test etmek icin belirlenen ana hipotezler su sekildedir:

Hi: Calisanlarin 6rgitsel baglhhklar, cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

H,: Calisanlarin 6rgiitsel baghhklari, yaslarina gére anlamli bir farklihk
gostermektedir.

Hs: Calisanlarin 6rgitsel baglhhklar, egitim dizeylerine gére anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

Ha: Calisanlarin 6rgiitsel baghhklar, calistiklari departmana gore anlamli bir
farkhlik gbstermektedir.

Hs:Calisanlarin 6rgltsel bagliliklari, ¢ahstiklar pozisyona goére anlamli bir
farkhlik gostermektedir.

He: Calisanlarin orglitsel baglhlklari, sektérdeki deneyim siirelerine gére anlamli
bir farkhihk gostermektedir.

H;: Calisanlarin orgutsel baghliklari, bulunduklari sirketteki calisma siirelerine
gore anlamli bir farklihk gdstermektedir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Katihmcilarin demografik bilgileri; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, departman,
pozisyon, sektor tecriibesi ve sirketteki calisma siirelerini kapsamakta ve
tanimlayici istatistiklerine ait bulgulari Tablo 4.1’ de sunulmustur.

Elde edilen verilere gore érneklemde yer alan katilimcilarin %63,1’i erkek,
%36,9’u kadindir. Katilimcilarin %23,3’ 20-24; %29,1’i 25-29; %17,5’i 30-34;
%11,7’si 35-39 yas arasi ve %18,4’( ise 40 veya Uzeri yas grubunda yer
almaktadirlar. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda %53,4’tniin lisans
mezunu ve % 26,2’sinin lise mezunu oldugu gérilmektedir. Ankete katilanlarin
gorev aldiklari departmanlar incelendiginde, katilimcilarin cogunlugunun
operasyon departmaninda (%42,7) ve satis ve pazarlama departmaninda
(%23,3) calistiklari gérilmektedir. Calisanlarin %33’0 10 yil ve lizeri, % 33’0 1-3
yil arasi, %16,5'i ise 4-6 yil arasi sektor deneyime sahiptir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
20-24 24 23,3
25-29 30 29,1
Kadin 38 36,9 30-34 18 17,5
Erkek 65 63,1 35-39 12 11,7
40 ve Uzeri 19 18,4
TOPLAM 103 100,0 TOPLAM 103 100,0
Egitim Diizeyi N % Departman N %
Operasyon 44 42,7
Lise 27 26,2 Dokiimantasyon 9 8,7
On Lisans 10 9,7 Satis ve Pazarlama 24 23,3
Lisans 55 53,4 Musteri Hizmetleri 15 14,6
LisansUstl 11 10,7 Finans ve Muhasebe 6 5,8
is Gelistirme 5 4,9
TOPLAM 103 100,0
TOPLAM 103 100,0
Tablo 1.(Devam) Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (devami)
Pozisyon N % Sektor"Den'eylm N %
Siiresi
Uzman Yardimcisi 26 25,2 1yildan az 3 78
Uzman 20 19,4
. . I 1-3 yil 34 33,0
Musteri Temsilcisi 20 19,4
4-6 yil 17 16,5
Satis Sorumlusu 9 8,7
N 7-9 yil 10 9,7
Takim Lideri 14 13,8 10 yil ve Gizeri 31 330
Yonetici 14 13,8 !
TOPLAM 103 100,0 TOPLAM 103 100,0
Sirkette Calisma Siiresi N %
1yildan az 12 11,7
1-3 yil 49 47,6
4-6 yIl 26 25,2
7-9 yil 8 7,8
10 yil ve Gzeri 8 7,8
TOPLAM 103 100,0
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Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Yonelik Bulgular

Ankete katilan c¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif baglihk
dizeylerine iliskin ortalama degerleri Tablo 4.2’de sunulmustur. Sonuglara gore
cahsanlarin en yilksek baglihk dizeyi duygusal baghhktir. En dislk baghlik
tlrlnin ise 3,0388 ortalama ile devam bagliligi oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Boyutlarina Yénelik Ortalama Degerler

Baglilik Boyutu Ortalama Standart Sapma
Duygusal Baghhk 4,0259 ,72901
Devam Baglihgi 3,0388 ,87150
Normatif Baghlik 3,3333 ,58485

Tablo 3’te ankete cevap veren galisanlarin duygusal, devam ve normatif baghlik
diizeylerine iliskin gorislerinin detayl olarak ytizde-frekans dagilimlari,
aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri verilmistir. Calisanlarin
orgutsel baglilikla ilgili olarak verilen ifadelere katihm derecelerine iliskin
gorisleri incelendiginde en yliksek ortalamaya sahip olan ifadelerin duygusal
baglliga ait oldugu (2.,4. ve 5. ifadeler) en dislik ortalamaya sahip ifadelerin
(10., 11. ve 18. ifadeler) ise devam bagliligina ve normatif baghlga ait oldugu
gorlilmektedir. “Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir parcasi’ gibi hissediyorum”
ifadesinin ortalama degeri 4,2524, “Bu kuruma karsi ‘duygusal bir bag’
hissediyorum’’ ifadesinin ortalama degeri 4,2427, “Calistigim kurumun
problemlerini kendi problemlerim gibi gériiyorum’” ifadesinin ortalama degeri
ise 4,1359 dur. Bu sonuglardan hareketle katilimcilarin blytk cogunlugunun
calismakta olduklari 6rgiitle duygusal bir bag kurduklari, 6rgiitle 6zdeslestikleri
ve orgltlerini benimsedikleri yargisina varilabilir. En distk ortalamaya sahip
olan ifade ise 2,1456 ortalama degeri ile “Mevcut isverenimle ¢alismaya devam
etmek icin yiikiimliligim oldugunu hissediyorum” normatif baghlk ifadesidir.
Katilimcilarin gogunlugunun bu ifadeye katilmadigi gériilmektedir. Bu nedenle
¢ahsanlarin orgitte kalmayi bir yikimlilik olarak gormedigi soylenebilir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlik ifadelerinin Tanimlayici istatistiksel Bulgulari

P . . . Standart
Orgutsel Baghilik Ifadeleri Ortalama
Sapma
1 Ca!|§ma hayatimin geri kalanm:lbu kurumda 3,9417 1,20314
gecirmekten mutluluk duyarim.
-_E ) “Cahstigim kurumun p"roblemlsrini kendi 4,1359 92935
360 problemlerim gibi goriyorum.
© “ " T,
o 3 (.;allst.lglm kur"uma karsi gliclt bir ‘aidiyet’ duygusu 3,7767 1,26748
© hissediyorum.
ugo 4 | “Bu kuruma karsi ‘duygusal bir bag’ hissediyorum.” 4,2427 ,85710
; 5 ”I.3u ku.rumda Il<lendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi 4,2524 198736
o hissediyorum.
6 Bu kurumun ’If|§|se| acidan benim igin blyuk bir 3,8058 1,00057
anlami vardir.
3 Kururr?qan ayrilmak |stf.sem dahi su an ayrilmak 3,3301 1,29394
>80 benim igin ¢ok zor olur.
= “Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem
’%’ 9 | halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz 3,2815 1,2321
Q etkilenecektir.”
§ 10 “Bu kurvumdap ayrllr'rvmayl d[.]§('mmek i(;irlgok az 2,8350 1,35109
) secenege sahip olduguma inaniyorum.
o “Eger bu k bu kad k i
ger bu kuruma bu kadar emek vermemis
1 olsaydim, baska bir yerde galismayi distinebilirdim.” 2,7087 1,11699
13 .Ben.lm avantajima olsavblle, gal|.§t|g|’r’n kurumdan 3,5146 1,19529
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
= 14 | “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” 3,7961 ,98378
fn “Cahstigim kurumdaki insanlara karsi yukimliluk
,g 15 | hissettigim igin kurulusumdan su anda ayrilmayi 3,6214 1,05827
E':" disinmem.”
g 16 | “Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.” 3,5534 1,05466
5 17 ”I_3u kuru'md”an simdi ayrilirsam sugluluk 3,3689 119632
2 hissederim.
18 Mevcut |:§§/?ren|m|eugall§n.13ya <.:|evam (—itmek icin 2,1456 1,10620
yukimlaligim oldugunu hissediyorum.

Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Demografik Ozelliklerinin Karsilastinlmasina
Yonelik Bulgular

Tablo 4’te c¢alisanlarin  duygusal,

devam ve normatif baghlik

diizeylerinin cinsiyetlerine gore farkhlik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik olan H; hipotezine ait Hi1 Hi», His alt hipotezlerinin t-testi sonuglari
sunulmustur.
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Hi-1: Calisanlarin duygusal bagliliklar, cinsiyetlerine gére anlamh bir farklilik
gostermektedir.

Hi-: Calisanlarin devam baghliklari, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklihk
gostermektedir.

Hi-s: Calisanlarin normatif bagliliklari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farkhhk
gostermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkliligina Yonelik t-
Testi Sonuglari

Bagimsiz . .. Levene Testi p (Sig. 2-
B D
T agimli Degisken : . t tailed) Sonug
Hi1
Duygusal Baghihk | ,055 ,815 | 2,282 ,025%
Desteklendi
Hi-2

Cinsiyet | Devam Baghhigi ,381 ,539 | -,825 ,412
Desteklenmedi

His
Normatif Baghlik | ,158 ,692 | -,003 ,325
Desteklenmedi

Analiz sonuglarina gére devam ve normatif orglitsel bagliliklari cinsiyete gére
anlamli bir farklihk gostermezken (p>0,05) calisanlarin 6rglte karsi duygusal
devamlilik bagliliklari cinsiyetlerine gore anlamli bir farkhlik gostermektedir
(p<0,05). Calismanin erkek katilimcilarinin duygusal bagliliklari (ort:4,1487),
kadin katilimcilarin duygusal bagliliklarindan (ort: 3,8158) daha fazla ¢ikmistir.

Calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagllik diizeylerinin yaslarina gore
anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik olan H,
hipotezine ait Hj.1 Hz.2, Ha3 alt hipotezlerini test etmek icin varyans analizi
(Anova) uygulanmistir. Analizden elde edilen bulgular Tablo 4.5’te
gorilmektedir.

H,.1: Calisanlarin duygusal baghliklari, yaslarina gére anlamli bir farklihk
gostermektedir.

Hz-2: Calisanlarin devam bagliliklari, yaslarina gore anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

Hz.3: Calisanlarin normatif bagliliklari, yaslarina gére anlamh bir farklilik
gostermektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yasa Gore Farklihgina Yonelik Anova

Sonuglari
Bagimsiz . ..
Degisken Bagiml Degisken F p Sonug
" Ha1
Duygusal Baghlik | 2,008 ,099 Desteklenmedi
o H22
*
Yas Devam Baghhigi | 7,338 | ,000 Desteklendi
P Ha3
Normatif Baghhk | 1,049 | ,386 Desteklenmedi

Analiz sonuglari, duygusal (p>0.05) ve normatif baghliginin (p>0.05) calisanlarin
yaslarina gore anlamli bir farklihk gostermedigini buna karsin devam baglihginin
(p<0.05) yasa gore anlamli bir farkhlik gosterdigini ortaya koymustur. Elde
edilen bu bulgulara gore H,.; ve H3 alt hipotezlerinin desteklenmedigi, Ha-»
hipotezinin ise desteklendigi gériilmektedir. Orgiite devam baghligi ile ilgili
farkhligin hangi gruplar arasinda s6z konusu oldugunu belirlemek icin Tukey
testi uygulanmistir. 40 ve Uizeri yas grubunda olan ¢alisanlarin devam
baghliginin diger yas gruplarina gére en diisik (ort: 2,3026) oldugu, 20-24
yaslari arasinda olan galisanlarin 6rgiite devam baglilik dizeylerinin en ylksek
oldugu (ort: 3,4688) gorilmustir.

Tablo 6’da galisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri egitim
dizeyleri degiskenine gére farkliligi incelenen varyans analizi (Anova) sonuglari
yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore galisanlarin 6rglitsel baghhk
diizeylerinin higbiri egitim diizeylerine gore 0,05 anlamlilik dlizeyinde bir
farkhlik géstermemektedir ve bu nedenle Hsi.1 Hs.;, Hs 3 alt hipotezleri

reddedilmistir.

Hs.1: Calisanlarin duygusal baghliklari, egitim diizeylerine gére anlaml bir
farkhlik géstermektedir.

Hs.;: Calisanlarin devam bagliliklari, egitim dizeylerine gore anlamli bir farklihk
gostermektedir.

Hs.3: Calisanlarin normatif bagliliklari, egitim diizeylerine gére anlamli bir
farklihk gostermektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gére Farkhligina
Yonelik Anova Sonuglari

Bagimsiz . -
Degisken Bagiml Degisken F p Sonug
. Hsa
Duygusal Baghhk ,231 ,875 Desteklenmedi
Egitim Devam Baghhig 1,005 394 Hs-2
Diizeyi gilie ! ! Desteklenmedi
e s Ho
Normatif Baglilik ,080 ,971 Desteklenmedi

Calistiklari departmana gore, ¢alisanlarin orgitsel baghlik diizeylerinin anlamh
bir farklihk gosterip gbstermedigini belirlemeye yonelik alt hipotezlerin testi
icin uygulanan varyans analizi (Anova) bulgulari Tablo 4.7’de sunulmustur.
Ha.1: Calisanlarin duygusal baghliklari, calistiklari departmana goére anlamli bir
farkhlik gbstermektedir.

Ha-2: Calisanlarin devam baghliklari, calistiklari departmana gore anlamli bir
farkhlik gbstermektedir.

Ha.s: Calisanlarin normatif bagliliklari, calistiklari departmana gore anlamli bir
farkhlik gbstermektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Calisilan Departmana Gére Farkliligina
Yoénelik Anova Sonuglari

g:g:;?(se'rz‘ Bagimli Degisken F p Sonug
Duygusal Baglihk | 2,821 | ,020* Dest':‘l‘('llen g

Departman | Devam Baghlig 2,890 | ,018* DestHeT;IZendi
Normatif Baghhk | 1,047 | ,395 Destez‘; 3n ed

Elde edilen bu bulgulara gére Ha.1 ve Ha; alt hipotezlerinin desteklendigi, Ha3 alt
hipotezinin ise desteklenmedigi gérilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin duygusal
ve devam bagliliklari (p<0.05) ¢alistiklari departmana gore anlamli bir farklilk
gosterirken, normatif baghliklarinin (p>0.05) departmana gore anlamli bir
farkhlik géstermedigi sonucuna varilmistir. S6z konusu farkhliklarin hangi
gruplar arasinda kaynaklandigina yonelik yapilan Tukey testi sonugclarina gére
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devam baghihgi farkhliginin, is gelistirme departmaninda gbrev yapan ¢alisanlar
ile musteri hizmetleri ve dokiimantasyon departmanlarindaki calisanlar
arasindaki farklihktan kaynaklandigi anlasiimistir. is gelistirme departmaninda
cahsanlar en distk (ort:1,9500) devam baghligina sahip iken, misteri
hizmetleri (ort: 3,3667) ve dokiimantasyon (ort: 3,5278) departmanlarinda
cahisanlar en yliksek devam baglilik diizeyine sahiptir. Duygusal bagliliklari
acisindan ise is gelistirme departmaninda galisanlarin en yiiksek baglliga sahip
oldugu ortaya cikmistir (ort: 4,5667).

Tablo 8’de yer alan, calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik
diizeylerinin galistiklari pozisyona goére farklilik gbsterip géstermedigini
belirlemeye yonelik olan hipotezlerinin varyans analizi (Anova) sonuglarina
gore Hs.1 ve Hs s hipotezleri reddedilmis, Hs.; ise desteklenmistir.

Hs.1: Calisanlarin duygusal baghliklari, ¢alistiklari pozisyona gére anlamli bir
farklihk gostermektedir.

Hs.;: Calisanlarin devam bagliliklari, galistiklari pozisyona gére anlaml bir
farklihk gostermektedir.

Hs.s: Calisanlarin normatif bagliliklari, ¢alistiklar pozisyona goére anlamli bir
farkhlik gostermektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Calisilan Pozisyona Gére Farkhiligina
Yoénelik Anova Sonuglari

g:g:::;l,z, Bagiml Degisken F p Sonug
Duygusal Baghlik 1,676 ,135 Deste::lzlnmedi

Pozisyon | Devam Baghlhig 7,214 ,000* DestHeT;IZen di
Normatif Bagllik ,725 ,768 DesteIIjIZ;medi

Analiz sonuglarina gore, calisanlarin devam baghliklari calistiklari pozisyona
gore anlamli bir farklilk gostermektedir (p<0.05). Farklihgin hangi gruplar
arasinda soz konusu oldugunu belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmustir.
Yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin devam baglilik diizeyleri en dislik iken
(ort:1,9643), musteri temsilcisi (ort:3,1000), uzman yardimcisi (ort: 3,2115) ve
uzman (ort:3,1250) pozisyonundaki ¢calisanlarin devam baglilik dizeyleri
birbirine yakin ¢cikmistir. En ylksek devam baghligina sahip olan grup 3,8611
ortalama degeri ile satis sorumlusu pozisyonundaki ¢alisanlar olmustur.
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Calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagllik diizeylerinin sektérdeki
deneyim sirelerine gore farkhliklarini belirlemeye yonelik olan He hipotezine ait
alt hipotezler i¢in uygulanan varyans analizi (Anova) bulgulari Tablo 4.9'da
sunulmustur.

He-1: Calisanlarin duygusal baghliklari, sektérdeki deneyim siirelerine gore
anlamli bir farklihk gostermektedir.

He-2: Calisanlarin devam baglliklari, sektordeki deneyim sirelerine gore anlamli
bir farklihk gostermektedir.

He.3: Calisanlarin normatif bagliliklari, sektordeki deneyim sirelerine gore
anlamli bir farklihk gostermektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Sektér Deneyim Siirelerine Gére
Farkhhgina Yonelik Anova Sonuglari

g:g:;‘(selrz‘ Bagiml Degisken F p Sonug
Duygusal Baghlhik ,335 ,854 Deste::lzlnmedi

DZ?\:/?I;i Devam Baghihgi 5,441 | ,001* Dest[:(lilzen di
Normatif Baghlik 1,120 ,352 Deste::lzanmedi

Analiz sonuclari, duygusal (p>0.05) ve normatif bagliliginin (p>0.05)
cahsanlarin  sektordeki deneyim slrelerine gore anlamli  bir farkhlik
gostermedigini, buna karsin devam bagliliginin (p<0.05) sektdr deneyim
siresine gore anlamh bir farklihk gosterdigini ortaya koymustur. En yiksek
devam baghhg diizeyi 3,5000 ortalama degeri ile 1 yildan az sektdr deneyimine
sahip olan calisanlarda gozlemlenmis, 10 yil ve Uzeri sektor deneyimine sahip
olan tecribeli calisanlar ise 2,5368 ortalama ile en disik devam bagliligina
sahip grup olmustur.

H; hipotezinin kapsadigl H;.1 H7.,, Hz3 alt hipotezlerinin varyans analizi
(Anova) sonuglari Tablo 10’da yer almaktadir.

H;.1: Calisanlarin duygusal baghliklari, bulunduklar sirketteki calisma
slrelerine gore anlamli bir farkhlik gostermektedir.
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H72: Calisanlarin devam bagliliklari, bulunduklari sirketteki calisma
surelerine gore anlamli bir farkhlik gdstermektedir.

H;3: Calisanlarin normatif baghliklari, bulunduklar sirketteki calisma
slrelerine gore anlamli bir farkhlik gostermektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gére Farkliligina
Yonelik Anova Sonuglari

g:g:::(:: Bagiml Degisken F p Sonug
Duygusal Baghlik ,894 ,470 DesteEI::nmedi

C:i;if:ia Devam Baglihg 5,877 | ,000* Dest:_hk-lzen di
Normatif Bagllk ,953 ,437 Desterlznmedi

Elde edilen analiz sonuglarina goére H7-1 ve H7-3 alt hipotezlerinin
desteklenmedigi, H7-3 alt hipotezinin ise desteklendigi gorilmektedir. Buna
gore calisanlarin duygusal ve normatif baghlklari (p>0.05) sirketteki ¢alisma
surelerine gore anlamli farklilik géstermez iken, devam bagliliklarinin (p>0.05)
¢alisma surelerine gore anlamli farkhhk goésterdigi sonucuna variimistir. 1 yildan
daha az siredir bulunduklarn sirkette calismakta olan katilimcilarin devam
bagllik diizeyleri en yiiksek (ort:3,6042), 7-9 yil arasi (ort:2,0625) ve 10 yil ve
Uzeri ayni sirkette calismaya devam eden calisanlarin devam baglilik dizeyleri
en disik ¢cikmistir.

Analiz sonuglarina gore calisanlarin duygusal baghlik diizeyleri sirketteki
calisma siirelerine gére 0,05 anlamlilik dizeyinde bir farkhlik
gostermemektedir. Ancak ortalama degerlere bakildiginda, tiim gruplarda
duygusal baglihk diizeyi ylksek olmasina ragmen sirketteki calisma yili arttikca
dusilik oranda artan duygusal baghlik degerleri oldugu gérilmustar.

V. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel baghlik kavraminin performans, is tatmini, motivasyon, personel devri
ve ise devamsizlik gibi 6rgitsel davranislar ile iliskileri literatlirde yogun olarak
incelenmistir. Orgiitsel baghhgin gerek calisanlar agisindan gerek isletmeler
acgisindan énemli olumlu veya olumsuz sonuglari oldugu ortaya konmustur.
Dolayisiyla isletmelerin ¢alisanlarinin 6rgutsel baghliklarinin 6neminin farkinda
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olmalari ve baglihk dizeylerini arttirmaya yonelik olarak ¢aba sarf etmeleri
oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda ilgili literatiirde galisanlarin
demografik 6zellikleriyle 6rgitsel bagliliklari arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik calismalarin da yogun olarak yapildigi ve farkli sonugclara ulasildig
gorilmektedir.

Bu calismada Allen ve Meyer’e ait olan (i¢ boyutu bulunan orgitsel baghlik
modeli esas alinarak izmir'de faaliyet gdsteren forvarder calisanlarinin érgiite
bagllik diizeylerinin ve her l¢ baglilik boyutunun cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
departman, pozisyon, sektor deneyimi ve ¢alisma siiresi gibi ¢calisanlarin
demografik degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gésterip géstermedigi
incelenmistir.

Arastirmanin bulgularina gore forvarder galisanlarinin gosterdikleri en yiiksek
orgltsel baglihk boyutunun duygusal baglilik oldugu sonucuna varilmistir.
Duygusal baghhgi daha sonra sirasiyla normatif baghlik ve devam baghlig
izlemektedir. Arastirmanin érneklemi kapsamindaki galisanlarin devam
baglhliklari ile yaslari, departmanlari, pozisyonlari, deneyim ve galisma sireleri
arasinda anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin duygusal
baglliklari ile cinsiyetleri ve galistiklari departmanlari arasinda anlamli farklilik
oldugu gozlemlenirken, egitim duzeyleri ile 6rglitsel baglihgin boyutlari
arasinda anlamli bir farklilk gézlemlenmemistir.

Yapilan diger arastirmalarin (Alvi ve Ahmed, 1987; Grusky, 1996; Mcclurg, 1999
ve Ozkaya vd., 2006) elde ettigi sonuglarin aksine, arastirmamizda erkek
calisanlarin duygusal baghliklarinin kadin c¢alisanlardan daha yiksek oldugu
sonucuna ulasiimistir.  Kursunoglu vd. (2010) ise c¢alismalarinda erkek
O0gretmenlerin normatif baghliklarinin kadinlardan daha yiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Yas ilerledikge orglitsel baglihligin arttigl sonucuna ulasan calismalardan
(Hrebiniak ve Alutto, 1973 ve Ozkaya vd., 2006) farkli olarak arastirmanin
sonuglarinda, devam baglhg dizeyinin ¢alisanlarin yaslari ilerledikce azaldigi
gozlenmistir. Geng calisanlarin devam bagliliklari en ylksek iken, 40 ve lzeri
yas grubunda olan galisanlarin devam baghliginin en disiik oldugu
belirlenmistir. is gelistirme departmaninda calisanlar 6rgiite karsi diisiik devam
baghligi sergilerken, orgtleri ile glicli duygusal baghlik kurduklari sonucuna
ulasiimistir.
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Devam baglilig, bireylerin yapmis olduklari yatirim ve katki miktarini dikkate
alarak algiladiklari alternatiflerin azligi karsisinda mevcut orgitlerine daha
glcli devam bagliligi duymalari olarak algilanmaktadir. Arastirmanin
sonuglarinda en distik devam bagliligina sahip ¢alisanlarin yonetici
pozisyonunda calistiklari ortaya ¢cikmistir. Calisanlarin sektordeki deneyim
sureleri ve sirketteki calisma siireleri arttikca devam bagliliklarinda azalma
oldugu goézlenmistir. Sektérde daha fazla tecriibeye sahip calisanlarin alternatif
azligi endisesine sahip olmadiklari icin devam baghlik diizeylerinin disik ¢iktig
varsayiminda bulunulabilir. Sirkette 1 yildan daha az suiredir ¢alisan katilimcilar
ise orgltlerine daha fazla devam bagliligi duymaktadirlar.

Arastirma, zaman ve c¢alisanlarin yogun is tempolari gibi kisitlar nedeniyle
sadece izmir ilinde faaliyet gdsteren firmalarin kisith bir kesiminde
uygulanabilmistir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin genellemesi mimkin
degildir. Konunun gelecekteki calismalarda, farkh sehirlerdeki isletmeleri de
arastirmaya dahil ederek daha genis 6rneklemi kapsayacak sekilde ele
alinmasinin faydali olacagi 6nerilmektedir.
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