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Dergimizin 51. Sayisi Hakkinda,

istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Hakemli Dergisi 51. sayisinda sekiz yeni
akademik ¢calismayi alana kazandirmaktadir. Dergimize ulasan bircok ¢alisma ti-
tizlikle incelenerek editérler kurulu ve degerli hakemlerimizin katkilariyla, 2016
yilinin okumakta oldugunuz son sayisini olusturmustur. Bu sayimizda yer alan
makalelerin 6zet bilgilerini sizlerle paylasmak isteriz.

Yiiksel Balaban “Canlandirma Sinemasinda U¢ Boyutlu Sanal Karakterlerin Ha-
reketlerinin ve Fiziksel Ozelliklerinin ‘Tekinsiz Vadi’ye Diismedeki Etkisi” isimli
calismasinda, Japon robot bilimci Masahiro Mori’nin ortaya koydugu ‘tekinsiz
vadi’ kavramini ele almaktadir. Mori’nin robotlar igin ileri siirdiigii bu kavramdan
yola cikarak bilgisayar ortaminda iiretilen ve canlandirma filmlerinde kullanilan
lic boyutlu karakterler incelenmektedir. Bir diger arastirma ise Gonca Kése ve
Sinem Yeygel Cakir imzali “Sembolik Tiiketimin Liiks Markalara Olan izdiisiimii:
Louis Vuitton Markasinin Dergi Reklamlarina Yénelik Bir Analiz”dir. Liiks tiiketim
olgusunun ele alindi§i ¢alismanin amaci; insan yasamini ¢epegevre saran liiks
marka lUrtinlerinin; sembolik tiiketim baglaminda irdelenmesi ve liiks markala-
rin reklamlarindaki géstergelerin sembolik tiiketim ile olan muhtemel iliskilerini
saptayabilmektir. Bu dogrultuda 2015 yili BrandZ ve Bloomberg verilerine gére;
liiks kategorisinde marka degeri en yliksek olan Louis Vuitton markasinin dergi
reklamlari géstergebilimsel analiz yéntemi ile analiz edilmistir.

“A Restricted Look at Psycho: On Gaze and Voice Over” baslikli ingilizce ¢alis-
mada E. Glilay Er Pasin korku tiirii agisindan énemli bir yere sahip olan Psycho
(1960) filmindeki karakterlerin mekanlarla iliskisiyle baglantili olarak bakis ve dis
ses kullanimini ¢6ziimlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla filmdeki ‘géz’ ile yakin
iliskili olan metaforlar da irdelenmektedir. Bakis ve dis sesin karakterlerin psiko-
lojik durumlarini yansitmak amaciyla anlam yaratmada ne sekilde kullanildigi
irdelenirken, mizansen, gériintii yénetmenligi, film seti ve dekor gibi unsurlari
kapsayacak bicimde konuyla baglantili kullanilan yéntem ve unsurlara da degi-
nilmektedir. Bir sonraki ¢alismada Banu Kiigiiksarag ve Idil Sayimer Tiirkiye’deki
markalarin deneyimsel pazarlama araci olarak kullandigi mobil artirilmis gergek-
lik (AG) uygulamalarinin tiiketici lizerindeki etkisi ve markaya sagladidi yararla-
rin kesfedilmesini amaglamaktadir. “Deneyimsel Pazarlama Araci Olarak Artiril-
mis Gergeklik: Tiirkiye’deki Marka Deneyimlerinin Etkileri Uzerine Bir Arastirma”
baslikli ¢alismanin alan arastirmasinda odak grup yéntemi kullaniimistir. Katilim-
cilarin odak grup calismasinda AG teknolojilerine ilk kez maruz kalmalarindan
sonra ortaya ¢ikan deneyim dederlerine gére; algilanan deger ve duygusal deger
pozitif, islevsel deger negatif algi yéniindedir. Arastirmada, AG kampanya uygu-
lamalarinin markaya yénelik tutum yaratma lizerindeki etkisi de sorgulanmis ve



s6z konusu uygulamalarin marka algisi ile satin alma davranisi lizerinde anlaml
bir etkisinin bulunmadigi, ancak marka hakkinda konusulmasini saglama (WOM
etkisi) konusunda etkili oldugu saptanmistir.

51. sayinin bir diger calismasi Oguz Kus’un “Dijital Nefret S6ylemini Anlamak:
Suriyeli Miilteci Krizi Ornek Olayi Baglaminda BBC World Service Facebook Say-
fasina Gelen Yorumlarin Metin Madenciligi Teknidi ile Analizi” bashkli makalesi-
dir. Suriyeli miiltecilere karsi sosyal aglarda ortaya ¢ikan dijital nefret séylemi-
nin izini Facebook baglaminda siiren ¢alisma kapsaminda BBC World Service’in
Facebook’ta paylasmis oldugu miiltecilerle ilgili haberlerin altina gelen kullanici
yorumlari toplanmis, metin madenciligi yéntemi ile duygu analizleri yapilmis ve
nefret séyleminin cesitleri kategorize edilmistir. Ridade Oztiirk tarafindan kaleme
alinan “Din, Jung ve Sinema Calismalari A¢isindan, Jekyll ve Nefs/Gélge” bashkli
calismada ise, Dr. Jekyll ve Mr. Hyde 6ykiisii, Rouben Mamoulian’in 1937 yapimi
Dr. Jekyll ve Mr. Hyde filmi tizerinden tartismaya agilmaktadir. Ardindan bu di-
stinsel arka planin sinirlari genisletilerek filmin tasavvuf ve psikanaliz agisindan
okunmasinin imkdni arastirilmistir. Ayrica ¢alismada insandaki kétiiliik potansi-
yelinin Carl Jung tarafindan psikanalitik teoride nasil tanimlandigi ortaya konmus
ve Jekyll/Hyde ¢atismasi bu kez Jung’un gélge arketipi agisindan incelenmistir.

Bu sayidaki bir diger ingilizce ¢alisma Murat Seyfi ve ibrahim Arpaci’nin “The
Relationship Between Appearance Concerns and Selfie Sharing on Social Media”
baslikli arastirmasidir. Bireylerin psikolojik ve sosyal gelisimleri ile ilgili olan gé-
riiniis kaygisi ile, sosyal medyada 6z¢ekim paylasimi arasindaki iliskiyi inceleyen
calisma kapsaminda sosyal medya kullanimi perspektifinde gériiniis yénelimi ve
degerlendirme davranislari 294 lisans ve yliksek lisans dgrencisinin katilimiyla
gerceklestirilen bir anket ¢alismasi ile 6lctilmiistiir. Bu sayimizda Rabia Zamur
Tuncer imzali, “Medyatiklesen Kiiltiirler Uzerine Elestirel Bir Okuma” baslikli bir
de kitap incelemesi yer almaktadir. Bremen Universitesi Medya ve lletisim Mer-
kezi Profesérlerinden Andreas Hepp tarafindan kaleme alinan Medyatiklesen
Kalturler adli eserin medyatiklesen gerceklikler lizerinden ve fragmanlar seklinde
deneyimlemeye basladigimiz yasamlarimizi hatta makro boyutta kiiltiirel evrimi-
mizi sorgulama firsati sundugu ¢alismada vurgulanmaktadir.

Dergimizin iletisim Bilimleri alanindaki akademik calismalara bir veri tabani
olusturma gayretine sagladiginiz degerli katkilar igin tesekkdirlerimizi sunariz. Bir
sonraki sayimizda yeni giincel akademik paylasimlar ile bulusmak lizere, destek-
lerinizi bekleriz.

Prof. Dr. Niliifer SEZER
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CANLANDIRMA SINEMASINDA UG BOYUTLU SANAL KARAKTERLERIN
HAREKETLERININ VE FiziKSEL OZELLIKLERININ ‘TEKiINSiZ VADI’YE DUSMEDEKI ETKiSi

Yiiksel BALABAN®

Oz

Calismada, Japon robot bilimci Masahiro Mori’nin ortaya koydugu ‘Tekinsiz Vadi’ kavrami ele alinmak-
tadir. Mori’nin robotlar igin ileri stirdiigl bu kavramdan yola ¢ikilan ¢alismada, bilgisayar ortaminda
tretilen ve canlandirma filmlerinde kullanilan ti¢ boyutlu karakterler incelenmektedir. GiiniimUizdeki can-
landirma filmlerinde de, gercek karakterlere yakin fiziksel gériiniime sahip (¢ boyutlu karakterlerin yara-
tilmasiyla, gergek bir oyuncuyla bilgisayarda tretilen karakterler arasindaki ¢izgi asilmaya ¢alisiimakta-
dir. Bu amag dogrultusunda gergeklestirilen canlandirma filmlerinin kimileri basarili olurken, kimileri ise
istenilen hedeflere ulasamayarak, izleyiciler tarafindan ilgiyle karsilanmamaktadir. Bu noktada filmler-
deki karakterlerin izleyiciler tarafindan ilgi ¢ekici ya da itici bulunmasi ve bu durumun sonucunda filmle-
rin Tekinsiz Vadi’ye diistip diismedikleri biyliik bir 6nem tasimaktadir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada
Beowulf (2007, Robert Zemeckis) ve Frozen (2013, Chris Buck, Jennifer Lee) adli canlandirma filmlerdeki
tic boyutlu karakterlerin fiziksel 6zellikleri ve hareketleri lizerinden Tekinsiz Vadi’ye diistip diismedikleri
gergeklestirilen odak grup ¢alismasiyla saptanmistir. Odak grup ¢alismasindan edinilen verilerden yola
cikilarak Tekinsiz Vadi’ye diisen Beowulf filminin Tekinsiz Vadi’ye diismesine neden olan karakterlerin
hareketlerinin ve fiziksel 6zelliklerinin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu amag dogrultusunda
gergeklestirilen ¢alismada ulasilan sonuglara bakildidinda filmlerdeki karakterlerin gézlerinin Tekinsiz
Vadi’ye diismede ilk siraya yerlestigi gériilmektedir. Bu durumun arkasinda gézlerdeki donuk ifadenin
payinin biiylik oldugu gériilmektedir. Frozen tarzindaki filmler ise sahip olduklari ¢izgisel yapi nedeniyle
Tekinsiz Vadi’ye diismemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tekinsiz Vadi, U¢ Boyutlu Canlandirma, Gercekgilik

THE FALLING IMPACT OF THE MOVEMENTS AND PHYSICAL CHARACTERISTICS OF
THREE DIMENSIONAL VIRTUAL CHARACTERS ONTO THE ‘UNCANNY VALLEY’
IN ANIMATED CINEMA

Abstract

This study deals with the concept of Uncanny Valley identified by the Japanese robotics professor, Masa-
hiro Mori. Following this concept introduced by Mori for robots, three-dimensional computer-generated
images that are produced in computer environment and used in animation films are analyzed. In order
to overcome the line that causes difference between live and computer-generated images, three-dimen-
sional characters having similar features to live characters are created. While some of the animation
films produced in accordance with this aim are considered successful, the others are not able to achieve
desired goals and they are not admired by the audience. In this respect, it is highly important whether
film characters are found interesting or repulsive. It is also significant whether those films fall into the
category of Uncanny Valley or not. In accordance with this purpose, physical appearance and move-
ments of three dimensional characters in the animation films, Beowulf (2007, Robert Zemeckis) and Fro-
zen (2013, Chris Buck, Jennifer Lee) have been examined by using focus groups so as to detect whether
these two films fall into Uncanny Valley or not. In the study by evaluating data obtained through focus
groups, the movements and physical appearance of characters of the film Beowulf that cause the film
to fall into the category of Uncanny Valley have been analyzed. The results of the study show that the
eyes of the characters in the movies took the lead in falling into Uncanny Valley. The reason behind this
situation can be explained by the great impact of the frozen expression in the eyes of the characters. On
the other hand, the kind of movies like Frozen cannot be considered within the concept of Uncanny Valley
because of their linear structure.

Keywords: Uncanny Valley, Three-Dimensional Animation, Realism
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Y. Balaban / Canlandirma Sinemasinda Ug Boyutlu Sanal Karakterlerin Hareketlerinin ve Fiziksel Ozelliklerinin
‘Tekinsiz Vadi’ye Diismedeki Etkisi

GIRIS

Canlandirma sanatinin baslangicindan giiniimiize degin teknik anlamda bu alanda birgok
gelisme yasanmistir. Bu s6z konusu teknolojik gelismeler genel olarak canlandirma film
yapim sirecini hizlandiracak adimlardir. Canlandirmanin temeli harekete dayanmaktadir.
Kanadal sanat¢i Norman MclLaren’in bu konudaki bir agiklamasi hareketin canlandirma-
daki yasamsal yerini ifade etmektedir. McLaren konuyla ilgili olarak canlandirmanin “ha-
reket eden gizimlerin degil cizilenlerin hareketi” sanati oldugunu vurgulamistir (Furniss,
2009: 5). Bu tanimlamada da hareketin 6nemi (izerinde durulmustur. Hareketi izleyiciye
dogru bir sekilde aktarmak canlandirma sanatgilarinin basta gelen amag ve gorevleri ara-
sinda yer almaktadir. Canlandirma sanatgisi bunu gerceklestirebilmek igin iyi bir gozlem
glciine sahip olmalidir.

Gegmisten giinimiize, canlandirma alaninda harekette gercege ve dogruya erisebilmek
igin farkli yéntemler denenmistir. ilk dénemlerden itibaren dogru hareketi yakalamak
adina denenen bu yontemlerden ilki rotoskop’tur. Rotoskop ile gercek olarak filme alin-
mis bir oyuncunun hareketleri takip edilerek, bu hareketler canlandirma karaktere akta-
rilmaya ¢ahsilmistir.

Rotoskop ile ilgili ilk 6rneklerden biri 1915 yilinda Fleischer kardeslerin yaptigi Out of
the Inkwell dizisinin kahramani “Koko the Clown” karakteridir. Daha 6nce filme alinmisg
goruntuler elle gizilerek canlandirmaya oldukca dogal bir hareket tarzi kazandirilmistir.
Rotoskopu, diger teknikleri ve gercek hareketleri referans alan diger yontemleri kullan-
mak Ozellikle begenilen dogal hareketlerin goruldigu yiksek kalitedeki uzun metraj can-
landirma galismalarinda hizla standart bir uygulama haline gelmistir. Rotoskopun filmin
ana karakterlerinde kullanima bir baska 6rnekte Disney’in Pamuk Prenses (1937, David
Hand, William Cottrell, Wilfred Jackson, Larry Morey, Perce Pearce, Ben Sharpsteen) fil-
midir. Filmde Pamuk Prenses’in canlandirilmasi bu yontemle yapilirken diger karakterler
icin geleneksel canlandirma yéntemi kullaniimistir. Bu durum filmin karakterler arasinda
ayrim yarattigi konusunda elestirilmesine neden olmustur (Hayes & Webster, 2013: 185).

Teknolojinin gelisimiyle paralel olarak canlandirma sanatinda da degisimler olmustur.
Canlandirma alaninda meydana gelen bu degisimlerden en ¢ok dikkat ¢eken teknolojik
yenilik ise bilgisayarda yaratilan U¢ boyutlu canlandirmalarin alanda kullanilmaya bas-
lanmis olmasidir. Ug boyutlu canlandirmayla gerceklik boyutu farkh bir diizeye gelmistir.
Gergege yakin olma istegi sadece karakterlerin gériintiglerinde degil ayni zamanda onla-
rin hareketlerine de yansitilmak istenmistir. Bunun igin gelistirilen teknoloji ise Hareket
Yakalama (Motion Capture) teknolojisidir. Bu teknolojiyle birlikte bir canlidan alinan ha-
reket verileri bilgisayardaki bir karaktere aktarilabilmektedir.

Hareket yakalama teknolojisinin ¢ikis amaci; ginimuzde sinema diinyasinda kullanilan
bircok teknolojide oldugu gibi; canlandirma filmlerde kullaniimak icin degildir. Hare-
ket yakalama teknolojisi 1970’li yillarda tip alanindaki ve askeri alanda gerceklestirilen
arastirmalar sonucunda gelistirilmistir. Sinemanin bu alanin potansiyelini kesfetmesi ise
1980’li yillarda olmustur (Kitagawa & Windsor, 2008: 6).
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Hareket yakalama teknolojisinin canlandirma filmlerde kullanilmasi hem canlandirma
siirecini hizlandirmis hem de ozellikle gercek mekanlarda gercek oyuncularla gekilen
filmler (live action) icindeki karakterlerin bulundugu sahnelerde daha gercekgi canlan-
dirmalara olanak saglamistir. Hareket yakalamanin gercekcilik anlaminda karakter can-
landirmaya katkisi yadsinamazken bilgisayarda yaratilan lg¢ boyutlu karakterlerin gerce-
ge yakin olmalarindan kaynaklanan baska bir boyut bulunmaktadir. Bu konuda ortaya
atilan bir teori bulunmaktadir. Bu teori 1970 yilinda Japon Robot bilimci Masahiro Mori
tarafindan ortaya konan Tekinsiz Vadi teorisidir (Tinwel, 2015: 6). Mori, bu teoriyi ro-
botlarin tasariminin insanlar Gzerindeki etkilerini agiklamak i¢in 6ne stirmustur. Teoriye
gore, fiziksel gborinumleri itibariyle insana ¢ok benzeyen ancak, insan olmadigi anlasilan
robotlara karsi insanlarda igrenme ve nefret etme duygulari olusmaktadir. Mori’nin bu
teorisi glinimizde sinema filmlerinde ya da oyunlarda kullanilan li¢ boyutlu karakterlere
de uygulanmaktadir. Canlandirma filmlerinin bazilarinin gise basarisinin diisiik olmasi-
nin, izleyiciler tarafindan ¢ok begenilmemesinin nedeni Mori’nin ortaya koydugu Tekinsiz
Vadi teorisi ile agiklanmaktadir.

Bu galismada da, ¢alismaya konu olan filmlerdeki karakterlerin Tekinsiz Vadi'ye disme-
sinde onlarin hareketlerinin ve fiziki 6zelliklerinin rolt ele alinacaktir. Karakterlerin gori-
nimleri, tasarimlari Tekinsiz Vadi konusunda basat etken olmakla birlikte onlarin hare-
ketleri de rahatsizlik hissi verebilmektedir. Bu baglamda calismada, izleyicilerin ¢alisma
kapsaminda ele alinan filmlerdeki karakterlerin hangi hareketlerinden, mimiklerinden
rahatsiz olduklari tespit edilerek, bu hareketlerin izleyiciler tizerinde yarattig: etkiler ir-
delenecektir.

Tekinsizlik Kavrami ve Tekinsiz Vadi’nin Ortaya Cikisi

Tekinsiz Vadi kavramini Masahiro Mori’nin ortaya koymasindan 6nce bu konu Uzerine
gergeklestirilmis bir calisma bulunmamaktadir. Ancak, bu kavramin daha iyi degerlen-
direbilmesi icin 6ncelikle “tekinsiz” kavramin incelenmesi gerekmektedir. Bu gergevede
tekinsiz kavrami Uizerinde duran baslica iki calismanin ele alinmasi yararl olacaktir. Kav-
ramin oncllleri sayilabilecek bu ¢alismalar Ernst Jentsch ve Sigmund Freud tarafindan
gergeklestirilmistir.

1906 yilinda psikolog Ernst Jentsch Tekinsizligin Psikolojisi adh bir makale yazmistir.
Bu makalede Jentsch, tekinsizligi kisinin, hayali ya da gercegi, canliyi ya da o6llayi ayirt
edemedigi psikolojik bir durum olarak nitelendirmektedir. Jentsch, ¢alismasinda tekin-
sizlik konusuna 6rnek olarak canh gibi gériinen balmumu oyuncak bebegi gostermistir.
Jentsch’e gore, balmumu oyuncak bebek insanlarda Grkitlci bir hissin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Ondiil, 2010: 17). Jentsch, calismasinda tekinsizligin rahatsizlik veren
ve huzursuz eden bir his oldugunu vurgulamaktadir (Tinwel, 2015: 2). Jentsch nesnelerin
insanlar Gzerinde yarattigl tekinsizlik durumunu, izleyicilerin nesnelerin gercek ve canli
olup olmadigi konusunda karar veremedigi zamanlarda ortaya ¢iktigini ifade eder. Bu
kavrami, canli bir sey gercekten canli midir; yoksa cansiz bir sey canlandirilabilir mi di-
siincesiyle iliskili kuskular baglaminda kullanmistir (as cited in Ondiil, 2010: 17). insanlar
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yalnizca zararsiz bir yanilsamayla kandirildiklarini cok iyi bildikleri zamanlarda bile bircok
insan asiri derecede rahatsizlik hissedebilmekte ve bu hislerini saklayamamaktadir. Bu
rahatsizlik duygusuna kimi zaman sinirli egilimler de eslik edebilmektedir (Jentsch, 1906:
6). Jentsch burada tekinsizlik kavramini rahatsizlik hissiyle agiklama getirmistir.

Jentsch’in makalesinden sonra tekinsizlikle ilgili dnemli bir diger gelisme Sigmund
Freud’un 1919 yilinda yayinlanan The Uncanny isimli makalesidir. Freud’un tekinsiz kav-
ramina yaklasimi Jentsch’den biraz farklidir. Freud, tekinsizligin olusumunu sadece zi-
hinsel belirsizlige baglayarak agiklayan Jentsch’i elestirerek, makalesi boyunca tekinsizlik
kavraminin iginde barindirdig birgok pozitif ve negatif anlamlar arasinda gidip gelmeyi
tercih eder (ilkin, 2012: 2).

Tekinsiz kavrami glivende olmamayi, kuskuyu ifade eden bir kavramdir. Tekinsiz kavrami-
nin kdkeni Almancadaki “Das Unheimlich” sézciigline dayanmaktadir. Jentsch’in gorisi-
ne gore, tekinsiz nesneler, insanlar icin tanidik, bilindik degildir. Bilinenin, asina olunanin
tersi bir anlama sahiptirler (Jentsch, 1906: 2). Jentsch’in tekinsizlikle ilgili bu yaklagimi
Freud icin yeterli degildir.

Freud tekinsizlik kavramini farkli yénleriyle incelemistir. O tekinsizligi, tek, essiz olarak
tanimlarken tekinsizligin insanlar Gzerindeki etkisini; itici, Urkutlcu gibi sifatlarla iligkilen-
dirmistir. Freud ¢alismasinda ayrica tiim bu olumsuz duygu durumlarinin hepsiyle iliskili
olarak tekinsizligin korkung bir duygu oldugunu ifade etmistir. Ancak, tekinsizlik kavrami-
nin insanlar tzerindeki bu tiir olumsuz etkilerine karsin insanlarin ¢ogu bir yerlerde te-
kinsiz bir durumla karsilastiginda, érnegin insana benzeyen yapay oyuncak bebeklerle ya
da mekanik robotlarla karsilastiginda bile, insanlarda olusan tekinsizlik duygu durumunu
tam olarak tanimlayabilme girisimi hala net bir bicimde gerceklesememektedir (Tinwel,
2015: 3). Bilinmedigi, tanidik gelmedigi igin tekinsizin kesinlikle korkutucu oldugu sonu-
cuna varmak insanlari cezbeder. Ancak, yeni ve tanidik olmayan her sey ayni zamanda
korkutucu olmak zorunda degildir. Buna karsin alisiimisin disinda olan seyler kolayca kor-
kutucu ve tekinsiz olabilmektedir. Alisilmisin digsinda ve tanidik olmayan seylerin tekinsiz
olmasi igin bunlara bir seylerin eklenmesi gerekmektedir (Zambak, 2013: 450).

Freud makalesinde tekinsiz sézctginun farkh dillerdeki karsiliklarina da deginmistir. S6z-
clik, Latincede tekinsiz yer anlaminda ve sikintili geceyi anlatirken kullanilirken, Yunan-
cada yabanci anlaminda, ingilizcede rahatsiz edici, kaygili, hiiziin verici, sikinti verici an-
lamlarinda kullaniimaktadir (Freud, 1919: 2). Ancak, tekinsiz kavrami aslinda temelinde
edebiyat ile ilgilidir. Daha yalin bir ifade ile tekinsizlik kavrami, kurmacanin gercek sek-
linde gosterilmesidir. Freud’un tanimina gore, cansiz objelerin hayat bulmasi, bir seyin
defalarca tekrarlanmasi, mucizevi tesadfler, uykuda yiriimek, trans hali, delilik, canli
canli gomiilme korkusu ve hatta sessizlik tekinsizlik 6rnekleridir (Evrenol, 2009).

Gunumiuzde tekinsizlik kavraminin, sinemadaki dijital karakterler izerinde de etkisinin
oldugu goérilmektedir. Japon Robot Bilimci Masahiro Mori'nin Tekinsiz Vadi kavrami bu
etkinin aciklamasinda kullanilan temel kaynaktir. Mori’nin bu teorisi sinema filmleri igin-
de kullanilan sayisal karakterler icin de gecerlidir. Karakterlerin gercege cok yakin olma-
lari teorinin sayisal karakterler icinde gecerli olmasinin altinda yatan nedendir. Mori’nin
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yillar 6nce ortaya koydugu bu teori glincel sinema filmlerindeki sayisal karakterlerin
gercekcilik dizeylerinin nerede durmasi gerektigiyle ilgili ipucu vermektedir. Mori’nin
calismasi, bir anlamda filmlerle ilgili olarak izleyicilerin ilgisinin cekilebilmesi ve filmler-
de onlara gekici gelebilecek karakterler yaratilmasi icin canlandirma filmlerinde yer alan
karakterlerin gérintumlerinin ve hareketlerinin sinirlarini belirlemistir.

Mori’nin ortaya koydugu bu teoriye gore insana benzeyen robotlar ya da yapay tasarim-
lar belli bir dereceye kadar insanlarin ilgisini cekmektedir. insanlar bu benzerlikten dolay!
s6z konusu bu robotlarla empati kurabilmektedir. Ancak, gercekligin diizeyi artip belli bir
asamaya geldikten sonra bu empatinin yerini tiksinme, korkma, nefret gibi olumsuz duy-
gular alabilmektedir. Bu duygularin ortaya ¢ikis asamasi robotun insana benzerliginin ¢cok
st dlzeye c¢iktigl bir asamada gerceklesmektedir. Ancak bu benzerlik durumuna karsin,
insana tam anlamiyla benzeyemeyen robotlar, yapay tasarimlar insanlar igin rahatsiz edi-
ci olma durumunu siirdiirmeye devam etmektedir. insana olan bu benzerlik miikemmel
bir asamaya ulastigl noktada bu resimler, robotlar insandan ayirt edilemedigi zaman bu
durum kisi Gzerinde cekici, cazip bir hal alacaktir ve siradan bir kisi bile bu duruma sem-
patiyle yaklasacaktir (Geller, 2008: 11).

Mori’nin insansi robotlarla ilgili ortaya koydugu bu teori bir grafikle de gdsterilmekte-
dir. Zaman iginde bu teoriye ve grafige bagli olarak ¢ok sayida galisma yapilmis, Tekinsiz
Vadi’ye diismenin nasil 6nlenecegi tespit edilmeye de calisiimistir. Kimi zamanda teori
gerceklestirilen arastirmalarla giriitiilmeye calisiimistir. Ornegin, David Hanson ve diger-
lerinin Upending the Uncanny Valley adli ¢calismalarinda Tekinsiz Vadi kavramina iliskin
elestiriler yapilarak kavramin adinda ve yapisinda degisiklik yapilmasi gerektigini vurgu-
lamiglardir (Hanson et al., 2005: 30).

Mori’nin Tekinsiz Vadi’'yi gosteren grafiginde insana benzerlik seviyesi ve bu seviyeye
bagli olarak insanlarin verdikleri farkl bicimlerdeki tepkiler gésterilmektedir. Bu ¢alisma
hareketli olan karakterler igin ayri hareketsiz yani duragan olan karakterler icin de ayri
bir egriyle diizenlenmistir. Calismada gukurun oldugu yer Tekinsiz Vadi’yi gostermektedir.
Calismaya gore ideal olan yer ¢ukura diismeden 6nceki yiksekligin oldugu kisimdir. Bu
boliim egrinin gukura dismeden dnceki bulundugu yeri canlandirma filmleriyle baglantil
olarak degerlendirildiginde ise, bu noktada canlandirma filmlerindeki karikatirize edil-
mis karakterler bulunmaktadir (Sekil 1: 21).

Grafik, insanlarla robotlarin ya da yaratiklarin birbirinden ne kadar farkh olduklari konu-
sunda da fikir vermektedir. Mori’ye gére robotlar ya da yaratiklar igin hareket genellikle
bir yasam isaretidir. Mori’nin Tekinsiz Vadi kavramini agikladigi grafiginden de anlasila-
cagl Uzere hareketlerdeki degisimler grafige eklendikge egrinin Tekinsiz Vadi’de doruga
cikmasi ya da dibe inmesi s6z konusu olabilmektedir. insana benzer hareketi yeniden
Uretmek icin hiz ve hiz artisi gereklidir. Ornegin robot, insana benzer yiiz ifadelerini ya-
pabilmek igin yiz kisminda 29 tane yapay kasa sahiptir. Glilme bir tir ylizdeki kaslarin
sirasiyla deforme olmasiyla olusmaktadir ki burada deforme olma hizi ¢ok énemli bir
etkendir. Eger glilmenin olusumunda etkili olan bu s6z konusu hiz yari oraninda azalirsa,
gllus yapmacik gorilecektir. Bu durum hareketteki kiigik degisikliklerin robotlarin, kuk-
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lalarin ya da protez ellerin nasil Tekinsiz Vadi’ye diismesine neden oldugunu gostermek-
tedir (Flach et al., 2012: 108).

Mori’nin Tekinsiz Vadi kavramini agiklayan grafikte en basta endustriyel robotlar bulun-
maktadir ve insanlarin bunlara tepkisi ¢ok az asinalik seviyesindedir. Duragan tasarimlar
icinde en ilgi cekici olanlar oyuncak hayvanlaridir. Ote yandan hareketli olan tasarimlar
arasinda ise en ilgi ¢ekici olanin insansi robot oldugu gorilmektedir. Mori’nin bu grafik-
ten kaynaklanan ongorisiine gore bir¢cok canlandirma filmde karakterlerin daha gizgisel
bir tarza yakin olduklari gériilmektedir. insanlar onlari gercek karakterlerle 6zdeslestirme-
mekte ve bu durumda karakterlere olan sempatiyi artirmaktadir. Bu tip karakterlerin bir
baska 6zelligi de gercege yakin olmamalaridir. Ornegin Oyuncak Hikayesi’ndeki (1996, John
Lasseter), inaniimaz Aile’deki (2004, Brad Bird) karakterlerin tasarimi Tekinsiz Vadi’ye diis-
mekten uzaktir. Bu filmlerdeki karakterler insanlarda olumlu duygular uyandirmaktadir.

Tekinsiz Vadi kavrami konusunda gikarilabilecek gesitli sonuglar bulunmaktadir. Bu grafige
gore hareket halindeki objeler, karakterler icin ideal nokta daha 6ncede belirtildigi Gizere
vadiye diismeden dnceki tepe noktadir. Buraya ise genellikle oyuncak karakterler, insan
disi diger canhlar denk diismektedir. Bu nedenle Pixar gibi bazi canlandirma stiidyolarinin
gerceklestirdigi calismalarinda daha ¢ok insan olmayan karakterlerin tercih edildigi gorul-
mektedir. Tekinsiz Vadi nedeniyle fotogercekgilikten kaginma istegi Pixar gibi stiidyolari
bu bicimde yonlendirmis olabilir (MacDorman et al., 2009: 695). Bu durum canlandirma
stidyolarin Tekinsiz Vadi’ye dismemek icin gelistirdigi bir strateji olarak gérilmektedir.
Oyuncak Hikayesi filmindeki oyuncak karakterler ve Bir Bécegin Yasami (1999, John Las-
seter, Andrew Stanton) filmindeki bocekler buna érnek olarak verilebilirler (Bartneck et
al., 2007: 368). Bu karakterlerin disinda insansi olmayan ancak insana 6zgu kimi ozellikler
taslyan canlandirma filmi karakterleri de Tekinsiz Vadi’ye diismemektedir.

Mori’nin teorisine gore insansi 6zellikleri olan ancak insansi olmayan bir goriinime sa-
hip antropomorfik sanal karakterler Tekinsiz Vadi’de gukurdan onceki ilk tepede yer al-
maktadir. Bu durum sonugla ilgili bazi sorulara da neden olmaktadir. Bu durumda neden
tamami degil de yalnizca bazi insansi 6zellikler barindirmayan karakterler Tekinsiz Vadi
de yer almaktadir. Ornegin yesil derisi ve diizgiin olmayan yiiz 6zellikleriyle acik¢a insansi
olmayan bir gériiniimu olan ancak, yumusak hareketleri ve insansi sesiyle insana benzer
ozellikler tasiyan canlandirma karakter Shrek Tekinsiz Vadi'ye diismekten kagabilmek-
tedir. Tekinsizlik hissi, 6zellikle karakter tehdit olarak algilandiginda yani izleyicinin bu
karakterler tzerinde ¢ok az kontroll oldugunda ya da hig¢ kontrolli olmadiginda ortaya
¢ikmaktadir. Eger tehdit yoksa ya da ¢ok sinirli bir diizeyde tehdit unsuru varsa érnegin
Shrek gibi canlandirma karakterler izleyenler tarafindan sevimli ve eglenceli bulunabilir.
Ayrica bu karakterler uyandirdiklari bu olumlu duygularla iliskili olarak izleyenlerde go-
cukluk anilarini ve gocukluk dénemine ait oyunlari animsatabilir (Tinwell et al., 2009: 6).
Tekinsiz Vadi kavrami sinema filmleri icinde kullaniimaya baslanmasiyla birlikte giderek
gercekgilik derecesini artiran sayisal karakterler iginde kullaniimistir. Bu karakterlerin ya-
rattigi Ust diizey gercekgilik onlarin izleyici lizerindeki algisini da etkilemistir. Tekinsizlige
paralel olarak izleyiciden tepki gérmustr.
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Karakter gorinimindeki yiksek grafik gercekgilik seviyesi ayni zamanda karakterin ha-
reketlerindeki ve davranislarindaki beklentiyi de yukseltmektedir. Eger hareketlerin ve
davranislarin kalitesi karakterin gercekgiligi ve insansi goriinim ile eslesmezse bu ka-
rakterin gercek olmadigi algisini yiikseltecektir boylece tekinsizlige cagrisim yapilacaktir
(Tinwell et al., 2009: 7).

Tekinsiz Vadi kavraminin bu s6z konusu etkisi popiler basininda ilgisini ceken konu bas-
liklari arasinda yer almistir. Bu durumun basinda da yer bulmasinin temel nedeni Tekinsiz
Vadi’ye diisen filmlere ve bilgisayar oyunlarina yapilan ekonomik yatirimlardir. Clinki Te-
kinsiz Vadi milyon dolarlarin harcandigi canlandirma film ve oyun sektoériini etkilemek-
tedir. Bu baglamda oyun sektoriini ¢ok daha fazla etkiledigi séylenebilir. Clinki onlarin
canlandirmalari zaman yetersizligi nedeniyle ¢cok hizli bicimde ve sahnelemedeki detay-
lara ¢ok dikkat edilemeden hazirlanmaktadir (MacDorman et al., 2009: 695).

Tekinsiz Vadi’ye Diisen Film Ornekleri

Tekinsiz Vadi kavraminin lg¢ boyutlu filmlerin begenilmesi, izlenmesi lizerinde etkisi ol-
dugu goriilmektedir. izleyici igin filmlerin ilgi ¢ekici olmasi ya da itici olmasi karakterlerin
tasarimi ile yakindan ilgilidir. Fotogergekgi olarak tasarlanan birgok karakterde olumsuz
duygularin meydana gelmesiyle bu tir sorunlar gorilebilmektedir. Bu durumdan 6tir
canlandirma filmlerdeki karakter tasarimlarinda belli bagh detaylara dikkat edilmesi ge-
rekmektedir.

Sahra Kunz Canlandirma Karakterlerinde Gergekgilik Problemi adli ¢alismasinda ortaya
attigr bir iddiaya gore, izleyiciler canlandirma filmlerde karakterlerin hareketlerinden
daha ¢ok onlarin tasarimlari ile ilgilenmektedirler. Ytz yili askin bir sliredir canlandir-
ma alani ¢ok fazla evrim gecirmistir. Ancak, canlandirma filmlerdeki karakterleri gercek
filmlerdeki karakterlerden ayiran, 6ne ¢ikaran bazi nitelikler de gorilmektedir. Bunlar
karakterlerin gizgisellestirilmesi ve karakterin 6zelliklerinin basitlestirilmesidir. Bu durum
canlandirma karakterleri icin tasarim yapanlarin iki unsuru goéz éniinde bulundurmasi
gerektirmektedir. Bu unsurlardan ilki karakter tasarimi ¢ok fazla insana 6zgu o6zellikler
icererek Tekinsiz Vadi’ye diismemelidir. ikincisi ise, karakterin hareketlerinin de insana
cok yakin olmamasi gerekir (Kunz, n.d.).

Ug boyutlu bilgisayar karakterlerinin tasariminda gercgekgi insan goriintiisiine yaklasma
karakterler icin Tekinsiz Vadi’ye disme sorununu beraberinde getirmektedir. Gergekgi
karakter yapilmasi ¢abalariyla Uretilen birgok filmde bu sorun gorilmektedir. Ayrica bu
filmlerin gise basarilarinin diisiik olmasi da filmlerin Tekinsiz Vadi’ye dismeleriyle iliski-
lendirilebilir. Bu filmlere verilebilecek ilk ve 6nemli érneklerden biri 2001 yapimi Final
Fantasy: The Spirits Within (2001, Hironobu Sakaguchi, Motonori Sakakibara) filmidir.
Film donemi icin ¢ok yliksek bir diizeyde fotogercekgilige sahiptir. Filmin orijinali ayni
isimli oyuna dayanmaktadir. Filmin baskahramani Dr.Rose’un saglari tasarim ve canlan-
dirma agisindan oldukga gercekgeidir. Bunun yaninda isiklandirma, render, doku kullanimi
gercekcilik konusunda Gst seviyede katki sunmaktadirlar.
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Final Fantasy filminin gosteriminin Gzerinden ¢ok stire gecmeden Tekinsiz Vadi kavrami-
nin popdiler literatiirde yer almistir. Bu filmdeki karakterlerini tamami bilgisayar grafikleri
ve yuksek derecede gercekcilik unsurundan yararlanilarak olusturulmustur. Ancak, izle-
yicilerin bu asiri gercekgi filme olan tepkileri olumsuz olmustur. Tekinsiz Vadi'ye diisen
filme, izleyiciler de ilgisiz kalmistir (Pollick, 2009: 71). Final Fantasy filmine harcanan but-
ce ile elde edilen gelir arasinda biyik bir fark vardir. Filmin bltcesi yaklasik olarak 137
milyon dolarken filmden elde edilen gelirde yaklasik olarak 85 milyon dolari bulmaktadir
(“Final Fantasy: The Spirits Within”, 2015). Tekinsiz Vadi etkisinin en gicli 6rneklerinden
biri olan film dénemi icinde olaganistl gercekci sunumlar ile ses getirmis olsa da bu
basarisini giseye tasiyamamistir.

Filmin senaryosunun Japon Manga ve Anime sanatinin temalarindan etkilendigi agiktir. Fil-
min senaryosu, teknik basarinin yaninda ikincil etmen olmustur. Filmin en 6nemli ayirt edici
ozelligi canlandirma tarzidir. Final Fantasy pek ¢ok benzer film 6rneginin arasinda, digerleri-
ne gore buytk bir farkla sayisal karakterlerin gergekgi sunumunda en pahali ve iddiali yapim
olarak bilinmektedir. Filmdeki karakterler ve gevre icin yaratilan ylksek gercekgilik seviyesi
ayni zamanda maliyetin de ylkselmesine neden olmustur (Butler & Joschko, 2007: 56-57).

Final Fantasy (2001, Hironobu Sakaguchi, Motonori Sakakibara) filminin canlandirma yo6-
netmeni Andy Jones’a gore, canlandirma filmlerdeki gercgekgilik Grkitiict olabilmektedir.
Jones’a gore, canlandirma filmlerdeki karakterlerin daha gergekgi olmasi amaciyla insana
ait 6zelliklerinin ¢ok fazla kopyalanmasi, canlandirma karakterlerin garip, acayip bir goru-
nime sahip olmasina neden olmaktadir. Jones, bu durumu canlandirma sanatgisinin ken-
dini bir 6ltnin kukla oynaticisi gibi hissedebilecegini séyleyerek yaptigi bir benzetmeyle
ifade etmistir (Weschler, 2002). Karakterlerin goriiniimi neredeyse her agidan normal
insan gibidir. Ancak, karakterlerin 6lliye benzemesine neden olan soluk ten renkleri ve
bos bakan gozleri izleyiciler agisindan yabanci ve rahatsiz edicidir (Kloc, 2009).

Tekinsiz Vadi’ye disen bir diger 6rnek ise yeni yil temal 6dulli bir ¢ocuk kitabina da-
yanan Polar Express (2004, Robert Zemeckis) filmidir. Bu filmde Final Fantasy (2001,
Hironobu Sakaguchi, Motonori Sakakibara) filmine benzer elestirilere ugramistir. Filmin
sayisal karakterleri, Final Fantasy filminde oldugu gibi izleyenlerde duygusal anlamda bir
bosluga neden olacak bigimde, yasayan oliler olan zombi karakterleri ¢agristirarak izle-
yenlerde tekinsizlik duygu durumunu yaratmaktadir (Aldred, 2011:9). Film, izleyenlerde
yarathgi tekinsizlik durumunun yaninda tamamen hareket yakalama teknolojisine dayal
uzun metrajli ilk film olma 6zelligini de tagimaktadir. Filmde ¢ok fazla gocuk oyuncu ol-
masina karsin bunlarin canlandiriimasi hareket yakalama teknolojisi kullanilarak yetiskin
oyuncular tarafindan yapilmistir. Filmdeki bu s6z konusu yanilsama, hareket yakalamak
amaciyla kullanilan yetiskinlerin gocuk gibi gdrlinmesini saglayacak sekilde sahne dona-
nimlarinin ve sahnelerin onlarin gevresine gore dlgeklendirilmesiyle elde edilmistir. Film-
de her sahne gocuklar, cinler ve yetiskinler icin olmak lzere Ug farkli versiyona sahiptir.
Bunlarin buyuklik oranlari birbirinden oldukga farklidir. Tom Hanks filmde 5 ayri karakte-
ri canlandirmistir ve Tom Hanks’in cocuk karakterlerle olan goz hizasini koruyabilmek igin
“Snorkel” adli 6zel bir iskelet sistemi yaratilmistir (“The Uncanny Valley & CGI”, 2016).
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Tom Hanks tarafindan seslendirilen ve aktore olduk¢a benzeyen tren kondiktori karak-
teri, bu benzerlige karsin tam olarak aktériin kendisi gibi degildir. Diger karakterler ise,
gercek aktorlerin bedenlerinden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Her ne kadar hareket ya-
kalama teknolojisi oldukga etkileyici olsa da bu teknolojinin tam anlamiyla eksiksiz oldu-
gunu soylemek dogru degildir. Bu etkili teknolojiyle olusturulan belirgin insan formlarinin
basarisi Polar Express filmindeki sikici olarak tanimlanabilecek karakterler nedeniyle Gr-
kitlcih olarak algilanabilmektedir (Eberle, 2009: 175; Loder, 2004). Karakter bu 6zelli-
ginden 6turu izleyiciler tarafindan rahatsiz edici bulunmustur. Filmin gorsel olarak aslina
uygunluk konusundaki basarisizlig1 yiz ifadelerinin ortaya c¢ikardigi duygusal detaylarin
gblgelenmesine kadar uzanmaktadir. Filmin bu 6zelligi de izleyiciler agisindan oldukga
rahatsiz edicidir (Eberle, 2009: 175).

Filmde hareket yakalama teknolojisi kullaniimis olmakla birlikte gézlerin hareketleri bu
teknolojiyle olusturulmamistir. Canlandirma sanatgilari gozlerin hareketlerini aktorle-
rin gozlerinin kenarlarindaki sensérler yardimiyla canlandirmaya calismislardir (Prince,
2012: 123). Bu durumun bir sonucu olarak izleyici tizerinde 610 gzl seklinde cansiz, do-
nuk bir etki birakan gozler ortaya ¢cikmistir. Sayisal karakterlerle iliskili olarak Tekinsiz Vadi
kavraminin ortaya ¢ikmasinda gozler bu konudaki en iyi 6rneklerden birini olusturmak-
tadir. Hem hareket hem de tasarim olarak birgcok elestirmen tarafindan Tekinsiz Vadi’nin
en buyuk belirtilerinden biri olarak gozler gosterilmektedir. Bu nedenle izleyicinin karak-
terlere karsi itici duygular hissetmesinin gerisinde yatan en dikkat ¢ceken 6zelliklerden biri
olarak gozlerdeki ve bakislardaki donukluk gosterilebilir.

Filmlerde ve video oyunlarinda canlandirilan karakterlerin daha gergekgi olmasinda ya-
rarlanilan bilgisayar grafikleri, karakterlerin Urkutiicii olmasina da neden olabilmektedir.
Ornegin Alias video oyununda yer alan Jennifer Garner’in yiizii, yakin plan ¢ekimlerde 8lii
yuzl gibi gorilmektedir. Clinkli oyunda asiri derecede gergekei canlandirmalar s6z konu-
sudur. Ayrica canlandirma filmlerinde de ayni durum s6z konusu olabilmektedir. Ornegin
bircok elestiride gizgisel karakterlere sahip olan The Incredibles daha insana yakin bulu-
nurken, Polar Express filminin karakterleri ise daha rahatsiz edici olarak tanimlanmistir
(MacDorman & Ishiguro, 2006: 322). izleyicilerin Polar Express filmine olan ilgisizligi filmin
Tekinsiz Vadi’ye dismesinden kaynaklanmaktadir. Polar Express filminin tersine daha ¢ok
cizgisel ozellikler tasiyan ve gergekgci canlandirma filmi 6zellikleri tasimaktan uzak olan
The Incredibles ise, Polar Express filminden farkli olarak izleyicilerin ilgisini ¢cekebilmistir.
Bu ornekler Tekinsiz Vadi kavraminin varligina yonelik kanitlar olarak ele alinabilir. Ancak,
yine de Tekinsiz Vadi kavraminin ne olduguna ve hangi kosullarin Tekinsiz Vadi’nin olusu-
munda etkili olduguna iliskin agiklamalar hentiz oldukga sinirlidir (Pollick, 2009: 72).

Tekinsiz Vadi’ye distugi 6ne sirilen baska bir film ise 2007 yili Sony Imageworks yapimi
Beowulf (2007, Robert Zemeckis) filmidir. Filmin yapiminda Vicon teknolojisi kullaniimistir.
Filmde, bilgisayar ortaminda Angelina Jolie, Anthony Hopkins, John Malkovich gibi oyun-
cularin t¢ boyutlu modelleri basarili bir sekilde yaratilmistir. Her ne kadar bu film Polar
Ekspress filminden daha basarili gozikse de filmde gergek oyuncularin artistik ifadeleri
sanal oyunculara tam anlamiyla aktarilamamistir (Kaba, 2013: 192).
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Beowulf filminde yalnizca insanlar degil atlar bile hareket yakalama teknolojisi kullanila-
rak canlandiriimistir. Karakter tasarimi gergekgiligi yiikseltecek sekilde, gercek karakterle-
rin avatarlarinin sanal ortamda yaratilmasiyla elde edilmistir. Filmdeki hareket yakalama
teknolojisi bazi seylerin disarida kalmasina neden olmustur. Karakterlerin mimikleri on-
larin sinirli, kizgin, sert bir duygu durumlarinin oldugu algisini uyandirmaktadir. Filmde
istemsiz ve kendiliginden gelisen g6z hareketleri ile karsilasilabilmektedir. TUm bunlarin
yaninda filmde karakterlerin hareketleri asiri derecede diiz bir canlandirmaya sahiptir ve
karakterler kayarak giden bir izlenim yaratmaktadir (Kunz, n.d.).

AMAC VE YONTEM

Tekinsizlik kavrami ve Tekinsiz Vadi’nin ortaya ¢ikisina iligkin literatlir galismasi ve Tekinsiz
Vadi’ye disen film 6rneklerinin incelenmesinin ardindan ¢alismanin amaci ve ydntemine
bollimiine gegilmistir.

Amag

Bu makalede odak grup galismasi ile bilgisayarda yaratilan t¢ boyutlu karakterlerin te-
melde hareketlerinin ve ayrica tasarimlarinin Tekinsiz Vadi’ye dismedeki etkisinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu amac dogrultusunda 20-25 yas araliginda istanbul’da ikamet
eden Universite 6grencilerinin 6rneklem olarak secildigi calismada, katiimcilara bilgisa-
yarda yaratilmis t¢ boyutlu karakterlerin rol aldigi 2007 yapimi olan Beowulf (2007, Ro-
bert Zemeckis) adl film ile 2013 yapimi Frozen (2013, Chris Buck, Jennifer Lee) adh iki
ayri filmden secilen kimi sahneler izletilmistir. Filmler 6grencilere izletilerek, bu ¢erceve-
de oncelikli olarak filmlerde katihmcilarda rahatsizlik duygusu yaratan unsurlarin varhgi
tespit edilmeye calisiimistir.

Yukarida ifade edilen amag¢ dogrultusunda calismada asagidaki sorulara yanit aranmak-
tadir.

1. Ug boyutlu sanal karakterlerin hareketlerinin ve tasarimlarinin Tekinsiz Vadi’ye diisme-
deki etkisi nedir?

2. Tekinsiz Vadi'ye dismede karakterlerin hareketleri ve fiziksel 6zellikleri siralamasinda
en rahatsiz edici bolumler hangileridir?

3. Tekinsiz Vadi’ye disen ve diismeyen karakterlerin izleyiciye ¢agristirdigi duygular ne-
lerdir?

4. Bilgisayarda Uretilen gercekgi t¢ boyutlu karakterler ve klasik canlandirma tarzindaki
karakterlerin tekinsiz vadiyle iliskisi ne yondedir?

Calismada izleyiciler tarafindan rahatsiz edici duygular uyandirdigina iliskin genel anlam-
da yorumlar bulunan Beowulf adli filmle, klasik anlamda canlandirma filmleriyle ben-
zerlik gosteren Frozen adli film secilerek, bu iki film arasindaki farkhliklarin etkisi de goz
onlinde tutularak odak grup katilimcilarinda her iki filmle baglantili olarak ortaya ¢ikan
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duygu durumlarina iliskin ipuclari elde edilmeye calisilmistir. Bu baglamda odak grup
calismasiyla katilimcilara iki canlandirma filminden secilen kimi sahneler izletilerek, bu
filmlerin aralarinda nasil bir ayrim yaptiklari ortaya konulmustur.

Odak grup ¢alismasinda Ug grafik, ikisi gorsel iletisim ve biri radyo, televizyon ve sinema
boéliminde egitim géren ve animasyon dersleri alan 3 erkek 3 kadin lisans 6grencisiyle
13 Ocak 2016 tarihinde yapilan gériisme sonucunda veriler elde edilmistir. Gériismede,
katihmcilar filmleri izleyerek Tekinsiz Vadi kavrami hakkinda herhangi bir bilgi sahibi ol-
madan filmlerdeki bilgisayar ortaminda yaratilmis ¢ boyutlu karakterlerle ilgili deger-
lendirmede bulunmuslardir.

Yontem

Calismada niteliksel analiz teknigi olan odak grup ¢alismasindan yararlanilarak, ses kayit
cihazi ve kamera ile kayit altina alinan katilimcilarin konuya yénelik olarak gergeklestir-
dikleri tartismalardan ve konusmalardan elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu baglam-
da odak grup gériismesine katilan kisiler, 01, 02, 03, 04, 05 ve 06 seklinde adlandiril-
mistir. Calismaya konu olan ve incelenen filmlerden Frozen F1', Beowulf ise F2* olarak
adlandinimistir. Calismada, odak grup ¢alismasinin segilmesinde bu ¢alismanin, konunun
derinlemesine tartisiimasina olanak saglayarak, Tekinsiz Vadi’ye diisen filmlerdeki karak-
terlerin izleyiciler lizerindeki etkilerinin gézlemlenebilmesine imkan tanimasi gosterile-
bilir. Boylece, odak grup gorismesiyle katiimcilarin Tekinsiz Vadi’ye diigsen filmlerdeki
karakterle ilgili dislincelerinin neler oldugu saptanmaya ¢alismistir.

Odak grup galismalari, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler tasiyan davraniglarin ardin-
daki nedenlere acgiklik getirmeye ¢alisan niteliksel yontemlerin arasinda yer almaktadir.
Bu calismalarin kiiglik gruplarla yapilan tartismalar olarak davranis bilimlerinde 6nemli
bir yeri bulunmaktadir (Sahsuvaroglu & Eksi, 2008: 128). Tarihsel olarak bakildiginda
insan davranislari Gizerine yapilan ¢alismalarin deneylere ve istatistiki analizleri igeren
niceliksel aragtirmalara dayandigi goriilmektedir. Ancak, zamanla kismen de postmo-
dern disiincenin de yukselisiyle, odak grup arastirmalari gibi gesitli niteliksel yontem-
lerin belirgin bir popilerlik kazanmaya baslamistir (Kress & Shoffner, 2007: 189). Odak
grup ¢alismalarinin baslangici, Columbia Universite’sinde 1940’li yillarda yiritilen uy-
gulamali sosyal arastirmalara b&limiiniin ¢alismalarina dayanmaktadir. Columbia Uni-
versitesi’nden Paul Lazarsfeld’in dnciligiinde gergeklestirilen ¢alismalarla radyo din-
leyicilerinin Gizerinde odak grup arastirmalari yapiimistir (Bloor et al., 2001: 1). 1950°li
yillardan gliniimize kadar ise, pazar arastirmacilari kendi pazarlarini gelistirebilmek
amaciyla odak grup ¢alismalarindan yararlanmayi siirdiirmektedir (Krueger et al., 2001:
4). Odak grup yontemi diger niteliksel yontemler gibi farkh alanlarda genis bir gesitlilik
icerecek bicimde kullanilabilmektedir. iletisim alanindaki ¢alismalarda, egitim alaninda,
siyaset bilimi alaninda odak grup yontemine basvurulabilmektedir (Morgan, 1996: 132).
Son yillarda ise, hiikimetlere bagli kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler,
kar amaci giitmeyen kuruluglar kendi Grlin ve hizmetleriyle ilgili alacaklari kararlarda
odak grup galismalarindan yararlanmaktadirlar. Ayrica, uluslararasi saglik érgitleri, egi-
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tim ve cevreyle iliskili 6rgitler de hem kendi ¢alisanlarina yonelik hem de potansiyel
olarak ulasmak istedikleri bireylere yonelik odak grup calismalarina basvurmaktadirlar
(Krueger et al., 2001: 4).

Odak grup galismasi niteliksel bir yontem olarak, kiigtk birinsan grubunun distincelerine,
algilarina, tutumlarina, inanislarina ve ig gorilerine iliskin bilgi edinmede kullaniimakta-
dir. Odak grup calismalari sonucunda katiimcilarin bireysel ve benzersiz algilarindan, de-
neyimlerinden yola gikilarak bilgi edinilmektedir. Odak grup ¢alismalariyla insanlarin belli
deneyimleri, durumlari, olgulari nasil anladiklari ortaya gikariimaya calisiimaktadir (Kress
& Shoffner, 2007: 190). Odak grup ¢alismalari, 6rnegin hangi Grlnlerin tlketiciler icin ne
anlam tasidiginin anlasilmasinda kullanilabilecek ideal bir yontemdir. Bu yontemle in-
sanlarin dusincelerinin derinliklerine ulasilabilmektedir. Niceliksel yontemlerle, hangisi,
kim tarafindan, ne kadar siklikla, kag tane gibi sorularin yanitlarina ulasmak mamkiinddr.
Odak grup calismalariyla ise, gerceklestirilmis olan 6nceki 6lciimlerle ilgili derinlemesine
bir arastirma yapilmaktadir (Goebert & Rosenthal, 2002: 3).

Odak grup galismasinin amaci yalin bicimde katilimcilarin ne séylediginin disinda, onlarin
karmasik yapidaki davranislarinin ve gtidilerinin gerisinde neler olduguna dair bir 6ngo-
riniin ortaya konulmasi ¢abasidir (Morgan, 1996: 139). Odak grup ¢alismalari temelde;
insanlarin yasamlarinda gereksinimleri ne sekilde algiladiklarini ortaya koyabilmek, in-
sanlarin bir konu ya da disince, davranis, Uriin ya da hizmet hakkinda nasil hissettikleri
ya da ne sekilde diistiindiiklerini anlamak, diisiincelerin, yeniliklerin, projelerin pilot uy-
gulamalarini test etmekte kullaniimaktadir (Krueger et al., 2001: 5-6). Arastirmacilarin
odak grup calismalarina bagvurmalarinin nedenlerden biri olarak da odak grup ¢alisma-
larinin arastirmacilara yeni ¢alisma konulari lizerinde sagladigi olanaklar gosterilebilir
(Hopkins, 2007: 528). Ayrica anket, 6rnek olay ¢alismalari gibi diger arastirma yéntemle-
rini desteklemek icin ve bunun gibi ¢esitli amaclari gerceklestirmede de odak grup yon-
teminden yararlaniilmaktadir (Krueger et al., 2001: 5-6). Tim bunlarin yaninda niceliksel
arastirmalarda, arastirmacilar daha nesnel, tarafsiz bicimde hareket ederken niteliksel
yontemlerde ise, arastirmacilar etkilesimli bir yaklasimla ¢alismalarini yirtitmektedirler
(Kress & Shoffner, 2007: 189). Odak grup yontemiyle katilimcilari arasinda olusan etkile-
simin sonucunda verilere ulasiimaktadir. Bu tiir gérismelerde arastirmacinin da aktif bir
rolU vardir. Arastirmaci verilerin toplanmasi amaciyla odak grup katilimcilari arasindaki
tartismalara yon vererek, katihmcilar arasindaki bu tartismalardan yola ¢ikarak veri elde
etme ¢abasindadir (Morgan, 1996: 130).

Odak grup ¢alismasinin; katiimcilarin dislincelerinin derinlemesine ele alinmasindaki
roll, katihmcilarin duygularinin agik bir bicimde anlasilabilmesindeki etkisi, arastirmaci-
ya niceliksel yontemlerle ortaya konulamayacak kimi noktalarda yol gosterici olmasi gibi
ozellikleri, bu ydntemin galismaya konu olan filmlerin karakterlerinin izleyiciler Gzerinde-
ki etkilerinin anlagilabilmesi amaciyla kullanilmasina neden olmustur.
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BULGULAR

Calismada, Frozen ve Beowulf adli canlandirma filmleri Japon Robot Bilimci Masahiro
Mori’nin ortaya koydugu Tekinsiz Vadi kavrami ¢ergevesinde gerceklestirilen odak grup
gorismesinden yola gikilarak irdelenmistir. Odak grup ¢alismasi kapsaminda katilimcilara
Frozen ve Beowulf filmlerden 20’ser dakikalk boltimler izletilmistir. Filmlerdeki karakter-
lerin yliz ve beden hareketlerinin acik¢a anlasilabilecegi sahnelerin secgilmesine dikkat
edilmistir. Her iki filmden de secilen sahneleri izleyen odak grup goérismesine katilan
kisilere, sorulan sorular araciligiyla onlarin éncelikle her iki filmi karsilastirarak degerlen-
dirmede bulunmalari saglanmistir. Ardindan katilimcilarin filmler arasindan Tekinsiz Va-
di'ye diisen Beowulf filmini daha ayrintili olarak irdelemeleri talep edilmistir. Odak grup
gorismesi sonucunda s6z konusu filmleri Tablo 1’de (23) de goriilecegi tzere, “Karakter
Tasarimi” ve Karakter Canlandirmasi” ¢ergevesinde degerlendiren katilimcilar, genel ola-
rak Frozen filmini; “cizgisel”, “stilize edilmis”, “abartili” gibi sifatlar araciligiyla tanimlamis-
lardir. Katilimcilar, Beowulf filmi icin ise, “gercekei”, “donuk”, “karakterler insana yakin
gorinimde”, “rahatsizlik verici” gibi sifatlar kullanmislardir (Tablo 1). Bu baslik altinda
katihmcilarin yanitlari ve konuya iliskin saptamalari birbirleriyle 6nemli benzerlikler gos-
termektedir. Katihmcilar, calismaya konu olan ve bilgisayar ortaminda Gretilmis U¢ bo-
yutlu iki canlandirma filmini karakter tasarimlari ve karakter canlandiriimasi agisindan
ele aldiklarinda bu iki canlandirma filmi arasindaki temel farkhliklari kullandiklari ortak
kavramlarla agiklamislardir. Her ne kadar Tekinsiz Vadi kavrami hakkinda kimi tartisma-
lar bulunsa da bu kavramla ilgili herhangi bir bilgisi bulunmayan katilimcilarin her iki
film arasinda karakter tasarimi ve canlandirmasi kapsaminda belirgin bir bicimde ayrim
yapmasi dikkat gekicidir. Katthmcilarin bu baslk altinda Beowulf filmine yonelik yaptik-
lari saptamalar genel olarak Tekinsiz Vadi’ye disen filmlerle ilgili saptamalarla benzerlik
gdstermektedir. Ornegin katilimcilardan O3 olarak adlandirilan katilimcinin “Bu filmin,
karakter tasarimlari ve canlandirmalari agisindan daha ¢ok sinema filmine yakin oldugu-
nu soyleyebilirim. Ancak, filmdeki karakterlerin gériinimleri sinema filmine yakin olsa
da karakterlerin ifadeleri donuk ve etkisiz. Bu nedenle bence ifadelerde biyik kayiplar
var.” ifadesi Tekinsiz Vadi kavramina isaret eder niteliktedir. Beowulf filmine gercek insan-
larin 6rnek alinmasiyla yapilan canlandirmalarda karakterlerin gercek insana benzemesi
ancak, bazi yonleriyle de katilimcilarda rahatsizlik duygusu yaratmasinin Tekinsiz Vadi
kavramina yonelik yapilan agiklamalarla da ortlstigu soylenebilir. Arastirmaya katilan
diger katilimcilar da ©3’linkiine benzer yanitlar vermislerdir (Tablo 1).

Filmlerdeki karakterlerin tasarimlarinin, hareketlerinin ve davraniglarinin katilimcilarda
yarattigi cagrisimlar ve duygular Tablo 1’deki bulgulari destekler niteliktedir. Clink karak-
terlerin tasarimlari ve hareketlerinin teknik 6zellikleri katilimcilarda olusan g¢agrisimlara
ve duygulara da yon verdigi Tablo 2’deki (24) ¢ikan sonuglardan anlasilmaktadir. Aras-
tirmada katilimcilarin Tekinsiz Vadi’ye diisen ve dismeyen filmler hakkinda izlenimleri
ogrenilmeye calismistir. Bu dogrultuda katilimcilarin genel anlamda Tekinsiz Vadi’ye dis-
meyen Frozen filminin karakterleri ve bu karakterlerin davranislari, hareketleri hakkinda
“sempatik”, “sevimli ve “cekici” gibi sifatlar kullandiklari goriilmektedir. Frozen filmindeki
karakterlerin sempatik bulunmasinin gerisinde yatan nedenlerin tartisildigi odak grup ¢a-
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lismasinda, katilimcilarin temelde daha gizgisel bir tavra yakin oldugunu ifade ettikleri ka-
rakterleri ayni zamanda sempatik bulduklari da gézlemlenmistir. Ayrica katilimcilar odak
grup gorismesinde Ozellikle karakterlerin tasarim anlaminda klasik canlandirmaya daha
yakin oldugu, karakter canlandirmalarinin bu tarzdan hareket edilerek hazirlandigi ifade
etmislerdir. Katthmcilarin izerinde durdugu baska bir nokta ise karakterlerin dis Grin
olmalarinin onlarin gekici, sempatik gériilmesinin ve algilanmasinin bir nedeni oldugu-
dur. Bu gozlemde gostermektedir ki Tekinsiz Vadi’ye disen filmlerde gercek oyuncularin
birebir sanal kopyalarinin yaratilmasi onlarin Urpertici, itici olmasinda bir etken olabil-
mektedir. Bunun yerine Mori’nin Tekinsiz Vadi'yi acikladigi grafikte oldugu gibi egrilerin
ulastigi ilk tepe noktasindaki tarza benzer karakterlerin olusturulmasi karakterlerin ceki-
ci, sempatik olmasini saglamistir. Frozen filminin masalsi bir tatta olmasi filmin gercgekgi
bir i¢ boyutlu filme gbre daha cekici olarak anlasiimasiyla sonuglanmistir (Tablo 2).

Beowulf filmi hakkinda katilimcilar genel olarak karakterlerin “mimiklerinde eksiklikler”
oldugunu, yiz ifadelerinin “donuk” oldugunu belirtmislerdir. Odak grup ¢alismasi genel
anlamda degerlendirildiginde katiimcilarin Beowulf filmindeki karakterleri itici bulduk-
larina iliskin ortak bir diisiince tespit edilmistir. Filmle ilgili katilimcilarin bir 6n bilgileri-
nin bulunmamasi, onlarin ilk basta filmdeki karakterlerin gercek olabilecegine iliskin bir
yargiya sahip olmasina neden olmustur. Ancak, katihmcilar filme iliskin farkli sahneleri
izlemelerinin ardindan elde ettikleri kimi detaylar sonucunda, karakterlerin sanal karak-
terler olduguna kanaat getirebilmislerdir. Karakterler her ne kadar insana yakin fiziksel
bir gorinlime sahip olsalar da 6zellikle karakterlerin mimiklerindeki yetersizlikler onlarin
katihmcilar tarafindan “itici” olarak nitelendirilmesine yol agmistir (Tablo 2). Rahatsizlik
veren etkenlerin basinda ise katihmcilarin Tablo 3’te (25) ifade ettigi tGzere gozler gel-
mektedir. Gozlerin hem donuk olmasi hem de gozlerdeki doku katilimcilari rahatsiz eden
unsurlar olmustur (Tablo 2, Tablo 3). Duygu yogunlugunun oldugu bir sahnede dahi ka-
rakterin gozlerinin cansiz bakisi bu nitelendirmenin sebebini olusturmaktadir. Filmde arp
calinan sahnedeki kizin gozlerindeki donukluk odak grup goriismesi sirasinda katilimcilar
tarafindan bu duruma 6rnek olarak verilmistir. Ayni zamanda karakterlerin gercekgi go-
rintmleri katthmcilarin, filmdeki karakterlerin; “kizgin”, “sinirli” bir duygu durumu iginde
bulunduklari izlenimi edinmelerine de neden olmustur (Tablo 2).

Calismada Tekinsiz Vadi’ye diisen film olarak Beowulf filmi katihmcilar tarafindan tespit
edildikten sonra filmin Tekinsiz Vadi’ye diismesine neden olan karakterlerin hareketleri,
canlandirmasi ve fiziksel 6zelliklerinin siralamasi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu gerge-
vede katilimcilardan filmde karakterlerin rahatsiz olduklari, onlara itici gelen hareketleri
ve fiziksel goriinime de bagli olarak bir siralama yapmalari istenmistir. Odak grup gorus-
mesine katilan tim katilimcilar karakterlerin Tekinsiz Vadi’ye diismesindeki basat etken
olarak karakterlerin gozlerine isaret etmislerdir. Odak grup gérismesinde katilimcilarin
onceki sorulara verdigi yanitlarda da gorilebilecegi lizere gozler izleyiciyi en ¢ok rahatsiz
eden etkenlerin basinda yani birinci sirada gelmektedir. Gozlerin itici ve Urpertici olmasi-
nin gerisinde ise karakterlerin gézlerinin donuk ve cansiz olmalari ve bu nedenle izleyen-
ler 61U gozu gibi bir izlenim vermeleri yatmaktadir (Tablo 3).
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Odak grup calismasinda katilimcilardan karakterlerin yizlerinde ve bedenlerinin geriye
kalan tim bolimlerinde gozlerden sonra kendilerine rahatsizlik veren unsurlari siralar-
ken katilimcilarin yine kimi ortak noktalarda birlestikleri gériilmektedir. Ornegin gézler-
den sonra ikinci siraya 01, 02, 05 ve 06 agiz ve dudak hareketlerini yerlestirirken, 03
ve 04 kaslarin hareketlerini ikinci olarak en cok rahatsiz eden etken olarak gérmektedir.
Dudak ve agiz bolgesi bir karakterin duygu durumunun ifadesinde kritik 6nemdeki kisim-
lardan biridir. Ozellikle karakterin konusurken hizlanip yavaslamasi, sinirlenip sakin ya
da mutlu olmasi gibi birtakim duygular bu sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Buradan ha-
reket eden katihmcilar da odak grup goriismesi sirasinda karakterlerin Gzgiin mi mutlu
mu oldugunu karakterlerin dudaklarinin hareketlerinden anladiklarini ifade etmislerdir.
Tum bu nedenlerden 6tirt 4 katilimci agiz ve dudaklari ikinci siraya yerlestirmis olabilir.
Benzer bir durum kaslar icinde gecerlidir. Kaslar da, yliz ifadelerinde karakterin icinde
bulundugu duygu durumunu agiklayan ve ifadeyi destekleyen unsurlardandir (Tablo 3).

Uglincii sirada ise farkh farkh unsurlar yer almaktadir. 6 katilimcinin igiincii etken igin
siralamalari su sekildedir: 3 katilimci kaslarin hareketlerini Gi¢linci sirada rahatsiz edici
unsur olarak ele alirken, 1 katilimci saglari, 1 katthmci alini, 1 katilimci da agiz ve dudak-
lart Gglincl siraya yerlestirmistir. Uclincli etken olarak saclara ve alina daha dnce de-
ginilmemisken burada ilk defa bunlar da giindeme gelmistir. Ayrica 4 katihmci da alini
dordinci siraya yerlestirmistir. Alin bolgesi karakterin duygu durumunu yansitan yiz
bolgesindeki 6nemli bir bélgedir. 1 katihmci agiz ve dudak hareketlerini, 1 katilimci ise
kaslarin hareketlerini doérdinci siraya yerlestirmistir. Bu sonuglara gére dordiinci sirada
alin bolgesinin agirhkli olarak secildigi gortlmektedir. TUm bu segimler genel olarak de-
gerlendirildiginde ise, katilimcilarin karakterlerin kendilerini rahatsiz eden noktalarinda
iliskin G¢lincl ve dordiinci siraya yine karakterlerin yiiz ve bedenlerindeki benzer unsur-
lari yerlestirdikleri gorilmektedir. Yapilan tartismalarda genel olarak katihmcilar karak-
terlerin alinlarinin karakterlerin yiiz hareketleri sirsinda hig¢ kirismadigini ve saglarin da
kalip gibi gériindtgind ifade etmislerdir (Tablo 3).

Besinci siraya 3 katilimci saglari koymaktadir. 1 katihmci bedenin dikey hareketlerini, 1
katihmci ellerin hareketlerini, 1 katilimci ise kollarin hareketlerini siralamaktadir. Sac-
larin hareketlerinde rahatsiz eden saglarin peruk gibi hareketsiz kaldigi, yasam belirtisi
gostermedigiyle ilgilidir. Bedenin hareketleri ve kollarin hareketlerinde ise genel olarak
hareketlerin organik bir 6zellik géstermesinden daha ¢ok mekanik bir nitelikte olmalari
rahatsizlik kaynagi yaratabilmektedir. Bunun arkasinda ise Beowulf filminde ve daha bas-
ka birgok fotogergekgi lic boyutlu dijital filmde canlandirma icin hareket yakalama tekno-
lojilerinin kullanilmis olmasi yatabilir. Hareket yakalama teknolojilerinin kullaniimasiyla
olusturulan canlandirma filmlerde hareketlerin klasik canlandirmanin abartili, izleyicinin
ilgisini Gst seviyede tutan tarzindan daha mekanik ve donuk bir sekle kaydigi gorilebilir
(Tablo 3).

Tablo 3’e bakildiginda genel olarak ilk bes sira icinde agirlikl olarak yiiz ve yize ait ifa-
deler, mimikler yer almaktadir. Yz bolgesinin bir karaktere bakildiginda ilk dikkat edi-
len detaylara sahip olmasi bu durumu belirlemektedir. Ozellikle gézler bir karakterin ilk




Y. Balaban / Canlandirma Sinemasinda Ug Boyutlu Sanal Karakterlerin Hareketlerinin ve Fiziksel Ozelliklerinin
‘Tekinsiz Vadi’ye Diismedeki Etkisi

dikkat ceken bolgesini olusturmaktadir. S6zi edilen nedenlere baglh olarak yiz bolgesi
neredeyse biitiin katiimcilar icinde ilk 5 icinde yer almaktadir. ilk besten sonra beden ve
bedene ait ozellikler ve bolgeler gelmektedir. Bedene ait hareketlerde ise kollar, eller ve
bedenin genel olarak hareketleri dikkat cekmektedir (Tablo 3).

TARTISMA VE SONUGC

Sinemanin bir tiirl olan canlandirma sinemasinda ¢ boyutlu sanal karakterlerin kulla-
nimi giderek artan bir yiikselis géstermektedir. Ug boyutlu grafikler sayesinde gercekte
yapilamayacak olan ya da yapilmasi ¢ok yliksek maliyete neden olacak olan birgok efekt,
karakter, ortam daha kolay ve hizl bir sekilde gergeklestiriimeye baslanmistir.

Sinema filmlerinde (¢ boyutlu karakterlerin kullanimi beraberinde birgok avantaji getir-
mis olsa da kimi istenmeyen etkiler olusturdugu da sdylenebilir. Ozellikle fotogercekgili-
gin Ust duzeye ¢iktigi Ug boyutlu dijital canlandirma filmlerinde izleyenler igin rahatsizlik
verici sahneler kendini gostermektedir. Bu tir filmlerde karakterlerin gergege ¢ok yakin
olmasi izleyici Gizerinde zaman zaman olumsuz bir etki olusmasina neden olmaktadir.
S6z konusu bu rahatsizlik ve olumsuzluk durumuna da Tekinsiz Vadi kavramiyla agikhk
getirilmeye calisiimaktadir.

Calismada da, Japon robot bilimci Masahiro Mori’nin ortaya koydugu Tekinsiz Vadi kav-
ramindan yola cikilarak t¢ boyutlu dijital canlandirma filmlerindeki karakterlerin hare-
ketleri ve fiziksel 6zellikleri incelenmistir. Mori'nin teorisinde ortaya koydugu kavram
Gzerinden hareketle Ust seviyede bir gercekgilige sahip ¢ boyutlu dijital canlandirma
filmlerdeki karakterlerin izleyici tizerinde Urpertici, itici bir etki yarattigi savi ortaya konul-
mustur. Calismanin temelinde, asiri gercekgi li¢ boyutlu dijital canlandirma filmlerinde
karakterlerin Tekinsiz Vadi’ye diismesine neden olan hareket ve fiziki 6zelliklerinin neler
oldugunun ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Bu ¢ercevede izleyicilerin bu tir bir film iz-
lediginde en ¢ok karakterin hangi hareketlerinin ve hangi fiziksel gorinimune bagl 6zel-
liklerinin onlari rahatsiz ettigi Gnem derecesine gore tespit edilmeye calisiimistir.

Calismada karakterlerin hangi hareketlerinin ve fiziksel 6zelliklerinin tekinsiz vadiye dis-
tuguni tespit etmek icin iki G¢ boyutlu dijital canlandirma film segilmistir. Bu filmlerden
biri Tekinsiz Vadi’ye diisen bir film iken digeri dismeyen bir filmidir. Filmlerden ilki Dis-
ney yapimi Frozen filmidir. Frozen filmindeki karakterler Mori’nin ¢alismasinda ortaya
koydugu grafige gore egrilerin ulastigi ilk tepe noktasinda bulunmaktadirlar. S6zi edilen
yerdeki karakterlerin daha cizgisel bir tavra sahip olduklari gériilmektedir. ikinci secilen
film ise Beowulf filmidir. Bu filmde ise karakterler gercek oyuncularin sanal olarak ya-
ratilmis kopyalari seklindedirler. Her karakter gercek hayattaki oyuncuya benzer fiziksel
gorinime sahiptir. Bu amag dogrultusunda 6 kisiden olusan katilimcilarla odak grup
calismasi yapilmistir. Katilimcilara her iki filmden de 20 dakikalik bolimler izletilmistir.
Odak grup calismasi sirasinda katiimcilara filmlerle ilgili farkli sorular sorulmustur. Bu
sorularla katiimcilarin filmler hakkindaki diistiinceleri tespit edilmeye cahsiimistir. Kati-
limcilar ilk sorudan itibaren Frozen filmiyle ilgili olarak filmin daha cok cizgisel 6zellikler
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tasidigini, ifadelerin abartili oldugunu dile getirmislerdir. Bu baglamda Frozen filmindeki
karakterlerin daha sempatik ve cekici oldugu ortaya cikarilmistir. Beowulf filmiyle ilgili
olarak ise karakterlerin Ust seviyede bir gercekgilige sahip olduklarini ifade etmislerdir.
Bu ilk sonuglardan anlasilacagl tzere katilimcilar her ne kadar Tekinsiz Vadi kavramin-
dan haberdar olmasalar da yaptiklari yorumlarla Tekinsiz Vadi’ye disen ve diismeyen
filmleri belirlemislerdir. Ozellikle Beowulf filmiyle ilgili olarak karakterlerin ifadelerinin
donuk olmasi, karakterlerin itici bulunmasi elestirileri yapilmistir. Filmde karakterlerin
mimiklerinde eksiklikler bulundugu gorilmastir. Bunun sebebi olarak, daha 6nce bahse-
dilen hareket yakalama teknolojisinin ytizdeki hareket bilgilerini yakalama konusundaki
yetersizligi olarak gordlebilir.

Calismanin esasini olusturan amaglardan birisi karakterlerin hangi hareketlerinin ve fi-
ziksel ozelliklerinin Tekinsiz Vadi’ye dismeye neden oldugudur. Bu sonug degerlendi-
rildiginde gozlerin ilk sirada geldigi gorilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da
gozlerle ilgili olarak benzer sonuglar alinmistir. Ancak daha 6nceki ¢alismalarda hareket-
lerden daha ¢ok fiziksel gériinlimiin Tekinsiz Vadi’ye diismeye neden olmasi lizerinde du-
rulmustur. Ornegin Bilgisayar Yaratimi Karakterlerde Tekinsiz Vadi’nin Dederlendirilmesi
isimli calismada duragan yani resimler lizerinden Tekinsiz Vadi’ye diismede rol oynayan
ylzdeki gesitli organlarin ylizdelik olarak degerlendirilmesi yapilmistir (Flach et al., 2012:
115). Bu calismayla birlikte ise ¢ boyutlu canlandirma sinemasina ait 6rneklerden yola
cikilarak 6zellikle yiiz ve beden hareketlerinin Tekinsiz Vadi’yle olan iliskisi ortaya ¢ikaril-
mistir. Calismanin sonunda goérilmektedir ki yiiz bolgesi yani ifadelerin, mimiklerin oldu-
gu bolge Tekinsiz Vadi'ye diismede bedene oranla daha 6nce gelmektedir. Bu bolgede
kendi icinde hareket baglaminda gozler, agiz ve dudaklar, kaslar, alin ve saglar olarak
genel bir siralamaya sokulabilir. Yizdeki bélimlerle ilgili siralamanin devaminda ise be-
denle ilgili olan kisimlar bulunmaktadir. Ozellikle eller ve kollar bu anlamda dikkati cek-
mektedir. Bu bdlgelerin canlandiriimasinda hareket yakalama teknolojisinin kullaniimasi
bir anlamda karakterlerin hareketlerinin dogal olmaktan uzaklasarak mekaniklesmesine
neden olmaktadir.

Bu ¢alismayla birlikte Gi¢ boyutlu karakterlerin Tekinsiz Vadi’den uzaklagmasi icin hareket
ve tasarim olarak lizerinde durulmasi gereken, dikkat edilmesi gerekenlerin unsurlarin
neler oldugu tespit edilmeye galisiimistir. Mori’nin ¢alismasinda ortaya koydugu grafikte
her ne kadar Tekinsiz Vadi’ye dlismemenin siniri olarak grafikteki egrilerin ulastigi ilk tepe
noktasi referans alinmis olsa da, gercekgilik seviyesi Ust dlizeyde olan karakterler icin
bunun nasil gergeklesecegine iliskin bilgi bulunmamaktadir. Calismada bu dogrultuda ve
benzeri 6zelliklere sahip karakterlerin canlandirilmasinda ve tasariminda 6nem sirasina
gore Uzerinde dikkatle durulmasi gereken bolgeler agiklanmistir. Bu bakimdan galisma,
¢ boyutlu canlandirma filmlerindeki karakterlerin yiiz ve beden hareketleri ile Tekinsiz
Vadi kavrami arasindaki iliskisinin ortaya koymasi agisindan literatiire bir katki niteliginde
olabilecektir.
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SON NOTLAR

* 3D canlandirma kategorisinde yer alan Frozen filmi Walt Disney Pictures tarafindan 2013 yilinda, 150 milyon
dolar bitgeyle yapilmis bir film olup filmin stresi 1 saat 42 dakikadir. Filmin gisede elde ettigi rakam 1.276
milyar dolar’dir.

2 3D canlandirma kategorisinde yer alan Beowulf, ImageMovers, Shangri-La Entertainment tarafindan 2007
yilinda 150 milyon dolar bitgeyle yapilmistir. Filmin gisesi ise 196,4 milyon dolar olup uzunlugu 1 saat 55
dakikadr.
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SEKILLER, RESIMLER VE TABLOLAR

Sekil 1: Tekinsiz Vadi Grafigi
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Resim 2: Final Fantasy (2001, Hironobu Sakaguchi, Motonori Sakakibara).

Resim 3: Polar Express (2004, Robert Zemeckis).
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Tablo 1: Filmlerin Karakter Tasarimi ve Karakter Canlandirmasi Cergevesinde Degerlendirilmesi

Katihimcilar 01 02 03 04 05 06
F1 “Cizgi “Bu filmde “Filmi karakter “Bu filmdeki “Filmdeki “Bu filmin daha
animasyona animasyon tasarimi agisindan karakterlerin karakterler masalimsi bir
yakin bir tarz daha cizgisel | degerlendirdigimde hareketleri hayali bigimde havasi var. Film
bigiminde kullanilmig” filmde, klasik daha yaratilmis, hayal tirlini
tasarlanmig animasyon abartilidir.” herhangi bir karakterlerin
filme benziyor.” tekniklerinin, gergek kisi tasarimlarindan
abartilt mimikler ve ornek olarak olugmaktadir.”
ifadeleri destekleyen almmamig.”
hareketlerin
kullanildigimn1
gormekteyim.
Bu film daha ¢ok
cizgisel tarza yakin.
Filmdeki karakterler,
stilize edilerek
canlandirtlmig ve
abartli bir goriiniime
sahipler.”

F2 “Bu filmde “lk bakista “Bu filmin, karakter “Bu filmde “ Filmdeki “Bu filmdeki
gergeklestirilen  |filmin tasarimlari ve karakter karakter karakterlerin
canlandirmalar ~ [animasyon canlandirmalart tasarimlart tasarimlart tasarimlarini daha
gergek insanlar  [oldugunu acisindan daha gok daha gergek¢i | gergeklestirilirken |gergekei buldum.
temel alinarak anlamadim. sinema filmine ve karakterler | gercek kisiler Tasarimlar,
yapilmig Filmdeki yakin oldugunu gercek insanlara |temel alinmistir. | ¢izgisel olmaktan
gibi duruyor. karakter soyleyebilirim. Ancak, |benzemektedir. |Bu film digerine |gok insana
Bence karakter  |tasarimlar filmdeki karakterlerin  |Ancak, karakter |gore daha yakin bigimde
tasartmlart cok gergekei. | goriiniimleri sinema de rahatsizlik gergekeidir.” tasarlanmig.”
daha gergekei Filmdeki tim  |filmine yakin olsa da  |veren unsurlar
ozelliklere sahip.” |karakterlerin  |karakterlerin ifadeleri ~ [bulunmaktadir.”

jest ve donuk ve etkisiz.
mimikleri Bu nedenle bence
gercek ifadelerde biiyiik
insanlardan kayiplar var.”
ayurt

edilemeyecek

nitelikler

tastyor.”
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Y. Balaban / Canlandirma Sinemasinda U¢ Boyutlu Sanal Karakterlerin Hareketlerinin ve Fiziksel Ozelliklerinin

Tablo 2: Filmlerdeki Karakterlerin Tasarimlarinin, Hareketlerinin ve Davraniglarinin Yarattgi
Cagnisimlar/Duygular

Katihmailar 01 02 03 04 05 06
F1 “Filmdeki “Bu filmde “Filmi karakter “Bu filmdeki “ Filmdeki “Bu filmin
karakterleri animasyonunun | tasarimi agisindan karakterleri karakterler diis masalimst
olduk¢a cizgisel olarak | degerlendirdigimde daha sevimli tirlini oldugu olmast bence
sempatik kullanilmig filmde, klasik ve ¢ekici i¢in bende filmi daha
buldum. olmast, filmin animasyon buldum.” olumlu duygular | sempatik
Karakterler son | daha gekici tekniklerinin, uyandirdi. yapmis .”
derece sevimli.” | olmasint abartili mimikler ve Karakterleri
saglamig.” ifadeleri destekleyen komik ve
hareketlerin sempatik
kullantldigimnt buldum.”
gormekteyim.
Bu film daha ¢ok
cizgisel tarza yakin.
Filmdeki karakterler,
stilize edilerek
canlandirilmis ve
abartil1 bir goriiniime
sahipler.”

F2 “Bu filmde “Bu filmdeki “Filmde arp ¢alan kizin |“Bu filmde “ Filmdeki “Filmdeki
karakterler karakterlerin gozlerinin donuklugu, |karakterin karakter karakterlerin
insana yakin bir  |gozlerinin cam  |bu karakterin yiiz ifadeleri tasarimlart gergekei
goriiniime sahip | gibi olmasi ve aktarmasi beklenen daha soguk gergekei goriiniimleri
olmasina ragmen, |g6z kirpma duygu yogunlugunu ve karakterler  |goriiniimlerini bence onlarin
karakterlerin hareketindeki iletememesine neden  |mimiklerden biraz rahatsiz sinirli bir ifadeye
mimiklerindeki  |farkliliklar, filmin [olmaktadir. Ayrica yoksundur. Bu |edici buldum. sahip olmasina
tuhafliklar, beni rahatsiz bence bu filmdeki nedenle fildeki  |Ciinkii her ne neden olmus.”
bozukluklar filmi |etmesine neden  |karakterlerin genel karakterleri itici |kadar karakterlerin
itici bulmama oldu.” olarak gozlerindeki buldum.” insana yakin
neden oldu.” ifadeler donuk. Bu goriniimleri

durumda filmin olsa da

olumsuz duygular karakterlerin kimi
uyandirmasina neden hareketlerindeki
oluyor.” farkliliklar beni

huzursuz etti.”
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Tablo 3: Beowulf Filmindeki Karakterlerin izleyicilerde Yarathgi Rahatsizliga Neden Olan
Hareketlerin ve Fiziksel Ozelliklerin Degerlendirilerek Siralanmasi

Katiimcilar 01 02 03 04 05 06
F2 1- Gozlerin ve 1- Gézlerin 1- Gozlerin ve 1- Gozlerin 1- Gozlerin ve 1- Gozlerin ve
g0z bebeklerinin | ve goz g0z bebeklerinin ve goz g0z bebeklerinin | goz bebeklerinin
(Siralama; En | hareketleri bebeklerinin | hareketleri bebeklerinin | hareketleri hareketleri
cok rahatsiz B hareketleri hareketleri B B
I d 2-Agiz 2- Kaslarin 2- Agiz ve Dudak | 2- Agiz
0 unalil ta“ €| ve Dudak 2-Agiz hareketleri 2- Kaglarin Hareketleri ve Dudak
az rahatsiz Hareketleri ve Dudak hareketleri Hareketleri
olunana Hareketleri 3- Saglar 3- Kaslarn
dogrudur) 3- Kaslarin . 3-Agiz hareketleri 3- Alin
hareketleri 3- Kaglarmn 4- Agiz ve Dudak ve Dudak
hareketleri Hareketleri Hareketleri 4- Alin 4- Kaglarm
4- Alin Lo hareketleri
4- Alin 5- Bedenin dikey 4- Alin 5- Saglar
5- Saglar hareketleri . 5- Kollarin
5- Saglar . 5- Ellerin 6- Ellerin . Hareketleri
6- Kollar ) 6- Ellerin . Hareketleri Hareketleri )
. 6- Ellerin Hareketleri 6- Ellerin
7- Ellerin . Hareketleri 6- Saglar 7- Kollarin Hareketleri
Hareketleri Hareketleri
7- Kollar 7- Bacaklar
8- Bacaklar
8- Yanak
9- Beden . hareketleri
Hareketleri
9- Bacaklar
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SEMBOLIK TUKETiIMIN LUKS MARKALARA OLAN izDUSUMU:
LOUIS VUITTON MARKASININ DERGi REKLAMLARINA YONELIK BiR ANALiz

Gonca KOSE®
Sinem YEYGEL CAKIR™

Oz

Tarihsel geg¢misi oldukga eski olan liiks olgusu; gliniimiiziin dediskenlik gésteren toplumsal ve teknolojik
kosullarina badli olarak artan tiiketim olgusu ile yakindan iliskilendirilmektedir. insanlarin tiiketerek ken-
dilerini gergeklestirdikleri ve yasam bigimlerini tiiketim odakli sekillendirdikleri giiniimUiziin liiks kavrami;
pazarlama diinyasinin en dikkat cekici sembolleri olan markalari derinden etkilemistir. Uretim ve sem-
bolik tiiketim aginin merkezinde bulunan liiks markalar; liiks kavraminin deger boyutlarindan biri olan
sembolik bilesen ile 6n plana ¢ikmistir. Yapilan literatiir arastirmalarinda; liiks, liiks marka ve sembolik
tiiketim olgularinin bircok arastirmaya ayri ayri konu oldugu; ancak sembolik tiiketim baglaminda liiks
markalarin pazarlama iletisim araci olan reklamlarla iliskisi tizerinde yeterli diizeyde durulmadigi géz-
lemlenmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci; insan yasamini ¢epegevre saran liiks marka driinlerinin;
sembolik tiiketim bagdlaminda irdelenmesi ve liiks markalarin reklamlarindaki géstergelerin sembolik
tiiketim ile olan muhtemel iliskilerini saptayabilmektir. Bu dogrultuda 2015 yili BrandZ ve Bloomberg
verilerine gore; liiks kategorisinde marka dederi en yliksek olan Louis Vuitton markasinin dergi reklamlari
gdstergebilimsel analiz yéntemi ile analiz edilmistir. Genel dederlendirmenin,; Freudyen model, gésterisgi
kuram ve sahte bireycilik kurami ile ele alindigi reklamlarda, sembollerle iletilmek istenen ana nokta-
larinin; reklami yapilan drtiniin fonksiyonelliginden éte; farklh olmak, ayricalik, deder, stati, seckinlik,
ozel hissetme, gosteris, haz ve kimlik gibi sembolik tiiketime yénlendiren kodlarin 6n plana ¢ikariimasi
seklinde degerlendirilebilecegi gérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sembolik Tiiketim, Liiks Marka, Géstergebilimsel Analiz

A PROJECTION ON THE SYMBOLIC CONSUMPTION OF LUXURY BRANDS:
AN ANALYSIS OF THE MAGAZINE ADVERTISEMENTS OF THE LOUIS VUITTON LABEL

Abstract

The phenomenon of luxury has a long history. It is a phenomenon closely associated with the increases
in consumption that depend on the changing social and technological conditions of our time. In today’s
world, where people self-actualize through consumption and shape their lifestyle in a consumption-ori-
ented way, the concept of luxury has profoundly influenced the brands that are the most conspicuous
symbols of the marketing world. Located at the center of production and symbolic consumption network,
with their symbolic component, luxury brands, have come to the forefront as one of the dimensions of
value in the concept of luxury. The literature review showed that concepts of luxury, luxury brands and
symbolic consumption have been investigated in numerous studies, but there is little research on the
relationship between luxury brands and advertisements, the marketing and communication tool, within
the context of symbolic consumption. Consequently, the purpose of this study is to delve into the luxury
brand products that cover all aspects of human life within the context of symbolic consumption and to
identify potential associations between the cues in advertisements for luxury brands and symbolic con-
sumption. To that end, the magazine advertisements of Louis Vuitton, the label with the highest brand
value in the luxury category according to the data of BrandZ and Bloomberg in 2015, were analyzed
using semiotic analysis. If a general assessment is made of advertisements on the basis of the Freudian
model, conspicuous consumption theory and pseudo individualism theory, it can be said that the main
points sought to be conveyed through symbols are not about the functionality of the advertised prod-
uct, but rather the codes that direct people to symbolic consumption, such as being different, privilege,
worth, status, exclusivity, feeling special, vanity, indulgence and identity.

Keywords: Symbolic Consumption, Luxury Brand, Semiotic Analysis
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G. Kése & S. Yeygel Cakir / Sembolik Tiiketimin Liiks Markalara Olan izdiisiimi:
Louis Vuitton Markasinin Dergi Reklamlarina Yonelik Bir Analiz

GIRIS

Dogasi geregi lreten bir varlik olan insanoglu; Urettiginden ¢ok daha fazlasini tiiketen
bir varliga donlismistir. Kapitalist diinyada karsi konulmaz bir zaaf olan tiketim kilti-
rl, bitmeyen ihtiyaclari giderme ¢abasi gliden tiiketiciler igin bir tutku haline gelmistir.
Diinyada yasanan bas dondiriici teknolojik, ekonomik, sosyal degisim ve gelisimler top-
lumlarin sosyal yasantilarini farkinda olmadan tiiketim odakli sekillendirmis ve tiketim
olgusunu zaruri ihtiyaglarin giderilmesinden ¢ok daha 6te bir noktaya tasimistir. Bu nok-
tada tiketimin tlrlerinden biri olan, psikolojik ve sosyolojik boyutuyla ele alinabilecek
sembolik tiiketim kavrami son derece 6nemli hale gelmistir. Markalar ve bir iletisim ara-
ci olarak kullandiklari reklamlar ise sembolik tiiketimin bas tetikleyicileri olarak; dikkat
cekme, sasirtma, hayal ettirme, hissettirme ve harekete gecirerek satin alma istegini tu-
keticiler nezdinde en etkin sekilde yerine getirmeyi basarmaktadirlar. Sembolik tiketim
ile reklama konu olan Uriin ya da hizmetler, sunduklari fonksiyonel faydalari asip; daha
sofistike, daha duygulara déniik faydalar Gizerine yogunlasmislardir. Reklamlarda sunulan
imajin ve anlamlarin nasil hissettirdigi olgusu tiketicileri esaret altina almistir. Arzu ve
hazlara hitap eden, her gin binlerce reklam mesaji bombardimanina maruz birakilan
tiketiciler géz oniinde bulunduruldugunda sembolik tiiketim kavraminin 6zellikle liks
marka olgusu ile iliskilendirilmesi tesaduf degildir.

Bu arastirmanin ana amaci lilks markalarin reklam kampanyalarinin sembolik tiketim
baglaminda derinlemesine incelenmesidir. Arastirmanin; ayrica sembolik tiiketim ile liiks
markalari bir araya getirmesi, markalarin reklam kampanyalarina gostergebilimsel analiz
ile kuramsal bir bakis agisi sunmasi ve konuyu bir biitlin olarak ele almasi ¢alismanin 6z-
glin degerini yansitmakta ve bu baglamda literatlre katkida bulunmasi amaglanmakta-
dir. Cahisma kapsaminda; en degerli liks markalar kategorisinde marka degeri en yiksek
olan Louis Vuitton markasinin (Millward Brown, 2015). 2015-2016 yili kis koleksiyonu igin
hazirladigl “Series- 3” reklam kampanyasi (Trendus Galeri, 2015) gostergebilimsel ana-
liz yontemi ile kuramsal olarak derinlemesine incelenecektir. Calisma sonuglariyla; liiks
marka reklamlarinda hangi gostergelerin hangi kuramlar araciligiyla agiklanabilecegine
iliskin faydali ipuglari verilmeye c¢alisilacaktr.

Bu kapsamda c¢alismanin ilk kisminda kavramsal tanimlamalara yer verilmis, liks mar-
ka ile sembolik tuketim iliskisi teorik bir cercevede irdelenmistir. Son bolimde ise Louis
Vuitton reklamlari gostergebilimsel analiz yontemi ile ele alinmig ve reklamlar, kuramsal
bir bakis agisiyla degerlendirilmistir.

Sembolik Tiiketim

Sembol; bir kavramin uzlasimsal betimlemesidir (Alparslan, 2006: 88). Yani semboller,
belli bir cevrenin bir kavrama anlam yuklediginin gostergeleridir (Eyice et al., 2014: 92).
Sembol; belirli bir nesnel olay ya da olgunun, duslnsel kaynakli bir kavram veya kendi
kavraminin agihimlari ve ¢agrisimlariyla karsilastirlmasindan dogar (Ugar, 2004: 24). Sem-
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boller; insanlar tarafindan alinan nesnelerin onlarin islevlerine ilaveten kisisel ve sosyal
anlamlara sahip olmasi sebebiyle nesneler icin de uygundur (Levy, 1959: 117-124). Bir
araya getirilen nesne ve semboller, gérece degisen anlamlar (yorumlar) ortaya ¢ikarmak-
tadir. Dolayislyla nesne ile sembol, sembol ile yorum ve nesne ile yorum birbirini tamam-
lamaktadir (islamoglu & Altunisik, 2008: 107-108).

Tuketim kavrami ise, belirli bir ihtiyaci tatmin etmek icin bir Griint ya da hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlanabilmektedir. Bu eylemi gercekles-
tiren birey ise tiketici olarak adlandiriimaktadir (Odabasi, 2013: 16). Bu noktada marka-
larin birer sembol oldugunu ve tiiketimin ise sembolik yoninin agir bastigini belirtmek
faydali olacaktir. Glinlim{zde tiiketimin, gosterge ve sembollerin de iginde oldugu sosyal
ve kiltirel bir streg olarak ele alinmasi gerekmektedir (Bocock, 2005: 13); ¢linki tiiketi-
cilerin; buglnin tiketim eylemlerinde, markalara yukledikleri sembolik anlamlar; satin
alma davranislarinda fonksiyonel ihtiyaglara oranla acik ara 6ndedir.

Doyle (2004)’a gore tiiketiciler; satin alma karar suirecinde tGrlnlerin markalarina ve bu
markalarin kendisi ve baskalari icin ifade ettigi anlama ilgi gésterebilirler. Tiketim egili-
mini; “bireylerin, Grinler aracihg ile statl elde etme veya toplumsal siniflarini belirtme
istediginden dogmaktadir” seklinde ifade eden Baudrillard (2004) Doyle’in gorisini
destekler niteliktedir. Bu noktada trlinler ve markalar, tiketim nesnesi olarak sembolizm
vasitasiyla tiketicilerin bilingaltina hitap edebilen, tiiketicilerin disiince ve davranislarini
etkileyebilen bir potansiyele sahiptirler. Bu nedenle Grlinler ve markalar aracihgiyla tiike-
ticinin dlistinsel ve davranigsal siireglerini yonlendirebilmek agisindan tiiketimin, sembo-
lik islevlerini anlamak 6nem kazanmistir (Basfirinci, 2011: 184). Bu baglamda sembolik
tiketim; Grlin ya da markalarin sembolik degerlerine gore degerlendirilerek tiiketilmesi
durumunu ifade eder (Kog, 2011: 265). Bir diger tanima gére; sembolik tiketim Grlnlerin
tasidiklari sembolik 6zelliklere gore degerlendirilip satin alinmasi ve tiiketilmesi olarak
ifade edilmektedir (islamoglu & Altunisik, 2008: 31). Her zaman satin almayla sonug-
lanmasa da tiiketiciler benlik kavramina uygun imaja sahip Griinlere yonelmektedirler
(Azizgaoglu & Altunisik, 2012: 40). Benlik olgusu, kisinin kendine iliskin bilingli algilarin-
dan olusmaktadir. Bireylerin kendilerini baskalarindan ayiran, kendilerine 6znel bir alan
yaratilmasina olanak saglayan bir edimdir (Zeybek, 2013: 33). Benlik kavrami imajlarin,
davraniglarin, hedeflerin, hislerin, rollerin, 6zelliklerin ve degerlerin toplamini icermek-
tedir (Arnould et al., 2002: 233; Odabasi & Baris, 2006: 204).

Yapilan tanimlar 1s1ginda tiketim, kim oldugumuzu sembolize etmenin bir yoludur. Dola-
yisiyla Urlinlerin ve markalarin kullanimi sembolik bilgi vericidirler (Levy, 1981: 542-543).
En nihayetinde bir kimlik insasi olan sembolik tiiketimin dogasinda; tiketicilerin kaginil-
maz olan istek ve duygulari, tatmin edilmesi zorunlu temel gereksinimleri vardir. Uriin ve
markalarin sagladigi faydalara iliskin gergeklestirilen tiiketim anlayisinin yerini sembolik
tiketime biraktigini; tliketilen Uriin ve markalarda; islevselligin arka planda yer aldigi,
tiketimin imaja dayal olan ve arzu edilen kimliklerin disavurumu oldugu ¢ikarimina var-
mak mumkundar.
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Louis Vuitton Markasinin Dergi Reklamlarina Yonelik Bir Analiz

Liiks ve Liks Marka

Tiketicinin farkinda olarak ya da olmayarak; giinliik hayatinda oldukga sik kullandigi liiks
kavrami, esas itibariyle cok eskilere dayanmaktadir. Fransizca kékenli bir kelime olan liks,
Fransizca dilinde; “yiiksek fiyat karsiligi cok konforlu, zarif olan ve zevk veren”, ingilizce
dilinde ise; “asiri pahali olan ve gerekli olmayan” (“Luxe”, 2015; “Luxury”, 2015) seklinde
olumlu ve olumsuz tanimlanmaktadir. Luzzini & Ronchi (2010: 7)’e gore ise; ilk liiks nesne-
ler olan miicevherat ve degerli taslari ifade etmektedir. Pierre Larousse, Blylik Evrensel
Sozlikte (Grand Dictionnaire Universel); liksiin pek ¢ok tanimi oldugundan bahseder ve
en genel anlamda luksl gereksizin kullanimi olarak agiklamaktadir (Paquot, 2010: 14).
Sombart ise; liksi nitel ve nicel olarak iki sekilde tanimlar. Nicel anlamda Iiks mallarin
ziyan edilmesi, nitel anlamda ise mallarin daha iyi kullaniimasidir (1998: 88). 20. ylzyildan
itibaren tiketimin sosyal anlami, satin almanin soyut, sembolik ve duygusal boyutu gibi
liks tuketime iliskin pek ¢cok ayrinti incelenmeye baslanmistir (Luzzini & Ronchi, 2010:
7). Zeybek (2013: 24) ise; liks kavramini su sekilde 6zetlemistir; Liks, tlketicinin zihnin-
de dilsel ve gorsel gostergeler araciligiyla bir tiir cagrisimlar dizini yaratmakta ve siradan
olmayan, statl gostergesi, siklik, seckinlik, prestijli olma, nadirlik gibi degerlere génder-
me yapmaktadir. Liiks ifadesinin kisiden kisiye degisen ve farklilasan anlami liks marka
kavraminin tanimlanmasini da zorlastirmistir (Prendergast, 2000: 123). Bu baglamda liiks
tiketim sarmalinda yer alan s6z konusu markalar Gzerine galisan bircok arastirmaci; ti-
ketici algisinda farklilasan bazi degiskenleri tespit ederek liks marka kavramini tanimla-

o

ma yolunda gitmislerdir. Bahsi gecen bilesenler; “essiz Grin kalitesi”, “cok yuksek fiyat”,
“enderlik, estetik”, “uzun bir gelenege sahip marka ge¢misi”, “gerekli olmama / kullanigl
olmama” olarak tanimlanmaktadir (Baumgarth et al., 2008: 564). Nueon & Quelch (1998:
61) liks markalari; 6denen fiyata oranla cok daha distik fonksiyonellige sahip; ancak di-
ger taraftan maddi olmayan 6zelliklerinin 6denen bedele oranla ¢ok yliksek olan markalar
olarak tanimlamislardir. Kavrama iliskin bu gibi tanimlar; markalarin liks kategorisine gi-
ren ve likse girmeyen olarak iki grupta genellemektedir. Ancak Kapferer; bdylesi bir ayrim
yerine temel markalar, premium markalar ve liks markalar olarak (¢ grup belirlemistir.
Bir diger arastirmaya gore ise; tiketiciler markalara -ayrim yapmaksizin tiim kategorideki
markalara- baska ol¢itlere gore deger bigmekte, bu da in ve kimlik olmak tzere iki ol-
guyu ortaya koymaktadir. Kimlik; daha derinde ve daha karmasik bir bicimde onu asarak
simgeyi icinde barindirmaktadir. Bu dogrultuda, pek ¢ok grubun birlesimi degerlendiril-
diginde, diizinelerce gézlem sonucunda ortaya ¢ikan bulgular irdelenmis ve tim sektor
tiketicilerinin, markalari tercih sirasiyla siniflandirmalarindan yola ¢ikarak liiks markalar
bes kategoride toplanmistir (Zeybek, 2013: 53-54). Bunlar: Kilt marka, evrensel marka,
oykunilen marka, lider marka ve bilinen markadir. Zeybek’e (2013: 55) gore; basamakla-
rin toplamina erismek igin biitiin kademeleri irmanmak gerekmektedir. Ornegin; Hermes
marka; 19.ylzyilin basinda Paris’te bilinen bir marka olarak yasam bulmustur. 1930’lu yil-
larda hala bir marka 6zelligini tasirken, 6nce éykuntlen / ilham veren bir markaya dénus-
mis, daha sonra da kiiglk bir Parisli burjuva kesimi i¢in kilt bir marka haline gelmistir. Bu
noktada liiks marka yonetimine de deginmekte fayda vardir. Lilks marka yonetimi, yiksek
fiyata Grlin satma isi olmaktan ¢ok markanin tim deger ortaklariyla son derece 6zel ve
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derin iliskiler gelistirme, ayricalikli bir diinya yaratma isidir (Zeybek, 2013: 136). Liks mar-
kanin en gergek Olgitl ise; deneyimsel tatmini ne kadar iyi sundugudur. Zira liks marka
kavrami, artik kurumsal stratejiyi tiiketici psikolojisi ile birlestiren bir kavrama déntsmek-
tedir. 21. ylzyilda liiks markalamanin yeni dogasi deneyimdir (Yanik, 2011: 64-67).

Ozetle; yapilan gesitli tanimlar géstermektedir ki liiks kavrami kisisel algilara dayanmak-
ta, zaman ve kosullara bagl olarak yeniden sekillenmektedir. Her ne kadar fiziksel kosul-
lari ve temel gereksinimleri tanimhyor gibi algilansa da 6zde; farkhligi temsil eden, arzu-
lara yonelen, seckin ve elit bir gruba ait olma arzusunu yasatan, konforla bitinlesen, haz
ve tutku gibi duygusal degerleri hedef alan bir olgudur. Bu noktada liks markalari; diger
marka gruplarindan ayiran nians, liks markalarin niteliksel agidan seckinlik, ¢ekicilik ve
prestijle bitiinlesmesidir. Oyle ki, liiks markalarin sunduklari sembolik anlamlari satin
alan tuketiciler; marka izdihaminin yasandigi ginimiz markalar diinyasinda sembolik
tiiketimin bas aktorleridir. Uriin ve markalarin sahip oldugu sembolik anlamlar ile kisiligi
ve benligi dis diinyaya gésterme istegi (Solomon & Rabolt, 2004: 163) duyan tlketiciler;
sembolik tiiketim olgusuna da gerekgelerle hizmet etmektedirler (Piacentini & Mailer,
2004: 251, 252): Statii ya da sosyal sinifini belirtmek, Kendini tanimlayip, bir role biriin-
mek, Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek, Kendisini baskalarina ve kendine ifade
edebilmek ve kimligini yansitmak.

O’Cass & Frost (2002: 68-72) ise markalarin; sembolik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle
bireylerin benligini ifade etmede, grup igindeki ve sosyal sinif icindeki konumlarini belir-
lemede son derece dnemli bir isleve sahip oldugunu ifade etmektedirler. Ayni zamanda
sattiklari Grlinler kadar sagladiklari ayricaliklarla tiiketicilerine deger sunan ve tiiketici-
lerinde ayricalik duygusu yaratan lilks markalar; ylksek degere sahip belli bir segmente
ve nis musteri kitlesine hitap etmektedir (Zeybek, 2013: 134). Bu baglamda sembolik
tiketimin en dikkat ¢ekici calisma alanlarindan biri olan liks markalar; tiiketicilerin, psi-
ko-sosyal ihtiyaclarini karsilayacak simgesel degerler ile giiclendirilmis markalardir. Liiks
markalarin vadettikleri duygusal deger olgusu; tiiketicilerin, hazzi ve tatmini en st sevi-
yede yasamalarini saglamaktadir.

AMAC VE YONTEM

Literatir taramasi sonrasi ¢alismanin bu boliminde arastirmanin amaci, yontemi, evren
ve orneklemi hakkinda detayl bilgi verilmistir. Calisma kapsaminda amag ve yénteme
bagh kalinarak, Louis Vuitton reklamlari analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Amag

Bu calismada; BrandZ ve Bloomberg verilerine gére 2015 liks kategorisinde en degerli
liks marka olarak birinci sirada yer alan Louis Vuitton markasinin basili ilanlarini sem-
bolik tiketim baglaminda incelemek, gostergelerin yeri ve 6nemini tespit ederek liiks
marka reklamlarina kuramsal bir bakis agisi sunmak amaclanmistir (Tablo 1: 47).
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Yontem

oo

Calisma kapsaminda; Louis Vuitton’un 2015-2016 kis koleksiyonu igin hazirladig1 “Series
3” reklam kampanyasinin basili ilanlarinda kullanilan sembolik 6gelerin; tiketicilerin dir-
tilerini harekete gegirecek sakl, gizli anlatimlarin kullanim 6zellikleri gostergebilimsel
analiz yontemiyle analiz edilmistir. Gostergebilim, anlamlarin nasil diizenlendigi ve iletil-
digi ile ilgili olarak gostergelerin ne oldugu ve nasil calistiklari tizerine odaklanmaktadir.
Gostergeler tek basina ne nesneyi ne de anlami ifade etmekte, daima nesne + anlam’i
ifade etmektedir (Williamson, 2000: 37).

Bu noktada ¢alismamizda gostergebilime dnemli katkilari olan 20.ylzyilin 6nemli dilbi-
limcilerinden ve gostergebilim kuramcilardan Ferdinand De Saussure ile Fransiz diiglinlir
Roland Barthes’in yaklasimina deginmekte fayda vardir. Vardar (2011)’a gére gosterge-
bilimsel yaklasim; dilin i¢ gergekliginin ele alinmasi gerektigini sdyler ve bireysel nitelikli
sozden ziyade toplumsal nitelikli dile odaklanmaktadir. Gostergelerin; nesnelerle iliski-
sinden ¢ok diger gostergelerle iliskisi lizerinde yogunlasan Saussure; gercekte yalnizca
simgelerle ilgilenmistir (Unal, 2014: 6-8). Saussure’nin anlam &gelerini Tablolar ve Sekil-
ler bolumiinde; Sekil 1’de (48) gérmek mumkindir (Fiske, 2003: 67).

Saussure’nin goruslerinden oldukga etkilenen Barthes ise gostergebilimi, bir gosteren
ve bir gdsterilen arasindaki baginti olarak tanimlamistir (Unal, 2014: 15). Saussure; gos-
tergenin, bigim ve icerikten olusan ikili bir yapisi oldugunu belirtmistir. Gosteren; bicem,
gosterilen ise igerik olarak tanimlanmistir (Barthes, 2003: 182; Elden et al., 2005: 472).
Daha ¢ok anlam ve anlamlandirma Uzerine yogunlasan Barthes; gostergebilim ilkelerini
dort ana baslik altinda ele almistir. Bunlar; dil ve sz, gosterilen ve gosteren, dizim ve
dizge, diiz anlam ve yan anlamdir (Barthes, 1979: 7). Ona gore, gostergeler mitlerden
olusmakta ve her metin gosterge, gdsteren ve gosterilen olmak lzere lg birimden mey-
dana gelmektedir (Barthes, 2009: 44, 45). Mitler; cagdas mitler, kapitalist sistemin temel
degerlerini mesrulastiran bir islev gormektedir. Fiske (1996: 118) ise erillik, disillik, aile,
bilim ve basari gibi modern zamana ait kavramlari gagdas mitler olarak saymistir. Barthes
(Sekil 2: 48); miti analiz ederken ti¢ boyutlu bir ayrimi dile getirmistir. Barthes’e gére gos-
tergeler; derinlemesine bir okuma yapmayi zorunlu kilmaktadir.

Calisma kapsaminda; Barthes’e gore gostergebilimin temel 6geleri olan gosterge, goste-
ren ve gosterilenler Gzerinde durulmus ve Louis Vuitton reklamlarinda gorsel gostergeler
agirhkli oldugu icin gorsel gosterge ¢ozlimlemesi yapilmistir. Buna ek olarak reklamlar;
‘Freudyen Model’, Veblen’nin ‘Gosterisci Kurami’ ile George Simmel’in ‘Sahte Bireycilik’
kuramina gore degerlendirilmistir. Freudyen model; insanin ruhunda ve ruhunun derin-
liklerinde barinan duygulara her zaman karsi ¢ikilamadigini savunmus ve insanin diinyaya
kendi basina tatmin edemeyecegi duygularla yikli olarak geldigini, bu durumun biy-
diik¢e daha karmasik ruhsal bir duruma donistiguni aktarmaktadir. Veblen’nin goste-
risci kurami ise; yeni yasam bicimlerini incelemektedir. Veblen, bu yeni yasam bicimlerini
bir tiketim zinciri olarak tanimlamakta ve her tlrlu gosterisli alisverisi bu tiketim zin-
cirini olusturan etmenler olarak nitelendirmektedir. George Simmel ise sahte bireycilik
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kuraminda; tiiketim strecinde farklilik ve ayrimlara dikkat cekmistir ve tiiketicilerin birey-
sel farkhlik yaratmak adina modayi bir arag olarak kullandiklarini da 6ne stirmistir. Do-
layisiyla farklilasma edimi, Simmel i¢in anahtar bir sdzciik niteligi tasimaktadir (Zeybek,
2013: 48-49). Reklamlarin; s6z konusu model ve kuramlara gére yorumlanmasinin temel
gerekgeleri lUks olgusunun, kisinin kendini ifade edis bicimine déniismesi, likse sahip
olmanin ve bunlari sergilemenin kisiye toplumsal bir ayricalik ve prestij kattiginin diisu-
nilmesi ve 6te yandan luksln; psikolojik beklentilerin tatmini olarak manevi doyumu
yasatmasi ve dolayisiyla tim bu gerekgelerin s6z konusu model ve kuramlarla dogrudan
iliskilendirilmesidir. Butlin bu gerekcelere dayanarak calisma; kuramsal bakis agisina gore
analiz edilecektir. Calisma dahilinde reklamlarin analizi icin hazirlanan gostergebilimsel
analiz modeli; Tablo 2’de (47) verilmistir.

Reklamlarin; gostergebilimsel analizini yapmadan 6nce, s6z konusu kuramlar hakkinda
daha detayli bilgilerin sunulmaya calisiimasinda fayda goriilmektedir. Bu baglamda;

Freudyen Model; Uriinlerin, ekonomik boyutlarinin ve islevselliklerinin 6tesinde, ruhsal
simgeleri ile Giriinii satin aldiklari ydniindeki bir goriisii ortaya koymaktadir. Uriiniin ren-
ginin, biciminin, marka adinin kisilerde uyandirdigi ¢cagrisimlar duygulari harekete gegir-
mektedir (Zeybek, 2013: 48).

Gosterisci Kuram; Amerikali sosyolog ve iktisatgl Thorstein Veblen; gosterisgi tiiketim
kuraminda tuketim faaliyetlerinin odak noktasina kiyaslama olgusunu yerlestirmistir.
Tuketici, digerlerini kiskandirmak ve diger taraftan onlarin goziinde saygi goérmek igin
tiketmektedir (Veblen, 2005: 101). Veblen'in kastettigi bireylerin digerlerini disarida bi-
rakmak icin onlardan farklilasmak amaciyla tukettigidir (Veblen, 2005: 67). Hirmerig ve
Baban’a gore (2012: 92) Veblen’in teorisi, gosterisci tiketim tek — biricik olani, el yapimi
olani almayi motive etmektedir.

Sahte Bireycilik Kurami; George Simmel’e gore tiiketim faaliyeti, temelde para ekonomi-
sine dayanir ve para ekonomisi metropolii egemenligi altina almistir. Ona gore tiiketim
nesneleri yelpazesinde muazzam bir genisleme s6z konusudur. Simmel; tiiketim icinde,
farklilik ve ayrimlara isaret eden ilk isimlerdendir (Hirmeri¢ & Baban, 2012: 93). Sim-
mel’e gore kisiler, metropol yasaminin getirdigi yabancilasmayla basa ¢ikabilmek igin
statli, moda etiketleri ya da bireysel farkliliklar yaratarak sahte bireysellikler gergeklestir-
meye ¢alismaktadirlar. Metropol, zevkler ve farkliliklar diinyasidir ve bu diinyada tiketim
Uretimden ¢ok daha fazla 6nemlidir (Zeybek, 2013: 50).

Calismanin evren ve 6rneklemi ise su sekilde 6zetlenebilir: Sembolik tiiketim baglamin-
da liks marka reklamlarinin irdelenmesi amacini tasiyan bu ¢alismada; oncelikli olarak
2015 yihnin, laks kategorisinde marka degeri en yiksek olan marka verilerine ulasiimis-
tir. BrandZ ve Bloomberg’in her yil gerceklestirdigi arastirmalar ve elde ettigi istatistiki
veriler calismanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin 6érneklemini; 2015 yilinin marka
degeri en yliksek olan Louis Vuitton markasi olusturmaktadir. Moda diinyasina adini ver-
digi ve ikonik hale gelen tasarimci ve girisimci Louis Vuitton, 1821 yilinda Fransa’da dog-
mustur (“Louis Vuitton Biography”, 2014). Louis Vuitton, 16 yasindayken yalnizca kendi
yasamini degil, cocuklarinin ve yeni nesillerin hayatini degistirecek bir karar vererek ba-
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vul Uretimine karar vermistir (Louis Vuitton, 2015). 1854 yilinda seyahat aksesuarlari ma-
gazasli olarak kurulan Vuitton’un logosu; kahverengi fon Gzerinde, bej daire icinde doért
yaprakli cicek, bej egri bir eskenar dortgenin cevreledigi dort dali olan bir yildiz, ortasinda
bir nokta bulunan ve LV bas harflerinden olusan bir monogram deseni olusturmaktadir.
Vuitton; ilk kez kurumu, kendi kimligi cercevesinde, diinyanin ilk kiiresel markasi olarak
glcli bir bicimde simgelestirmistir ve elde ettigi basarinin aksine, en ¢ok taklit edilen
marka olmasi da dikkat cekmektedir (Zeybek, 2013: 77). S6z konusu monogram?; Vu-
itton’in muhtesem mirasinin zamansiz bir semboli olarak kabul edilmektedir (LVMH,
2015). 1897 yilinda gizimleri yapilan, 1905 yilinda marka haline gelen Louis Vuitton, Gas-
ton Vuitton’un eseridir ve babasi Louis Vuitton’un Urettiklerinin taklit edilmesinden kay-
gilanarak 1856-1888 yillarinda iriinlerinin taklitlerine savas agmistir. ilhamini, ddnemin
modasi olan Japon sanatindan, Gien’in Asnieres’deki evinin mutfak fayanslarindan almis-
tir. Valiz Ureticisi olarak 1854 yilinda kurulan firma; 1871 yilinda Scribe Caddesi’nde bir
magaza agmistir. Baslangicta Ust Uste konabilen ve icinde cekmeceler ve elbise dolabi gibi
bircok diizenleme segenegi olan yassi sandiklar tiretilmistir. iki diinya savasinin arasinda,
bircok tasarima imza atan bir firma olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Zeybek, 2013: 77, 78).
Louis Vuitton’un Baskani Yves Carcelle bir roportajinda liilks marka yaratmanin ve basarili
olmanin sirri nedir? ve global marka olmak isteyen Ureticilere 6nerileriniz nelerdir? soru-
larina iliskin fikirlerini su sekilde dile getirmistir (Bilgin, 2007):

Liks isinde bir sirketin kokld tarihi 6nemli rol oynar. Biz g farkli ylizyil gormus bir
markayiz. Kimse sizin nasil Urettiginizi gormez ama Uriin o Uretim slirecini yansitir.
Marka dirist ve inandirici olmal. Strekli yeni icatlar yapmali, yeniden yarat-
malisiniz. Bunu yapmazsiniz sikici olursunuz. insanlar siirpriz sever ve mutlu olmak
ister. Yaratimdan Uretime, pazarlamadan dagitima tutkulu insanlarla galismalisiniz.
Tutkulu biri bir markaya, sirkete cok sey katar. Becerebilirseniz, olursaniz ltks karli
bir istir. Liks segmenti zordur. Bir taraftan el iscileriyle ugrasiyoruz, diger taraftan
yaratici ve tasarimcilarla. Tahmin edemeyeceginiz kadar talepkar bir pazar. En yik-
sek kaliteyi, miikemmeli isterler ve en ufacik bir tolerans yoktur. Butiin dagitim ve
perakende kanalina sahip olmamiz basarimizin sirri. Louis Vuitton toptan satmaz;
franchise, lisans vermez. Bltlin magazalari kendisine aittir. Llks isi sizi ddillendire-
bilir ama beklentisi de goktur.

Louis Vuitton’un “Series 3” kampanyasi icin hazirladigi ilanlardan; ¢alisma igin toplam Ug¢
ilan analiz edilmistir. Calismada l¢ analiz yapilmasinin nedeni ise ilanlardaki gosterenle-
rin ayni Ozellikleri tasimasidir. Gostergebilimsel analizi yapilan ilanlara galismanin “son
notlar” kisminda yer verilmistir. Kampanyanin devami niteliginde hazirlanmis ilanlari ise
yine son notlar kisminda gormek mimkunddr.

BULGULAR

Sembolik tiiketim baglaminda gostergebilimsel analiz yéntemi kullanilarak analiz edilen
Louis Vuitton’un “Series 3” kampanyasi icin hazirlanan reklam ¢alismalarina dair bulgu-
lar, sirasiyla ilan 1-2-3 olarak asagida yer almaktadir.




istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016/11 51 27-48
ilan-1: Louis Vuitton Reklaminin Gosterge Coziimlemesi
Gosterge: Louis Vuitton 2015-2016 Series 3 Dergi Reklami
Gosteren(ler):

e Mekan Kodlari: Dis cevre; eski bir havaalani ana mekan olarak kullaniimis ve
gilindiiz zaman diliminde yapilan mekan ¢ekimleri ile desteklenmistir. Siyah-be-
yaz bir fotograf kullanilmistir.

e Karakter Kodlari: Fotografta model Rianne Van Rompaey yer almistir. Uzun sagli
modelin Uzerinde kiirk beyaz bir manto, bir elinde LV g¢anta ve kucaginda dik-
dortgen bir LV valiz bulunmaktadir.

e Teknik Kodlar: Gorilinti dikey; yakin 6lgekte verilmistir. Dis mekan aydinlatmala-
ri ile karakter izerinde nokta isiklandirma uygulanmistir.

¢ Diiz anlam: Louis Vuitton marka ¢anta takan ve Louis Vuitton marka kiglik bir
valizi kucaginda tasir gibi tutan geng ve Unli bir model.

Gosterilen(ler) :

e Yan anlam: Ozel ve siradisilik, mistik bir gii¢, kiskirtici bir giizellik, zenginlik, se¢-
kinlik.

o Mit: Disilik miti, zarafet, gosteris, deger.

Analiz: Reklam, Louis Vuitton markasinin “Series 3” adini tasiyan kampanyasi icin hazir-
ladigi canta reklamidir (ilan-1: 44). Model Rianne Van Rompaey’in yer aldigi reklamda
siyah beyaz bir fotograf kullanilmistir. Siyah-beyaz kullanilmasi markanin 6limsizligiine
cagrisim yapmaktadir. Renk ile dogal bir gériiniim saglanirken; fon ile manken ve LV ¢an-
tanin 6n plana c¢ikarilmasi amaglanmistir. Fotografta modelin bedeninin biyik bir kismi
giydigi beyaz kiirk mont ile gésterilmistir. Giyilenin kiirk mont olmasi; liks ve zenginligi,
seckin ve elit sinifi temsil etmekte; kiirk montun beyaz olmasi ise asaleti ve masumiyeti,
glclu ve karakterli kadin imgesini yansitmaktadir. Reklamda model, Gzerindeki kiyafetle
yogun bir temas halindedir. Modelin LV ¢cantayi ve valizi elinde tasiyarak ima ettigi etki-
lenme gostergesi reklami yapilan liks markanin fetis degerini arttirmak amacli kullanil-
mistir. Ayrica reklamda bir nesnebigimsellik s6z konusudur. Yani LV ¢antanin sahip oldugu
dusinulen; degerli bir parga, kalite, ayricalik, siklik, seckinlik, prestijli olma, nadirlik gibi
nitelikler modele atfedilmistir. Modelin durus ve bakisi; maskiilen, asi, egemen, kendin-
den emin ve cinsel ydnden davetkardir. Modelin stati farki ve yiksek refah diizeyi gercek
bir tutku ile elinde tuttugu LV ¢anta ve kucakladigi LV valiz ile aktarilmistir. Oyle ki, mo-
delin iki eliyle ¢anta ve valizi tutus bicimi, markanin deger olgusuna génderme yapmak-
tadir. Reklamda bir tiketim nesnesi olan ¢anta, LV markanin kisilik 6zellikleri ve deger
gostergeleriile bir arzu nesnesine donustlrilmis ve LV ¢anta sahibi olmanin kiside yarat-
g1 hazza vurgu yapilmistir. Reklamda kullanilan mekan belirsiz olmakla birlikte eski bir
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havaalani gorinimdine sahiptir. Fotograftaki mekanin zeminindeki Gggen sekil; modelin
elinde tuttugu kicguk seyahat valizinin bir kbsesine gonderme yapmakta ve modelin o
valizin icindeymiscesine bir algi yaratmaktadir. Reklamda kullanilan dilsel metin sayfanin
sol kenarinda “Series 3” kampanya adi ile fotografci Juercen Teller ve Bruce Weber’in adi
yazilmistir. Sayfanin saginda ise marka adi yazmaktadir. Alt metnin bulunmadigi ilanda;
bir olay 6rglsiinden ziyade; imaj fotografi kullanilmis ve markanin genel hedef kitlesinin
karakteristik 6zellikleri tasvir edilmistir.

Genel Degerlendirme: ‘Freudyen Model’e’ gére; Louis Vuitton reklaminda yaratilan zara-
fet, estetik duygusu, gosteris, tutku vb. cagrisimlar s6z konusu modeli destekler nitelikte-
dir. Freudyen model ; Griin ve hizmetlerin maddi yararlariigin degil, baskalarini etkilemek
amaciyla satin alindigini savunmakta ve bu noktada ilkel benligin etkisinden bahsetmek-
tedir. Dolayisiyla LV imzali bir cantanin; onu kullananlara marka ile ilintili olarak bir statt
kattigini ve LV markanin kisilerin benliginin bir parcasi haline gelmesinde, markaya atfedi-
len sembollerin veya imajlarin islevsel bir roli oldugunu belirtmek mimkinddr.

‘Gosterisci Kurama’ gore; LV ¢anta reklaminda da tiiketimin, sembolik yoni 6n plana
cikmaktadir. LV marka ¢anta kullanmanin yiksek statl, prestij, kisinin kendini baskala-
rina begendirme ya da kanitlama istegi ve hazzi dolayisiyla psikolojik boyutu tiketim
siirecinde 6nemli bir role sahiptir. LV ¢antanin tasidigl ve yarattigi imge, haz olgusu ile
bltinlesmekte ve ulasilmak istenen tek gercek ve amag olmaktadir. Dolayisiyla reklamda
kullanilan tim semboller, duygusal hazzi tamamlamaya yonelik kullaniimis ve dislince
diizleminde var olan liks algisi, yaratiimaya calisilan zevk doyumu ile pekistirilmistir.

‘Sahte Bireycilik’ kuramina goére; LV reklaminda; gostergelerin birbiriyle baglantilari ve
yarattiklari anlamlar neticesinde sahte bireycilik kavramindan bahsetmek miumkindir.
Reklamda; LV ¢anta ile tuketiciler igin bir imaj yaratimi, bir yasam tarzi kombine edilmis;
statl gostergesi, farkli olma ve ayricalikli hissetme duygusunu 6zendirmek amaciyla LV
¢anta bir arag olarak arzu nesnesi haline donUstirtlmustir.

ilan-2: Louis Vuitton Reklaminin Gosterge Coziimlemesi
Gosterge: Louis Vuitton 2015-2016 Series 3 Dergi Reklami
Gosteren(ler):

* Mekan Kodlari: Yol kenarinda duran bir araba kullaniimistir. Arabanin bulundu-
gu konum itibariyle dis ¢cevre, corak bir bolge goriintiisiine sahiptir. Mevcut do-
gal isik kullanilmistir.

e Karakter Kodlari: Fotografta aktris Michelle Williams yer almigtir. Gims gri bir
arabanin icinde oturan Williams’in lizerinde kirmizi payetli bir elbise bulunmak-
tadir. Bir eli direksiyonda; diger eli, araba camindan sarkmis ve kolunda tuttugu
siyah renkli LV ¢anta bulunmaktadir. Williams; 6zgurligiine digkiin, dzgiveni
yuksek, guglu, asi ve cesur bir karakter 6zelligi gostermektedir.
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e Teknik Kodlar: Gorinti; yatay ve dar bir aci ile yakin 6lgcekte verilmistir. Dis me-
kan aydinlatmalari ile karakter izerinde nokta isiklandirma uygulanmistir.

e Diiz anlam: Klasik model bir arabanin iginde Louis Vuitton marka ¢anta takan
Unll bir aktris.

Gosterilen(ler) :
eYan anlam: Asalet, sikhk, gosteris, 6zgtinllk, ayricalk.

e Mit: Disilik, zarafet, gosteris, deger.

Analiz: Reklam, “Series 3” adini tasiyan kampanyanin bir diger basili ilanidir. ilanda Ame-
rikali Ginli aktris Michelle Williams yer almistir (ilan-2: 45). Williams; yol kenarinda duran
glimis gri bir model arabanin sofér koltugunda oturmus; tizerinde kirmizi payetli bir el-
bise ve arabanin camindan sarkan kolunda LV siyah renk ¢anta ile poz vermektedir. ilanda
Unli stratejisi kullanilmistir. Unlii stratejisinde kaynak faktérii oldukga dnemlidir; ¢iinkii
kaynagin inanilirligi, fiziksel ve sosyal gekiligi 6n plana gikmaktadir.

ilanda 6zellikle, kaynagin yani Williams’in temelde giizellik kavraminin bir tiirevi olan sos-
yal cekiciligi 6n plana ¢ikarilmistir. Dis gériinim{, begeni ve hoslanirlik 6zellikleri sosyal
cekiciligi yansitmaktadir. Sosyal cekicilik 6zelligi ile iliskili olan fiziksel cekicilik ise; dog-
rudan Williams’in fiziksel yapisi ile ilgilidir. ilanda kaynagin fiziksel cekiciligi aracihigiyla
aktarilan gekici, degerli, zarif, sik, elit gibi mesajlar, marka ile 6zdeslestirilmistir. Ayrica
reklamda Gnlu kullanimi stratejisinde 6nemli olan bir diger faktor ise kuskusuz anlam
transferidir. Anlam transferi ile temel amag; Unli kisiye ait tim olumlu ve glcli yonleri
markaya yansitarak; markanin, s6z konusu Unli kisinin durusu, kimligi ve degerleri ile
anilmasini saglamaktir. Bu baglamda LV c¢anta icin tasarlanan kiltlrel anlamlar; statd,
yasam sekli, prestij gibi metaforik anlatimlar aktris Williams ile daha gti¢la, derin ve us-
taca aktariimistir. Unlii imaji ile LV markanin imaji iliskilendirilmis ve Gnlii kisi ile marka
arasinda bazi eslestirilmeler yapiimistir.

ilanda giimis gri model araba; kdkli gecmisi ile bir taraftan liikse, seckinlige gonderme
yaparken diger taraftan, disiligin simgesi olarak glicli ve karakterli kadin imgesine gon-
derme yapmaktadir. Williams’in kirmizi payetli elbisesi; cazibe ve cesareti, prestiji, mu-
kemmelligi, arzu ve aski simgelemektedir. Glg ve enerji ile stiphesiz, LV marka ile ilintili
olarak statliye de vurgu yapmaktadir. Siyah LV canta ise; otorite, zarafet, asalet ve iktidar
gibi anlamlari temsil etmektedir. Metaforik anlatimlarin tercih edildigi bu calismada LV
markanin basili calismalarinda bir biitiinsellikten bahsedilebilmektedir. ilanlarda genel-
likle; alt metinlerin bulunmayisi, imaj fotograflarinin sembolik 6gelerle desteklenmesi,
sunulan mesajlarin diiz anlamlarinin zenginlik, prestij, glic, cekicilik gibi temalarinin yani
sira; yasam tarzi, degerli, essiz, yiksek stati gibi ikinci okumalar dikkat cekmektedir. Do-
layisiyla markanin genel hedef kitle karakterlerinin tasvir edildigi calismalar s6z konusu
semboller araciligiyla gerceklestirilen alt okumalar ile aktarilmaktadir. imaj fotografinin
kullanildigr ilanin sag alt kosesinde marka adina yer verilmistir. Dar plan ¢ekim olcekleri-
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nin yani sira karakter izerinde glcli aydinlatmalar kullanilmistir.

Genel Degerlendirme: ‘Freudyen Modele’ gore; ilandaki metaforik anlatimlar; zenginli-
gin ve gliclin gosterenleridir. LV markali cantanin aktris Michelle Williams ile butlinles-
tirilmesi; hedef kitlelerde stati, farkh ve ayricalikli duygularina génderme yapmaktadir.
Dolayisiyla insanin dogasi geregi begenilme, arzu edilme gibi duygular 6zendirilmeye ve
boylelikle tikettiriimek istenen LV marka g¢anta icin bir istek uyandirilmaya calisiimistir.

‘Gosterisci Kurama’ gore; Statli, mevki ve maddi gliciin simgelendigi reklamda, kaliteli
ve yliksek fiyatl bir LV ¢antanin hedef kitlede yarattig psikolojik tabanlh prestij ihtiyacini
karsilamak 6n plana gikariimistir.

‘Sahte Bireycilik’ Kuramina gore ise; reklamda kullanilan bitiin semboller araciligiyla
sosyal yapidaki saygin konuma dikkat ¢ekilmistir. LV marka g¢anta bir sosyal arag olarak
ayricalik ve deger sunmakta, sahip olunan kimlikten daha Ustuin farkh kimliklerin yarati-
labilecegine ve kendilerini 6zgiin, 6zel ve daha Ustiin hissedeceklerine iliskin gonderme
yapmaktadir.

ilan-3: Louis Vuitton Reklaminin Gosterge Coziimlemesi
Gosterge: Louis Vuitton 2015-2016 Series 3 Dergi Reklami
Gosteren(ler):

* Mekan Kodlari: Bir ¢l ortami, ana mekan olarak kullaniimis; glindliz zaman di-
liminde yapilan mekan g¢ekimleri ile desteklenmistir. Mevcut dogal isik kullanil-
mistir.

e Karakter Kodlari: Fotografta isvegli genc aktris Alicia Vikander yer almistir. Col-
de cekilen fotograf karesinde Vikander’in tzerinde haki yesili bir kiyafet ve bir
elinde mavi, pempe, yesil tonlarinda bir portféy canta yer almaktadir. Vikander;
cesur, maceracl, asi, 6zgiveni yliksek ve 6zglrligine duskln bir karakter imaji
cizmektedir.

e Teknik Kodlar: Goriintl; yatay ve genis bir aci ile yakin 6lcekte verilmistir. Dis
mekan aydinlatmalari ile karakter Gzerinde nokta isiklandirma uygulanmistir.

eDiiz anlam: C6l ortaminda Louis Vuitton marka c¢anta takan Unli ve geng bir
aktris.

Gosterilen(ler) :
*Yan anlam: Zarafet, estetik, masum bir gizellik, zenginlik, dayaniklilik.

o Mit: Sayginlik, itibar, 6zglrluk, prestij.
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Analiz: Reklam, “Series 3” adini tastyan kampanyanin bir diger basili ilanidir. ilanda; is-
vegli Ginli ve genc aktris Alicia Vikander yer almistir (ilan-3: 45). Gérsel anlamda reklam-
da yer alan 6gelere bakildiginda; mekan olarak ¢orak topraklarin oldugu bir ¢6l ortami,
renkler, Vikander ve elinde tuttugu portféy canta dikkat cekmektedir.

Col ortaminda gorinti; yatay, genis ve yakin olcekte verilmistir. Fonda ¢orak bir goriinti-
ye sahip olmasi aktris Vikander’i ve LV portféy cantayl 6n plana ¢ikarmistir. Onceki ilan-
larda oldugu gibi bu ilanda da tnli stratejisi kullanilmistir. Bu baglamda LV marka kisiligi
ile Vikander 6zdeslestirilmis; benlik imaji ve seckin yasam tarzlari idealize edilmeye cali-
silmistir. LV markanin aktarmak istedigi mesajlar; kalite, ayricalik, nadirlik gibi elitist bakis
acisi markayi temsil eden geng, glizel ve gekici, cesur, 6zgliveni yiksek bir karakter 6zelligi
gosteren Vikander ile temsil edilmistir. Onceki ilanda oldugu gibi kaynak faktérii mode-
linden yola ¢ikarak; Vikander’in inanirhhgi, sosyal ve fiziksel gekiciligi marka ile 6zdesles-
tirilmis, metaforik anlatimlar aktris Vikander araciligiyla aktarilmistir. Ayrica tiim ilanlarda
Unlu kullanimi gerekgesiyle kampanyada butilnsellik ilkesinden bahsetmek mimkindr.

Aktris Vikander’in iki pargadan olusan haki yesili giysisi, siiphesiz ki tabiata hakim olan
yesil renge gdbnderme yapmaktadir. Haki yesilinin kullanimi; gengligi, yeniden canlanma-
y1, yeniligi ve ozellikle Gstinligu ve gosterisi ¢cagrisirmaktadir. S6z konusu gagrisimlar
ise dogrudan LV marka ile iliskilendirilmektedir. Giysinin gerek bigimi gerekse rengiyle
agirbash bir goriinim sergileyen Vikander; 6zellikle dikkat gekicilik ve glivenirlik hissini
cagristirirken; diger taraftan 6zglir ve ayricalikli bir yasama da génderme yapmaktadir.
Ayrica Vikander’in elinde tuttugu mavi, pembe, yesil ve beyaz renklerin karisimindan
olusan portfoy cantada agirlikh olarak bulunan mavi renk; incelik, nezaket, yaraticilik,
ciddiyet, glivenirliligi, pembe renk; safligi ve aski, yesil renk; 6zgirligu, beyaz renk ise;
istikrar ve devamhligl simgelemektedir. Diger ilanlarda oldugu gibi bu ilanda da alt me-
tinlere yer verilmemis ve sag alt kdsede yalnizca marka adina vurgu yapilmistir. Sembolik
anlatimlarin yogun olarak bulundugu imaj fotografinda sayginlk, genglik, 6zglrlik miti
Gzerinde durulmustur. Hedef kitlelerine alternatif kimlik ve yasam tarzi sunarak, etkileyi-
ci ve hayranlik uyandirici duygusal ve psikolojik tatmin yaratilmaya calisiimistir.

Genel Degerlendirme: ilandaki metaforik anlatimlar; gengligin, 6zgiirligiin ve gdsterisin
gosterenleridir. Dolayisiyla ‘Freudyen modele’ gore; LV markal bir ganta kullanmanin, ih-
tiyag temelli bir tiketimden ¢ok 6te, haz temelli ve bir deger elde etmek amagl tiketimi
temsil ettigi ¢ikarimina varmak mimkiinddr.

Reklamda; zenginlik, farklilik, baskalarinin géziinde kendini giiglii hissetme istegi gibi sos-
yal bir mesaj vermek amaciyla kullanilan ya da tercih edilen LV markali ¢anta; sembolik
deger kavrami ile ‘gosteris¢i kurami” desteklemektedir. Ayrica reklamda hedef kitlenin
bireyselliklerini gergeklestirmek ve bireysel farkliliklarini vurgulamak amaciyla LV marka
¢anta bir arag olarak kullaniimistir. Bu baglamda tiiketim olgusu ile dogrudan iliskilendi-
rilen ‘sahte bireycilik’; reklamda gesitli gostergelerle yorumlanmaktadir; LV marka ¢anta
satin almanin esasinda markaya atfedilen yeni bir kimlik satin almakla esdeger tutuldu-
gu; reklamda, satin alinan ya da kullanilan LV marka ¢antanin sundugu toplumsal ayrica-
lik ve prestije dikkat ¢ekilmeye ¢alisildigl gozlemlenmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Tuketim ahskanhklarinin degisime ugradigi ve tiilketimde sembollerin 6nemli bir role sa-
hip oldugu giinimizde sembolik tiiketim olgusu, alan yazinda uzun zamandir arastiril-
maktadir. Tiketimde; faydaci yaklasimin arka plana alindigi, arzularin 6n plana gikarilarak
tiketilen Urin ve markalarin sembollerle zenginlestirildigi bir siirecle ifade edilen sem-
bolik tiiketim; kisinin kendini ifade etmesini saglayan anlamlarla dogrudan iliskilendiril-
mistir. Uriin ya da marka ile kazanilan; statii gdstergesi, belli bir sosyal sinifa ait olma
arzusu, kimligini ifade etme gibi anlamlar 6zellikle kitle iletisim yontemlerinden biri olan
reklamlarda, gosterge ve sembollerle aktariimaktadir. S6z konusu bu aktarimi 6zellikle
lUks tuketim Griinlerinde gormek miumkinddr; ¢linki [Gks mallar ile fizyolojik ya da eko-
nomik bir yarar tiiketmek yerine tiiketiciler, sembolik bir anlam ve manevi doyum yasa-
makta, liks tiketim mallarini sosyal statiyi yikseltme araci olarak gérmektedirler (Tigh
& Aylang Akyazgan, 2003: 23).

Sembolik tiiketim yazininda 6nemli bir arastirma alani ise kuskusuz liks markalardir.
islevsellik dzelliklerini bir kenara birakarak; metaforlar araciligiyla yarattiklari sembo-
lik tiketim arzusunu reklamlarinda etkili bir bicimde aktaran liks markalar; tiiketimin
sembollestigi ginimuzde 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Liks markalarin; mutlu, farkli, ayricalikli, degerli ve 6zel hissettirme gibi duy-
gusal gereksinimleri tatmin etmek amaciyla liks deger aktarimini destekleyecek gesitli
gostergeleri pazarlama stratejilerinde titizlikle kullandiklarini gormek mimkandar. Calis-
ma kapsaminda; 2015 liks kategorisinde marka degeri 27,445 milyon dolar ile birinciligi
rakiplerine kaptirmayan Louis Vuitton’un; 2015-2016 sonbahar-kis dénemi icin hazirla-
dig1 “Series 3” reklam kampanyasi icin hazirlanan basili ilanlar géstergebilimsel analiz
yontemi ile analiz edilmistir. LV reklam kampanyasinda; semboller araciligiyla hedef kit-
lenin bilingaltina hitap eden dogrudan ve dolayli anlatimlar ile dolayisiyla gostergelerin
etkin bir sekilde kullanildigi gozlemlenmistir. Cok genis anlatimlarin, kiiglik gostergelerle
anlatildigi ilanlarda; derin anlamlarin yattigi ve bunlarin dogrudan, tiiketimin sembolik
boyutuyla iliskilendirildigi gérilmektedir. Dolayisiyla tiiketimin, zorunlu ihtiyaglari kar-
silamaktan ziyade; kisilerin kendilerini ifade ettikleri kiiltiirel bir olguya doniismesi ve
liks Grunlerin, ihtiyaglarin karsilanmasindan ¢ok statl ve prestij belirlemeye yarayan
gostergeler haline gelmesi (Hirmeri¢ & Baban, 2012: 88) Veblen’in; bireylerin, digerleri-
ni disarida birakmak icin onlardan farklilasmak amaciyla tikettikleri goriistinii destekler
niteliktedir (2005: 67).

Bu calismada analiz edilen “Series 3” kampanyasinin en belirgin 6zelligi; LV'nin hedef
kitlesi ile bulusturulan iletilerin; onlarin duygusal gereksinimlerini tatmin edecek nite-
likte hazirlanmis olmasidir. Sosyal bir farklilasmanin yaratildigi, LV marka ¢antaya sahip
olmanin verdigi statli hissi, sundugu ylksek deger ve ayricalik, gosteris ve kalite algi-
st ile tuketimin merkez noktasinda yer alan hedonizm (hazcilik) olgusu reklamda Unli
kullanim stratejisi ile pekistirilmistir. Gostergebilimsel ¢6ziimlemesi yapilan reklamlarda;
model Rianne Van Rompaey (ilan-1), aktris Michelle Williams (ilan-2) ve Alicia Vikander
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(ilan-3)’a yer verilmistir. Bu noktada {inlii model ve aktrislerin sosyal ve fiziksel gekicilik-
leri ile inanirliklari LV marka ile zdeslestirilmistir. Unliilerin duruslari; fiziksel 6zellikleri,
giydikleri kiyafetler, tercih edilen renkler, mekan vb. tim goérsel imgeler aracihgiyla LV
markanin imaji ve kisiligi yansiilmaya calisilmistir. ilanlarda; seckin, ayricalikli, degerli,
belli bir durusu ve elitist bir yasam tarzi ve dolayisiyla LV markasinin ruhu, kisiligi ve glicli
kiltliri sembolik gdstergelerle aktarilmistir. Ozellikle dogrudan liiks olgusuyla bagdastiri-
lan siyah, kirmizi, gimus gri gibi renkler de markanin kisiligi ve tarzi ile batunlestirilmistir.

Gostergebilimsel analizi yapilan reklamlarda; gosterenler ve gosterilenler ile tiiketimin
semboller araciligiyla nasil tesvik edildigi Gzerinde durulmustur. Buna ek olarak tim
reklamlar Freudyen kurama, gosterisci ve sahte bireycilik kuramina gore irdelenmistir.
Reklamlarda LV marka ¢anta kullanmanin Freudyen kurama gére; tamamen haz temelli
bir tiketimi yansithigi, baskalari tarafindan giicli ve degerli algilanma isteginin gosterisci
kuramla dolayli olarak iliskilendirildigi yapilan yan okumalarla tespit edilmistir. Ayrica LV
marka c¢anta kullanmanin ya da satin almanin; markaya atfedilen bireysel farkhliklari ve
ayricaliklari 6n plana gikarmasi ve esasinda markanin kimligini satin almakla bir tutulmasi
sahte bireycilik kurami ile agiklanabilmektedir.

Calismada; LV markasinin reklamlari, sembolik tiketim perspektifinden derinlemesine
incelenmis ve reklamlar, s6z konusu kuramlarla okunmaya galisiimistir. Gelecek ¢alisma-
larda; liks kategorisinde olan ve olmayan gesitli marka ve Uriinlerinin basili ilanlari ile
televizyon reklamlarinin gostergebilimsel analiz yontemi ile analiz edilmesi; her iki grubun
da reklamlarinda kullandigi sembolik tiiketim gostergelerinin karsilastirilmasinda faydah
olacagl tahmin edilmektedir. Dolayisiyla liks markalara iliskin bu ¢alismanin kapsami ge-
nigletilebilir; ayrica liks kategorisinde yer alan markalari satin alan / kullanan bir gruba
yonelik nitel ve nicel teknikler kullanilarak veri toplanabilecegi gibi, sembolik tiiketim bag-
laminda onlarin farkhlasan liks marka algilarinin da arastirilabilecegi dusiinilmektedir.

SON NOTLAR

! Monogram: Bir veya daha fazla harfin ya da baska yazi birimlerinin tek bir simge olusturmak igin Ust Uste veya
yan yana birlestirilmesidir.
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TABLOLAR ve SEKILLER

Tablo-1: 2015 En Degerli Liiks Markalar

Top 10 Luxury

1 Louis Vuitton
2! Hermés
3 Gucci

4 Chanel
5

6

Rolex
Cartier

7 Prada

8 Burberry

9 Michael Kors
10 Tiffany

Brand
Value 2015 Brand
SM Contribution

27.445
18,938
13,800
8,987
8,532
7612
6,540
5722
3,815

W W ;v & U WLMWU UoWn

3,232

Source: Millward Brown including data from BrandZ™ and Bl

Brand Contrit

of brand alone on earnings, on a scale of 1 to 5, 5 highest

Brand Value
% Change
2015 vs 2014

6%
-13%
-14%
15%
-6%
-15%
-35%
-4%
N/A
N/A

Kaynak: Millward Brown (Data from BrandZ and Bloomberg), 2015.

Tablo 2: Gostergebilimsel Analiz Modeli

Gosterge Gosteren Gosterilen
e Mekan Kodlar:
e  Karakter Kodlar: e  Yan anlam
e  Teknik Kodlar: e  Mit
e  Diiz Anlam
Analiz

Genel Degerlendirme
Freudyen Model
Gosterisci Kuram
Sahte Bireycilik
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Sekil 1: Saussure’nin Anlam Ogeleri

Gosterge
Gosteren Gosterilen D 1 klik
) o Anlamlandirma 13sal gergekit
(gostergenin fiziksel (zihinsel kavram) R ——————— ya da anlam
varligr)
Kaynak: Fiske, 2003: 67.
Sekil 2: Roland Barthes Gosterge Semasi
Gosterge
Osteren Osterilen

Kaynak: Kigikerdogan, 2009: 166.
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A RESTRICTED LOOK AT PSYCHO: ON GAZE AND VOICE OVER
E. Giilay ER PASIN*

Abstract

Psycho (Alfred Hitchcock, 1960) is of prime importance for the horror genre since Hitchcock places horror
in settings of everyday life. It is also important for its narrative structure along with the editing of the
shower scene, God’s eye view shots of staircase scenes that limit the view of the audience, the use of
voice over for making meaning, altering the identification of the viewer, the psychological aspect and
score. The movie has had an unignorable effect on cinema with its sequels, prequel, a documentary
about the movie, an avant-garde movie which is a replica, an appropriation of Psycho presented as an
art installation, a semibiographic movie on the process of producing the movie, a murder scene that
became a cliché as well as borrowings or references in other movies and countless books, reviews and
articles about it.

Psycho is a favorite subject of the studies which primarily analyze its narrative, film score, and psycho-
analysis. This study, choosing a restricted angle, aims to analyze the gaze and voice over with regard
to the relationship between characters and places. With this aim the embodied metaphors which are
closely linked with ‘the eye’ in the movie are also researched. The look, the gaze and the metaphors of
the eye contribute greatly to the aesthetics and psychology of the movie. The use of the gaze and voice
over for making meaning to reflect the psychological states of the characters is researched thoroughly.
In accordance with this purpose, the techniques and elements which are relevant to this subject are
mentioned including mise-en-scéne, cinematography, film setting and decor.

Keywords: Psycho, Gaze, Voice Over

PSYCHO FiLMINE KISITLI BiR BAKIS: BAKIS VE DIS SES UZERINE

Oz

Hitchcock bu filmle korkuyu giindelik yasam mekanlarina tasididi igin Psycho (1960) korku tiirii agisindan
6nem arz eder. Ayni zamanda anlati yapisinin yani sira dus sahnesinin kurgusu, merdiven sahnelerinin iz-
leyicinin gériisiini kisitlayan tanri-g6zii agisiyla ¢ekimleri, dissesin anlam yaratmadaki kullanimi, izleyici
6zdeslesmesinin degisimi, psikolojik yénii ve film miizigi gibi unsurlar ile de énemli bir yere sahiptir. Film,
diger filmlerdeki alintilar ve géndermelerin yanisira devam filmleri, éncesini anlatan bir dizi, hakkinda-
ki bir belgesel, enstalasyon olarak sergilenmis bir kopya olan temelliik bir avangard film, filmin yapim
stirecini konu edinen yari biyografik bir film, cinayet sahnesinin klise olmasi, hakkindaki sayisiz kitap,
inceleme ve makale ile sinema alaninda gézardi edilemez bir etkiye sahiptir.

Psycho filmi éncelikle anlati yapisi, film miizigi ve psikanaliz gibi konularda inceleyen ¢alismalar igin el-
verisli bir filmdir. Bu ¢alisma, kisitli bir tema segerek, filmde karakterlerin mekanlarla iliskisiyle baglantili
olarak bakis ve dis ses kullanimini ¢éziimlemeyi amaglamaktadir. Bu amacla filmdeki ‘g6z’ ile yakin iliskili
olan metaforlar da irdelenmistir. Bakis ve dis sesin karakterlerin psikolojik durumlarini yansitmak ama-
ciyla anlam yaratmada ne sekilde kullanildigi irdelenmistir. Bu amagla, mizansen, gériintii ybnetmenligi,
film seti ve dekor gibi unsurlari kapsayacak bigimde konuyla baglantili kullanilan yéntem ve unsurlara
deginilmistir.
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INTRODUCTION
“What a ‘horrible pride ,” at moments, in Dad’s blind smile!”

Georges Bataille

Alfred Hitchcock, also called the ‘master’ of cinema, is one of the most-written about
directors. His movies have given inspiration to many others. Brian De Palma, as a direc-
tor renowned worldwide who is particularly famous for being a Hitchcock imitator with
homages like Body Double (1984), Sisters (1973), Dressed to Kill (1980), Carrie (1976),
Obsession (1975) and Blow Out (1981), per se sets an example of Hitchcock’s effect
on cinema. As Thomas Leitch briefly stated, “No filmmaker has ever produced a more
extended meditation on the work of another filmmaker than Brian De Palma. Nor has
any filmmaker taken more critical drubbings than De Palma has for his borrowings from
Hitchcock.” (2006: 251). Leitch refers to De Palma’s declarations on the topic, one of
which is an amusing anecdote that shows us how Hitchcock put his artistic stamp on film
as a director (2006: 251-252):

Asked on the release of Body Double why he kept reprising the shower scene from
Psycho, he replied blandly: ‘If I'm attracted to something | shouldn’t refuse to use
it just because Hitchcock was attracted to it too.” Six years later, on the release of
The Bonfire of the Vanities (1990) when questioned why he was so often accused
of being derivative of Hitchcock, his response was snappier: “‘When you’re writing
a story about Brian De Palma, that’s the spin. | could make Disney pictures from
now on, and they’d still be talking about the shower scene I'd stolen from Psycho.

When you speak of ‘Hitch’ called the ‘master of suspense’, motifs like spirals, stairs, win-
dows and themes such as domineering mothers, queer men, doubles, transference of
guilt, mystery - suspense - surprise, the big Other and the use of knowledge, his own ob-
sessions like cleansing the bathroom, blondes, the useless police, melodramas blended
with murder, use of the MacGuffin, Hitchcockian stains, his famous cameos, travelling
shots, sound design and the use of score are the first things that come to mind. The
‘Vertigo effect’ is also named the‘Hitchcock zoom’?, after the director as well as his mov-
ie. Then it is really hard to limit the topic considering Hitchcock’s artistic vision and the
connections among themes established through his filmography.

Psycho is adapted from Robert Bloch’s novel which is inspired by the story of the serial
killer Ed Gein. Joseph Stefano, the screenwriter, worked hard with Alfred Hitchcock on
the script. It diverges from the novel, in aspects like Marion’s part, the identity of Nor-
man and the dialogues between Norman and his mother. After buying out the novel at a
very low price of $ 9000, Hitchcock bought as many copies as he could to keep the sur-
prise ending of the movie secret. Hitchcock financed the movie and used the crew from
his television series, so the total cost was $ 800,000. This low-budget, black&white mov-
ie with studio shootings became one of the masterpieces of cinema. The opening titles,
which are designed by Saul Bass, are the main subject of many articles. Bass also created
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the storyboard for the shower scene. Who directed this scene became a controversial
topic, although Hitchcock declared that Bass shot the scene in which the detective is
going up the stairs before being killed but that he changed it during montage. Saul Bass
was also the pictorial consultant of the film. Psycho owes a lot to Bernard Herrmann, the
composer of the soundtrack. Almost everyone who writes about Psycho mentions the
effect of the score, the slasher music and the shrieking violins of Herrmann’s score in the
murder scene, no matter what their topic is. Hitchcock is mentioned with Eisenstein with
respect to his editing of the shower scene. Besides the shower scene, with regard to the
staircase scenes, the use of sound, close-up shots, changing subjective/objective point
of view shots, the movie is identified as pure cinema, or ‘pure film’, as Hitchcock called it.

Psycho became a classic and is still a source of inspiration. Psycho’s effect on cinema
can be seen in borrowings, allusions, quotations, remakes and repetitions of specific
elements in other movies.? Psycho Il (Richard Franklin, 1983) and Psycho IIl (Anthony
Perkins, 1986) are sequels, Psycho IV: The Beginning (Mick Garris, 1990- TV Movie) is
a prequel to Psycho and a sequel to Psycho Ill. In these three films Anthony Perkins
played the part of Norman Bates. And there is also a documentary, The Psycho Legacy
(Robert V. Galluzzo, 2010) which takes a look at Psycho, Psycho I, Psycho Il and Psycho
IV: The Beginning. Gus Van Sant made a shot-by-shot remake of the movie, also named
Psycho (1998). A television movie, Bates Motel (Richard Rothstein, 1987) is a spin off
of the movie. The TV series Bates Motel (2013- ) can be defined as prequel since it tells
the backstory of Norman Bates and his relationship with his mother. Douglas Gordon
slowed down Psycho to two frames per second, instead of the usual 24 frames per
second. This art installation is a 35 mm. film projection without sound and music called
24 Hour Psycho (1993), which lasts twenty four hours and is considered to be an ap-
propriation and is surely an avant-garde film.® Alongside many significant books, Alfred
Hitchcock and the Making of Psycho (1990) written by Stephen Rebello is beyond an
ordinary biography or nonfiction book. It deals with every single detail in the process
of creating Psycho. Also, there is a semi-biographic movie adapted from Rebello’s book:
Hitchcock (Sacha Gervasi, 2012).

Psycho is regarded as a hybrid movie containing elements of drama, psychological thrill-
er and also detective films. Oliver suggests that “With the corpse of Norman’s mother,
which Norman stuffed like one of his birds, Psycho also plays at the boundary between
thriller and horror” and points out correctly that with Psycho and Birds (1963) Hitchcock
transformed and made the horror genre respectable by moving horror out of the realm
of the fantastic and taking it into the realm of everyday life. This has become one of the
formulaic elements of contemporary horror films (Oliver, 2008: 11). Especially, the mur-
der scene presents the violation of the most secure and private place of everyday life,
the bathroom. At the same time it appears to be a place where we are most defenseless
and vulnerable. Also with the murder of Marion, Hitchcock leaves one MacGuffin and
the other one takes over. To kill the leading actress one third of the way through the
movie and then let the viewers side with the murderer then is sufficient for researches
on its narrative structure. The most analyzed Hitchcock movie on the subject of gaze
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is unarguably Rear Window (1954). Of course on the same subject Psycho is discussed
too, mostly from a feminist perspective and almost all referring to Laura Mulvey’s Visual
Pleasure and Narrative Cinema (1999). Yet Psycho is mostly analyzed from the perspec-
tive of psychoanalysis. These analyses mostly underline the ‘monstrous mother’, with
references to Powers of Horror written by Julia Kristeva (1982) and Barbara Creed’s The
Monstrous-Feminine: Film, Feminism, Psychoanalysis (1993).

Hitchcock is famous for his travelling shots tracking the gaze of actors/actresses gaze. He
is the ‘master of gaze’, as Kolker emphasized (2004: 119):

‘Gaze theory’ is essential to the understanding of films because both films and
their audience are constructed through the way the camera looks at the charac-
ters, the characters look at each other, and - usually by means of editing - we are
asked to look at both. Hitchcock was a master of the gaze. His films are largely
structured on the interchange of looks, and he is especially fond of the kind of
‘tracking’ gaze, in which we see a character walking, intercut with a tracking shot
of what or who the character is walking toward.

In this study | researched the interchange of the look which includes the metaphoric
use of objects related also to the eye. But in the final instance it is the gaze of Hitch-
cock’s camera after all. This study focuses on gaze and voice in relation to the leading
actor’s/actress’s altered states of consciousness. To me Psycho talks about the impossi-
bility of free will and also the psychological pressure of dead parents on liberation and
emancipation. Abiding by this definition this study analyzes the movie with regard to
the relationships between places, characters, the gaze and the voice and interprets the
embodied metaphors in the movie.

AIM AND METHODOLOGY

This study aims to look into how Hitchcock makes use of voice over and gaze in terms
of ‘pure film’. Keeping this aim in mind, the function of gaze and voice over is analyzed
regarding to the relationship between characters and places. With a hermeneutic ap-
proach the study aims to unveil the metaphors and implicit meanings referring to semi-
otics- if necessary. With this aim the embodied metaphors closely linked with ‘the eye’
in the movie are analyzed in line with the method used in the analysis of Histoire de I'oeil
(Bataille, 1928), written by Roland Barthes. This is a case study on the movie Psycho and
the themes are determinative for the limitation of the study.

FINDINGS

Hitchcock did not use voice over to narrate the story. The voice over is heard either as an
offscreen voice which belongs to the acousmetre or as inner monologues of the charac-
ters. These inner monologues provide the meaning that allow the viewer to understand
the psychological states of the characters. The asynchronous use of the visual and the
audial enable viewers to identify their mental state.
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The look transferred to nonliving things shows the oppression on the characters. It also
helps make connections among the metaphors embedded in the movie. Metaphors of
the look/eye which relate to holes indicate sexuality and death.

Gaze of the Thing

In Psycho, we see how the encumbrance of the dead parents/death of parents affect
the characters’ lives and makes them feel trapped. Sam struggles for people who are
not actually in his life. He has to pay off his dead father’s debts and pay alimony to his
ex-wife. Under such circumstances he has no freedom to live his life in the way he wants
to. His shop depicts his besetment, we see him surrounded by threatening objects he
sells. Norman seems to become lost in his split identity, in consequence of his mother’s
dominance and his act of matricide which has led them to dwell together in his mind.
Meanwhile Marion grew up as an orphan with Lila. She quit school and began to work.
In the film, she has worked as a secretary for ten years in the same office.

Regarding the hotel scene, Marion seems to fly away with the money for the sake of
her freedom; to steal the money to emancipate herself from her dreams befitting the
normative structure of society, like marrying Sam and her dull job- her total ordinariness.
She defines having a dinner with Sam respectably as ‘in her house and with her mother’s
picture on the mantel’, and also accompanied by her sister. To have sex they should send
Lila to the movies and ‘turn Mama’s picture to the wall’, as Sam says. The photograph of
the mother represents the gaze of the mother and her look’s existence is the approval
of respectability, although it is a dead mother looking from the photograph. On the con-
trary, in Norman’s mother’s room, there is a portrait, most probably her mother’s, hung
on the wall above the bed, which she shared first with her husband and then her lover.
But also, together with her dressing, giving us a hint about her personality, this suits the
sculptures and the feminine Victorian design.

Photographs hung on the walls of her room are marked as seen while Marion is pre-
paring to leave the city, packing her clothes. She is in the midst of her babyhood pho-
tographs, standing in front of her wardrobe. These photographs serve to indicate what
kind of a woman this baby has grown into, getting into the act after meeting with Sam
in a cheap hotel room during her lunch break in order to escape from ordinariness and
also try to get an opportunity just for herself in her life. And there is a remarkable pho-
tograph of her parents. They do not look straight at Marion through the photograph but
to the right out of the window. Since Hitchcock pays attention to every detail, this is an
example of how he cares about the mise-en-scéne. It is obvious that as the institution
of family* represents social norms, the family photos in her room are the reminders of
normative rules for Marion. The cheap hotel room, her office and her room indicate that
Marion is an ordinary woman. Turning off the highway also means to deviate from her
ordinariness, and moreover, her masochistic passion for the vision she creates about
Cassidy makes her a candidate for becoming a victim.

Hitchcock finds a use for paintings, mirrors and photographs in his mise-en-scéne, lots
of mirrors are used to highlight the doubling of the characters -especially for Marion and
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Norman- and mirroring one’s identity in the image of the other. Joseph W. Smith Ill. gives
an example of how Hitchcock makes use of mirrors in this way (2009: 60-61):

At the same time, Marion and Norman'’s blocking on the porch precisely reverses
their earlier exchange in the office. There, Norman stood at the right of the screen
facing Marion at the left, and we could see her reflection in the mirror behind her;
here, Marion is at the right, and Norman is at the left, while his reflection appears
in the window behind him. This again links Marion and Norman, not only through
positioning but also because they are both seen to have a ‘second self. Further-
more, the idea of a ‘split personality’ becomes even clearer if you look carefully
at Norman'’s reflection in this scene - his ‘double,” as it were. While the face of the
‘real’ Norman, seen from his right, bears a small and slightly awkward smile, the
left side of Norman’s face, as reflected in the windowpane, is grim and tight-lipped.

Paintings hung on the walls of the parlor and the drawings in the motel room evoke Nor-
man’s taxidermy. One of the paintings that covers the peephole so that it is out of sight
is remarkable. It tells the story of Susanna and the elders, in the Book of Daniel (Chapter
13), in the Old Testament Apocrypha. “And they watched eagerly, day after day, to see
her” and one day while Susanna bathes in her husband’s garden two elders again watch
her and then force her to lie with them, telling her that otherwise they will testify against
her, saying that a young man was with her. Joseph W. Smith IIl asserts that although it
is difficult to track down the artist or the title of the painting, most writers agree with
Spoto (2009: 68). Like the elders Norman views Marion through the peephole hidden by
this painting. While we watch her taking a shower, the camera serves for the pleasure of
the viewers. And we know that it is also Norman'’s lust for Marion, not just the viewer’s,
like the elders “lustful desire to possess her”- to rape her or to murder her.

In a way, this painting reflects what Norman prepares to do and its meaning for Norman
- to face the past (others in the swamp). For Norman, it is just like carrying on the con-
versation with Marion in the parlor under the menacing gaze of the birds he has stuffed.
In Alfred Hitchcock’s own words (Truffaut, 1985: 282):

| was quite intrigued with them: they were like symbols. Obviously Perkins is in-
terested in taxidermy since he’d filled his own mother with sawdust. But the owl,
for instance, has another connotation. Owls belong to the night world; they are
watchers, and this appeals to Perkins’ masochism. He knows the birds and he
knows that they’re watching him all the time. He can see his own guilt reflected in
their knowing eyes.

While Norman is explaining the trap he was born into and talking about his mother, the
framing changes and we see the owl above with outspread wings gazing on Norman cru-
elly as a bird of prey headed towards him. We again see the owl behind Norman when
he peeps at Marion - the owl is also looking at him. Hitchcock gives a perfect example of
his famous travelling shots, tracking Norman’s gaze that shifts virtually in the direction of
the house before he goes decidedly from the peephole to the house.

In addition to the look of the birds and the composition of the owl and Norman, paint-
ings are also significant in contributing to the psychological effect on the mind of the
viewer. Kolker comments (2004: 232-233):
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Norman is photographed in a tilted composition, against painting of a classical nude and
a rape- surrogates for his repressed sexuality- his stuffed owl seeming to swoop at his
head. The paintings hint at Norman’s deeply repressed sexuality and, although we have
no idea at this point of the power his stuffed mother holds over him, there is a hint of the
aggressiveness and violence to come in this composition, as the dead bird seems ready
to pounce on Norman, as Mother pounces through Norman.

These objects have an implicit meaning for the characters and for the viewer as well.
Hitchcock’s composition, framing, the change of subjective/objective point of view shots
creates this implication carefully, playing with the viewer’s attention.

Voice of the Mother, Gaze of the House

Not only the motel and the house but the area including the swamp can be seen as Nor-
man’s playground and a safe area to absent himself from society. Since the highway was
moved, the Bates Motel and house are isolated from the lively life. They stand apart, the
Victorian style house® is at the top and vertical in contrast with the horizontal motel. The
motel looks like a modern building left behind by the transferred highway. They seem
to be separated from each other and from the rest of the world. This situation and set-
tlement provides not only a tension derived from the opposition but also the isolation,
privateness and secrecy.

In The Pervert’s Guide to Cinema, Zizek argues that the three floors of the house appear
to reproduce the three floors of human subjectivity. The ground floor is the ego where
Norman behaves as normal; whatever remains of his normal ego takes over there. The
top floor represents the maternal superego since the dead mother basically is a figure of
superego. And the cellar is the id. Norman’s carrying his mother to the cellar is his act of
transposing her in his own mind as a psychic agency from superego to id (Fiennes, 2006).

Tony Magistrale presents a different argument on this issue. The motel represents the
part of his identity that gets in the mood of a bourgeois businessman and connects with
other people. The house indicates the aspect of Norman that has been trapped in being
nothing more than his mother’s son, who is just a little boy. The house and the motel
do not function as a home or business, but as a place where he is not a child, man or
mother but trying to be all at once. The house is linked to Norman’s superego, where he
is most repressed, the motel to his ego, where he tries to present an acceptable social
persona as the motel’s manager, and the swamp to id, which is “associated with all the
libidinal and self-destructive impulses that compel the Norman-mother amalgamation
into tumultuous action throughout the film.” (2005: 69, 70).

For the motel | interpret the office as superego, the parlor as ego and the bathroom as
id. The office by necessity is superego- we see his persona (as Jung defines the term) in
the office and in front of the office. Also, the look of the house represents the superego
by giving orders (such as not inviting a stranger to dinner) or by Norman’s reaction to
his mother’s murder. It is the house as seen from outside, from the motel. Norman and
Marion talk intimately in the parlor while she eats. The parlor is the place where he
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talks about his hobby, loneliness, mother and past, being aware of realities, as far as
possible of course, while the birds he has stuffed are there as reminders of his guilt. It
represents the oppressed ego of Norman. The bathroom, which as we know Hitchcock
is obsessed with, is the place where he impersonates his mother, adopting her guise.
Based upon the symbolic signs of the movie and via the repressed sexuality of Norman
and the connection of drain and swamp, we can guess that he killed other girls there,
too. The bathroom is the place where id takes over. The swamp seems to be the uncon-
scious, an issue | will return to below. If the house reflects Norman'’s personality, the
cellar seems to be the womb of the house, which overall represents the concept of the
grave. In this case, the mother’s transfer to the cellar is not only an act of hiding but
also of preserving her.

Other than psychological explanations, Zizek defines the house and the motel histori-
cally. The first murder takes place in the motel, which epitomizes anonymous American
modernity, and the second murder takes place in the Gothic house, which epitomizes
American tradition. The opposition of the horizontal hotel and vertical house alongside
signifying an unexpected historical tension between tradition and modernity, it episto-
mizes Norman as a mediator between tradition and modernity, divided between two
locales and condemned to circulate endlessly between the two. Norman’s split identity
signifies the incapacity of American ideology to locate the present, actual society in a
context of historical tradition (Zizek, 1992: 231, 232).

For the voice of the mother, Hitchcock hired three people who all read her lines, so the
voice is a mixture of two female and a male voice (Smith I1l, 2009: 59). Norman’s moth-
er’s voice is active offscreen sound, as Chion defines the term (1994: 85):

Active offscreen sound is used frequently in traditional sound-image editing, bring-
ing objects and characters into a scene by means of sound, then showing them.
Films like Psycho are based entirely on the curiosity aroused by active offscreen
sound: this mother we keep hearing, what does she look like?

The mother herself is defined as ‘the acousmetre’ by Michel Chion. The acousmetre is
the acousmatic character whose relationship to the screen involves a specific kind of am-
biguity and oscillation and who is neither inside nor outside the image. Although it is not
seen, the voice’s source (the body, mouth) is also a part of the action. Chion asserts that
fiction films grant three powers and a gift to the acousmetre: The power of seeing all, the
power of omniscience, the omnipotence to act on the situation and the gift of ubiquity.
The acousmetre’s nature blurs the boundaries between onscreen and offscreen. The
acousmetre’s persona can maintain its status only as long as this distinction prevails in a
meaningful way, and draws its force from the opposition and from the way it transgress-
es it (1994: 129-131). The scene in which Norman carries his mother down to the cellar
is an interesting example of active offscreen sound and the acousmetre’s nature blurring
the boundaries between onscreen and offscreen. At last we see the person whom this
active offscreen sound we hear belongs to, but we do not see her speaking and we do
not see her mouth on account of the God’s eye view angle.
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It seems that Norman’s mother takes advantage of the power of the acousmetre in the
scene in which Marion hears their argument inside the house standing by the open win-
dow in her room. From that distance, it is impossible for Mairon to hear them. Hitchcock
tricks viewers regarding the spatial relation of sound and image. Cynthia Erb claims that
as Norman is psychotic, Marion seems to be hearing things and the spatial experiment
of Mother’s voice is used to spread psychotic effect from one character to another. As
Erb puts it (2006: 56):

From scene to scene spatial relations change, yet the tinny, sourceless quality of
Mother’s voice remains constant. Mother’s voice spreads in the film, rupturing
borders of inside/outside and subjective/objective. ... Put differently, the inscrip-
tion of Mother’s voice is consistently psychotic in the sense that it is never properly
stabilized in space, either at the diegetic or extradiegetic levels (affecting the char-
acters, affecting the spectator).

To interpret the meaning of this scene we must take into consideration that it is Nor-
man who opens the window of her room. Hitchcock is playing with our perception and
enjoying himself. It is a significant act, just like Norman’s words ‘I think only birds look
well stuffed because... Well, because they’re kind of passive to begin with.” when talking
about taxidermy. And also it must be noted that when Mother and Norman speak, since
it should be both of course, they either repeat the words or utter them stammeringly
and indeterminedly.

If we consider a still image of the house, the following definition by Zizek in reference
to Lacan saying “This window, if it gets a bit dark, and if | have reasons for thinking that
there is someone behind it, is straight-away a gaze” in Seminar (1954) is appropriate
(Zizek, 2001: 201):

Is this notion of the gaze not perfectly rendered by the exemplary Hitchcockian
scene in which the subject is approaching some uncanny threatening object, usu-
ally a house? There we encounter the antinomy between the eye and the gaze
at its purest: the subject’s eye sees the house, but the house -the object- seems
somehow to return the gaze.

Here, the house is a figuration of the identities of Norman and his mother - not only is the
shadow of the mother figure seen before indicated here but also the memory of her and
the immanent shadow of the one dwelling in his mind. The gaze of the house has a com-
plicated structure that includes the gaze of the mother, the relationship between Norman
and his mother, their private life and Norman as a son, all behind curtains; as it is framed
when Marion listens to their quarrel or after the murder, from the same window. It is the
gaze of the house. It throws its weight around to the full extent. It embodies Norma as
the maternal superego, Norma-Norman and Norman as a boy. The windows of the Bates
House should not be seen just as a metaphor of the eye. They serve as a scene where
an illusion is displayed for Marion by Hitchcock and/or Norman, whether via image (she
sees the image of the mother as a shadow when she first gets to the motel) or sound (the
quarrel between Norman and his mother), and there is another illusion displayed only for
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the viewer via sound (after the murder). Sartre comments on the perception of a place or
an object as the eye itself, not as the representation of the eye, not as the representation
of ‘the actual eye of the watcher hidden behind’ (1978: 257-258):

Of course what most often manifests a look is the convergence of two ocular globes
in my direction. But the look will be given just as well on occasion when there is a
rustling of branches, or the sound of a footstep followed by silence, or the slight
opening of a shutter, or a light movement of a curtain. During an attack men who are
crawling through the brush apprehend as a look to be avoided, not two eyes, but a
white farm-house which is outlined against the sky at the top of a little hill. ... Now
the bush, the farmhouse are not the look; they only represent the eye, for the eye
is not at first apprehended as a sensible organ of vision but as the support for the
look. They never refer therefore to the actual eye of the watcher hidden behind the
curtain, behind a window in the farmhouse. In themselves they are already eyes.

The house itself is the gaze upon the motel and a fixed gaze on Norman. In each scene
we see Norman going in or coming out of the house and the house is framed in its en-
tirety, as a gothic identity of a being standing upwards in the dark. It casts the shadow of
its very being on Norman. For Norman, the identity of the house includes his mother’s
identity in the way that he perceives: The one which seems to be the figure of maternal
superego accusing and guarding him which is dwelling in his mind, and also the image
which belongs to his childhood and which he was overdependent on, namely the tran-
scendent figure of dominant mother independent of time, which are indissoluble for
ages. Of course, these are alongside his sense of self and life experiences which are most
traumatic, yet he did not leave the place once in his lifetime.

It is obvious that Norman’s and his mother’s bedrooms reflect their minds, their inner
worlds. His mother’s room is furnished in Victorian style. Norman’s room still looks like a
boy’s room, it looks childish with all the toys and other details. It is clear that Norman did
not touch anything, did not change a thing in the house after the death of his mother, and
he also preserved her room much the same as it was when she was alive. He not only keeps
her alive in his mind but he also keeps her as an inhabitant of the house even though as
a mummy. In addition, he has kept his own room as his mama’s boy’s room. Wood states
that ‘Lila’s exploration of the house is an exploration of Norman’s psychotic personality.” He
correctly claims that the whole sequence has clear Freudian overtones, the Victorian decor
intensifies the atmosphere of sexual repression and Norman’s bedroom represents his con-
scious mental development: A strange confusion of the childish and the adult (2004: 80).
From this perspective, the house seems to be frozen at a certain point in time. Matricide
causes the house to turn into a personal museum in a way, with all its stillness.

Steven Jacobs draws a parallel between the house and a tomb (2007: 134):

The uncanny house is literally connected with death and functions as a funerary
monument. The discovery in the basement makes clear that the entire house, and
the mother’s room in particular, make up a tomb. Like an Egyptian pharaoh, moth-
er has been mummified and buried with her household belongings. Given this
perspective, the crammed Bates house incarnates the womb/tomb rhyme that
preoccupies house-building in many cultures.
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In Psycho, the spatial entity of the Bates House seems to be a character in the movie
that also contributes its phantasmatic image to the movie’s atmosphere. As Lila walks in
the rooms of Norman and his mother, she disturbs their privacy. We enter their private
sphere and surpass personal boundaries, violating the inner world of the house in the
same way as the camera in the opening sequence.

The Voyeuristic Look of the Camera

The opening scene starts with a bird’s eye view of Phoenix, with the camera tending
towards the window to get into a hotel room under the blind, violating the intimacy
between Marion and Sam. We, the viewers of the movie, violate this intimacy via the
camera. Hitchcock said that the camera movement in this scene allows the viewer to be-
come a Peeping Tom (Truffaut, 1985: 266). Laura Mulvey defines this camera movement
as penetration (2004: 234):

This act of penetration prefigures subsequent violations of space throughout the
rest of the movie, of which the violent intrusion into the enclosed space of the
shower, combined with the knife’s penetration of Marion’s body, are only the most
remarkable and shocking.

With this shot Hitchcock gives a hint that we’re going to deal with the threatening birds
issue. It isimpossible not to catch the hesitation of the camera that gives the feeling of the
flight of a bird. This hesitation is the first indication we have of the birds. Then come Nor-
man’s taxidermia and the names like Phoenix or Crane. And the hesitation of the camera
movement is to be linked to Norman’s hesitation when choosing which key to give Marion.

Another example of the viewer becoming a voyeur is the shower scene. As a result of
the talk about traps in the parlor, Marion seems to have decided to go back to Phoenix,
return the money and fit into society. Due to this decision, the meaning of the shower
scene is seen as purification. But the shooting implies something else. Here, Marion
becomes the object for the voyeuristic look of the camera as a replacement for the view-
er’s eye. Hitchcock did not choose for the viewer to see her through Norman'’s eyes. He
leaves the parlor just before she goes into the shower. He does not need to stay longer,
as she was already ‘objet petit a’ for Norman; a young and attractive woman travelling
alone whom he can desire. Marion also poses a threat to his split personality by talking
disrespectfully about his mother and suggesting taking her away from home, from him.

William Rothman suggests that the shower head is not only an eye but also Marion’s
imaginary partner, and that Marion’s shower is a love scene: “Marion sees the shower
head only as the source of her pleasure, while we see this ‘eye’ as the source of views
that arouse our appetite and promise satisfaction of our desire.” (2012: 300, 302). His
interpretation of the shower head as the imaginary partner could be seen as an over-
statement. But what the viewer witnesses here is not the purification of herself by the
flow of the water but a highly erotic scene. The objective point of view shooting, altering
angles and changing the position of the camera provides almost a theatrical play for the
viewer which is not indicative of purification.
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Empathetic Gaze

Viewers side with Marion although she is a thief due to the long road scenes of her es-
cape and then after she is killed, they take sides with Norman. When he cleans up the
bathroom after the murder or when he waits for Marion’s car to sink into the swamp, we
all share his anxiety. Norman cleaning up the bathroom and Marion preparing to escape
with the money in her room are the scenes of experimentation with the psychological
states of the characters. Marion is on the verge of making a choice. As Rothman indicates
below (2012: 269):

Throughout this passage, the camera stands outside Marion and scrutinizes her
like an entomologist studying an insect. Even when the camera appropriates her
perspective, it stands neutrally apart, taking note of the gravitational pull exerted
on her gaze by the money-filled envelope. Yet we are also attuned to her behavior
as if from within.

By means of shots tracking her gaze and the insertion of close-up shots of the money
and the suitcase, together with objective point of view shots, this scene imparts to us
her feeling of anxiety.

In another example, while we wait with Norman for her car to sink, we do not just see
Norman waiting. When it stops for a moment we get anxious just as Norman does and
we feel his uneasiness. Here, the viewer’s gaze fits Zizek’s definition (1992: 223):

The shift - the rotation - at work here could also be defined as the passage from |
to a: from gaze as point of symbolic identification to gaze as object. That is to say,
before he/she identifies with the persons from diegetic reality, the viewer identi-
fies with him- or herself as pure gaze - that is, with the abstract point which gazes
upon the screen.

Hitchcock says that it is a general rule, a natural instinct and draws a parallel with feeling
anxious for a burglar while he is searching the drawers: “When Perkins is looking at the
car sinking in the pond, even though he’s burying a body, when the car stops sinking for a
moment, the public is thinking, ‘1 hope it goes all the way down!” ” (Truffaut, 1985: 273).
Zizek interprets this scene as follows (1992: 223):

By means of the shift from | to a, however, the viewer is forced to face the desire at
work in his/her seemingly ‘neutral’ gaze - here, it suffices to recall the well-known
scene from Psycho where Norman Bates nervously observes the car containing
Marion’s body submerging in the swamp behind his mother’s house: when the car
stops sinking for a moment, the anxiety that automatically arises in the viewer - a
token of his/her solidarity with Norman - suddenly reminds him or her that his/
her desire is identical to Norman'’s: that his impartiality was always-already false.
At this moment, his/her gaze is de-idealized, its purity blemished by a pathological
stain, and what comes forth is the desire that maintains it: the viewer is compelled
to assume that the scene he witnesses is staged for his eyes, that his/her gaze was
included in it from the very beginning.
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Hitchcock remarked that it is ‘the emotions of Peeping Tom audiences’ which cause
the viewer’s tendency to identify with the character. In addition to these emotions, the
knowledge of Norman’s motives given in the parlor scene helps the viewer to empathize
with him when he cleans the bathroom or waits for Marion’s car to sink.

Marion’s Smile

Apart from the extension that serves to increase the effect of the murder of the leading
actress and distract the viewer, such as the scenes with the state trooper and in which
Marion trades in of her car in a used car lot, the driving sequence should be emphasized.
Marion’s imagination of what will happen afterwards is given by inner monologue. So as
not to distract the audience Hitchcock prefers not to shoot these scenes, leaving it up to
the viewers to visualize it pursuant to voice over. Hitchcock demonstrates the possibili-
ties of voice over in this sequence. In Marion’s inner monologue, she creates dialogues
for other people and by using voice over in this way Hitchcock allows us to see inside
Marion’s mind. These imagined dialogues reflect her visions of the people for whom she
creates them and we also see how she reacts. The inner monologue and her reactions
show us her psychological state. With this sequence the plot evolves into the darkness,
into the night.

As she continues her existence through her murder in two thirds of the movie she is also
absent from her own interior monologue. The inner monologue links Marion’s neurosis
to Norman'’s psychosis. Joseph W. Smith Ill. says that Psycho tends to foreground simi-
larities between Norman and Marion starting with their names and states that they are
linked by their ability to supply disembodied voices, to create dialogue for someone else
and to reproduce someone else’s personality (2009: 51). He expresses briefly (2009: 50):

To persist in a course of action that she knew was wrong for well over 24 hours
must have required her to distance herself from herself, to forcefully set aside her
conscience- a marked splitting of the personality that links her pretty clearly to Nor-
man. To put it simply, they show us the profound fragmentation of Marion’s psyche.

The tones of the voices are significant because they show her evaluation of the charac-
ters, her real thoughts about them, and after all it is all her interior monologue. So, the
tone of the voice, expression and content, especially Sam’s and Cassidy’s, is important.
Sam is immediately forgotten and erased totally from her imagination and also from
the course of her life. And her smiles seem to be important too. First, the smile on her
face freezes when she sees her boss looking at her suspiciously. It is the presence of ‘the
Other’s look’ (Sartre, 1978: 262):

Shame reveals to me that | am this being, not in the mode of ‘was’ or of ‘having
to be’ but in-itself. When | am alone, | can not realize my ‘being-seated’; at most
it can be said that | simultaneously both am it and am not it. But in order for me
to be what | am, it suffices merely that the Other look at me. It is not for myself,
to be sure; | myself shall never succeed at realizing this being-seated which | grasp
in the Other’s look. | shall remain forever a consciousness. But it is for the Other.
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The second one is significant as a manifestation of her mental state. Tom Cassidy is the
father figure who would cast his shadow over his daughter’s marriage by buying hera $
40,000 house as a wedding present. She smiles when Cassidy plays his role in her mind
and takes pleasure in her revenge on him, which gives her strength against this kind of
man, for his impudence and vulgarity, while fleeing with his money which Cassidy can
afford to lose, as he said before. And this smile is creepy, just like Norman’s. When she
hears him say ‘I'll get it back if any of it’s missing, I'll replace it with her fine, soft flesh!
I'll track her, never you doubt it, she smiles like an angel of vengeance. Here, voice over
assumes the function of the look, in the way that Sartre points out (1978: 269):

First, the Other’s look as the necessary condition of my objectivity is the destruc-
tion of all objectivity for me. The Other’s look touches me across the world and is
not only a transformation of myself but a total metamorphosis of the world.

It is masochistic but yet it is all her dark fantasy. It is this smile, in addition to giving Nor-
man a fake name and home address, mentioning putting his mother in an institution and
Hitchcock’s emphasis on the word ‘OKAY’ written on the newspaper in which Marion
wraps up the money and which is seen several times, that implies Marion is to be killed.
Hitchcock encourages the murder, it is OKAY to murder the leading actress so early for
the sake of the narrative. He confirms it when we see the word again in the scene after
the murder, from the view of camera which goes in the room, looks directly at the news-
paper and then to the house.

In this sequence, Hitchcock sets the mood for the darkness she is stepping into. First,
we share Marion’s anxiety with the help of subjective point of view shots, and side with
Marion. As it gets dark, the heavy rain and the disturbing blinding headlights of the
cars increase her mental strain and the music increases the tension. The mood of the
sequence is getting worse and by degrees it is only Marion’s face we see due to lighting
and close ups. It is obvious that she has lost insight as she heads from the dark realm of
her fantasies towards Norman’s dark realm of a perverted mind.

Norman’s Smile

While the psychiatrist explains the case to the police, Lila and Sam, Norman sits and
waits in a room at the police station. At last, he will be ‘put in one of those places, an
institution, a madhouse’ as proposed for his mother previously. Moreover, Norma Bates
has now taken possession of his mind completely. She declares that she is harmless and
says,condemning her son ‘as if | could do anything except just sit and stare, like one of his
stuffed birds’ as voice over and as the camera zooms in. Just like Norman stated before in
the parlor: ‘She’s as harmless as one of those stuffed birds’. In the end, we see Norman
sitting still, raising his gaze to us and smiling creepily; a smile like that of Marion upon
hearing Cassidy in her mind, the same lunatic smile. These in-text allusions help estab-
lish the causal logic of the narrative, as a shift from Marion to Norman. The mummified
skull of Norma Bates is superimposed over Norman’s face in compliance with the fact
that she has seized the reins as the dominant personality.
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When Norman looks directly at the camera and us, viewers are subjected to his insane
look. Willemen, referring primarily to Lacan and then Sartre, describes the fourth look®
as “the look which constitutes the viewer as visual subject.” It is the look that the char-
acter gives the viewer, looking at us from the screen. Willemen proposes that “.. the
fourth look is not of the same order as the other three, precisely because the subject of
the look is an imaginary other, but this doesn’t make the presence of the look any the
less real.” (1976: 47-48). The terms ‘the look back’, ‘the returned gaze’, ‘the gaze of the
screen’ are also used and this, as Wheeler Winston Dixon says, is “an integral function
of all cinema” (1995: 7). Erb defines the function of Norman’s last look and voice of the
mother as, “the culminating psychotic spreading of voice and gaze seeks to dissolve dis-
tinctions between character and viewer, spectator and screen.” (2006: 56). Zizek deals
with the look back from the stand point of the viewer (1992: 234-245) :

The crucial feature with regard to the allegorical functioning of Psycho is that at this
precise moment when, finally, the Voice finds its body, Norman - in the penultimate
shot of the film which immediately precedes ‘The End’ - raises his gaze and looks
directly into the camera (i.e. into us, the viewers) with a mocking expression which
displays his awareness of our complicity ... what we obtain at the end is a Hegelian
answer: we always-already partake in the absolute Otherness which returns the
gaze. ... The unique gaze into the camera which ends Norman’s monologue and
then dissolves into the mother’s skull - this gaze which addresses us, the viewers -
separates us from the symbolic community and makes us Norman’s accomplices.

Norman’s penetrating look in response to the idea of putting his mother in an institution
makes us think that this offer would help him make his mind up about what to do with
the woman who has suggested this awful idea. With the change of angles and position
of the camera, the parlor sequence is a study of psychology as well, of course, in addi-
tion to Perkins’s acting. The penetrating look Norman gives is an alarm signal about his
fears. And now what he was alarmed at happens to him and what he fears for his mother
comes true. Miran Bozovic interprets his situation by asking (2004: 253):

Does it not seem, then, as if Norman has been stuffed while still alive, since all
he is capable of doing henceforth is representing himself? ... Isn’t Norman, then,
condemned to exemplify, with his body, “a farther use of the dead” even before
his death?

It seems that he fell into another trap, from which he can only be freed in the sequels.

We hear Norma Bates’s thoughts as voice over monologue and see Norman Bates, not
saying a word but expressing her thoughts. As mentioned above, the mix of three voic-
es is used to perform the mother’s voice, except for this monologue, which is Virginia
Gregg'’s voice. This constitutes a meaningful whole as the mother’s personality gains
dominion over Norman'’s. The viewer is entrapped by Hitchcock this time, not knowing
whom to blame. Once again, Hitchcock makes a great display of the use of voice over in
this scene, making meaning by allusions within the text and consequently demonstrat-
ing the possibilities of cinema.
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Hitchcock Presents: The Metaphor of the Eye

As we see, the eye and the look maintain theirimportance throughout the movie. George
Toles says that “The film as a whole is equally concerned with the process by which eyes
surrender their identity (or life) to Norman.” (2004: 131). The look of the photographs,
the look of Marion’s boss when he meets her on the road... the look of the policeman
hidden under his sunglasses... the look of the salesmen and again the policeman in the
used car lot... the cruel look of the birds... Marion’s look towards us in the frontal shot...
things we can’t see but she sees in the rear view mirror... the face of the killer Arbogast
sees but the viewer can not, we can only see the expression on his face... All these bring
us to the metaphors of the eye.

Regarding the metaphor of the eye, Bataille’s Histoire de I'oeil (Story of the Eye)’ comes
first to mind. Roland Barthes’s The Metaphor of the Eye presents a key approach to an-
alyzing the concept. Barthes’s analysis of the metaphor of the eye in Histoire de l'oeil is
applicable to Psycho if we consider differential characteristics of the medium. Barthes
says that an object can have a story, a story of migration by passing from hand to hand,
passing from image to image. He says, “the cycle of the avatars it traverses far from its
original being, according to the tendency of a certain imagination which distorts yet
does not discard it” (1972: 239). In Psycho, we also see the variations of the image.
Barthes clearly analyzes the usage of the metaphor of the eye in Histoire de I'oeil (1972:
240-241):

Histoire de l'oeil is, then, a metaphoric composition (we shall see that metonymy
nonetheless intervenes subsequently): one term, the Eye, is here varied through
a certain number of substitutive objects which sustain with it the strict relation of
affinitative objects (since they are globular) and yet dissimilar objects too (since
they are variously named ); this double property is the necessary and sufficient
condition of every paradigm: the Eye’s substitutes are actually declined, in all the
senses of the term: recited like the inflectional forms of the same word; revealed
as the states of the same identity; eluded like propositions no one of which can
detain us more than the rest; extended like the successive moments of the same
story. Thus, in its metaphoric trajectory, the Eye both abides and alters: its fun-
damental form subsists through the movement of a nomenclature, like that of a
topological space; for here each inflection is a new name and utters a new usage.
The Eye seems, then, the matrix of a new trajectory of objects which are in a sense
the different ‘stations’ of the ocular metaphor.

Barthes says that once posited as invariant elements, the feature of variation - of form
and of content- permits new metaphorical extensions. It is of form and of function, in
the case of Psycho- rotundity of the eye and hole. The peeping scene and the shower
sequence have significant examples. The look on the face of Norman standing between
the birds he has stuffed before he takes the painting shows us that he is on the point of
‘getting the guts up’ to do something relating to his psychosis. The peephole under this
painting is a big hollow which has a hole in the center resembling the pupil of an eye.
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Norman’s eye and the peephole fill the frame. Norman’s eye is seen in extreme close-
up while peeping at Marion, and we see her through his eyes. The notion of the eye is
transferred to nonliving things and objects, as seen in the look of the photographs and
in the inanimate gaze of the stuffed birds. The peephole is clearly a metaphor for the eye
in terms of both shape and function.

It is the same for the mother’s mummified skull, the empty eyesockets link the eye with
the hole since there is a hole in the middle of them and they themselves look directly
like deep dark holes due to the lamp’s motion. Mother’s empty eyesockets and the look
of the stuffed birds are directly linked with death- dead but still looking at Norman. The
eyesockets serve for metaphorical variance as hole, death and lack of vision, like the
abyss that the drain also is... Then comes the objects in the bathroom. Barthes says that
Bataille’s image is concerted (1972: 244, 245):

... it is neither a wild image nor even a free image, for the coincidence of its terms is
not aleatory, round and the syntagm is limited by a constraint: that of selection, which
obliges us to choose the terms of the image from only two finite series. This con-
straint, obviously, generates a very powerful kind of information, located at an equal
distance from the banal and the absurd, since the narrative is encompassed by the
metaphorical sphere, whose regions it can exchange (whence its energy) but whose
limits it cannot transgress (whence its meaning); according to the law which decrees
that the Being of literature is never anything but its technique, the insistence and the
freedom of this ‘song’ are therefore products of an exact art which is able at once to
measure the associative field and to liberate within it the contiguities of terms.

From this viewpoint, the images can also be selected from only two finite series in Psy-
cho. The peephole, eyesockets, toilet, drain, plughole and shower head are double vari-
ations of the eye and hole couple, both in form and function- rotundity and the hole to
look through or to flow down. Marion’s open mouth helps to create an erotic tension
in the shower scene and | wonder if Hitchcock told her to do this. While Norman stabs
her several times, we see her mouth wide open again, screaming. It involves the image
of both the round shape and the hole and is tied to the image of the eye. The shower
head seems similar to the pupil of the eye and the flow of the water over Marion im-
plies refreshment and purification. An illusion before the murder... But at the same time,
it clearly alludes to Norman’s sexual repression as the urge that forces him to murder
her. And also by the wide open mouth’s dual use -erotic and screaming- Hitchcock links
sexuality to death. It is the same drain into which the pouring water and Marion’s blood
flow. We see another example when Marion flushes the pieces of paper on which she
had made calculations of her spending after deciding to return the money and then tore
up. This provides criminal evidence of her guilt that is later found by Lila. Again a round
shape and a hole enables her to get rid of the evidence by the flow of water. It is much
the same as the drain her blood goes into. The drain is directly connected to the eye in
the murder scene. The camera zooms into the drain until it fills the frame and is super-
imposed over an extreme close-up of Marion’s eye looking at us, while the spiral move of
the camera is in parallel with the bloody water’s flow. There is also the plughole we see
when Norman washes his hands of Marion’s blood, as a metaphor that is the same as




E.G. Er Pasin / A Restricted Look at Psycho: On Gaze and Voice Over

the drain. And the wash basin is notable also, circular and with a hole, in the same form
as the toilet bowl. Hitchcock insists on these images and the viewer does not have an op-
tion to choose: The toilet bowl fills the majority of the frame, a jump cut to an extreme
close up of her wide-open mouth, close up of the shower head seen four times and also
the drain and Marion’s dead eye fill the frame. How Hitchcock dealt with this issue can
be seen in the example below (Smith Ill, 2009: 76, 77):

After nailing the shot, Hitchcock found that the initial close-up of Marion’s eye
wasn’t the right size. Using an optical printer, he enlarged the shot to match the
drain that is superimposed over her eye.

Also, cameras in that era didn’t have auto-focus, so the focus had to be adjusted
by hand while the shot was being filmed. This was especially difficult due to the
shot’s length.

We see that unwanted things like the ripped pieces of paper and Marion’s blood go
away with the flow of the water. But where? Symbolically into the swamp... The swamp’s
absorption of the corpses of Arbogast and Marion plays a decisive role in this conclu-
sion. If they had been enclosed in a coffin and/or buried in the ground this could not
be asserted. The evidence of guilt seems to accumulate in the swamp, and the swamp
symbolically absorbs all as well as the corpses and the belongings of the dead. They are
going to come into the picture; a piece of paper found by Lila and Marion’s car rising out
of the swamp. The swamp, collects the repressed (since Norman cleans up the mess his
mother got into), the unwanted, the evidence of crime and guilt within, and thus indi-
cates denial, guilt, warding off, escape and repression- also taking into consideration that
its location is not certain- symbolizing the unconscious. In the way Norman carries his
mother to the cellar to hide her, to protect her- in addition to the protection of taxider-
my- the swamp hides and protects® the ones he desired and killed.

If we get back to the murder scene and keep in mind that the murderer is the mother
and Norman cleans the place up for her sake, the sound of the shower which continues
running makes sense since it goes on ‘as if nothing had happened’. After zooming out of
her dead eye, the camera moves like a person who leaves Marion lying on the floor of the
bathroom, goes into the room, looks at the newspaper, and after seeing the word ‘OKAY’
as a mark again, looks at the house, hears Norman shouting (referring to the scene where
Marion hears them arguing) and sees him coming out of the house. The camera explicitly
serves as an eye through which we see. This shot enables the movie to change course
and paves the way for the viewer to segue onto Norman'’s side, like a transition zone. The
camera’s movement per se and the shooting from its point of view provides supplemen-
tary contribution to the sound of the shower that continues running during this shot. The
function of the shower’s sound is explained briefly by Chion (1994: 9):

The anempathetic effect is most often produced by music, but it can also occur
with noise- when, for example, in a very violent scene after the death of a charac-
ter some sonic process continues, like the noise of a machine, the hum of a fan, a
shower running, as if nothing had happened. Examples of these can be found in
Hitchcock’s Psycho (the shower) and Antonioni’s The Passenger (an electric fan).
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And there is a generally ignored scene of Norman looking down on the swamp at night.
Norman just stands still in the middle of nowhere. A scene of virgin nature free from
humans and man-made structures -except for Norman and a white object that he obvi-
ously placed on the tree at the point where it divides into two main trunks. He seems to
us like a natural element of this wilderness. We see Sam searching for Arbogast crying
out his name in front of the motel. Norman slowly turns his head as if the echo of Sam’s
shout has reached him and looks not directly at us but towards us. Sam’s shouting in the
opposite direction and the way both look to their right, give the meaning ‘as if’ here. In
this profile shot, as he turns his face towards us, we see that only the front of his face is
deliberately left in darkness by the lighting and high contrast. He turns straight-facedly
and his toneless, sphinx-like look makes him seem as if he has totally lost his sense of
self. It must also be noted that this is a case of emergency; he has killed Arbogast out
of necessity, as a must, not as a murder of passion. His look, which is compatible with
the eerie atmosphere of the place, assigns a meaning closely related to the uncanny. As
Toles puts it so precisely, “Norman’s murders are attempts to eliminate a thought that
must not take form. Killing is, paradoxically, the deepest place of forgetting.” (2004: 140).
This place almost does not belong to physical geography. It is not deeply bound up with
the material world, only echoes of which can reach there. He just stands in a deperson-
alized state right beside the swamp. As he remains composed, this shot gives the viewer
the feeling of nothing being real; his emotional state is virtually impenetrable to us.
What we get from this shot is perhaps merely a feeling of nothingness. This scene goes
along with the suggestion that the swamp symbolizes the unconscious.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Bataille says that: “The entire Story of the Eye was woven in my mind out of two ancient
and closely associated obsessions, eggs and eyes, ...” (1987: 92). In the case of Psycho,
it is the eye and hole in which transitional contact of metaphorical objects is grounded.
Bataille and Hitchcock, impressed with the works of Freud, both convey meaning through
metaphors which are in touch with Freud and make use of metaphors for the psychologi-
cal context of the work, not for the construction of it. Bataille also says (1987, 101):

Today, | know | am ‘blind,” immeasurable, | am man ‘abandoned’ on the globe like
my father at N. No one on earth or in heaven cared about my father’s dying terror.
Still, | believe he faced up to it, as always. What a ‘horrible pride ,” at moments, in
Dad’s blind smile!

Bataille’s words remind us that Psycho’s leading actor/actress seem to be on their own
like Bataille’s abandoned father. The world is a lost paradise for Marion beginning from
her childhood. This can be seen in her ordinary bourgeois life style and dreams about
the future that she abandons. Marion seems to exemplify the norm that is in complete
contrast to Norman and the Bates mansion. The places related to Marion denote the
ordinariness that she abandons. In contrast, the parlor and the Bates house qualify for
psychoanalytic study. There is pride in their smiles (when Marion is driving and Nor-
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man’s last smile) but also, we can see in them an omnipotence that is in close touch
with lunacy.

The knife is frequently defined as a phallic object and the murder as a symbolic rape. It
can be said that the metaphoric objects of the hole imply the vaginal. This conclusion
also attains significance considering that going up or down the stairs represents the sex-
ual act (Freud, 2010), and this is also the act of ego going between the superego and the
id. The staircase which separates the house from the motel - aside from signifying goth-
ic-modern duality - and the staircase inside the house affirm this psychoanalytic defi-
nition. In Lacanian terms, the name of the father, desire and big other (beginning with
mother) issues are actualized in the character of the murderer, along with the absence
of the father, which is notable in the case of not just Norman but also Marion. From this
perspective, the metaphors around the hole and the eye carry implicit meanings.

The gaze is transferred to nonliving things like the photographs, the stuffed birds and the
Bates mansion. The house embodies the gaze of the (maternal) superego, especially on
Norman and the motel. The birds are on the watch, staring at Norman with their blam-
ing eyes. The look of the Other positions Marion as a fugitive and guilty, which she is in
reality. Along with these, the gaze of camera and altering subjective/objective point of
view shots place the notion of ‘the look’ at the center of the movie. Camera’s point of
view shots or changing position/angle of the camera accompanying objective point of
view shots help viewers become voyeurs, together with the voyeurism (as an action or
as a concept) in the movie. Voice over is used in close connection with the neurosis/psy-
chosis of the characters. And the character’s look in these scenes posits his/her mental
state. In his use of voice over Hitchcock gives a demonstration of how to make meaning
through the asynchronous use of the visual and the audial.

The look/eye related to the hole links sexuality to death, as seen in the empty eyesock-
ets of the mother’s skull, which implies that the ‘desire for mother’ is hidden behind
‘murdering the mother’; or as seen when the drain dissolves into Marion’s dead eye- the
inanimate look of the dead person that is as inanimate as other objects of the metaphor.
In this context, another voyeuristic gaze takes place: The look Norman turns on his moth-
er and her lover (as a replacement of primal scene) guides him to murder. Again this is
an indication of desiring and killing; sexuality and death. This can also be heard in the
imagined dialogue of Cassidy, as a voice over.

Bataille, in search of various modes of eroticism, such as physical, emotional and re-
ligious eroticism and its inner meaning, argues in Erotism: Death and Sensuality that
“In essence, the domain of eroticism is the domain of violence, of violation. What does
physical eroticism signify if not a violation of the very being of its practitioners? —a vi-
olation of bordering on death, bordering on murder?” (1986: 16, 17). But he speaks
of death for the sake of the continuity of existence. In the movie it is the opposite; for
Norman, it is repressed sexuality and for Marion, it is sexual freedom, that is to say, not
to have sexual intercourse with anyone, freedom from it just for herself, just the feeling
of freedom. However, what Bataille says is still the essence of the motive for killing in
Norman’s case due both to the impossibility of performance and repression.
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ENDNOTES

 This dolly-zoom technique was conceived by Sergiu Huzum but first used by Irmin Roberts in Vertigo (Alfred
Hitchcock, 1958).

2 See Constantine Verevis. (2006). For Ever Hitchcock: Psycho and Its Remakes. In David Boyd and R. Barton
Palmer (Ed.), After Hitchcock: Influence, Imitation, and Intertextuality (15- 29). Austin, USA: University of Texas
Press.

3 See Justin Remes. (2015). Motion(less) Pictures: The Cinema of Stasis. New York, USA: Columbia University
Press.; Laura Mulvey. (2006). Death 24x a Second: Stillness and the Moving Image. London, UK: Reaktion Bo-
oks.

4 In the office, Caroline offers Marion some pills, the tranquilizers her mother’s doctor gave her the day of her
wedding if she has a headache. William Rothman interprets this offer according to the fact that Pat Hitchcock,
Alfred Hitchcock’s daughter plays the role of Caroline: “Presumably it was not the prospect of the ceremony
that filled Caroline with apprehension. That her mother’s doctor prescribed the tranquilizers suggests that it
was a tradition of the women in her family to face sex only in a tranquilized state.(...) And by casting his own
daughter Pat in this role, Hitchcock makes a joking suggestion that the sexless marriage alluded to is his own.”
(Rothman, 2012:266). In this regard Marion and Caroline are opposing characters and this dialogue takes place
after Marion returns to the office from the hotel room where she talked about respectability and marriage
with Sam after having sex with him. Thus Hitchcock makes a mention of social conservatism on the issue of
sexual freedom and society’s attitude towards the concept of marriage. Another casting associated with real
life is Anthony Perkins playing cross-dressing killer Norman. Poole states that since Perkins had professed his
identity as a bisexual and had relationships with popular male stars of the day, “Hitchcock’s casting of Anthony
Perkins in this coded queer role further shades the character.” He suggests that “Perhaps one dimension of
the ‘private trap’ Norman professes to be in involves his sexual identity... If Norman had been able to embrace
a queer point of view, he may have opened the door of his trap, stretching his wings and flying to freedom.
Instead, he remains locked in his disturbed world and, as the film progresses, becomes murderously mad.”
(Poole, 2008). | think this is overinterpretation, since Poole assumes that cross-dressing behavior is associa-
ted with homosexuality. This opinion is questionable, since linking crossdressing only to homosexuality is not
correct scientifically and also insufficient for the character’s development in the movie. In Norman’s case it is
clear that it is not an act that gives him sexual satisfaction so crossdressing must be considered through his
split personality.

° For inspirations of the house see Steven Jacobs. (2007). The Wrong House: The Architecture of Alfred Hitch-
cock. Rotterdam: 010 Publishers.

¢ The look of the camera recording the event, the look of the audience at the screen, the look of the characters
at each other within the film are the other three looks. See Francesco Casetti. (1998). Inside the Gaze: The
Fiction Film and Its Spectator. Bloomington and Indianapolis,USA: Indiana University Press.

7 Itis also published, including Susan Sontag’s “The Pornographic Imagination” and Roland Barthes’ “The Me-
taphor of the Eye” as the foreword in Turkish edition with the title “Géziin Hikayesi” (N. Berna Serveryan and
Aysegiil Giirséy, trans., 2001, istanbul: Giviyazilar).

8 Swamp/mud protects corpses and mummifies them due to natural conditions like low temperature and lack
of oxygen, by force of physical feature and chemical properties.Corpses mummified by this natural process are
known as ‘bog body’ or ‘bog mummy’.
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DENEYiMSEL PAZARLAMA ARACI OLARAK ARTIRILMIS GERGEKLIK:
TURKIYE’DEKi MARKA DENEYIMLERININ ETKIiLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Banu KUCUKSARAC"
idil SAYIMER™

0z

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki markalarin deneyimsel pazarlama araci olarak kullandigi mobil artirilmis
gergeklik (AG) uygulamalarinin tiiketici (zerindeki etkisi ve markaya sagladigi yararlarin kesfedilmesi
amaglanmistir. Calismanin alan arastirmasinda odak grup yéntemi kullanilmistir. Kocaeli Universitesi
iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden olusan 12 kisiyle gerceklestirilen odak grup gériismelerinde, Blippar
aracilidiyla Tiirkiye’de gerceklestirilen Ulker markasina ait Cafe Crown ve Laviva AG kampanyalari érnek
olarak segilmistir. Arastirma bulgularina gére katiimcilarin AG teknolojisi ve/veya kampanyalariyla ilgili
bilgilerinin olmadigi ve daha énce kullanmadiklari tespit edilmistir. Katiimcilarin odak grup ¢alismasinda
AG teknolojilerine ilk kez maruz kalmalarindan sonra ortaya ¢ikan deneyim dederlerine gére; algilanan
deger ve duygusal deger pozitif, islevsel deger negatif algi yéniindedir. Arastirmada, AG kampanya uy-
gulamalarinin markaya yénelik tutum yaratma (zerindeki etkisi de sorgulanmis ve séz konusu uygula-
malarin marka algisi ile satin alma davranisi lzerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi, ancak marka
hakkinda konusulmasini saglama (WOM etkisi) konusunda etkili oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Artiriimis Gergeklik, Deneyimsel Pazarlama, Marka iletisimi

AUGMENTED REALITY AS AN EXPERIMENTIAL MARKETING TOOL:
A RESEARCH ABOUT BRAND EXPERIENCE IMPACTS IN TURKEY

Abstract

The aim of this study is to explore the impact of mobile AR applications on Turkish consumers as experi-
mental marketing tool and accordingly the benefits to the brand. Focus group method was used for the
research which was conducted with 12 students from Faculty of Communication of Kocaeli University.
Cafe Crown and Laviva brands of Ulker Group were the selected brands and their AR campaigns that
run via Blippar were used at focus group discussions. Findings show that participants don’t have any
knowledge concerning AR technology and /or campaigns and haven’t used it before. According to the
experience values that emerged after the participants were exposed to the AG technologies for the first
time in focus group study; perceived value and emotional value are positive and functional value is
negative perception. In the survey, the impact of AR campaign practices on brand attitude creation was
also questioned. Findings show that AR campaign applications applications had no significant effect on
creating brand attitudes, brand perception and purchasing behavior but they were effective on providing
brand talk (WOM effect).

Keywords: Augmented Reality (AR), Experiential Marketing, Brand Communication
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Tiirkiye’deki Marka Deneyimlerinin Etkileri Uzerine Bir Aragtirma

GiRiS

Dijital teknolojide yasanan hizl gelismeler, yeni iletisim ve medya ortamlarinin da gelis-
mesini ve yayginlasmasini saglamistir. Lister vd.'nin ifade ettigi gibi, dijitallik, etkilesim-
sellik, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik 6zellikleriyle geleneksel medya ortamlarindan
farklilasan (as cited in Binark, 2009: 60) yeni medya ortamlari bireyler ve markalar igin
farkli hizmet ve deneyimler sunmaktadir. insan-arag etkilesimin giderek arttigi bu dene-
yimlerde, 6zellikle son yillarda mobil cihaz kullaniminin da artmasiyla akilli telefonlara
ve tablet bilgisayarlara entegre edilebilen Artirilmis Gergeklik (AG) uygulamalarinin 6n
plana ¢iktigi gorilmektedir.

AG, gergek diinya ile sanal diinya arasinda baglanti saglayarak, her iki tiirdeki nesneler
arasinda es zamanh etkilesimin yaratildigi yeni nesil teknoloji olarak tanimlanmaktadir
(Azuma, 1997). Egitimden sagliga, mimariden sanata tim sektorlerde kullaniimaya bas-
lanan bu teknoloji, masaiisti ve diz Ustl bilgisayar, tablet bilgisayar ile akilli telefonlar
gibi farkli platformlarda kullanilabilmektedir. Gergek diinya ile bilgisayar tarafindan Greti-
len ses, video, grafik, animasyon, GPS konum bilgisi gibi verilerin birlesimini kapsayan bir
calisma alanidir (Zachary et al., 1997).

Gergekligin glclendirilmesini ve desteklenmesini saglayan AG, dijital nesnelerin gergek
diinyaya aktarilmasinin yaninda kokusal veya dokunsal bilgileri de gergek diinyadaki kul-
lanicilarin algilarina dahil ederek, katilimci bir deneyim yaratmaya imkan saglamaktadir.
Bu nedenle, savunmadan sanayiye, tiptan moda, egitim, oyun ve eglenceye birgok alan
ve disiplinde giderek artan oranda kullaniimaya baglanan AG teknolojisinin son yillarda,
markalar tarafindan deneyimsel pazarlama araci olarak da 6n plana giktigi gérilmektedir.

Marka ve tiiketici arasinda duygusal bir iliski yaratarak marka baghhgi saglamak amaciy-
la uygulanan deneyimsel pazarlama, tiketiciye keyif veren, ayni zamanda tiketicilerin
duyularina da hitap ederek onlari mutlu edecek degerler lizerinde durmaktadir. Alanya-
zinda deneyim ekonomisi, deneyimsel pazarlama, duyusal pazarlama gibi gesitli adlarla
yer alan yaklasimin temelinde tiiketim sirecini tuketiciler icin egsiz bir deneyim haline
getirmek yatmaktadir.

Tuketicinin Grin ya da hizmeti satin almadan 6nce, satin alma esnasinda ve/veya son-
rasinda ruhsal, duygusal, entelektiel ve fiziksel agidan kisisel bir deneyim yasamasi ola-
rak tanimlanan deneyimsel pazarlama kavramini ilk ortaya atan isimlerin basinda Bernd
Schmitt (2005: 52) gelmektedir. Schmitt’e gore, geleneksel pazarlama tiiketiciyi rasyonel
karar veren kisiler olarak kabul etmekte, tiketiciler Grtinlerin somut faydalari ve fiyatlari
Gzerine kiyaslama yaparak karar vermektedir. Deneyimsel pazarlamada ise, satin alma
oncesi, anin simdiki gercekligi ve satin-alma sonrasi da dahil olmak tizere deneyim yarat-
ma slireclerinde tuketici lizerine daha fazla odaklaniimaktadir. Pine ve Gilmore ise (2001:
10-16), deneyimi ekonomik bir deger olarak yorumlamakta, bu baglamda deneyimsel
pazarlamayi bir yasam deneyimini gerceklestirmek icin yapilan, tiketicinin icinde oldugu,
katildig1 ve edindigi, tiikettigi bir olay ya da olaylar zinciri olarak tanimlamaktadir. Buna
gore deneyimsel pazarlama tiiketiciler icin yasam deneyimini ifade etmektedir.
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Yasam deneyimini arzulayan ginimaz tlketicisi icin dnemli olan da, Uriin ya da hizmet-
ten elde ettigi rasyonel faydadan daha ¢ok, tiketimdeki deneyimden elde ettigi tatmindir
(Howard, 2007: 664; Odabasi, 2004: 35). Bu baglamda deneyimsel pazarlama trine/hiz-
mete ya da markaya bagllik kazandirmak amaciyla tiiketiciye keyif veren, ayni zamanda
gorme, duyma, koklama, isitme ve hissetme gibi bes duyu organina da hitap ederek onu
mutlu edecek degerler lizerinde durmaktadir (Bati, 2013: 9).

Deneyimsel pazarlamanin tiketici icin sundugu deneyimsel degerler; fonksiyonel deger,
sosyal deger, duygusal deger ve algilanan deger olmak lizere dort temel boyutta karsimi-
za cikmaktadir. Fonksiyonel deger, tuketicinin fiziksel veya psikolojik ihtiyacglarinin satin
alinan Grln veya hizmetlerle karsilanmasi sonucu olusan deger; sosyal deger, tiiketici-
nin satin alinan bir Grlin veya hizmetten elde edebilecegi, imaj, statl, ait olma duygusu,
kimlik gibi sosyal etkiler; duygusal deger, satin alinan Uriin veya hizmete karsi gelisen
duygusal tepkiler; algilanan deger ise, tliketicinin Girlin veya hizmeti satin almadan 6nce,
alirken ve aldiktan sonraki siireglerde harcadigi maddi ve maddi olmayan (zaman, ¢aba,
enerji gibi) bedeller olarak tanimlanmaktadir (Lin et al., 2011: 1185).

AG teknolojisiyle gerceklestirilen deneyimsel pazarlama uygulamalari da tuketicilere
farkli deneyimsel degerler sunabilmektedir. Zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde
gerceklestirilen bu deneyimde, tiketiciler Grlini satin almadan 6nce o Griiniin kendisi,
ilani ya da Urlnle baglantil baska bir platform lizerinde bu teknolojiyi kullanarak triinle
ilgili bilgi alabilmekte, Griini deneyimleyebilmekte, uygulamanin sundugu oyun, yarisma
ve benzeri eglence unsurlariyla keyifli zaman gegirebilmekte, bu aktivitesini sosyal med-
ya gibi platformlarda paylasabilmekte ve tGrini satin alabilmektedir.

Kisisellestirme, bilgi, heyecan, eglence, etkilesim, katiim, kullanim kolayligi, zaman ve
maliyet azligi gibi 6zellikleri ile deneyimsel degerler saglayan AG uygulamalari, olum-
lu marka algisi yaratma noktasinda katki sunmaktadir. Giniimuzde bir¢gok markanin bu
teknolojiyi pazarlama kampanyalarinda gesitli sekillerde kullandiklari gérilmektedir. Re-
nault, Milliyet, IKEA, Avon, Maybelline New York gibi markalar afis, brosiir, katalog, ilan,
dergi, gazete gibi basili yayinlarini AG teknolojisiyle interaktif bir deneyime donistirmek-
tedir. Bunun disinda Pepsi, Coca-Cola, Cadbury, Heinz gibi markalar Grlin ambalajlarinda
bu teknolojiyi kullanarak, Grinin kendisini de interaktif mecraya donustirmektedir.

Deneyimsel pazarlama g¢alismalarinda markalar, kendi AG uygulamalarini gelistirebildik-
leri gibi bu uygulamalari gelistiren sirketlerden de hizmet almaktadir. ikea, Vitra, Mars-
hall kendi AG uygulamalarini gelistiren markalardan birkagidir. Nike, L'Oreal, Universal
Music, Dominos, Unilever, PepsiCo, Cadbury, Sony, Mercedes, Coca Cola, Cadbury, He-
inz, Renault gibi cogu marka ise, AG uygulamasi gelistiren sirketlerden bu hizmeti satin
almaktadir. AG hizmetini markalara saglayan uygulama sirketlerden biri de Blippar’dir.

Goruntl tanima teknolojisi ile fiziksel gortintiler, baski veya Griinleri anlik olarak inte-
raktif dijital bir deneyime dondistlren Blippar, dinyada markalarin drinlerini tanitmak
ve kampanyalarini yiritmek icin en ¢cok kullandigi platformlardan biridir. Diinyada 4 mil-
yondan fazla indirilme ve 25 milyondan fazla blipp’lenme sayisina sahip olan Blippar’in,
Tirkiye’de 20 binin tGzerinde kullanicisi bulunmakta, birgok marka icin deneyimsel pazar-
lama odakl kampanyalar hazirladigi gériilmektedir (Blippar, 2015).
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Ozellikle tiiketimin deneyimlenmesine dogru degisen pazarlama anlayisiyla, AG tekno-
lojilerinin pazarlama amagli kullanimin arttigi ginimazde, Tirkiye’de Blippar araciligiyla
gerceklestirilen AG pazarlama kampanyalarinin tiketici tGzerindeki etkisinin (deneyimsel
deger perspektifinde) nasil olduguna iliskin bir arastirmanin geregi ortaya cikmaktadir.
Bu baglamda calisma, Turkiye’deki markalarin deneyimsel pazarlama araci olarak kullan-
dig1 mobil AG uygulamalarinin tiketiciler Gzerindeki etkisini, dolayisiyla markaya sagla-
dig1 yararlari deneyimsel degerler lizerinden ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu amag-
la, kesifsel bir arastirma olarak planlanan bu calismada, Blippar araciligiyla Tirkiye'de
gerceklestirilen Ulker markasina ait Cafe Crown ve Laviva markalarinin AG pazarlama
kampanyalari, Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencileriyle gerceklestirilen odak
grup gorismelerinde inceleme kapsamina alinmistir. Calisma, bu yonleriyle tiketicinin
zihninde deneyimsel deger ve olumlu bir tutum gelistirmek isteyen Turk markalari igin
yol gosterici olmakla birlikte, konunun Tirkiye'de ilk kez ele alintyor olmasi, uluslararasi
alanyazina kilturel farkhliklari ortaya koymasi acisindan da katkida bulunmayi amagla-
maktadir.

Calismada ilk olarak deneyimsel pazarlama kavramiyla ilgili tanimlamalar ve agiklamalara
yer verilmis, ardindan AG teknolojisinin 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir. Deneyimsel
pazarlama araci olarak AG’nin nasil kullanildigi ile ilgili bilgiler de “Deneyimsel Pazarlama
Araci Olarak Artirllmis Gergeklik (AG) Uygulamalari” basligi altinda 6rneklerle agiklanmis-
tir. Arastirmanin analiz kismini olusturan son bolimde ise, inceleme kapsamina alinan
AG pazarlama kampanyalariyla ilgili deneyimsel degerler ortaya gikariimistir.

Deneyimsel Pazarlama Anlayisi

Sosyal bir slire¢ olan pazarlama, isletmeler, markalar ve bireyler bazinda toplumsal ve
kiiresel anlamda Uretim ve tiiketimin yeniden sekillenmesine aracilik ederken, kdltirel,
ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal degisikliklerden ve gelismelerden de etkilenmek-
tedir (Glzel & Papatya, 2012: 110). Son yillarda dijital teknolojide yasanan degisimlerle
beraber pazarlama alaninda da yeni stratejiler ve yaklasimlar uygulanmaya baglamistir.
Bunda bireyselligin, etkilesimselligin, deneyimi arzulamanin ve duygusalligin etkisi altinda
olusan haz ve tiiketim odakh yeni tlketici kimligi ile yogun rekabet ortami ve yeni medya
arag ve ortamlarinin etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum markalarin tiiketiciyle stirek-
li etkilesim iginde olma gerekliligini dogururken, duyusal ve deneyime dayali pazarlama
stratejilerinin de gelismesini saglamistir (Klgliksarag & Kiigiiksarag, 2014: 726).

Marka ve tiiketici arasinda duygusal bir iliski yaratarak marka baghhgi saglamak amaciy-
la uygulanan deneyimsel pazarlama, tiketiciye keyif veren, ayni zamanda tiketicilerin
duyularina da hitap eden deneyimler sunmaktadir. Markalar tarafindan sunulan bu de-
neyimlerde, Grlin ve hizmeti satin alirken fiyatinin yani sira eglenmek, sosyallesmek, hos
vakit gecirmek, kisacasi hazza ve duygulara yonelik tatmin edilmek 6énemlidir. Bu bag-
lamda, deneyimsel bir marka yaratmak, sunulan triin ve bu Griiniin saglayacagi yararlar
yerine tiketicinin Grind satin alma slirecinde yasayacagl deneyime odaklanmaktadir. Bu
deneyimin aktarilmasinda pazarlama iletisimi unsurlarinin battnliik olusturularak kulla-
nilmasi byiik 6nem tagimaktadir (Bati, 2013: 8).
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Tuketicinin Grin ya da hizmeti satin almadan 6nce, satin alma esnasinda ve/veya son-
rasinda ruhsal, duygusal, entelektiel ve fiziksel agidan kisisel bir deneyim yasamasi ola-
rak tanimlanan deneyimsel pazarlama kavramini ilk ortaya atan isimlerin basinda Bernd
Schmitt (2005: 52) gelmektedir. Schmitt’e gore, geleneksel pazarlama tiiketiciyi rasyonel
karar veren kisiler olarak kabul etmekte, tiketiciler Grinlerin somut faydalari ve fiyat-
lari Uzerine kiyaslama yaparak karar vermektedir. Deneyimsel pazarlamada ise, insan-
lar icinde bulunduklari kiltirin bir pacgasi olarak ele alinmakta ve mantiklarindan ¢ok
duygulariylailgilenilmektedir. Bu nedenle deneyimsel pazarlama anlayisiyla, Griinlerin ve
hizmetlerin standart hale gelen fonksiyonel 6zellikleri veya faydalari yerine, tlketicinin
yasayacagl deneyimlere odaklanmak, bu deneyimleri gelistirmek ve iyilestirmek énem
kazanmaktadir.

Tiketim sirecini tiketici icin essiz bir deneyim haline getirmeyi amaclayan deneyim-
sel pazarlama anlayisinin temelleri, deneyim ekonomisi kavramiyla atilmistir. Deneyimi
ekonomik bir deger olarak yorumlayan Pine ve Gilmore’ gére (2001: 10-16), bir tlketici
herhangi bir hizmeti satin aldiginda, kendi inisiyatifi disinda bir takim soyut aktiviteleri
de satin almakta, buna karsin deneyim satin aldiginda ise, hatirlanmaya deger anilar igin
Ucret 6demektedir. Deneyimsel pazarlama Urinlerin fiziki 6zellikleri Gzerine degil, daha
cok elde edilen sonuglar agisindan tuketicilerin hissettikleriyle ilgilenmektedir. Bu bag-
lamda Pine ve Gilmore, deneyimsel pazarlamayi bir yasam deneyimini gerceklestirmek
icin yapilan, tiketicinin icinde oldugu, katildigi ve edindigi, tiikettigi bir olay ya da olaylar
zinciri olarak tanimlamaktadir. Buna gore deneyimsel pazarlama tiketiciler icin yasam
deneyimini ifade etmektedir.

Bu yasam deneyiminde tiiketimin deneyimsel boyutlari 6nem tasimaktadir. Holbrook ve
Hirschman (1982: 138) tiketim deneyimini, bos zaman aktivitelerinde estetik, sembolik
anlamlar, degisiklik arama, hedonik tepki, hayal etme, yaraticilik, duyumsamalar, oyun
ve sanatsal ¢abalar gibi deneyimsel bakis agisi unsurlari ile ele almaktadir. Bu baglamda
tiketimi interaktif, goreceli ve ayricalikh bir deneyim olarak tanimlanmaktadir.

Baudrillard (2004: 28, 92) ise tiiketimi, giindelik yasam deneyimi olarak yorumlamakta-
dir. Buna gore tiiketim, strekli yeniden olusturulan, tiketicinin yasadigl tim deneyim-
lerin toplaminin arti degeri olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda tiketim kulturd, de-
neyime dayall tiketim davranisi temelinde sekillenmektedir. Boylece arzu nesnelerinin
gosterge degerleriyle toplumsal degerler Uretilmis olmakta, glinimizin tiketici bireyi
vatandasglik sisteminin bir pargasiymis gibi sevinmek, tziilmek, évmek, mutlu olmak, hat-
ta aci duymak gibi pek ¢ok duyguyu, haz alma gérevinin bir uzantisi olarak gérmektedir.

GUnUmuzln tiketici bireyi icin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle degisen kil-
tlr icerisinde yasamini slirdiiren tek ve butin bir benlik/kimlik yapisi yerine, ¢oklu kimli-
ge ve gecisli akiskan bir yasam bigimine sahip oldugu séylenmektedir. Dijital go¢gmenler,
dijital yerliler, dijital doganlar ve benzeri adlarla tanimlanan bu kusaklar igin “¢oklu kim-
liklere sahip, ¢oklu iletisim kanallarini arzulayan, kendini ifade etmek igin bu kanallara
ulasmaya calisan ve deneyim odakli tiiketimi isteyen bu tiketici, gegmisi de gelecegi de
buglin yasamak istiyor. O hemen tliketmeyi istiyor, aninda tatmin bekliyor ve ona bun-
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lari sunan seyleri seviyor” (Odabasi, 2007: 20) denilmektedir. Bu baglamda yeni tuketici
kimligi bireysel, aktif, alayci, bilgili, zamani kisitli, topluluklara ait ve talepkar olma 6zel-
likleriyle tanimlanmakta (Menteth et al., 2006), bu kimligin deneyimlere acik ve istekli,
duygusalligin etkisi alinda oldugu vurgulanmaktadir.

Yasam deneyimini arzulayan glinimaz tlketicisi icin dnemli olan da, Urlin ya da hizmet-
ten elde ettigi rasyonel faydadan daha ¢ok, tiketimdeki deneyimden elde ettigi tatmin
ve hazdir (Howard, 2007: 664; Odabasl, 2004: 35). Bu baglamda deneyimsel pazarlama
Urine/hizmete ya da markaya baglilik kazandirmak amaciyla tiketiciye keyif veren, ayni
zamanda gérme, duyma, koklama, isitme ve hissetme gibi bes duyu organina da hitap
ederek onu mutlu edecek degerler lizerinde durmaktadir (Bati, 2013: 9).

Deneyimsel pazarlamanin tiketici i¢in sundugu deneyimsel degerler Lin vd. (2011) ile
Schmitt (1999)’in calismalarinda benzer igerikte olmalarina ragmen farkli isimlerle karsi-
miza gikmaktadir. Lin vd. (2011: 1185) tarafindan gelistirilen deneyimsel degerler; fonk-
siyonel deger, sosyal deger, duygusal deger ve algilanan deger olmak Uzere dort temel
boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Fonksiyonel deger, tuketicinin fiziksel veya psikolojik ih-
tiyaglarinin satin alinan Griin veya hizmetlerle karsilanmasi sonucu olusan deger; sosyal
deger, tiketicinin satin alinan bir Grin veya hizmetten elde edebilecegi, imaj, stati, ait
olma duygusu, kimlik gibi sosyal etkiler; duygusal deger, satin alinan Griin veya hizmete
karsi gelisen duygusal tepkiler; algilanan deger ise, tiketicinin Griin veya hizmeti satin
almadan 6nce, alirken ve aldiktan sonraki siireglerde harcadigi maddi ve maddi olmayan
(zaman, gaba, eneriji gibi) bedeller olarak tanimlanmaktadir.

Schmitt (1999: 53-67)’in 6ne surdigl deneyimsel deger ise duyusal, duygusal, diislinsel,
davranigsal ve iliskisel deneyim olmak Uzere bes farkli deneyim boyutuyla agiklamakta-
dir. Buna gore, duyusal deneyim, tiiketicilere gérme, duyma, dokunma, tatma ve kokla-
ma duyularini uyarici duyusal deneyimler yaratilmasidir. Bu sayede Griine deger katilarak
Urln rakiplerine gore farkhlastirilabilmekte ve tiiketiciler de bu sayede kolayca motive
edilebilmektedir. Duygusal deneyim, tlketicilerin i¢ diinyalarina ve duygularina yonelik
deneyimlerin yaratilmasidir. Burada marka ile ilgili olumlu duygularin saglanmasi amag-
lanmaktadir. Diistinsel deneyimde, tlketicilerin marka ve trlnlerle ilgili bilissel ve prob-
lem ¢6zme deneyimi yasamalarini saglamak esastir. Bu deneyimde daha ¢ok tiiketicinin
bilgilendirilmesine yonelik iletisim kurulmaktadir. Davranigsal deneyim, tuketicilerin fi-
ziksel deneyimleriyle ilgilidir ve sorun ¢ézmenin alternatif sekillerinin ve hayat tarzinin
degistirilmesine yonelik durumlari ifade etmektedir. Bu, tiketicinin davraniginin degis-
mesine, cogunlukla satin alma davranisi gstermesine yénelik bir deneyimdir. iliskisel
deneyimde ise, duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranissal deneyimler ile ilgili ait olma
duygusu yaratmak amaglanmaktadir. Tuketiciyle marka arasinda iliski kurulmakta, mar-
kanin vaadiyle tiiketiciye statli ve kimlik kazandirma amaglanmaktadir.

Tlketicinin Griin ya da hizmeti satin almadan 6nce, satin alma esnasinda ve/veya son-
rasinda ruhsal, duygusal, entelektiel ve fiziksel agidan kisisel deneyim yasamasi olarak
tanimlanan deneyimsel pazarlama ile marka sadakatinin yaninda insanlarin deneyimle-
rini paylagsmalari ve bunun baska insanlari da etkilemesi beklenmektedir (Kiiglksara¢ &
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Kuglksarag, 2014: 728). Bu baglamda dijital teknolojide yasanan gelismeler ve 6zellikle
son yillarda mobil cihaz kullaniminin da artmasiyla akill telefonlara ve tablet bilgisayarla-
ra entegre edilebilen AG uygulamalari etkilesim, katihm, paylasim, eglence gibi 6zellikleri
ile deneyimsel pazarlama pratikleri icin son yillarda tercih edilen araglar olarak karisimiza
cikmaktadir.

Artirllmis Gergeklik (AG) Teknolojisi ve Uygulamalari

AG, gergek diinya ile sanal diinya arasinda baglanti saglayarak, her iki tiirdeki nesneler
arasinda es zamanh etkilesimin yaratildigi yeni nesil teknoloji olarak tanimlanmaktadir
(Azuma, 1997).

Sanal gergeklik (Virtual Reality) ya da sanal ortamin (Virtual Environment) farkli ve en son
bicimi olarak da ifade edilebilen AG ile sanal gergeklik kavramlari gogunlukla birbirleriyle
karistirilabilmektedir. Sanal gergeklik veya sanal ortamda, gergek diinyaya ait nesneler
bilgisayar aracili§iyla 3 boyutlu ve benzeri olarak dijital ortama aktarilirken, AG’de ise,
bunun tam tersidir. AG’de dijital ortamda hazirlanan veriler/nesneler, gercek diinyaya,
gercek diinya goriintisi Gizerine aktarilmaktadir. Boylece kullanicilar, gergek diinyada sa-
nal diinyanin verilerini kullanarak es zamanli etkilesime girebilmektedir.

Milgram ve Kishino (1994: 1321) bu durumu Gergeklik-Sanallik Strekliligi adini verdikleri
sekil (Sekil 1: 94) ile agiklamaktadir. Gergek ve sanal ortamlarla ilgili kavramlari agiklamak
icin gelistirilen bu sekle gore, kullanicinin etkilesime girdigi diinya, bilgisayar tarafindan
Uretilme miktarina bagh olarak bir streklilik tizerine yerlestiriimektedir. Bu strekliligin bir
ucunda gergek ortam, diger ucunda ise sanal ortam yer almaktadir. Surekliligin sagindan
soluna dogru ilerledikge, sanal goriintli miktari artmakta ve gergeklikle olan baglanti zayif-
lamaktadir. AG teknolojisi ise, bu siireklilik boyunca gergek ile sanal ortami bitunlestirerek
harmanlanmis bir ortami betimlemektedir (Billinghurst et al., 2001; Somytrek, 2017: 68).

AG teknolojisi ilk baslarda askeri amagla kullaniimis olmasina ragmen, gliniimiizde egi-
timden saghga, mimariden sanata tiim sektorlerde yayginlk kazanmaya baslamistir. Bir-
cok alan ve disiplinde giderek kullanimi artan bu teknoloji, masatsti ve diz Gstl bilgi-
sayar, tablet bilgisayar ile akilli telefonlar gibi farkli platformlarda kullanilabilmektedir.
Gergek diinya ile bilgisayar tarafindan lretilen ses, video, grafik, animasyon, GPS konum
bilgisi gibi verilerin birlesimini kapsayan bir calisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(zachary et al., 1997).

Sanal ve gercek nesnelerin bitinlestiriimesiyle olusan ve gercekligin glclendirilmesini
saglayan AG teknolojisi, hareket, izleme, dokunma, koklama, ses gibi farkl duyulara hitap
eden teknolojilerin kullaniimasiyla, kullanicilar icin katilimci bir deneyim yaratmaya im-
kan saglamakta ve deneyimin etkisini artirmaktadir (Stapleton & Hughes, 2006). Johnson
vd. (2011), AG’nin arastirma ve kesfetme deneyimleri yasamak icin dnemli bir potansiyel
tasidigini, Dunleavy, Dede ve Mitchell (2009) ise, AG teknolojisinin her zaman her yerde
kullanima hazir bir ortam saglamasinin en 6nemli 6zelliklerinden biri oldugunu vurgula-
maktadir. Liao ve Humphreys da (2014) benzer sekilde, AG teknolojilerinin igerik olus-
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turma o6zelliklerinden dolayi, yaratilan iceriklerin kullanici deneyimlerini ve kullanicilarin
mekan anlayislarini degistirebildigini, Pavlik ve Bridges (2013) ise, AG’nin hikaye anlatimi
potansiyelinin oldugunu, bu potansiyelin basili gazetecilik gibi geleneksel medya endist-
rilerini yeniden canlandirmak ve donistiirmek icin kullanilabilecegini sdylemektedir.

AG teknolojilerinin uygulama érneklerine bakildiginda miizelerden, restoranlar ve maga-
zalara, yayincilik alanindan reklam ve turizm g¢alismalarina dek bir¢ok alanda uygulandigi
gorilmektedir. Ornegin Berlin Duvar’nin yikilmasinin yildéniimi nedeniyle yayinlanan
AG uygulamasi Timetraveler, mobil cihazlar lzerinden Berlin’de tarihi bolgelerde ger-
ceklesen olaylarla ilgili yillar 6nce ¢ekilmis fotograf ve videolari gorintileyerek kullani-
cilarin tarihi kesfetmelerine imkan saglamaktadir. American Apparel giyim markasinin
AG uygulamasinda ise, magazadaki musterilere Grindln farkh renklerini gérme ve Grini
almis olan diger musterilerin tecriibelerini okuma imkani sunulmaktadir. Ayrica musteri-
ler vitrindeki Grlnl bir mankenin lzerinde gorerek, giyildiginde nasil duracagi hakkinda
da fikir sahibi olmaktadir. Sokak sanatgcisi Jordan Seiler’in 50 sanatglyi bir araya getirerek
olusturdugu AG uygulamasi ise, New York metro istasyonlarindaki reklam panolarinda
reklamlar yerine sanat eserlerinin goriintiilenmesine imkan saglayan bir sosyal sorum-
luluk ¢calismasidir. Google Play’den (icretsiz olarak indirilebilen “NO AD” isimli AG uygu-
lamasi ile alkol ve tutlin Grtnleri reklamlarinin bilingaltini etkilemesinin dniine gegmek
amaclanmistir (Artirilmis Gergeklik Uygulamalari, 2015).

GlnUmuzin en populer AG ticari 6rnekleri ise (van Krevelen et al., 2010), navigasyon
ve bulma yardimcilari, artirilmis basili medya, sanal Uriin deneyimi-giktilari alanlarinda
gorulmektedir. Bu alanlarla ilgili 6rnekler Jensen’in (2013) hazirladig tablo1’de goste-
rilmektedir. Buna gore, navigasyon ve bulma yardimcilari ile ilgili AG uygulamalarinda,
cografi etiketleme, pusula gorevi géren uygulamalar ve GPS verilerinden yararlanilarak,
cihazin kamerasi sokaga cevrildiginde en yakindaki eczane ya da restorana ka¢ metre
kalindigi, o anda nerede olundugu, yakinda hangi kurumlar oldugu, hangi evin kiralik ya
da satilik oldugunu 6grenme imkani yaratilmaktadir.

Artinlmig basil medya uygulamalarinda, gazete, dergi, brosir, katalog gibi basili medya
araglarinda yer alan fotograf, reklam gibi icerikler AG teknolojisi ile 3D goriintu, video,
oyun gibi iceriklere déniistiirilmektedir. Ornegin bir restoranin yemek meniisiindeki AG
uygulamasi ile yemeklerin videolarina, o yemegi daha 6nce deneyenlerin yorumlarina ula-
silabilmekte, yemek veya restoranla ilgili sosyal medya ortamlarinda paylasimlarda bulu-
nulabilmektedir. Ayrica bu uygulamalar ile gazete veya dergilerdeki haber ve reklamlar da
interaktif bir 6zellik tagimakta, haberlere ait icerikler video goriintileriyle desteklenmekte
(Zaman gazetesinde oldugu gibi), reklamlar da oyun, video, 3D 6zellikleriyle yer almaktadir.

Sanal Urlin deneyimi-giktilari ile ilgili AG uygulamalarinda ise, AG teknolojisiyle Uriini sa-
tin almadan 6énce deneyimleme imkani bulunmaktadir. Ornegin American Apparel mar-
kasi artirilmis gergeklik uygulamasini kullanarak, magazadaki mdsterilerin Grind farkh
gorme ve Urlnd almis olan diger musterilerin tecrlibelerini okuma imkani saglamakta,
ayrica musterilerin vitrindeki Grlind bir mankenin tzerinde gorerek, giyildiginde nasil du-
racagl hakkinda da bilgi sahibi olmasina katki sunmaktadir. Benzer sekilde L'Oréal Paris
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markasi da, gercek zamanh bir makyaj similatori olan Makeup Genius AG uygulama-
siyla, kullanicilara 10 saniyede 10 farkli makyaj deneme imkani vermektedir. Uygulama
ile kullanicilar U'Oréal Paris Urtnlerini, L'Oréal Paris profesyonel makyaj tasarimcilari ta-
rafindan tasarlanan makyaj stillerini ve severek takip ettikleri inlilerin kirmizi halidaki
makyajlarini aninda kendi ylizlerinde gorebilmektedir. Uygulama ayrica, kullanicinin yiiz
ve mimik hareketlerini takip ederek, makyajin nasil gériindiigiini gercek zamanh olarak
yansitabilmektedir (L'Oréal Paris, 2015).

Gergekligin glclendirilmesini ve desteklenmesini saglayan AG, dijital nesnelerin gercek
diinyaya aktarilmasinin yaninda kokusal veya dokunsal bilgileri de gercek diinyadaki kul-
lanicilarin algilarina dahil ederek, katilimci bir deneyim yaratmaya imkan saglamaktadir.
Bu nedenle, savunmadan sanayiye, tiptan moda, egitim, oyun ve eglenceye birgok alan
ve disiplinde giderek artan oranda kullanilmaya baslanan ve kullanici sayisinin 2017 yilin-
da 2,5 milyara ulasacagi tahmin edilen (Miller, 2012) AG teknolojisinin son yillarda, mar-
kalar tarafindan deneyimsel pazarlama araci olarak da 6n plana ¢iktigi gériilmektedir.

Deneyimsel Pazarlama Araci Olarak Artirllmis Gergeklik (AG) Uygulamalari

Marka ve tliketici arasinda duygusal bir iligski yaratarak marka bagliligi saglamak amaciy-
la uygulanan deneyimsel pazarlama, tiiketici memnuniyetini esas aldigi igin tlketicinin
duyularina hitap edecek deneyimler sunmaktadir. Markalar tarafindan sunulan bu dene-
yimlerde, rlin ve hizmeti satin alirken 6denen bedelin yani sira eglenmek, sosyallesmek,
hos vakit gecirmek, kisacasi duygulara yonelmek 6nemlidir. Bu baglamda, deneyimsel
bir marka yaratmak, sunulan uriin ve bu Griiniin saglayacagi yararlar yerine tiketicinin
Urinl satin alma surecinde yasayacagl deneyime odaklanmaktadir (Bati, 2013: 8). Bu
baglamda dijital teknolojide yasanan gelismeler ve 6zellikle son yillarda mobil cihaz kul-
laniminin da artmasiyla akilli telefonlara ve tablet bilgisayarlara entegre edilebilen AG
uygulamalari etkilesim, katihm, paylasma, eglence ve benzeri 6zellikleri ile deneyimsel
pazarlama pratikleri icin son yillarda tercih edilen araglar olarak karisimiza ¢ikmaktadir.

AG teknolojisiyle gercgeklestirilen deneyimsel pazarlama uygulamalarinin tiketicilere
farkli deneyimler sundugu gorilmektedir. Zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde ger-
ceklestirilen bu deneyimlerde, tiiketiciler Griini satin almadan dnce o Uriiniin kendisi,
ilani ya da trlinle baglantili baska bir platform lzerinde bu teknolojiyi kullanarak triinle
ilgili bilgi alabilmekte, Grlini deneyimleyebilmekte, uygulamanin sundugu oyun, yarisma
ve benzeri eglence unsurlariyla keyifli zaman gegirebilmekte, bu aktivitesini sosyal med-
ya gibi platformlarda paylasabilmekte ve Uriini satin alabilmektedir. Bdylece hareket,
izleme, dokunma, koklama, ses gibi farkli duyulara hitap eden teknolojilerin kullaniima-
styla, kullanicilar igin katihmci bir deneyim yaratmaya imkan saglayan AG uygulamalari,
bu sayede deneyimin etkisini de artirmaktadir (Stapleton & Hughes, 2006).

Kisisellestirme, bilgi, heyecan, eglence, etkilesim, katilim, kullanim kolayligi, zaman ve
maliyet azlig1 gibi 6zellikleri ile farkli deneyimler saglayan AG uygulamalari, olumlu marka
algisi yaratma noktasinda katki sunmaktadir. Giiniimuzde birgok markanin bu teknolojiyi
pazarlama kampanyalarinda kullandiklari gériilmektedir. Renault, Milliyet, iKEA, Avon,
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Maybelline NewYork gibi markalar afis, brosir, katalog, ilan, dergi, gazete gibi basili ya-
yinlarini AG teknolojisiyle interaktif bir deneyime dénustirmektedir. Bunun disinda tri-
nin kendisinin de mecraya donistigi gorilmektedir. Pepsi, Coca-Cola, Cadbury, Heinz
gibi markalar Griin ambalajlarinda bu teknolojiyi kullanarak Grindn kendisini interaktif
bir mecraya dénustirmektedir.

Deneyimsel pazarlama faaliyetleri agisindan markalar, kendi AG uygulamalarini gelisti-
rebildikleri gibi bu uygulamalari gelistiren sirketlerden de hizmet alabilmektedir. ikea,
Vitra ve Marshall kendi AG uygulamalarini gelistiren markalardan birkacidir. Marshall’in
AG mobil uygulamasi Visualizer, evini boyatmak isteyenlere akilli telefonlarindan evin
‘boyanmis’ halini gostermekte, boylece duvarin boyaninca nasil duracagini gérmelerini
saglamaktadir (Marshall, 2015), (Gorsel 1: 94).

VitrA tarafindan hayata gegcirilen VitreAlity uygulamasi da banyolarin lavabo-armatir
gibi Grlnler ile nasil bir sekle birinecegini gercege en yakin bicimde gostermektedir.
IKEA'da ise, katalogundaki yaklasik 300 Griinlin bulundugu sayfalar kameraya okutulup,
Urlnler sanal olarak evlere yerlestirilebilmektedir. Boylece Urilinlerin diger mobilyalarla
uyum saglayip saglamadigl, renginin, seklinin, boyutlarinin mekana uygunlugu test edile-
bilmektedir (iKEA, 2015), (Gérsel 2: 95).

Nike, L'Oreal, Universal Music, Dominos, Unilever, PepsiCo, Cadbury, Sony, Mercedes,
Coca Cola, Cadbury, Heinz, Renault gibi gogu marka ise, AG uygulamasi gelistiren sirket-
lerden bu hizmeti satin almaktadir. Hizmeti satin aldiklari sirketin mobil AG uygulamasi
ile markalar Griinleri ya da ilanlari Gizerinde interaktif deneyimler sunabilmektedir.

AG hizmetini markalara saglayan sirketlerden biri de Blippar’dir. Blippar, gercek ortam-
da yer alan her materyali ve objeyi, fotograf cekmeden ya da tarama yapmadan, akilh
telefonlar veya tabletler araciligiyla gormeyi ve satin almayi saglayan Ucretsiz bir mobil
uygulamadir. iOS™, Android™, Windows tabanh akilli telefonlar ve tabletlerde galisan
dinyanin ilk AG platformu olan Blippar, goriinti tanima teknolojisi ile fiziksel gorintiiler,
baski veya Uriinleri anlik olarak interaktif dijital bir deneyime donustirmektedir. Blippar
uygulamasi ile kullanicilar kampanya goérselini veya triintin kendisini ‘blipp’lediklerinde
video, kupon, tarif, gekilis, fotograf deneyimi, 3 boyutlu animasyonlar gibi farkli interaktif
icerikler ile karsilasmaktadir (Blippar, 2015).

Turkiye'de ilk Blippar marka uygulamasi Ulker markalarindan Café Crown ve Laviva igin
gerceklestirilmistir. Café Crown ve Laviva’nin Blippar AG uygulamalari su sekildedir: Tir-
kiye’nin ilk Blippar marka uygulamasi olan Café Crown, (irlin ambalaji ya da kampanya
gorselleri Gizerinden calistirilabilmektedir. Uygulama, cihazin Café Crown ambalaji ya da
kampanya gorselleri lzerine tutuldugunda, 3 boyutlu bir bardakta Café Crown kahve
hazirlama animasyonu ile baslamaktadir. Karikatirist Selcuk Erdem’in uygulamaya 6zel
cizdigi eglenceli karikatirlerle fotograf cektirme ya da Café Crown ile Sans Pakette Kam-
panyasi’na katilim secenekleri sunulmaktadir. Ayrica fotograflari sosyal medyada tek tikla
paylasma firsati vermektedir (Café Crown, 2015), (Gorsel 3: 95).

Ulker Laviva Blippar uygulamasi ise, liriin ambalaji ya da kampanya gorselleri tizerinden
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calistirilabilmektedir. Uygulama, cihazin Ulker Laviva ambalaji ya da kampanya gorselleri
tizerine tutuldugunda, 3 boyutlu bir Ulker Laviva triiniiniin ambalajinin agilarak triiniin
kendisine ulasildigi bir animasyonla baslamaktadir. Ardindan ekranin lizerinde belirtildigi
tizere parmak Ulker Laviva Uriin{i Gizerindeki dalgada kaydirildiginda, Ulker Laviva’nin ha-
yat dolu diinyasi ile karsilasilan bir animasyon baslamaktadir. Animasyon ardindan ¢ikan
ekrandaki Lavivaloji uygulamasinda ile Ulker Laviva’nin #hayatidoludoluyasamak hash-
tag’i kurgulu metinleri sunulmaktadir. Kullanicilar bu metinlerden begendiklerini yine
#hayatidoludoluyasamak hashtag’i ile sosyal medya hesaplarinda paylasabilmektedir
(Laviva, 2015), (Gorsel 4: 95).

Tiirkiye’de ilk kez Ulker Café Crown ve Laviva markalari tarafindan deneyimsel pazarlama
araci olarak kullanilan Blippar AG uygulamalarinin (ve Tiirkiye'deki diger AG pazarlama
uygulamalarinin) tiketiciler Gzerindeki etkisinin (deneyimsel deger perspektifinde) alan-
yazinda daha 6nce cgalisiimamis olmasi, alanyazina ve sektére yapacagi katki nedeniyle
arastirmanin geregini olusturmaktadir.

AMACG VE YONTEM

Bu ¢alismada, Tirkiye’deki markalarin deneyimsel pazarlama araci olarak kullandigr mo-
bil AG uygulamalarinin tiiketiciler tzerindeki etkisinin nasil gergeklestirildiginin deger-
lendirilmesi icin belirlenen amag ve yontem, asagidaki alt baglklarda yer almaktadir.

Amag

Calisma, Turkiye’deki markalarin deneyimsel pazarlama araci olarak kullandigi mobil AG
uygulamalarinin tiiketiciler Gzerindeki etkisini, dolayisiyla markaya sagladigi yararlari de-
neyimsel degerler izerinden ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Bu amacla calisma, deneyimsel pazarlama olgusunu, AG teknolojilerinin deneyimsel
pazarlama araci olarak kullanilmasini ve Turkiye’deki markalarin mobil AG pazarlama
kampanyalarini kapsamaktadir. Bu kapsamda galisma, Blippar araciligiyla Turkiye’'de ger-
ceklestirilen Ulker Cafe Crown ve Laviva markalarinin AG kampanyalari ve Kocaeli Univer-
sitesi iletisim Fakdiltesi dgrencilerinden olusan 12 kisiyle yapilan odak grup calismasiyla
sinirlandiriimistir. Bu kampanyalarin secilmesindeki etkenler, Ulker’in Turkiye'de ilk AG
kampanyasini yapmis olmasi, AG teknolojisini yaygin bir bicimde kullaniyor olmasi ve
markanin (ve alt markalarin) bilinirliginin fazla olmasidir.

Yontem

Kesifsel bir arastirma modeli kullanilan bu ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden biri
olan odak grup goriismesi veri toplama araci olarak kullaniimistir. Odak grup gortisme-
sinin amaci, ¢ok fazla bilinmeyen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis agilarina, yasan-
tilaring, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine, dusiincelerine, algilarina, duygularina,
tutum ve aliskanliklarina dair derinlemesine, detayli ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir
(Vildinm & Simsek, 2006: 151-153).
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Odak grup goérismesinde, belirlenen markalarin deneyimsel pazarlama araci olarak kul-
landigl mobil AG uygulamalarinin tiketiciler Gzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amacg-
lanmistir. Bu amacla Bluearca ve Tamarjan “Augmented Reality: A Sustainable Marketing
Tool” (2010) ile Eylupoglu’nun “Augmented Reality As An Exciting Online Experience: Is
It Really Beneficial For Brands” (2011) ¢alismalarindan yararlanilarak yari yapilandirilimis
odak grup sorulari olusturulmustur (Tablo 2: 94).

Odak grup goriismesi, Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden olusan 12
kisiyle gerceklestirilmistir. Ogrencilerin belirlenmesinde amacli 6rnekleme yéntemi kul-
lanilmistir. Buna gore, akilli telefonu olan, mobil uygulamalara merakli, 18-30 yas arali-
ginda, gonulli olan 6grencilerden 6 kadin ve 6 erkek 6grenci secilmistir.

Goriisme, 29 Eyliil 2015 tarihinde, Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler
ve Tanitim Atolyesi’'nde gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi 75 dakika stirmustar.
Gorusmeye baslamadan dnce katilimcilar, galismanin amaci ve igerigi ile ilgili bilgilendiril-
mistir. Katilimcilarin onaylari alinarak, gériisme esnasinda ses ve video kaydi yapiimistir.

Katihmcilara, goérismenin baslangicinda 6ncelikle Blippar uygulamasini cep telefonlari-
na ylklemeleri istenmis, ardindan arastirmacilar tarafindan temin edilen Cafe Crown ve
Laviva Urlnleri katilimcilara verilerek, telefonlarindaki Blippar uygulamasini bu Grlinler
lizerinde kullanmalari istenmistir. Once Cafe Crown, ardindan Laviva ile ilgili AG uygu-
lamalari denenmistir. Uygulamalarin denenmesi ve 6grenciler tarafindan detayh olarak
kesfedilmesi yaklasik 20 dakika stirmistur. Bu kesiften sonra hazirlanmis olan odak grup
sorulari moderator tarafindan 6grencilere sorulmustur. Odak grup gériigmesi tamamlan-
diktan sonra ses ve video kayitlarinin transkripsiyonu gerceklestirilmis, betimsel analiz
yontemiyle veri analizleri yapiimistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, AG kampanyalariyla ilgili ilk izlenimler, AG kam-
panya uygulamalarinin trinle ilgili fonksiyonel degerleri, algilanan degerleri, duygusal de-
gerleri ve marka tutumu yaratma lzerindeki etkisi basliklari altinda yer almaktadir.

AG Kampanya Uygulamalariyla ilgili ilk izlenimler

Odak grup gériismesinde katilimcilara 6ncelikle Blippar uygulamasi ve Café Crown ve La-
viva’nin AG kampanyalariyla ilgili daha 6nceki bilgi ve deneyimleri, ardindan markalarin
tiketici grubunda yer alip almadiklari ve kampanya uygulamalariyla ilgili ilk izlenimleri
sorulmustur. Bu baglamda katihmcilarin, o gline kadar Blippar uygulamasi ile ilgili her-
hangi bir bilgisinin olmadigi, dolayisiyla Café Crown ve Laviva’nin AG kampanya uygu-
lamalariyla ilgili de bilgisinin olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilar icin hem
Blippar hem de kampanya uygulamalari ilk kez deneyimlenmistir.

Katilimcilarin markalarla ilgili bilgisi ve tiketim durumlari ise, hepsinin Cafe Crown ve
Laviva markalarini bildigi ve katilimcilarin ¢cogunun bu markalarin Grinlerini her zaman
olmasa da tikettigi yoniindedir.
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Katilimcilarin kampanya uygulamalariyla ilgili ilk izlenimlerinin de olumlu oldugu tespit
edilmistir. Bu durum katiimcilarin yiz ifadelerinden de okunabilmistir. Uygulamalari bas-
lattiklarinda 6nce saskinlik ve heyecan yasayan katilimcilar, ardindan merakla uygulama-
larda neler oldugunu kesfetmeye baslamiglardir.

E1: “ilk kez bdyle bir sey deniyorum, bugiine kadar bilmiyordum, bence ¢ok
farkl ve eglenceli uygulamalar”

K1: “Benim igin de farkh bir deneyim agikgasi, 6zellikle Cafe Crown’un karika-
turlerine bayildim!”

AG Kampanya Uygulamalarinin Uriinle ilgili Fonksiyonel Degerleri

Urtiniin fonksiyonel degeri; irliniin kalitesi, fiyati, o Giriin icin harcanan zaman, {riini
elde etmedeki ya da kullanmadaki kolaylik gibi onu diger trinlerden farklilastiran 6zel-
likleri icermektedir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki AG kampanyalarinin trtnlerle
ilgili fonksiyonel degeri sunup sunmadigi (1) Griniin 6zellikleriyle ilgili yeterli icerik sun-
ma durumu ve (2) diger taniim faaliyetleriyle karsilastirildiginda yararl olma durumu
Gzerinden 6lgimlenmistir.

(1) Katilimcilarin hepsi, uygulamalarda Grunlerin 6zellikleriyle ilgili yeterli icerik olma-
digini ifade etmistir. Bu durum Cafe Crown ve Laviva markalarinin AG uygulamalarinda
Granan icerigiyle ilgili bilgi olmadigini, tiketiciyi Grinlerle ilgili bilgilendirme noktasinda
yetersiz kaldigini géstermektedir.

K3: “Uygulamalarin her ikisinde de Urlnlerin icerikleriyle ilgili hicbir bilgi yok. Tamam,
paketlerin arkasinda yazabilir ama, o yazilar da zaten ¢ok ufak, okunmuyor. Uriinlerin
iceriginde neler oldugu, hatta Gretim asamalariyla ilgili de bilgiler olsa, hi¢ fena olmaz.”

E2: “Sadece Cafe Crown’da Urlin gesitleriyle ilgili gérseller var. Bu kadar gesit varken,
bunlarin 6zellikleriyle ilgili bilgilerin olmamasi eksiklik bence”.

K1: “Bence yeterli bilginin disinda eski bilginin olmasi da biiyik bir eksiklik. Cafe Crown
uygulamasinda gekilise katilmayla ilgili icerik var, ancak ¢ekilisin 2014 yilina kadar gegerli
oldugu yaziyor. Madem aktif ¢ekilisin yok, bu icerigi neden koyuyorsun ki..”

(2) Katilimcilarin hepsi, diger tanitim faaliyetleriyle karsilastirildiginda AG uygulamalari-
nin daha yararli olabilecegini diisinmektedir. Bu durum yeni tiiketici kimliginin gelenek-
sel pazarlama ya da tanitim faaliyetlerinden ziyade, istedikleri zamanda istedikleri yerde
onlari GrGin ya da hizmetle etkilesime sokacak olan AG teknolojisi gibi yeni teknolojileri
daha fazla tercih ettiklerini ve bu teknolojilerden etkilendiklerini gostermektedir.

E3: “Bence reklamdan ¢ok daha etkili bir uygulama. Standart reklam kampanyalarinda
bu kadar ¢ok icerikle kisisel bir deneyim yasamaniz mimkin degil. Burada, kendinizi 6zel
hissediyorsunuz ve en dnemlisi de bunu se¢me 6zgirligiine sahipsiniz. Yani siz istedigi-
niz icin bu tanitim ¢alismasini kullaniyorsunuz”.

K5: “Bence butlin markalar bu uygulamayi kullanmali. Clnk{ artik hepimiz mobil yasi-
yoruz. Telefonlarimiz elimizden diismiyor ve surekli sosyal aglardayiz. Bu uygulamalarin
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sosyal aglarda paylasima da olanak saglamasi, diger tanitim faaliyetlerine kiyasla daha
fazla insanlari etkileyecektir”.

E5: “Ben de sosyal aglar noktasinda ayni seyi disinidyorum. Cevremdeki bircok insan
sosyal aglarda belli markalari takip ediyor. Boylece o markanin sirekli kullanicisiymis
imaji olusturmaya calisiyor. Bu uygulamalar da markalar igin bu tarz insanlara ulasma
noktasinda fayda saglayabilir”. (Sosyal deger)

AG Kampanya Uygulamalarinin Uriinle ilgili Algilanan Degerleri

Algilanan deger, tiketicinin Grlin veya hizmeti satin almadan 6nce, alirken ve aldiktan
sonraki slireclerde harcadigi maddi ve maddi olmayan (zaman, ¢aba, eneriji gibi) bedel-
ler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki AG kampanyalarinin
Urlnlerle ilgili algilanan degeri sunup sunmadigl uygulamayi kullanmanin (1) fazla ya da
az zaman alma durumu ve (2) kolay ya da zor olma durumu lzerinden olgimlenmistir.

Katihmcilarin hepsi, uygulamalarin kolay kullanildigini ve fazla zaman almadigini ifade
etmistir. Bu durum markalarin algilanan degerini de olumlu olarak etkilemektedir. Clinkii
tiketici sadece Urlni satin almak icin maddi bir bedel 6demektedir. Bu maddi bedelin
disinda Blippar uygulamasinin {icretsiz olmasi, AG kampanya uygulamalarinin kolay kul-
lanimi ve zaman almamasi tiiketici igin arti deger olarak goriilmektedir.

K2: “Bu uygulamalari kullanmak oldukga kolay ve pratik. Blippar uygulamasiyla birkag
saniyede uygulama telefonumuzda. Tabi bu uygulamayla ne kadar zaman gegirecegimiz
bize kalmis.”

E4: “Uygulamalar ¢ok basit disliniilmis, yani herkesin kolayca anlayabilecegi ve yapabi-
lecegi seyler. O nedenle kullanimi da ¢ok kolay”.

AG Kampanya Uygulamalarinin Uriinle ilgili Duygusal Degerleri

Duygusal deger, satin alinan Uriin veya hizmete karsi gelisen duygusal tepkidir. Bu bag-
lamda arastirma kapsamindaki AG kampanyalarinin trtnlerle ilgili duygusal degeri sunup
sunmadigi uygulamayi kullanmanin (1) keyifli olma durumu, (2) aninda etkileme durumu
ve (3) heyecan verici bulma durumu tizerinden 6l¢limlenmistir.

(1) Katilimcilarin hepsi, uygulamalarin kullanimini keyifli bulmustur. Uygulamalarin aktif
katihm saglamasi, mizik, karikatir, fotograf cekme gibi eglence unsurlarini barindirmasi
bu deneyimin keyifli olmasinda etkendir.

K4: “Laviva uygulamasinda ozellikle parmak kaydirma hareketi cok hosuma gitti. Acaba
beni ne bekliyor diye diisindiim. Ardindan miizik ve animasyonlar da gelince ¢ok keyif
aldim”.

E6: “Ben Cafe Crown uygulamasindan daha fazla keyif aldim. Daha ¢ok igerik var uygula-
mada. Karikatirlerle fotograf ¢cekebilmek ve paylasabilmek ¢ok hosuma gitti”.
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K6: “Sosyal medya hesaplarimda anlamli sézler paylasmayi seven bir insanim. Bu ne-
denle Laviva’nin uygulamasinda, hayata dair anlamli sézlerin olmasini ¢ok sevdim. Bu
sozlerden istedigimizi secip paylasabiliriz”.

(2) Katilimcilarin hepsi, uygulamalardan aninda etkilendiklerini ifade etmistir. Bu durum
uygulamalarin katihmcilar tarafindan ilk kez deneyimlenmesine bagl olmakla birlikte
merak duygusunu da icerdigi icin katilimcilarin aninda etkilendikleri diisinilmektedir.

E3: “AG uygulamalariyla ilgili daha &nce hig bilgim yoktu. ilk kez burada deneyince beni
cok etkiledi. Acaba baska hangi markalar bunu kullaniyor diye diisiinGyorum. Galiba
elimde telefonla markette dolasmaya baslayacagim”.

K5: “ilk kez denedigim icin cok etkilendim, ancak bundan sonra ayni uygulamalari dene-
digimde bu kadar etkilenir miyim bilmiyorum”.

(3) Katihmcilarin gogu, uygulamalari heyecan verici bulduklarini ifade etmistir.

K2: “ilk kez denedigim icin heyecan verici buldum herhalde. Merak ederek uygulamanin
icinde neler oldugunu ve bununla neler yapabilecegimi anlamaya ¢alistim”.

K4: “Benim icin Cafe Crown daha heyecan vericiydi. Bir stri karikatlir arasindan segim
yapmak ve arkadasimin fotografini ¢ekip karikatlriin icinde gormek beni heyecanlandirdi
ve eglendirdi”.

E2: “Cafe Crown’dan sonra Laviva’nin uygulamasi sonik kaldi biraz. Hi¢ heyecanlanma-
dim agikgasi”.

AG Kampanya Uygulamalarinin Markaya Yonelik Tutum Yaratma Uzerindeki Etkisi

Markaya yénelik tutum, tiiketicinin markaya olan genel bakisi ve egilimi anlamina gel-
mektedir. Markaya yonelik tutumlar Grtnle ilgili nitelikler, islevsel ve deneyime dayali
yararlar hakkindaki inanglarla ve algilanan kalitesiyle ilgili olabilmektedir. Markaya karsi
olusmus olan olumlu tutum satin alma davranisinda markanin tercih edilmesi agisindan
onem kazanmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki AG kampanyalarinin marka-
larla ilgili tutum yaratip yaratmadigi uygulamalarin (1) markaya bakis agisini degistirme
durumu, (2) satin alma davranisini etkileme durumu ve (3) sosyal ¢cevre/arkadaslarla pay-
lasma durumu Gzerinden 6lglimlenmistir.

(1) Katihmcilarin ¢ogu, uygulamalarin markaya bakis agilarini degistirmedigini ifade et-
mistir. Bu durum Cafe Crown ve Laviva’nin zaten katilimcilarin bildigi, sevdigi ve tiikettik-
leri markalar oldugu igin diistincelerinde de herhangi bir degisiklik olmadigini gostermek-
tedir. Dolayisiyla AG kampanya uygulamalarinin, tliketicilerin bildigi ve sevdigi markalarla
ilgili distincelerinde degisiklik yaratmadigi séylenebilmektedir.

K3: “Bu uygulamalardan sonra markalara bakis agim degismese de, biraz sempatik bul-
dugumu soyleyebilirim”.

(2) Katthmcilarin ¢cogu, uygulamalarin satin alma davranislari Gzerinde etkili olmayacagi-
ni belirtmistir. Bu durum AG uygulamalarinin satin alma davranisindan ziyade markayla
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ilgili duygusal bag kurma noktasinda daha etkili olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla
AG uygulamalarinin uzun dénemli marka sadakati yaratma agisindan kullanilabilecek bir
teknoloji oldugu soylenebilmektedir.

E3: “Bu uygulamalari kullanmak i¢in 6zellikle markete gidip bu trinleri satin almam. An-
cak ihtiyacim oldugunda satin alirim ve o an canim isterse bu uygulamayi kullanirim”.

K1: “Bu uygulamayi baska hangi markalar kullaniyor cok merak ediyorum. Tirkiye’de yay-
gin oldugunu distinmuyorum, bu nedenle yurt disindan Griin getiren marketlere gidip
bu uygulamayi denemeyi distinliyorum. Hosuma giden bir uygulama olursa, birgok trin
satin alabilirim”.

(3) Katilimcilarin hepsi, bu uygulamalari arkadaslariyla paylasmayi diisiintiyor. Deneyim-
sel pazarlama ile marka sadakatinin yaninda insanlarin deneyimlerini paylasmalari ve
bunun baska insanlari da etkilemesi beklenmektedir. Bu baglamda, Facebook, Twitter,
Friendfeed, Flickr gibi sosyal paylasim aglariyla etkilesime olanak taniyan AG uygulama-
lariyla ilgili katihmcilarin ¢ogu uygulama esnasinda paylasimda bulunmus, bdylece arka-
dagslarinin dikkatini bu uygulamaya ¢ekmistir. Dolayisiyla AG uygulamalariyla marka igin
WOM etkisi de yaratilmistir.

K5: “Facebook lzerinden Cafe Crown’lu karikatiir fotografimi paylagtim zaten, simdi so-
rular gelmeye baglar, ben de nasil bir uygulama oldugunu anlatirim”.

E2: “Arkadaslarima bu uygulamalari mutlaka anlatacagim, onlarin yizlerindeki saskinlig
gdrmeyi ¢ok istiyorum”.

TARTISMA VE SONUC

Marka ve tiiketici arasinda duygusal bir iliski yaratarak marka baghligi saglamak amaciy-
la uygulanan deneyimsel pazarlama, tiiketici memnuniyetini esas aldigi icin tlketicinin
duyularina hitap edecek deneyimler sunmaktadir. Markalar tarafindan sunulan bu de-
neyimlerde, tiketicinin Grlini satin alma siirecinde yasayacagl deneyime odaklaniimak-
tadir (Bati, 2013: 8). Bu baglamda dijital teknolojide yasanan gelismeler ve 6zellikle son
yillarda mobil cihaz kullaniminin da artmasiyla akilli telefonlara ve tablet bilgisayarlara
entegre edilebilen AG uygulamalari etkilesim, katihm, paylasma, eglence ve benzeri 6zel-
likleri ile deneyimsel pazarlama pratikleri icin son yillarda tercih edilen araglar olarak
karisimiza gikmaktadir.

AG teknolojisiyle gerceklestirilen deneyimsel pazarlama uygulamalarinin tuketicilere
farkli deneyimler sundugu gorulmektedir. Sanal ve gercek nesnelerin bitinlestiriime-
siyle olusan ve gergekligin glglendirilmesini saglayan AG teknolojisi, hareket, izleme,
dokunma, koklama, ses gibi farkli duyulara hitap eden teknolojilerin kullanilmasiyla,
kullanicilar igin katilimci bir deneyim yaratmaya imkan saglamakta ve deneyimin etki-
sini artirmaktadir (Stapleton & Hughes, 2006). Johnson vd. (2011), AG’nin arastirma ve
kesfetme deneyimleri yasamak igin dnemli bir potansiyel tasidigini, Dunleavy, Dede ve
Mitchell (2009) ise, AG teknolojisinin her zaman her yerde kullanima hazir bir ortam
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saglamasinin en énemli 6zelliklerinden biri oldugunu vurgulamaktadir. Liao ve Humph-
reys da (2014) benzer sekilde, AG teknolojilerinin icerik olusturma 6zelliklerinden dolayi,
yaratilan iceriklerin kullanici deneyimlerini ve kullanicilarin mekan anlayislarini degistire-
bildigini, Pavlik ve Bridges (2013) ise, AG’nin hikaye anlatimi potansiyelinin oldugunu, bu
potansiyelin basil gazetecilik gibi geleneksel medya enddstrilerini yeniden canlandirmak
ve donistirmek icin kullanilabilecegini séylemektedir.

Deneyimsel pazarlama konusunu, 6zellikle son yillarda dijital teknolojide yasanan gelis-
melerle savunmadan sanayiye, tiptan moda ve reklama birgok alanda 6n plana ¢ikan AG
uygulamalari Gzerinden inceleyerek alana 6zgiin bir katki sunmayi amaglayan ¢alismada,
literatirden ve uygulama o6rneklerinden yararlanarak AG uygulamalarinin deneyimsel
pazarlama araci olarak kullanimi ortaya konulmus, Turkiye’deki ilk AG pazarlama kam-
panyalarinin tiiketici izerindeki etkisi (deneyimsel degeri) bu uygulamalarin hedef kitlesi
de sayilabilecek yeni nesil tiketiciler tizerinden analiz edilmistir.

Bu baglamda, AG teknolojisiyle gerceklestirilen deneyimsel pazarlama uygulamalarinin
tiketicilere farkli deneyimler sundugu gorilmektedir. Zaman ve mekandan bagimsiz bir
sekilde gercgeklestirilen bu deneyimlerde, tiiketiciler Griinii satin almadan 6nce o Girlinlin
kendisi, ilani ya da Urlnle baglantili baska bir platform (izerinde bu teknolojiyi kullanarak
Urlnle ilgili bilgi alabilmekte, lirlini deneyimleyebilmekte, uygulamanin sundugu oyun,
yarisma ve benzeri eglence unsurlariyla keyifli zaman gecirebilmekte, bu aktivitesini sos-
yal medya gibi platformlarda paylasabilmekte ve lriini satin alabilmektedir.

Kisisellestirme, bilgi, heyecan, eglence, etkilesim, katiim, kullanim kolayligi, zaman ve
maliyet azlig gibi ozellikleri ile deneyimler saglayan AG uygulamalari, olumlu marka al-
gisi yaratma noktasinda katki sunmaktadir. Ginlimuzde birgok markanin bu teknolojiyi
pazarlama kampanyalarinda kullandigi gériilmektedir. Bu markalardan biri de Ulker’dir.
Ulker, Cafe Crown ve Laviva icin Tirkiye’deki ilk Blippar’li AG kampanyasini gerceklestir-
migtir. Ulker’in Tiirkiye’de ilk AG kampanyasini yapmis olmasi, AG teknolojisini yaygin
bir bigimde kullaniyor olmasi ve markanin (ve alt markalarin) bilinirliginin fazla olmasi,
AG uygulamalarinin tiiketici Gzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla uygun bir 6rnek olarak
degerlendirilmistir.

Yapilan odak grup gorismeleri sonucunda, katiimcilarin AG teknolojisi ve/veya uygu-
lamalariyla ilgili bilgilerinin olmadigi ve daha dnce kullanmadiklari tespit edilmistir. ilk
kez deneyimlemelerine ragmen uygulama esnasinda hicbir zorluk yasamayan katimci-
larin, uygulamanin kolay ve fazla zaman almadigini belirtmeleri, AG pazarlama uygula-
malarinin algilanan degerinin olumlu oldugunu gostermistir. Katilimcilar igin deneyimin
fonksiyonel degerinde, Grlnln 6zellikleriyle ilgili yeterli icerigin olmamasi eksiklik ola-
rak degerlendirmistir. Uygulamalarda Urinlerle ilgili gorsellerin disinda tGrini betimle-
yecek igerigin olmamasi, ayrica eski ya da stiresi dolmus iceriklerin olmasi katiimcilar
icin olumsuz olarak goriilmistar. Bu eksikliklerine ragmen, AG uygulamalarinin kisisel bir
deneyim sunmasi, sosyal medya ortamlarinda etkilesime olanak tanimasi, eglendirmesi
ve kisiye imaj, statl, ait olma duygusu gibi sosyal etkiler kazandirmasindan dolayi diger
tanitim faaliyetlerinden daha yararli olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda incelenen
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AG uygulamalarinin fonksiyonel degerden daha ¢ok sosyal deger yarattigi soylenebilmek-
tedir. Katilimcilar deneyimin duygusal degerinde ise, bu uygulamalardan etkilendiklerini,
heyecan duyduklarini ve keyif aldiklarini belirtmistir. Bunda, AG uygulamalarinin tiketici
icin aktif katihm saglamasi, muzik, karikatir, fotograf cekme gibi eglence unsurlarini ba-
rindirmasinin etkili oldugu diisintilmektedir.

Arastirmada, AG kampanya uygulamalarinin markaya yonelik tutum yaratma Gzerinde-
ki etkisi de sorgulanmistir. Bu baglamda, bu uygulamalarin markaya bakis agisi ve satin
alma davranisi Gizerinde pek bir etkisi olmamasina ragmen, markayla ilgili konusulmasini
(WOM etkisi) saglama noktasinda etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, Ulker Cafe Crown ve Laviva markalarinin AG uygulamalari, deneyimsel pa-
zarlama araci olarak karsimiza ¢ikmakta ve deneyimsel pazarlamanin tiiketiciye sundugu
deneyimsel degerlerden duygusal, sosyal ve algilanan degerin bu markalara ait kampanya-
larla sunuldugu gorilmektedir. Ayrica segilen AG uygulamalarinin uzun dénemli marka sa-
dakati yaratabilecegi ve markayla ilgili olumlu konusulmasini saglayabilecegi distinilmek-
tedir. Ulkemizde heniiz gelisme asamasinda olmasina ragmen, AG uygulamalari markalar
icin tlketiciyle guclu iliskiler kurma ve siirdiirme noktasinda 6nemli bir potansiyele sahip-
tir. Calisma tiim bu yonleriyle, tiiketicinin zihninde deneyimsel deger ve olumlu bir tutum
gelistirmek isteyen Tiirk markalari icin yol gdsterici olmakla birlikte, konunun Turkiye’de ilk
kez ele aliniyor olmasi agisindan da alanyazina 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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TABLO, SEKiL VE GORSELLER

Tablo 1: Artirllmis Gergeklik Uygulama Ornekleri

Navigasyon ve Bulma Yardimcilari

Kullanict cihazi ile gevreyi
tarayarak (rnegin
yakindaki restoranlar gibi)

ozel ilgi noktalari arar.

www.nokia.com

Artirillmis Basih Medya

Kullanici, 6nceden
belirlenmis bir
isaretleyicide (basili
reklam gibi) cihazini
hedefler, aktive eder ve
isaretleyici ile bagintili
artirilmis igerik haline

getirir.

www.technabob.com

Sanal Uriin Deneyimi-Ciktilari

Kullanict, tiriiniin
uygulama ozelliginde
(birinin ytizii gibi) kendi
cihazini hedefler, aktif
hale getirir ve tiriiniin
ozelligi tizerinde artirilmis

igerigi isler.
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Kaynak: Jensen, G.C.H. (2013). The effective use of augmented reality in advertising
communications. (Unpublished Master thesis). Gordon Institute of Business Science, University
of Pretoria, South Africa, 11-12.
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Tablo 2: Yari Yapilandirilmis Odak Grup Sorulari

Giris Sorulari- I1k Izlenim

Blippar’1t simdiye kadar duymus muydunuz? Evet ise, bu
uygulama hakkinda ne biliyorsunuz?

2. Cafe Crown ve Laviva’nin Bilippar ile gerceklestirmis
oldugu bu kampanya ile ilgili bilginiz var miyd1?
3. Cafe Crown ve Laviva bildiginiz markalar ve tiikettiginiz
iriinler arasinda yer aliyor mu?
4. Uygulama ile ilgili ilk izleniminiz nedir?
(begendim/begenmedim/fikrim yok)
A. AG kampanya uygulamasinin 1. Uygulama iiriiniin 6zellikleriyle ilgili yeterli igerik sunuyor
iriinle ilgili fonksiyonel degerlerini mu?
kesfetmek 2. Diger tanitim faaliyetleriyle karsilagtirtldiginda yararli m1?
B. AG kampanya uygulamasinin 1. Uygulamay1 kullanmak fazla zaman aliyor mu?
drtinle ilgili algilanan degerlerini 2. Uygulamay1 kullanmak kolay mi1?
kesfetmek
C. AG kampanya uygulamasinin 1. Uygulamanin kullanimi keyifli mi? Hangi sekillerde? (Aktif
driinle ilgili duygusal degerlerini katilimi, eglenceli, heyecanl)
kesfetmek 2. Uygulama, seni aninda etkiledi mi?
3. Uygulamay heyecan verici buldun mu?
D. AG kampanya uygulamasmin 1. Uygulama, markaya bakis agini degistirdi mi?
marka tutumu yaratma tiizerindeki 2. Uygulama, satin alma davranigin iizerinde etkili olur mu?
etkisini kegfetmek 3. Uygulamayi arkadaslarinla paylasmay diisiiniiyor musun?

Sekil 1: Gergeklik-Sanallik Siirekliligi

|y

Harmanlanmig Gergeklik +

| Gergek Ortam  Artirilmig Gergeklik

Artirilmig Sanallik Sanal Ortam

Kaynak: Milgram, P. ve Kishino, F. (1994). A taxonomy of mixed reality visual displays. IEICE
Transactions on Information and Systems, 77(12), 1321-1329.

Gorsel 1: Marshall’in AG Mobil Uygulamasi Visualizer

Source: http://www.dijitalajanslar.com/marshall-artirilmis-gerceklik-uygulamasi-visualizer/.

Retrieved on November 18, 2015.
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Gorsel 2: iIKEA’nin AG Mobil Uygulamasi

Kaynak: http://sosyalmedya.co/ikea-2014-katalog-artirilmis-gerceklik/ Retrieved on November
17, 2015.

Gorsel 3: Café Crown Blippar AG Uygulamasi

Kaynak: http://bigumigu.com/haber/cafe-crown-un-selcuk-erdem-li-blippar-kampanyasi/
Retrieved on November 18, 2015.

Gorsel 4: Laviva Blippar AG Uygulamasi

Kaynak: http://www.ulker.com.tr/tr/ulker-tv/video/ulker-lavivanin-hayat-dolu-dunyasinin-
blippar-ile-kesfet. Retrieved on November 17, 2015.
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DIJITAL NEFRET SOYLEMIiNi ANLAMAK:
SURIYELi MULTECI KRizi ORNEK OLAYI BAGLAMINDA BBC WORLD SERVICE FACEBOOK
SAYFASINA GELEN YORUMLARIN METIN MADENCILiGi TEKNiGi iLE ANALIzi

Oguz KUS®

0z

Dijital nefret s6yleminden en ¢ok etkilenen gruplardan bir tanesi miiltecilerdir. Suriye’deki protestolarin,
sokak ¢atismalarina ardindan da bir i¢ savasa déniismesi kitlesel gé¢lere sebep olmustur. Catismalarin
siddetinin artmasinin ardindan pek ¢ok Suriyeli, Tiirkiye, Liilbnan, Irak, Urdiin gibi komsu iilkelere ve Av-
rupa’ya miilteci olarak gitmeye baslamislardir. Bahsi gegcen bu durum birgok farkl tilkede medya kurulus-
lari ve siyasetgiler tarafindan kriz olarak tanimlanmis, miilteci karsiti tutumlarda ve miiltecilere karsi ge-
listirilen nefret séyleminde de farkli sebeplerle artis gézlemlenmistir. Bu ¢alisma Suriyeli miiltecilere karsi
sosyal aglarda ortaya ¢ikan dijital nefret séyleminin izini Facebook baglaminda siirmektedir. Calisma
kapsaminda BBC World Service’in Facebook’ta paylasmis oldugu miiltecilerle ilgili haberlerin altina gelen
kullanici yorumlari toplanmis, metin madenciligi yontemi ile duygu analizleri yapilmis ve nefret séyle-
minin gesitleri kategorize edilmistir. Arastirmanin sonucu olarak yorumlarin ¢gogunun miiltecilere karsi
negatif duygu tasidigi gézlemlenmis, bireylerin yasadigi bélge sebebiyle (stiinliik hissetmesi, giivenlik
yoénelimli, inang yénelimli, ekonomik y6nelimli dijital nefret séylemleri gelistirildigi sonucuna ulasiimistir.
Calisma, yéntem béliimiinde metin madenciligi kullanimini benimsemis ve Rapidminer Studio ile biyiik
olcekli metin analizleri gergeklestirerek sonuca varmistir. Bu noktadan bakildiginda ¢alisma veri analizi
konusunda ve iletisim ¢alismalari cercevesinde yenilikgi bir dzellik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Miilteciler, Nefret S6ylemi, Metin Madenciligi

UNDERSTANDING DIGITAL HATE SPEECH:
ANALYSIS OF USER COMMENTS ON BBC WORLD SERVICE FACEBOOK PAGE VIA
TEXT MINING IN CONTEXT OF SYRIAN REFUGEE CRISIS CASE

Abstract

Refugees are one of the groups who are affected by digital hate speech the most. The civil war in Syria
led to mass migration. After the violence level of the conflict increased, many Syrian citizens started
to migrate to neighbouring countries such as Turkey, Lebanon, Iraq, Jordan, and Europe. This process
was defined by the press organizations and politicians of many countries as a crisis, and an increase
was observed in anti-refugee attitudes and hate speech for different reasons. This study monitors dig-
ital hate speech on Facebook against Syrian refugees. Within the scope of the study, users’ comments
under BBC World Service’s news posts shared on their Facebook page about refugees were collected,
sentiment analyses were conducted by means of text mining, and types of hate speech against Syrian
refugees can be categorized. As a result of this investigation, it was observed that most of the com-
ments belonged to those who had negative feelings towards refugees, and types of hate speech against
Syrian refugees categorized as superiority due to area of residence, security-oriented hate speech,
belief-oriented hate speech, economic-oriented hate speech. The study adopted using text mining in
methodology section and reached conclusions by conducting large scale text analyses with Rapidminer
Studio. The study has innovative characteristics in terms of data analysis and communication studies.
Keywords: Syrian Refugees, Hate Speech, Text Mining
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GIRIS

Calisma kapsaminda dijital nefret séyleminin izi sirtilmustir. Bu amacgla Facepager ara-
cihgiyla kitlesel olarak dijital nefret séylemine sik¢a rastlanan sosyal aglardan birisi olan
Facebook’ta BBC World Service sayfasi tarafindan paylasiimis, Suriyeli multecilerle ilgi-
li olan haberlerin altina yazilan yorumlar toplanmis, sosyal bilimlerde goérece yeni bir
teknik sayilabilecek olan metin madenciligi ile analiz edilmistir. Turkiye’de iletisim calis-
yorumlarin duygu analizini gergeklestirebilmek icin k-NN (k-Nearest Neighbour) algorit-
masi kullanilmistir. Bu kapsamda sosyal aglarda Suriyeli multeciler ile ilgili BBC World
Service’in Facebook Fan Sayfasi’nda yayimlanmis olan haberlere gelen yorumlar pozitif/
negatif olma durumlarina gore degerlendirilmis, Suriyeli miltecilere karsi gerceklestiri-
len dijital nefret sdylemi kategorize edilmistir. Diger yandan sosyal aglarda gerceklestiri-
len tartismalarin ‘Milteci Krizi’ tartismalari Gizerindeki muhtemel etkileri ve miltecilere
karsi takinilan negatif duygularin Gzerinde nasil bir etki gosterebilecegi tartisiimistir.

Dijital donlsimin baskin geldigi ve sosyal aglarin glinden giine haber kaynaklarinin yerini
aldigi bir diinyada bireyler sosyal aglardaki tartismalardan fazlasiyla etkilenmektedirler.
Lippmann’in sunmus oldugu argliman insanlarin zihindeki gerceklik algisinin ‘zihindeki re-
simler’ ve ‘stereotipler’ tarafindan yonlendirildigini vurgular. Buradan yola ¢ikarak, insan-
larin zihnindeki resimlerin dis diinyadan medyanin ana bilesenleri araciligi ile ulastirildigi-
ni ve bu durumun da s6zde-gevreler (pseudo-environments) yarattigi 6ne siriilmektedir
(Lippmann, 1998 [1992]). Bahsi gecen 6nermeleri de goz 6ntinde bulundurarak, sosyal
aglarin insanlarin ideolojik perspektiflerini sekillendirmede her gegen giin daha etkili bir
mekanizma haline geldigini belirtmek mimkindir. Bu baglamda sosyal medya, mesajlarin
hizli yayilmasini saglayan bir platform olarak Suriyeli multecilere karsi nefret séyleminin
ortaya ¢ikmasina ve iletilmesine olanak tanimakta, bireylerin Suriyeli milteciler hakkinda
sahip oldugu 6nyargilarin yogunlagsmasina sebep olma ihtimali tasimaktadir.

Burada, (b)agh birey* kavraminin da 6nem kazandiginin altini gizmek gerekir. (B)agh birey-
ler sosyal medyay! bilgi toplamak, benzer deneyimler yasamis kisileri bulmak ve fikirle-
rin karsilagtirmasini/tartismasini yapmak igin kullanmaktadir (Rainie et al., 2012: 14). Bu
onerme, bireylerin zihnindeki resimlerin dijital diinya tarafindan da sekillendirildigini de
dogrular niteliktedir. Bu iki dnermeden yola gikarak dijital diinyadaki nefret sdyleminin
dezavantajsiz durumdaki gruplara karsi gosterilen toleranssizligi artirabilecegini sdylemek
mimkin hale gelmektedir. Nefret sdyleminin dijital diinyada nasil bir pratik alani bul-
dugunu anlamak 6nem tagimaktadir. Cuinkd, dijital nefret sdylemi radikallesmeye zemin
hazirlama ve nefret séyleminin nefret suguna dénustiirme potansiyeline sahiptir.

Nefret S6yleminin Tanimi, Kapsami ve Dijital Diinyada Nefret Soylemi

Calisma kapsaminda Suriyeli Milteci Krizi bir 6rnek olay olarak kullanilarak sosyal ag-
lardaki nefret sdylemi metin madenciligi teknigi ile sorgulanacaktir. Bu sebeple nefret
soyleminin kapsamini ve bilesenlerini tanimlamak gerekmektedir. Nefret sdyleminin ge-
nis kitleler arasinda dolasima girmesinde medya blyiik bir paya sahiptir. Biz ve onlar
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ayrimindan faydalanilarak ortaya ¢ikan nefret séylemi, medya araciligi ile yayilarak biz ve
onlar ayrimini derinlestirmekte, birbirini dongisel olarak besleyen olumsuz bir siirecin
baslamasina sebep olmaktadir. Diger yandan dijital gelismeler nefret séyleminin dijital
mecralara tasinmasina ve dijital bir déntsim gecirmesine sebep olmustur. Bu durum
nefret séyleminin ana akim medyadan kitleye seklinde yayilimini tabana yaymis bireyden
bireye ve bireyden kitleye sekline déntstirmustir. Bu nedenle dijital nefret séyleminin
de sinirlarinin belirlenmesi elzemdir.

Nefret séylemine yonelik pek ¢ok ayri tanim mevcut olsa da diismanca ve ayrimci bir
soylemin belirli bir gruba yoneltilmesi hemen hemen her tanimda ortak bir 6zellik olarak
gbze carpmaktadir. Ayrica nefret soyleminde ortak akilla varilmaya calisilan dogrunun
inkari ve bireyin kendi disliincesi baglaminda radikallesme egilimi s6z konusudur. Parekh
(2006: 214) nefret sdylemini su sekilde tanimlamaktadir:

Nefret sdylemi belirli bir 6zellik veya 6zellikler biitlinu sebebiyle farkhlagan bir grup
bireye karsi diismanligin dile getirilmesi, savunulmasi, tesvik edilmesi veya kigkirtil-
masidir. Nefret; sayginin yoklugu veya pozitif saygisizlik, hoslanmama, onaylamama
veya baskalarina karsi kiigulttict bakis agisiyla ayni degildir. Nefret; dismanlik, red-
dedis, zarar verme ve yok etme istegi, hedef grubu saf disi birakma, sessizlestirme
veya pasiflestirme arzusu gider.

Ayrica Parekh (2006: 214) nefret sdyleminin g ana karakterinin oldugunu 6ne sirmistar.
Bunlardan birincisi bir veya bir grup bireyin belirli 6zelliklere dayanilarak yalnizlastiriima-
sidur. ikincisi, nefret séylemi hedefini cogunluk tarafindan arzulanmayan niteliklerle dam-
galamaktadir. Uglincii olarak, hedef grup normal sosyal iliskilerin disinda tutulmaktadir.

Weber (2009: 3), Avrupa Konseyi’'nin Bakanlar Komitesi kararini alintilayarak nefret
soylemini ‘irk¢i nefreti, yabanci dismanhgini, Yahudi dismanligini veya azinliklara, gog-
menlere ve gocmen kdkenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik,
ayrimcilik ve dismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgorisizlik dahil olmak lizere
hosgorusizliige dayali baska nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesru-
lastiran her tirli ifade bicimi’ olarak tanimlamistir.

Likestillings- og diskrimineringsombudet tarafindan yazilan The Equality and Anti-Discri-
mination Ombud’s Report (2015: 13)’a bakildiginda nefret s6ylemi konsepti ve karakte-
ristik 6zellikleri ortaya ¢cikmaktadir. The Equality and Anti-Discrimination Ombud’s Report
(2015: 13) nefret sdyleminin karakteristik 6zelliklerini, su sekilde ortaya koymaktadir:

Nefret soylemi, motive edici sebeplerden (etnisite, cinsiyet, engellilik vb.) bagimsiz
olarak birgok ortak noktaya sahiptir. Cogunlukla negatif stereotipler, 6n yargilar
olusturur. Bu bireylerin ve grubun onur ve sayginligini etkiler. Nefret sdylemini
uygulayan kisiler gereksiz bir korku yayma, farkhhgi asagilama, dogal hiyerarsile-
rin varlig1 duslincesi ve diglayici bir retorik kullanma egilimi tagimaktadir. Bireyler
ve gruplar hakkinda kiiglik distriict konusmalar, taciz ve komplo teorileri yay-
gindir. En ug durumlarda nefret séylemi tehdit, siddetin yiicelestirilmesi, siddetin
kiskirtilmasi ve 6lim tehdidi retorigine ve bazi durumlarda siddet ve cinayet kom-
binasyonuna varabilir.
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Binark ve arkadaslari (2012) ise nefret séylemini 6 ana kategori altinda ele almaktadir.
Bunlar; siyasal nefret sdylemi, kadinlara yonelik nefret séylemi, yabancilar ve go¢cmenle-
re yonelik nefret séylemi, inan¢ ve mezhep temelli nefret sdylemi, engellilere ve cesitli
hastaliklilara yonelik nefret sdylemi olarak kategorize edilmistir.

Bu tanimlardan yola cikildiginda nefret sdyleminin toplumsal ve insani anlamda yikici
etkilere sahip oldugunu soylemek miumkindir. Clinkl toplumu bir arada tutan temel
deger ve hosgori baglarini sdylemsel bir siddetle ortadan kaldirmaya calismakta, belirli
bir grubu sessizlestirmek icin farkli iletisim kanallarini kullanarak baski yaratmakta ve bu
sdylemin yayginlasmasini saglamaktadir. Dolayislyla, toplumsal entegrasyon ve verim-
lilik noktasinda bliylik zararlara sebep olmaktadir. Ayrica, nefret sdyleminin ¢ok genis
bir spektrumdaki dezavantajl bireylere yoneltildigini soylemek de mimkiindr. Yine ta-
nimlardan yola gikarak nefret séylemini dogrudan ve dolayli nefret sdylemi olarak ikiye
ayirmak mimkindur. Clinki dogrudan nefret séylemini icra etmenin yaninda nefret sdy-
lemini tesvik etmenin de nefret sdylemi olarak degerlendirilmesi gerektigi ortadadir. Bu
durumu bir 6rnekle aciklamak gerekirse, sosyal aglarda nefret sdylemi igeren yorumlarin
paylasilmasi dogrudan nefret sdylemi olarak nitelenebilecekken, bu yorumlarin bege-
nilmesi veya paylasilmasini da dolayh nefret séylemi olarak tanimlamak gerekmektedir.
ClnkU bircok sosyal agin algoritmasi begenilen ve tekrar paylasilan gonderilerin daha
goriandr olmasini saglamaktadir, dolayisiyla bu durum nefret séyleminin yayginlagsmasini
ve daha genis kitlelerce goriilmesini saglamaktadir.

Diger yandan nefret séylemi-ifade 6zgiirligi karmasasi da nefret sdylemi konusundaki
sorunlardan bir tanesidir. Weber (2009: 5); nefret sdylemi olarak siniflandirilabilecek be-
yanlarin tespit edilmesi, bu tiir konusmalarin illede “nefret” ifadeleri veya duygusu araci-
ligiyla disa vurulmamasi nedeniyle zorlastigini, ilk bakista mantikli veya normal gériinebi-
lecek ifadelerde sakli olabilecegini belirtmektedir. Ozulu (2014: 16), ifade 6zgurluginden
yola cikilarak basvurulan nefret séyleminin toplumda hosgorisizliigin, kutuplasmanin,
ayrismanin artmasina sebep oldugunun ve medya ya da topluma yon verebilecek kisiler
tarafindan kullanildiginda daha ¢ok kimseye ulasabilmesinden dolayi toplumda daha da
yayginlastiginin altini gizmektedir.

Bu noktada Alternative flr Deutschland — Almanya igin Alternatif (AfD) isimli politik par-
tinin Facebook sayfasindan bir 6rnek vermek mimkindir. Almanya’da yikselen popilist
bir sag kanat partisi olan AfD’nin bir yil icinde gelen multecileri kastederek paylagmis ol-
dugu? “GUnin toplami: 1.087.478" yazili gorsel 3.700°den fazla begeni ve 1.238 paylasim
almistir. Bunun yaninda yorum bdoliiminde miiltecileri hedef alan yorumlar mevcuttur.
Bu durum kamuoyunda bilinen bir aktor olan politik bir partinin, 200.000’in Uzerinde
takipgisi olan fan sayfasindan yayimladig, fikir 6zgurligii kapsaminda ortaya ¢ikan bir
gonderinin nasil birgok kisiye ulastiginin ve sonucta kullanici katihmiyla nefret séylemi
platformuna doénustiginin bir 6rnegidir. Clinkii yorumlarda miiltecileri tecaviizci ola-
rak tanimlayan ‘rapefugees’ gibi kelimeler, irka ve dine dayali ayrimcilik barindiran agik-
lamalara rastlamak mimkiindir. Diger yandan devlet ve remi temsilcilerin takindiklari
tutumlar da kimi zaman nefret soylemi ve ifade 6zglrlGigiinlin kesistigi noktalarda yer
almaktadir. Ornegin, Macaristan’in sinirdaki yerlesim yerlerinden birisi olan Assothalom
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belediye baskani miilteci krizinin yogun olarak yasandigi bir donemde “Message to illegal
immigrants from Hungary (Macaristan’dan yasadisi gogcmenlere mesaj)” baslikli, aksiyon
filmlerini andiran bir video araciligi ile “Hungary is bad choice, Assothalom is the worst!
(Macaristan kotl bir tercih, Assothalom en kotlsi!)”seklinde bir mesaj yayimlamistir®.
Yayimlanan mesaj sosyal aglarda defalarca izlenmis, ayrica farkli ana akim haber organ-
lari tarafindan da haberlestirilmistir. Bu gibi tutumlarin toplumda miiltecilere karsi olan
nefret sdylemini artirmasi olasidir.

Nefret sdyleminin en belirgin sonuglarindan bir tanesinin magdurlarini sessizlestirmesi
oldugu, nefret soylemini gerceklestirirken telaffuz edilen kelimeler belirli gruplar hakkin-
da gesitli kliseler yaratarak onlarin 6tekilesmesine sebep olabildigi ve bu séylemin devam
ettirilerek yeniden tretilmesi halinde gesitli gruplar Gzerindeki baskinin arttigi belirtilmek-
tedir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010: 16-17). Bu durum toplumdaki bireylerin avantajsiz
gruptaki bireylere karsi davranislarini etkileyen bir faktordir. Clinkli, medyadan aktarilan
bu gibi tanimlamalarin sonucunda, séylem disiinceyi insa eder mantigindan yola gikarak,
toplumun bakis agisi ilk karsilasmadan itibaren olumsuz bir ydonde seyretmektedir.

Son olarak nefret séylemi kendisine belirli bir konuyu ziplama tahtasi olarak kullanmakta
ve farkli konularla bag kurarak genisleme egilimi géstermektedir. Ornegin, milteci karsi-
t protestolarin yogunlastigi sirada Polonya’da, taraftarlarin “12.09.1683 Jan Il Sobieski
2015” seklinde Tirkler’in Viyana’da durdurulmasina atifta bulunan bir pankart actigi ve
islam karsiti tezahiratlarin yapildigi* gériilmistiir. Bu noktada durum sadece miiltecilerle
ilgili olmaktan ¢ikarak islamafobi ve Tiirkofobi ile de birlesmistir. Ayni yil igerisinde Polon-
ya’da Turk 6grencilerin saldiriya ugradigr® ve takip eden yil Tirk turistlerin irkgi sekilde
tacize ugradigi® haberleri basina yansimistir. T.C. Varsova Buytkelgiligi’nin yayimlamis
oldugu “Yabanci Diismanhgi iceren Saldirilar” baslikli duyuru’ da durumun ciddiyetini
ortaya koymaktadir. Bu olaylar “miilteci krizi” patlak verdikten sonra gerceklesen olaylar
oldugundan, belirli bir zaman dahilinde belirli bir konudaki nefret séyleminin kapsaminin
nasil genisleyebilecegine drnek olarak gosterilebilir.

Glinimuzde, internetin ve yeni medyanin getirmis oldugu platformlar siklikla kullaniimak-
ta bu platformlara sirekli sekilde bagh kalmayi kolaylastiran araglar yayginlasmaktadir.
Sosyal medya her gegen gilin daha ciddi sekilde bireylerin fikirlerini etkilemekte, bir bilgi
edinme ve haber kaynagi haline dénismektedir. PEW-Internet Research (Gottfried et al.,
2016)’tn gerceklestirmis oldugu arastirmaya gore her 10 Amerikali’dan 6’si haberleri sos-
yal medyadan 6grenmektedir. Diger yandan Tirkiye’de 18-34 yasindaki bireylerin %91’
internet kullanmaktadir ve ayni yas grubundaki bireylerin %81’i akilli telefon sahibidir
(Pew Research Center, 2016). Bu rakamlar dijital diinyaya ve onun getirdigi platformla-
ra baghhk konusunda da ipucu vermektedir. Rakamlar ayni zamanda sosyal aglarda akan
haberleri tiketmek ve bu akisa yenilerini eklemek icin teknolojiye sahip olan kitlenin var-
ligin1 ortaya koydugu gibi, sosyal medyanin haber alma ve insanlarin “zihinlerindeki imaj-
lar” yonlendirebilme noktasindaki potansiyelini de kanitlar niteliktedir. Clinku etkilesimli
yapisi ve kisisellestirilmis icerik sunan sitelerle internet, ikna edici bir hale gelebilmekte,
nefret sdyleminin yogunlasarak nefret suglarina doniismesine sebep olabilmektedir.
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Gunumuzde, haber sitelerine gelen kullanici yorumlari, sosyal ag gonderilerinin kendisi
ve sosyal aglardaki gonderilere yapilan kullanici yorumlari, nefret amacli bloglar, forum-
lar ise dijital nefret sdylemi ve siber-irkciligin siklikla gézlemlendigi platformlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi, kullanici yorumlari veya sosyal aglardaki kullanici kaynakl
iceriklerden yola ¢ikilarak olusturulmus haberler ve blog gonderilerinin oldugu dijital bir
atmosferde dijital nefret soylemi ¢cok daha yaygin ve tehlikeli bir hale gelebilmektedir. Bu
durumun tehlikesini Eylil 1996’da gerceklestirilen Her Turli Ayrimciligin Ortadan Kaldi-
rilmasina iliskin Uluslararasi S6zlesme’nin uygulamasi icin yapilan seminerde bilgisayar
aglarindan dolasima giren irkgl ve yabanci diismani propagandaya yonelik olarak ulu-
sal ve uluslararasi 6lgekte dnlemlerin alinmasinin 6nerilmesi (Akdeniz’den akt. Binark:
2010: 18) kanitlar niteliktedir. 1996’dan bu yana internetin yakalamis oldugu gelisim iv-
mesi goz onlinde bulunduruldugunda dijital nefret séyleminin ¢cok daha ciddi boyutlara
ve tehlike potansiyeline ulastigini séylemek mimkinddr.

Dijital nefret soylemini, belirli bir gruba yoneltilmis nefret icerikli ve ayrimci mesajlarin
sosyal aglarda veya bu amagla kurulmus web sitelerinde paylasilmasi; ayrimci ve hedef
gosteren icerikler barindiran oyunlarin tasarlanmasi, video ve podcast yayinlarinin ya-
pilmasi; e-posta gruplarinin kurulmasi ve nefret séyleminin bu yolla yayginlastiriimasi
olarak tanimlamak mimkiindir. Ayrica tim bu sirece dolayli nefret séylemini artiran
etkilesim (begeni, yorum) ve yeniden lretim (tekrardan paylasmak, re-tweet etmek vb.)
de eslik etmektedir. Duffy (2003: 292), dijital nefret s6yleminin kékenini internetin pek
yaygin olmadigi 1980'li yillarin ortalarina dayandirmaktadir, bu yoniyle nefret soyle-
mi gerceklestiren gruplarin teknolojik yonden sofistike oldugunu belirtmektedir. Duffy
(2003: 292)’nin aktardigina gore, 1985 yilinda Comodor 64 bir bilgisayar ve tek bir tele-
fon modemi ile kurulan bir sistem sayesinde Neo-Naziler elektronik-bulletin board’dan
mesajlar indirebilmekte ve Ulke capinda potansiyel Gyelerle iletisime gecebilmekteydiler,
1995 yilinda ilk Neo-Nazi igerikli web sitesi yayina baslamisti ve 1998’de 200’den fazla
nefret icerikli web sitesi cevrimici durumdaydi. Bu durum nefret sdylemini yaygin sekilde
kullanan gruplarin teknolojiye uyum saglama hizini agikga gostermektedir.

Daniels (2008)’in arastirmasi dijital nefret sdylemine ve dijital nefret séyleminin yara-
tabilecegi tehlikenin boyutlarina dair gesitli 6rnekler sunmaktadir. Bu 6rneklerden bir
tanesi ayrimcilik karsiti uygulamalar konusunda ¢alismalar yiriiten Bonnie Jouharie’nin
beyaz irkin GstinlGgiini savunan gruplar tarafindan 1998 yilinda web’de hedef haline
getirilmesidir. Jouhari ve kizi hakkinda tehdit mesajlari yayimlayan web sitesi tg¢ yilhk
zaman dilimi icerisinde 97.000 ziyaret¢i almis ve Jouharie, Ulkeler-arasi da dahil olmak
Uzere, defalarca tasinmak zorunda kalmasina ragmen cevrimici ve ¢evrimdisi sekilde
tehdit edilmeye devam etmistir. Bu durum dijital nefret séyleminin gercek hayatta da
sonuglar dogurdugunu goéstermektedir (Daniels, 2008: 131-132). Diger bir 6rnek ise yeni
teknolojilerin nefret sdyleminin etkisini ve yayilimini artiracak yeni olanaklar sagladigini
gostermektedir. White Aryan Resistance isimli nefret grubu interneti farkh medyalarin
kullanildigi bir yayin mecrasi olarak kullanmaktadir. Web sitesinde en dikkat gekici uy-
gulama beyaz genclere mesajini ulastirabilmek igin bilgisayar oyunlari tasarlamasidir. Bu
oyunlar arasinda Border Patrol — Don’t let those Spics cross our border (Sinir Polisi — Su
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Latinler’in sinirimizi gergmesine izin verme) gibi gd¢menleri argo kelimelerle tanimlayan
oyunlar da mevcuttur (Daniels, 2008: 134-136).

Yukaridaki 6rnekler dijital nefret séyleminin gergek sonuglari oldugunu kanitlamaktadir.
Gegmiste Birth of A Nation (Bir Milletin Dogusu) filmi sinema teknolojisini etkin sekilde
kullanarak nasil insanlari sokaga dokip siyah karsiti olaylara sebep olduysa, glinimizde
yaygin olarak kullanilan sosyal aglarda miiltecilere karsi gergeklestirilen nefret soyle-
minin de ayni derecede zararli etkiler yaratma olasiligi mevcuttur. Binark’in Lister ve
arkadaslarindan aktardigina gore (2010: 26), yeni medyayi geleneksel medyadan fark-
lilastiran dijitallik, etkilesimsellik, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik ve multimedya
bicemselligi gibi 6zellikler sebebiyle yeni medyada nefret soylemi geleneksel medyaya
gore daha yaygin, daha kolay erisilebilir, daha kolay Uretilebilir ve sonugta daha siradan
kihnmaktadir.

Tim bunlara katilmakla beraber sunlari da disiinmek mimkindur; dijital nefret séylemi-
nin ikna edicilik ve siradanlastiricilik etkisini artiran baska parametrelerin de s6z konusu
oldugunun altini gizmek gerekmektedir. Sosyal aglarin glindelik yasamda fazlasiyla kulla-
nilmasi, web sitesi agmak icin gereken hosting ve domain masraflarinin azalmasi, licretsiz
blog servislerinin yayginlasmasi gibi faktorler dijital platformlarda var olmayi kolaylas-
tirmakta, sadece nefret gruplarinin veya medyada yer bulma olanagina sahip bireylerin
degil siradan bireylerin de nefret séylemini gerceklestirmelerine zemin hazirlamaktadir.
Ayrica sosyal aglar ve arama motorlarinin sahip oldugu icerik kisisellestirme algoritmala-
rinin bireylerin gegmis deneyimlerini ve farkli veri noktalarini géz 6niinde bulundurarak,
bireylere siirekli olarak onlari dogrulayan ve onlarin kendi goruslerinin aynasi olan igerik-
ler sunmasi nefret soyleminin ikna edici etkisinin artmasina zemin hazirlayabilmektedir.
Bu durumlar nefret sdyleminin giliciiniin artmasina, ana akimlasmasina ve siradanlas-
masina sebep olabilmekte, dezavantajsiz gruplarin bu mecralardaki varhigini ve seslerini
duyurma c¢abasini da tehdit eden bir hale gelmektedir.

Suriyeli Miilteciler ve Dijital Nefret S6ylemi

Suriye’deki gatismalar Arap Bahari’ni takip eden bir dizi protestonun ardindan artis gos-
termistir. Sonug olarak Rejim glgleri ve muhalifler arasindaki yikselen tansiyon protes-
tolari, sokak ¢atismalarina ve akabinde bir i¢ savaga donlstirmistir. Birlesmis Milletler
(2016: 20), 2011 yilindan beri durumun silahl aktorlerin ¢ogalmasi, cephe hatlarinin art-
masi ve uluslararasi toplulugun zamaninda ¢éziimler sunmamasi sebebiyle ekstrem se-
kilde komplike hale geldigini belirtmektedir. Bahsi gecen bu sliregte ortaya ¢ikan zor sart-
lar sebebiyle birgok kisi go¢ etmek zorunda kalmistir. Bagka lilkelerdeki miltecilerin sayisi
4 Temmuz 2016, itibariyla 4,819,828 kisiyi bulmustur (Syria Regional Refugee Response,
2016). Bu sayilar da sirecin ne denli hizli gelistigini ortaya koymaktadir. Ayni verilerden
yola gikarak sayilari hizla artis gosteren savastan kagan bireylerin biyik oranda komsu
ulkeler olan Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin’e sigindigini séylemek miimkiindir. Uluslararasi Af
Orgiitii (2015)'niin yayimlamis oldugu rapor Suriyeli miiltecilerin %95’inin Tiirkiye, Liib-
nan, Irak, Misir ve Urdiin’e sigindigini belirtmektedir.
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Bir slire sonra milteciler rotalarini AB lkelerine ¢evirmislerdir. Eurostat’in saglamis ol-
dugu veriler 2012 yilindan beri yapilan siginma basvurularinin dramatik bir sekilde artti-
gini gostermektedir (“Asylum applications...”, 2015). Eurostat tarafindan saglanan rakam-
lar, basvurularin kayda deger bir kisminin Suriyeli multeciler tarafindan yapildigini ortaya
koymaktadir. 2013-2014 yillari arasinda AB Ulkelerine siginma basvurusu yapan kisilerin
sayisinda %114.3 artis gortlmektedir (“Countries of origin...”, 2015).

Bu durumun, o6zellikle Batili politikacilar ve medya organlari tarafindan, ‘Milteci Krizi’
olarak tanimlandigini séylemek mimkiindir. Bu konuda Bati kamuoyunun ikiye bolin-
digi soylenebilir. Madalyonun bir yliziinde ‘Refugees Welcome’ gibi milteci yanhsi sivil
ve kiiresel organizasyonlar varken diger yliziinde milteci karsiti bir tutum takinmis olan
ve siklikla gosteri ylrlyusleri diizenleyen organizasyonlar yer almaktadir. Bununla bera-
ber, ikisinin de ortak paydada bulustugu bir konu s6z konusudur; iki grup da sosyal aglari
fikir dolagimini saglamak adina etkin sekilde kullanmakta ve bu kanallar araciligi ile genis
capl kamusal hareketler organize etmektedirler. Diger yandan bireylerin de sosyal aglar-
da Suriyeli multeciler ile ilgili haberlerin altinda fikirlerini dile getirdikleri gozlemlenmek-
tedir. Bununla beraber miltecilerle ilgili yayimlanan haberlerin altina yazilan yorumlarda
ciddi sayilabilecek derecede nefret sdylemi barindiran iceriklere rastlanmaktadir.

Parekh (2006: 214) tarafindan agiklanan, nefret sdylemi parametreleri arastirma verisi-
nin toplandigi BBC World Service’in Facebook sayfasinda, Suriyeli milteciler hakkinda
paylasiimis olan haberlerin altina gelen yorumlarda agik sekilde gézlemlenebilmektedir.
Ornegin, ““The Macedonian police hit me on the head with a stick’-Syrian migrant spe-
aking to the BBC’s Dina Demrdash (Suriyeli multeci BBC’den Dina Demrdash’a anlatiyor:
‘Makedon polisi basima bir sopayla vurdu’)” isimli haberin altina farkli kullanicilardan
gelen yorumlarda “Somehow that sounds funny (Nasil olduysa kulaga eglenceli geliyor)”,
“Don’t care (Umursamiyorum)”, “More please (Daha fazla litfen)”, “Great job should be
more like that (Harika is, daha fazla béyle olunmali)”gibi ifadelerin kullanilarak yorumlar
yapilmaktadir. Yorumlarda Suriyeli miltecilere karsi dijital olarak dile getirilen reddedis,
zarar verme ve yok etme istegi, dismanlik ve asagilama agik¢a goriilmektedir.

Web diinyasinda etkin bir sekilde kullanilan The Petittion Site ve Change.org gibi imza
kampanyasi sitelerinde de Suriyeli miltecilere karsi basglatilmis olan hareketleri gdzlem-
lemek miimkiindir. Ornegin The Petition Site’ta “Stop resettling 25,000 Syrian refuge-
es in Canada (25.000 Suriyeli miltecinin Kanada’ya Yerlesmesini Durdurun) baslikli bir
imza kampanyasi mevcuttur. imza kampanyasinin aciklamasinda ise Suriyeli miiltecile-
rin agikca terdr ve ulusal giivenlik gibi ile iliskilendirildigi gorilmektedir®. Hedefi 50.000
imza olan kampanya 48.500’den fazla imza almistir. Ayni imza kampanyasindaki kullanici
yorumlari milteciler arasinda neden ¢ok fazla erkek oldugunu, Kanada’da kendileri igin
dahi yeterli is bulunmadigini hatta Suriyeli multecilerin Kanada’da bir i¢ savas ¢ikaraca-
gini ileri stirenlerin oldugunu goézlemlemek mimkindir. Change.org’da baglatilmis olan
“Stop Syrian refugees from invading America. (Suriyeli miltecilerin Amerika’y istilasini
durdurun.)” baslikl kampanyada da benzer ifadelere ve 6nermelere rastlamak mimkin-
dir®. Burada ifade 6zgirliiglinden yola gikilarak baslatilan imza kampanyalarinin kullanici
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katihmiyla etkilesimli ve siirekli yeni iceriklerle beslenen bir nefret séylemi platformuna
donlistigi acikca gorilmektedir.

Suriyeli multecilere karsi dijital platformlar aracilig ile gerceklestirilen nefret sdylemi
yayginlagsmakla kalmayip, bu mesajlarla etkilesime giren bireylere fikrinin baska insanlar-
ca da onayladig hissini yasatmakta dolayisiyla nefret sdylemini yogunlastirmaktadir. Bu
noktada Likestillings- og diskrimineringsombudet tarafindan yazilan The Equality and An-
ti-Discrimination Ombud’s Report (2015: 13)’un nefret soylemi tanimina géz atmak ge-
rekmektedir, ¢clinkl bahsi gecen érneklerdeki dijital nefret sdylemi de dislayici bir retorik
kullanmakta, negatif stereotipler ve komplo teorileri yaratmaktadir. Bu kombinasyonlar
siddet ve nefret suglarini da ortaya cikarabilir.

Tung (2015: 34)’un Stein’dan aktardigina gére miltecilerin gog ettikleri Glkeye zaman
boyutunda uyumu ilk birkag ay, ilk bir iki yil, dort bes yil sonra, 10 yil sonrasinda sek-
linde farkliliklar gostermekte ve gécmenler ancak iki yil icerisinde yitirdiklerini yeniden
elde etme gabasina girisebilmektedirler. Sagir (2014: 40)'in arastirmasinda Kilis ilinde
600 Suriyeli milteci ile yapilan anketin sonucunda elde edilen verilere gére 6rneklem
kapsamindaki miltecilerin ¢ogu bomba saldirisi, baskin, iskence ve 6lime sahitlik gibi
travmatik olaylar yasamislardir. Bu gibi travmatik olaylarin ardindan hayata tekrar dahil
olmak icin miicadeleye girisen miltecilerin dijital nefret sdyleminin etkileriyle énlerine
yeni toplumsal ve kiiltiirel engeller ¢cikmaktadir. Nefret sdylemi tabana yayilma imkani
bulmakta dogrudan veya dolayh sekilde desteklenerek, normallesmektedir.

Suriyeli miltecilere karsi gelistirilen dijital nefret séylemi Parekh (2006: 214)’in 6ne sir-
mis oldugu nefret sdyleminin G¢ ana karakteri ile 6rtlismektedir. Burada miilteciler belir-
li 6zelliklere dayanilarak, 6zellikle terdrle iligkilendirilerek ve iginde bulunduklari durum
carpitilarak, yalnizlastiriimaktadir. ikincisi miilteciler sosyal aglarda yapilan yorumlarda
illegal gogmen, ekonomik gé¢cmen, cihatgl istilaci gibi istenmeyen fakat kamuoyunun zih-
ninde etki birakacak sertlikte ifadelerle tanimlanmaktadir. Bu durum avantajsiz olan bir
grubun arzulanmayan niteliklerle damgalanmasidir. Son olarak yukaridaki stregler mul-
tecilerin ve onlarla ilgili gelismelerin gdrmezden gelinmesine; onlara karsi gergeklestiri-
len dijital nefret sdyleminin normallesmesine zemin hazirlamaktadir. Ayrica, ortaya gesit-
li boyutlarda ayrimciligin da ¢ikmasina sebep olmaktadir. Clinkl ayrimcilik bir grup veya
grubun Uyelerine karsi, 6nyargilardan beslenen olumsuz tutum ve davraniglarin timi ile
ilgilidir (Goregenli, 2013: 30) ve dijital nefret sdylemi de miultecilerle ilgili 6nyargilarin
olusmasi noktasinda pay sahibidir. Bu durum devam eden siiregte miilteciler ve onlarla
ilgili konularin sosyal iliskilerin disinda birakilmasina sebep olmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Calismanin bu béliminde ¢alismanin amaci belirtilecek ve yontem hakkinda bilgi veri-
lecektir. Ayrica metin madenciligi teknigi hakkinda ayri bir baslk altinda arka plan bilgisi
saglanacakdtr.
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Amag

Bu galisma Suriyeli milteciler hakkinda sosyal aglarda yayimlanmis olan haberlerin alti-
na gelen kullanici yorumlarinin pozitif/negatif olma durumunu analiz etmeyi ve Suriyeli
miiltecilere karsi gergeklestirilen dijital nefret séyleminin bigimlerini kategorize etme-
yi amaglamaktadir. Bu sebeple, sosyal aglarin bilgi ve haber edinme konusundaki artan
onemi de goz 6niinde bulundurularak dijital nefret sdyleminin sik¢a pratige dokildugi
haber sitelerinin sosyal ag sayfalarinda paylastigi haberlere yazilan kullanici yorumlari
analiz edilmistir. Arastirmanin glinimiizde sosyal aglarin fikir ve ifade 6zgurlGgini ge-
listiren bir arag¢ olmasinin yaninda nefret séylemini yayginlastiran ve siradanlastiran bir
arag haline geldigine de dikkat cekmek istemektedir.

Calismanin arastirma sorularini ve sorularin sorulma sebeplerini su sekilde siralamak
mimkindar:

S.1.: Sosyal aglardaki yorumlarin pozitif/negatif yonelimi nasildir?

Dijital diinya ve glindelik yasamin birbiriyle fazlaca etkilesime gectigi gliniimiizde, Suri-
yeli multeciler ile ilgili haberlerin altina gelen yorumlar miiltecilere karsi dijital diinyaya
adapte olmus okuyucularin sahip oldugu duygu durumu hakkinda ipuglari verecektir. Bu
sorunun cevap bulmasi ikinci soruya cevap igin altyapi hazirlayacak, negatif duygu tasiyan
yorumlar arasinda miilteci karsithgini olusturan muhtemel sebepler sorgulanabilecektir.

S.2. : Suriyeli multecilere yonelik nefret séylemi bicimleri ne sekilde kategorize edilebilir?

Bu soru Suriyeli miltecilere yonelik nefret sdylemin boyutlarini anlayabilmek adina 6nem
tasimaktadir. Clinkd Suriyeli miltecilere yonelik nefret séyleminin bicimlerini kategorize
etmek, gelistirilen nefret sdyleminin sebeplerini anlamak isteyen ileriki calismalara ipug-
lari saglayacak ve Suriyeli miltecilere karsi gelistirilen nefret sdyleminin genis Olcekte
nefret sdylemi konusunun hangi noktalariyla kesistigini anlamak adina faydal olacaktir.

Yontem

Calisma betimsel 6zellikler tagimaktadir. Bu galisma icerik analizi anlayisini benimse-
mekte ve verilerin islenmesi siirecinde metin madenciligi teknikleri ve algoritmalardan
faydalanmaktadir. Glinimizde, sosyal aglarin hizli yikselisi ve gerceklestirilen dnceki
arastirmalar bahsi gecen yontem ve tekniklerin sosyal medyada paylasilan metinlerin
degerlendirilebilmesi igin de kullanilabilecegini pek ¢ok kez géstermistir. Diger yandan,
sosyal medyanin hizla bliyliyen ve katilima agik yapisi arastirma sireglerini veri miktarini
artirmasi sebebiyle uzatma egilimindedir, bu sebeple benimsenen igerik analizi anlayisi-
na yeni tekniklerin eklenmesi gerektigi géz 6niinde bulundurulmus, bu sebeple kitlesel
sekilde yorumlar toplamak lzere Facepager (Keyling et al., 2013) yazilimi, Rapidminer
Studio yazilimi ve metin madenciligi teknigi arastirmanin yontemine entegre edilmistir.

icerik analizi konusunda arastirma, Wimmer ve arkadaslarinin (2011) éne siirmiis oldugu
perspektifi benimsemektedir. Wimmer ve arkadaslarinin (2011: 156) Kerlinger’in goris-
lerinden faydalanarak 6ne sirdikleri igerik analizi anlayisinda li¢ temel bilesen s6z konu-
sudur: sistematiklik, objektiflik ve kantitatiflik. Bu yonlyle toplanmis olan igerigin analiz
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edilmesi sirecinde metin madenciligi teknigi ve araclarinin kullanilmasi siire¢ boyunca
sistematik ve standart bir yol izlenmesinin 6nind agmistir. Diger yandan, metin madenci-
ligi metinlerin pozitif/negatif yonelimini tespit etme slirecinde objektif kalinmasi nokta-
sinda 6nemli rol oynamistir. Cinki elde edilen metnin, genis bir pozitif/negatif referans
kelime listesine gore (yaklasik olarak 6800 kelime) analiz edilmesine olanak tanimistir.
Son olarak metnin pozitif/negatif olma durumu ortaya konulmustur. Bu yonuyle icerik
analizi ve metin madenciligi teknigi giincel bir konu olan ve medyada sikca yer bulan
‘Suriyeli Milteci Krizi’ konusuna, dijital nefret séylemi baglaminda katki sunmak tzere
uygunluk gostermektedir. Suriyeli miltecilere karsi sosyal medyadaki nefret séylemi ka-
tegorize edilirken ise yorumlardaki metinler ve arastirmacinin bakis agisinin bileseninden
olusan bir stre¢ s6z konusudur.

Diger yandan genis bir zaman dilimindeki veriye ulasmak amaciyla dijital araglarla kitle-
sel sekilde veri toplama ve analiz etme yéntemleri kullaniimistir. Bu durum ele alinan ko-
nunun ¢ok yonli degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Clink, veri toplama islemi
uzun siirmemekte, sayica fazla kisinin gorlist detayh sekilde (ne zaman, kim tarafindan,
hangi haberin altina yorum yapti vb.) elde edilebilmektedir. Kitlesel olarak toplanmis olan
metin formatindaki verinin analiz edilebilmesi icin RapidMiner Studio araciligi ile hazirla-
nan metin madenciligi algoritmalari kullaniimistir. Bu durum metin madenciliginin buyik
olgekteki metinsel veriye duygu analizi uygulamak icin gerekli alt yapiyi saglamasindan
(Ornegin; kelimelerin eklerinin cikartiimasi; sik kullanilan am, is, are gibi kelimelerin ¢i-
karilmasi; duygu analizi i¢in algoritmalarin kurgulanabilmesi vb.) ve metin madenciligi
teknigi yukarida bahsedildigi gibi verimli sonuglar alinabileceginden kaynaklanmaktadir.

Analizde Kullanilacak Metin Madenciligi Teknigi Hakkinda Arkaplan Bilgisi

Metin madenciligi teknigi bu arastirmanin gekirdegini olusturmaktadir. Metin madenci-
ligi baglaminda ham veri islenerek analize uygun hale getirilecek ve RapidMiner Studio
kullanilarak kurgulanan algoritma aracihigi ile duygu analizi gergeklestirilecektir. Duygu
analizinin ardindan, toplanan yorumlar degerlendirilerek Suriyeli miltecilere karsi gelis-
tirilen nefret s6ylemi kategorize edilecektir.

Metin madenciligi tekniginin uygulanmasinda aragstirma kapsaminda benimsenen {i¢ an-
layis mevcuttur. Birincisi Mayer-Schonberger ve arkadaslarinin (2013) biyik veri kavra-
mi igin gelistirmis oldugu “kesinlige takilip kalmaktansa yénelimlere odaklanmak” olgu-
sudur. Aragstirma kapsaminda sayica ve boyut olarak fazla sayida metin isleneceginden,
milimetrik bir kesinlik yerine metinlerdeki genel pozitif/negatif duygu yonelimlerini an-
lamak 6nem tagimaktadir. Arastirmadaki ikinci yaklagim Witten’in ortaya koymus oldugu
metin madenciligi yaklasimidir (Witten, 2005: 314):

Metin madenciligi dogal dil metinlerinden anlamli bilgiler elde etmeyi deneyen
yeni bir alandir. En genis haliyle belli bir amag dogrultusunda metinleri analiz etme
ve bilgi elde etme siireci olarak karakterize edilebilir. Veritabaninda depolanmis,
yapilanmamis, amorf ve algoritmayla ¢éziimlenmesi zor olan metinlere ragmen
modern diinyada metin bilgi degis-tokusunun en yaygin aracidir. Metin madenciligi
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genellikle fonksiyonu gercekleri ve fikirleri iletmek olan metinlerle muhataptir ve
motivasyonunu otomatik olarak anlam elde etmesi zor olan metinlerden bilgi elde
etmeye calismaktan alir — basari kismi olsa bile!

Calismanin yontemi kapsaminda g6z dniinde bulundurulan son yaklasim Milo$ Radova-
novi¢ ve Mirjana lvanovi¢ (2008: 232)’in ortaya koymus oldugu duygu analizi yaklasimidir:

“Duygu analizi belgelerdeki fikirlerin analiziyle ilgilenir. En temel alanlardan bir tanesi
siniflandirmadir, burada metinler ifade edilen fikirlerdeki pozitiflik ve negatiflige gore si-
niflandirilirlar. (Adi gegen galismadaki) bu boliim iki duygu siniflandirmasi uygulamasinin
boyut indirgemesi teknigi problematigini ele almaktadir.

(1) Belge kutupsallik siniflandirmasi; belgenin timinln pozitif-negatif olarak siniflandi-
rilmasidir.

(2) Cumle kutupsallik siniflandirmasi; tek tek cimlelerin pozitif-negatif olarak siniflandi-
rilmasidir.”

Bu yaklasimin ikinci maddesi arastirmadaki duygu analizinin temel mantigini olusturmus-
tur. Buradan yola c¢ikarak yorumlar tek tek negatif ve pozitif olarak siniflandiriimistir.

Verilerin Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Duygu Analizi Siirecinin Gelistiriimesi

Facepager (Keyling et al., 2013) yazihmi kullanilarak Suriyeli multeciler hakkinda BBC
World Service’in Facebook Fan sayfasina gonderilmis haberlere gelen kullanici yorumlari
toplanmistir. Arastirmanin veri setinin olusturulabilmesi icin BBC World Service’in Face-
book fan sayfasi, 300 sayfa geriye giderek taranmistir ve Ocak 2015- Ekim 2015 arasin-
daki tim haberler ve onlara gelmis olan 7000°den fazla yorum toplanmistir. Yazilim igerik
analizi anlayisina uygun olarak sistematik sekilde veri toplanmasini kolaylastirmistir. Ha-
berler toplandiktan sonra veri ayiklama asamasina gegilmistir. Veri ayiklama asamasi iki
asamadan olusmaktadir:

(1) Mltecilerle ilgili olmayan haberlerin ayiklanmasi.
(2) Suriyeli multecilerle ilgili olmayan haberlerin ayiklanmasi.

Veri analizini gergeklestirmek i¢in RapidMiner Studio kullanilarak McGovern (2012)'in
onermis oldugu bir duygu analizi algoritmasi modellenmistir (Tablo 1: 115). Burada siI-
niflandirici olarak SVM (Linear) yerine k-NN (k-Nearest Neighbour) kullaniimistir. k-NN
algoritmasi, Suriyeli milteciler hakkindaki haberlere gelmis olan yorumlari, icinde ba-
rindirdiklari kelimelerin referans anahtar kelime listesindeki pozitif/negatif kelimelere
olan yakinhgini analiz edilerek pozitif veya negatif duygulardan hangisini tasidiklari tespit
etmektedir.

Liu ve arkadaslari (2004) tarafindan olusturulmus olan ingilizce pozitif/negatif kelime-
leri iceren anahtar kelime listeleri kullanilarak referans kelime listesi elde edilmistir. Bu
kelime listesi 6800 adet dolayinda pozitif ve negatif kelime icermektedir. Rapidminer
Studio’nun yorumlari ayri ayri degerlendirebilmesi icin Excel dosyasinin her satirinin
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ayri ayri metin dosyalari haline gevrilmesi ve klasorlenmesi gerekmektedir. Bu islem
“Excel Save Each Row, Column or Cell As Text or Excel File Software” isimli yazihm ile
gerceklestirilmistir.

Duygu analizi gerceklestiriimeden 6nce, olusturulan duygu analizi algoritmasinin dogru-
lugunu olgmek icin 1000°den fazla yorum tek tek okunarak, algoritmik olmayan sirec-
lerle analiz edilmis ve pozitif, negatif, nétr, spam gibi degerler atanmistir. Bu yorumlarin
arasindan 224 pozitif, 223 negatif yorum alinmis ve olusturulan algoritmada teste tabi
tutulmustur. Olusturulan algoritma test sonuglarinda 235 pozitif, 211 negatif yorum ol-
dugunu bildirmis %2.6 sapma ile pozitife yakinlk géstermistir. Bu kelime listesine arastir-
ma baglaminda anlam ifade eden fakat Liu ve arkadaslari (2004)’nin olusturdugu listede
bulunmayan fakat yorumlarda olumsuz bir anlamda kullanilan (islamic, invasion, jihadist
vb.) kelimeler eklenmistir.

Evren ve Orneklem

Haber siteleri, agmis olduklari sosyal ag sayfalari araciligi ile yayimlamis olduklari haber-
leri okuyucu kitlesine dagitma amaci tagimaktadirlar. Bu durum haberin daha ¢ok kisiye
ulagsmasinin 6nilini agarken, okuyucularin da katihm ve yorum yapma imkanlarini artir-
maktadir. Bu sebeple arastirma evreni tim haber sitelerinin sosyal ag sayfalarindaki Suri-
yeli multecilerle ilgili haberler altina yapilmig olan yorumlari kapsamaktadir. Fakat haber
sitelerinin tim sosyal aglardaki sayfalarinin sahip oldugu verinin blyikligl géz 6niinde
bulundurularak arastirma kapsaminda veri toplama islemi, en fazla kullanici sayisi olan
sosyal ag oldugundan, Facebook lizerinden gergeklestirilmistir. Calisma 6rneklemi olarak
taninmis global haber sitelerinden birisi olmasi sebebiyle BBC World Service segilmistir.
Bu sebeplerle aragtirmanin veri seti BBC World Service’in Facebook fan sayfasinda Suri-
yeli miltecilerle ilgili haberlerin altina gelen yorumlar toplanarak olusturulmustur.

BULGULAR
S.1.: Sosyal aglardaki yorumlar pozitif/negatif 6lgeginde nasil bir yénelime sahiptir?

k-NN algoritmasi ve algoritma kapsaminda kullanilan referans anahtar kelime listesi ara-
cihgiyla analiz edilen veriler yorumlarin %56’sinin negatif %44’tGinin pozitif duygu tasidi-
gini ortaya koymustur (Tablo 2: 117).

S.2.: Suriyeli multecilere yonelik nefret séylemi bicimleri ne sekilde kategorize edilebilir?

Yorumlardaki milteci karsiti duygular ve nefret séyleminin bigimlerini BBC World Servi-
ce’in Facebook fan sayfasindan elde edilen verilere yonelik bir anlayis kazanilarak kate-
gorize edilmistir. Toplanmis olan yorumlar sayica ¢ok fazla oldugundan kategori ile ilgili
ornek yorumlara yer verilmis, bu yorumlar oldugu gibi aktariimistir.
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Bolgeye Dayal Ustiinliik iceren Nefret Soylemi

Bu kategori altinda Suriyeli multeciler baska soézctklerle tanimlanmaktadir. Miltecilere
karsi gelistirilmis olan dijital nefret séyleminde Bati’nin Ustlnligu vurgulanmakta, ml-
tecilerin bu kaltiriin ve boélgenin Gstliin oldugu dusinilen 6gelerine zarar verecegi be-
lirtilmektedir. Bu yorumlarda 6tekilestirme ve biz-onlar ayrimi agik¢a gérilmektedir, me-
tinlerde rastlanan ve bunun acik bir gostergesi sayilabilecek durum miiltecilerin savastan
kacan insanlar olarak degil ‘istilacilar’ olarak tanimlanmasidir. Bu yorumlardaki nefret
sdylemlerinde farkl olanin, yorum yapanlarin deyimiyle istilacilarin, gelmesinin verdigi
rahatsizlik ve sanki miltecilerin yagma yapmak veya zarar vermek tzere geldigi hissi agir
basmaktadir. Bazi yorumlarda ise nefret sdyleminin sinirlari genislemekte, siddet egilimi
acikca gorilmektedir. Bu yorumlar Tablo 3’te (118) goriilebilir.

Giivenlik Yonelimli Nefret Soylemi

Bu kategori altindaki yorumlarda glvenlikle ilgili, yer yer fazlasiyla abartili kaygilar belir-
gin sekilde goze ¢arpmaktadir. Bu kategorideki yorumlarin tasidigi mesajlarda milteci-
ler kabul edildigi takdirde gilindelik yasantilarini gelecekte, bugiin yasadiklari gibi gliven
icinde yasayamayacaklari kaygisi ve bunun nefret sdylemi tanimina uyacak bicimde dile
getirilmesi s6z konusudur. Ayrica, Suriyeli miltecilere karsi olusan nefret sdyleminde
miilteciler genellikle terdrist, cihatgr vb. sekilde etiketlenmekte miltecilerin gelmis ol-
dugu Ulkelerdeki radikal gruplarin 6zelliklerinin tim multecilere atfedilmeye ¢alisildig
gorilmektedir. Guvenlik yonelimli nefret sdylemine sahip yorumlarda temel dislince
gluvenliktir fakat bu glvenlik kaygisi durumunun yer yer Misliman kimligi ile birlestiril-
digi goriilmektedir. Bu noktada giivenlik yonelimli nefret sdylemini, dini inang yonelimli
nefret sdyleminden ayiran nokta da nefret séyleminin butlinlyle glivenlik kaygisi Gizerine
oturtuluyor olmasidir. Bu kategoriye ait 6rnek yorumlar Tablo 4’te (119) gorilebilir.

Ekonomi Yonelimli Nefret Soylemi

Ekonomik kaygilar iceren yorumlarda miltecilerin gelmesinin ekonomik diizeni bozacagi
ifade edilmektedir. Bu baslk altinda yapilan yorumlarda Avrupa’daki islerin milteciler
tarafindan doldurulacagini, ayrica miiltecilerin sosyal haklardan faydalanma gibi durum-
larinin olacagi vurgulanmaktadir. Ayrica milteciler AB tyesi kimi tlkelerdeki ekonomik
krizin sebebi olarak da goriilmektedir. Bu kategori altindaki yorumlarda miilteciler siklikla
ekonomik gé¢men olarak nitelenmistir. Bu kategoriye ait 6rnek yorumlar Tablo 5’te (120)
gorilebilir.

Dini inang Yonelimli Nefret Soylemi

Yorumlarda dini inang yonelimli nefret séylemine de sikga rastlanmaktadir. Bu yorumlar,
irkci gruplarin 6nermelerinin dijital bir kopyasi gibidir. Burada miiltecilerin dini inanglari
nefret séyleminin omurgasini olusturmaktadir. Bu kategoride nefret séyleminin ana te-
masli ekonomi ve givenlik gibi sebeplerden bagimsiz olarak miltecilerin dini inanglaridir.
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Bu kategorideki nefret sdylemleri islam’i negatif sekilde konumlandirarak miiltecilerin
gittikleri Ulkelere sosyal yonden zarar verecegini iddia etmektedir. Bu kategoriye ait or-
nek yorumlar Tablo 6’da (121) gorilebilir.

TARTISMA VE SONUGC

Bulgulardan da anlasilacag izere sosyal aglar nefret séyleminin ortaya ¢ikmasi ve yayila-
bilmesi icin bir platform haline gelebilmektedir. Yorumlarin analizi sonucu ortaya Suriyeli
miilteciler gergcevesinde gelistirilen dijital nefret séylemi baglaminda yasanan bir mede-
niyetler catismasi konsepti ¢itkmaktadir. Yorumlarin igeriginde yukarida ortaya konmus
olan kategorizasyonun yaninda Dogu-Bati, Musliiman-Hiristiyan, Gelismis-Az Gelismis
(belirli 6nyargilara dayanilarak) ayriminin sik¢a yapildigi gézlemlenmekte Suriyeli milte-
cilerle ilgili olarak yapilan yorumlarda bu etkiler agik¢a hissedilmektedir. Bu sebeple diji-
tal nefret sdyleminin kaynaginda daha kompleks ve koklerini gegmisten alan dényargilarin
bulundugunu soylemek de mimkin hale gelmektedir. Elde edilen sonuglarda negatif
yorumlarin ylksek oranda g¢ikmis olmasi bu durumu kanitlar niteliktedir.

Dijital nefret séyleminin sosyal aglarda ifade 6zgiirligu-nefret sdylemi kesisiminde yayi-
lim alani buldugu, bulgulardaki kategorizasyon ve 6rnek yorumlarin da destekledigi tize-
re, aciktir. Clnk{ tartismalar gorece populer olan konulari sosyal aglarda yayimlanmis
bir haber lzerinde tartisma konseptinde gergeklestirilmekte olsa da kullanilan kelimeler
nefret sdylemini ele vermektedir. Bulgular, nefret séyleminin hem gekirdegini olusturan
hem de sonuglarindan birisi olan biz ve onlar ayrimini giiglendiren sosyal ag yorumlari ol-
dugunu gézler niine sermektedir. Ozellikle yasadigi bélgeye gore tstiinliik hissetmek ve
dini inang kategorisini olusturan yorumlarda yuceltilen “biz” karsisina abartilan sekilde
karanlik bir forma biriindurtlen “onlar” yani Suriyeli milteciler konumlandiriimaktadir.
Onlar’i tanimlarken kullanilan ciimlelerin bliylik oranda ana akim medya ve radikal ay-
rimci sOylemlerde bulunan gruplardan ve onlarin sosyal aglardaki igeriklerinden etkilen-
digini mesajlarin igeriginin benzerligine bakarak soylemek de miimkiindir. Bu igeriklerin
yorumlarda yeniden Uretildigi goriilmekte, deyim yerindeyse herkesin anlayabilecegi dile
en sert sozcliklerle siradan sosyal ag kullanicilari tarafindan dokildigi gorilmektedir.

Parekh (2006: 214)’'in nefret séyleminin asamalarini tanimladigi 6nerme ayni zamanda
biz ve onlar ayriminin ne sekilde gerceklestigini ve nefret sdyleminin olusum siirecini
anlamamiz acgisindan 6nem arz etmektedir. Bulgularda, Parekh (2006: 214) tarafindan
ortaya atilan nefret sdyleminin (ic asamasina rastlamak mimkdndar. Bulgular milteci-
ler, 6zellikle de Suriyeli multeciler hakkinda, Misliman olmalari, istilaci olarak tanimlan-
malari hatta giivenlik tehdidi olusturacaklarinin diisiinilmesi sebebiyle sosyal aglardaki
soylem vasitasiyla yogunlasan bir yalnizlastirilma ve damgalama faaliyeti oldugunu gos-
termektedir. Bu durum ortaya bireyden kitlelere dogru genisleyen bir nefret cemberi
olusturmaktadir. Bu durumun miltecilerin toplumdan izolasyonuna sebep olacagi, hatta
yorumlardaki milteci karsiti ve tek yonli séyleme bakildiginda bu izolasyon ve polarizas-
yon surecinin ¢oktan basladigi acikca gorilmektedir.
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Yorumlar bireylerin kitlelere ulasabilmesi igcin 6nemli bir arag haline gelmistir. Clink{ Fa-
cebook’ta fazla “like” alan yorumlar “Top comments” kisminda daha yukarida gozik-
mekte ve daha fazla insan tarafindan goriilmektedir. Arastirma dahilindeki yorumlar
Bat1 kaynakli bir haber sitesinin Facebook sayfasindan alindigindan, Bati perspektifine
sahip onyargilar ve sert bir dille yazilmis yorumlarin Gst siralarda géziktiglne sikga rast-
lanmaktadir. Bu da sosyal aglarin 6zelliklerinin dolayh dijital nefret séylemini yayginlas-
tirmak noktasinda etkili olabilecegini kanitlamaktadir. Ciinki bir sosyal ag o6zelligi olan
“like” burada nefret séylemini onaylayan ve yayginlastiran bir arag¢ haline déntsmek-
tedir. Bu durumda nefret soylemi herhangi bir kitle iletisim araci araciligi ile insanlara
ulasma durumu s6z konusu olmayan bireyler tarafindan da imal edilen, yeniden dretilen
ve yayginlastirilabilen bir hal almistir.

Ayrica yorumlarin begenilmesi daha fazla kisiye ulasmasina da 6n ayak olmaktadir bu du-
rum nefret séyleminin dijital araglar vasitasiyla tabanda ve glindelik hayatta yayillmasina
sebep olmaktadir. Boylece insanlarin zihinlerindeki imajlar, sadece kitle iletisim araglari
tarafindan iletilen mesajlar degil, glindelik hayatin icinden gelen sosyal ag tartismalariyla
da milteci karsiti bir yapiya birtindurilmektedir. Dolayisiyla Tung (2015)’un Stein’dan
yaptigi aktarmada ortaya koymus oldugu entegrasyon siireclerinden de dijital nefret soy-
lemi baglaminda bahsetmek miimkiin hale gelmektedir. Bu noktada dijital nefret séylemi
dislanmaya sebep olan ve toplumsal entegrasyonu yavaslatan bir parametredir. Clnki
durmaksizin artmakta ve yayilim gostermektedir. Bu durum insanlarin temelinde ayrim-
cihk barindiran fikirlerinin onaylandigi hissine kapilmasina sebep olmaktadir.

Bulgular The Equality and Anti-Discrimination Ombud’s Report (2015: 13)'un nefret
soylemi hakkindaki 6nermelerini de dogrular niteliktedir. Yukarida bahsi gecen séylem
kullanilarak olusturulan nefret sdylemi stereotipler ve dnyargilar olustururken mevcut
olanlari da giiclendirmekte ve radikalize etmektedir. Ozellikle degerlendirmeye alinan
yorumlardaki nefret sdyleminin sebepleri kategorize edilirken ortaya konmus olan ‘Ya-
sadig1 Bolgeye Dayali Ustiinliik Hissetmek’ kategorisi bahsi gecen rapordaki nefret sdyle-
mini uygulayan kisiler dogal hiyerarsilerin varligi diisiincesi tasima egilimindedir kismini
dogrulayan bir 6zellige sahiptir. Son olarak raporun dile getirdigi “En u¢ durumlarda nef-
ret soylemi tehdit, siddetin ylcelestiriimesi, siddetin kiskirtilmasi ... retorigine ... vara-
bilir” cimlesi de mevcut yorumlarda gozlemlenebilmektedir. Bu durumun daha vahim
olan yani bu gibi yorumlarin baska insanlar tarafindan desteklenmesidir. Diger yandan
bulgular, Binark ve arkadaslari (2012)'nin 6ne siirmis oldugu siyasal nefret sdylemi, ya-
bancilar ve gogmenlere yonelik nefret séylemi, inang ve mezhep temelli nefret sdyle-
mine yorumlarda sik¢a rastlandigini gostermektedir. Bu nefret sdylemlerinin dogrudan
yorum yazilarak ya da bu yorumlari begenip destekleyici yorumlar yaparak dolayli sekilde
gerceklestirildigi gorilmektedir.

Ozulu (2014: 16), ifade 6zgurluginden yola gikilarak basvurulan nefret séyleminin top-
luma verebilecegi zarari ortaya koymustur. Buradan yola ¢ikilarak haberlerin altinda yo-
rumlar yapilarak gergeklestirilen tartismalarda miultecilerden siklikla cihatgilar, istilacilar
veya illegal gogmenler olarak bahsedildigi gorilmektedir. Bu gibi durumlarin sonucunda
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savastan kacan mdltecilerin, siddeti korlkleyen, is olanaklarini daraltan, sosyal yardim-
lardan genis sekilde faydalanan o6zetle gittikleri tlkedeki huzuru tehdit eden bir etmen
olarak gérilmesi algisi gliclenmektedir.

Dijital nefret séyleminin yikici etkileri bulunmaktadir ve bu durum muiltecilerle ilgili ola-
rak Uretilecek olan ¢ézlimlere potansiyel engeller olusturmaktadir. Yapilan yorumlar gos-
termektedir ki dijital nefret sdylemi entegrasyon siireglerinin basarisizliga ugramasi, gég
edilen toplumda miiltecileri izole etmeye yonelik davranislarin yayginlasmasi, milteci-
lere yonelik suirekli yeniden Uretilen nefret sdylemi ve bu motivasyonla gerceklestirilen
siddet eylemlerinde potansiyel bir tehlikedir.

Son olarak gelecek arastirmalara isik tutabilmek adina metin madenciligi ve k-NN algo-
ritmasinin kullanilmasi sonucu elde edilen deneyimlerden de bahsetmek 6nem tasimak-
tadir. Burada yorumlari analiz etmek Gzere olusturulan algoritmanin sarkastik climleleri
anlayamadigi gézlemlenmistir. Algoritmanin nétr, spam, konu disi yorumlar ve ingiliz-
ce’den farkli dillerdeki yorumlara da pozitif veya negatif deger atama egiliminde oldugu
goriulmustdr. Ayrica, milteciler ve go¢ etmek zorunda kalma temasiyla ilgili daha fazla
ingilizce kelimenin referans kelime listesine eklenmesi ve daha detayli makine 6grenimi
tekniklerinin siirece dahil edilmesi daha verimli sonuglar elde edebilmek adina énem
tasimaktadir.

SON NOTLAR

1 Bu kavram makale gergcevesinde “Networked Individualism” teriminin Turkge karsihgi olarak kullaniimaktadir.
Bu terimin Tiirkge karsiligi Bilgi Universitesi, Lisansiistii Medya Calismalar Konferansi’nda (2013) Lemi Baruh’un
konusmasindan duyulmustur.

2AfD’nin konuyla ilgili gonderisini ve yorumlari takip eden linkte gormek mimkindur: https://goo.gl/4feRI0

3 flgili videoyu takip eden linkten izlemek miimkiindiir: https://youtu.be/fg)Rjy2XcOc

*flgili gériintiilere takip eden linkten ulasilabilir: https://youtu.be/PKQhHAtsFvM

5 {Igili habere takip eden linkten ulasilabilir: http://www.thenews.pl/1/9/Artykul/224676,Turkish-students-at-
tacked-in-Poland

5 ilgili habere takip eden linkten ulasilabilir: https://eksisozluk.com/10-subat-2016-polonyada-irkci-saldiri-
ya-ugramamiz--5038609

7ilgili habere takip eden linkten ulasilabilir: http://varsova.be.mfa.gov.tr/ShowAnnouncement.aspx?ID=250028
8 [lgili imza kampanyasina takip eden linkten ulasilabilir: http://www.thepetitionsite.com/en-gb/790/431/152/
stop-settling-25000-syrian-refugees-in-canada/.

° {lgili imza kampanyasina takip eden linkten ulasilabilir: https://www.change.org/p/stop-syrian-refuge-
es-from-invading-america-congress-ted-cruz-trey-gowdy-scott-garrett-chris-christie-stop-syrian-refuge-
es-from-coming-to-america
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Tablo 3: Bolgeye Dayal Ustiinliik iceren Nefret S6ylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

[ wish Europe would protect itself more. Right
now, they’re on the way to ‘cultural destructi-
on at the hands of the invaders.

Avrupa’nin kendisini daha iyi korumasini di-
lerdim. Su an isgalcilerin ellerinde, kiiltiirel
bir yikim yolundalar.

I find it strange that for decades non assimi-
lating non integrating muslims have been
fleeing to the superior west. Then want the
country’s they flood into become like the isla-
mic country’s they are fleeing?

Sunu anlamiyorum; on yillardir asimile ve
entegre olmayan Miisliimanlar iistiin Bati’ya
kagiyorlar. Akin ettikleri iilkelerin kagtiklar:
Islam iilkeleri gibi olmalarin1 m1 istiyorlar?

Europe is calling for its death by giving shel-
ters to these immigrant looking invaders. The
whole demography of Europe will change in
next 10 to 20 years if it doesn’t stop now.

Avrupa bu miilteci goriiniimlii istilacilara ko-
ruma saglayarak kendi 6liimiinii ¢agiriyor. Av-
rupa’nin tim demografisi, bu durum durdurul-
mazsa gelecek 10-20 y1l icerisinde degisecek.

Close the borders to all muslim invaders fo-
rever.

Tim Miisliman istilacilara sinir1 sonsuza dek
kapatin.

They’re invaders & should b e repelled,start
using live ammo & electrify the fences. They
are not adhering to rules/law & are not welco-
me ! They are not refugees nor migrants,neit-
her of those would do as these invaders do !

Onlar istilacilar, geri puskiirtiilmeliler, ger-
¢ek mithimmat ve elektrikli teller kullanmaya
baslaym. Hukuka ve yasaya bagli degiller ve
burada istenmiyorlar! Miilteci de gd¢cmen de
degiller, bunlarin yaptiklarini istilacilar yapar!

It’s like they want the invaders to come. En-
joy the high crime rates and wage suppression
Europe!

Istilacilarm gelmesini istiyor gibiler. Yiiksek
su¢ orani ve maas diisiislerinin tadini ¢ikar
Avrupal!

i wish all Europe to do like Hungary

Tiim Avrupa’nin Macaristan gibi yapmasini
dilerim. — Macaristan’in sigimma konusun-
daki yasalar1 ezdigine dair bir haberin altina
gelmistir.

More like an invasion than influx.

Miilteci- akinindan ¢ok bir istila gibi.

an invasion is a more correct term for what’s
going on.

Istila neler oldugu —nu tanimlamak konusun-
da- daha dogru bir terim

Hungary is trying to save Europe

Macaristan, Avrupa’y1 kurtarmaya calistyor. —
Macaristan’in siginma konusundaki yasalari
ezdigine dair bir haberin altina gelmistir.
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Tablo 4: Giivenlik Yonelimli Nefret Soylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

These islamic refugees are good for fighting
isis afterall they are moslems i e future terro-
rist s ?7?

Bu Islami miilteciler DAES ile savasmak igin
iyi degil, sonucta hepsi Miisliiman — yani ge-
lecegin teroristleri

Undercover terrorists too...yes, they can help
you a lot...Morons

Gizli terdristler! Evet size fazlasiyla yardim
edebilirler, Moronlar

differance is eastern europeons and even latin
americans some africans nations also would
settle in easily and assimalte into our culture
casily, but islamic immagrants do not assimal-
te they also have a different attitude of non
muslims and we see already in sweden were
over 90% of rapes are committed by muslims
who are only 4% of the population.

Dogu Avrupalilar’dan hatta Latin Amerikali-
lar ve Afrikali milletlerin far1 bizim kiiltiiri-
miize kolayca uyum saglamalar1 ve asimile
olmalari fakat Islamik go¢menler asimile ol-
muyorlar dahas1 Misliiman olmayanlara kar-
s1 farkli tutumlar1 var ve halihazirda Isveg’te
tecaviizlerin %90’ niifusun %4’tini olus-
turan Miisliimanlar tarafindan gergeklestirildi-
gini gorliyoruz.

Well done Hungary!!!! Nobody from govern-
ments don’t want to think about safety Euro-
pean citizen....Only Hungary...

Aferin Macaristan!!!! Hiikiimetten kimse Av-
rupa vatandaslarinin giivenligini diisiinmek
istemiyor.... Sadece Macaristan...— Macaris-
tan’in siginma konusundaki yasalar1 ezdigine
dair bir haberin altina gelmistir.

yes we know....and if 20-30 muslim migrants
will blow up himself in 2-3 years in London,
who will be the faulty?

Evet biliyoruz, ve 20-30 Misliiman gd¢men
2-3 yil igerisinden kendisini Londra’da hava-
ya ugurursa, kim suglu olacak?

Tomorrow’s terrorists Wakey Wakey Europe...

Yarinin teroristleri, uyan Avrupa!

All Syrians are terrorists! So they’re carrying
a silence war into Europe. Chase them away!

Tiim Suriyeliler terdristtir! Avrupa’ya karsi
sessiz bir savas stirdiiriiyorlar. Kovalayin bun-
lar1!

He gonna be arrested within a year for acts of
terror

Bir y1l iginde terdr eylemi sebebiyle yakalana-
caktir — Celme takilarak diisiiriilen miiltecinin
Ispanya’ya kabul edilmesine iligkin habere ge-
len yorumlardan

And one third intend to bring terrorism to their
streets and all of them intend to make Europe
Islamic.

Ucgte biri terdrizm sokaklarina terdrizm getir-
me egilimli ve hepsi Avrupa’y1 Islamlastirma
egiliminde.
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Tablo 5: Ekonomi Yonelimli Nefret S6ylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

Crece is becoming the most poorest country
in Europe then there no need for immigrant
to land on that poor country to seach for their
need

Yunanistan Avrupa’daki en fakir iilke haline
geliyor, Oyleyse fakir bir iilkenin topraklari
iizerinde miiltecilere ihtiya¢ yok

We need to keep these people out. They are
economic migrants, therefore have no right
of entry. Our young people do not enjoy the
privileges they get when they get here. British
jobs for British people.

Bu insanlar1 disarida tutmaya ihtiyacimiz var.
Onlar ekonomik gd¢menler ve girme haklari
yok. Genglerimiz onlarin buraya geldiklerin-
de sahip oldugu ayricaliklarin tadini ¢ikara-
muyorlar. Britanya isleri Britanya insanlar1
igindir.

One of the causes of Greeks economic crisis
is the continues flow of emigrants through
turkey

Yunanistan’daki ekonomik krizin sebeplerin-
den bir tanesi Tiirkiye {izerinden devamli ge-
len gé¢menlerdir.

No matter how you look at it, most are young
men willing to do anything. Therefore, they
are a negative addition to economically strap-
ped countries.

Bu duruma nasil baktiginiz énemli degil, bir-
¢ogu herseyi yapmay1 isteyen geng adamlar.
Ayrica, sikigik tilkelerin ekonomosine negatif
bir katki.

I would offer a migrant a job but they probably
won’t take it 1. They want the free benefits in
Germany and Sweden.

Bir gd¢mene is Onerebilirdim fakat biyiik
ihtimalle kabul etmeyecektir. Almanya’da ve
Isvec’te bedava fayda(sosyal hak) saglamak
istiyorlar.

EU must forcefully refuse them since they are
a threat to Europe’s economy

AB onlar1 —miiltecileri- gii¢ kullanarak red-
detmeli, Avrupa ekonomisine tehdit olusturu-
yorlar

No job for an actual local in a country with
massive unemployment. how disgusting.
Europe is full of vile people

Kitlesel igsizligin oldugu bir iilkede lokal bi-
risi i¢in bile is yok, ne igreng!. Avrupa rezil
insanlarla dolu! — Futbol antrendrii olarak is
verilen bir Suriyeli miilteci ile ilgili haberin
altina gelen yorumlardan

Yea, and many Spanish young people still
cannot get job in Spain where is one of the
highest unemployment rate in EU. Is it really
good news? I do not think so.

Evet, ve Ispanyol gengler AB’deki issizlik
oranlarimin en yiiksek oldigu Ispanya’da is
bulamiyorlar. Sizce bu gercekten iyi haber
mi? Sanmiyorum. — Futbol antrendrii olarak
is verilen bir Suriyeli miilteci ile ilgili haberin
altina gelen yorumlardan

120




istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016/11 97-121

Tablo 6: Dini inang Yonelimli Nefret Sylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

Goodby prosperous Europe!!. Hello backward
intolerant islamic Europastan!!.

Hoscakal miireffeh Avrupa! Merhaba gerikal-
mis, toleranssiz, Islamik Avrupaistan!

I don’t care about the economics. These mig-
rants are bringing a dark age religion with
them.

Ekonomi umrumda degil. Bu gé¢menler ka-
ranlik c¢ag dinlerini de beraberlerinde getiri-
yorlar.

genuine refugees most will integrate into UK
society from many parts of the world , sadly
islam does not integrate and is not welcome

diinyanin pek ¢ok farkli yerinden gelen ger¢ek
miiltecilerin ¢ogu Birlesik Krallik toplumuna
entegre oldu, iiziicii sekilde Islam entegre ol-
muyor ve burada istenmiyor

May Allah bless you for your assisting the non
assimilating muslim colonists that are brin-
ging glorious sharia islam to Europe !!.

Allah sizi asimile olmayan Miisliman kolo-
nicilere muhtesem seriat Islam’im Avrupa’ya
getirmeye yardim ettiginiz i¢in kutsasin!!.

Islamisation of Europe is underway..future is
dark...god save the world..

Avrupa’nimn Islamlasmasi seyir halinde, gele-
cek karanlik, Tanr1 diinyay1 kurtarsin

It’s clear EU should be free of muslims

AB’nin Miisliimanlar’dan armdirilmis olmasi
agiktir.
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DiN, JUNG VE SINEMA CALISMALARI ACISINDAN, JEKYLL VE NEFS/GOLGE
Ridade OZTURK"

0z

Bu ¢alismada, Dr. Jekyll ve Mr. Hyde 6ykiisii, Rouben Mamoulianin 1937 yapimi Dr. Jekyll ve Mr. Hyde
filmi lzerinden tartismaya agilacaktir. Jekyll''n kendi icinden Hyde olarak yeni bir karakter olusturmasi,
filmin ana fikridir ve bu fikir insanin icindeki iyilik ve kétiliik ¢atismasini gériinir kilan felsefi bir mese-
leye isaret etmektedir. Mamoulian, filmde Hyde karakterini ayni zamanda ilkel insan metaforu ile bir-
lestirmekte ve insanin igindeki kétiiliik potansiyelini, insanin ilkel ihtiyaglarinin bastirilmasinin sonuglari
tizerinden izleyici ile paylasmaktadir. Mamoulian’in bu yorumu insanin manevi yénii ile beser yénii ara-
sindaki ¢catismaya isaret etmektedir ve farkli disiplinlerin 1si§1 altinda yorumlanabilecek bir bakis agisi
sunmaktadir. Bu agidan bu ¢alismada, 6ncelikli olarak filmi olusturan ve Mamoulian’in ortaya koymaya
cahstigi fikri destekleyen diisiinsel arka plan ve bu arka planin karakterleri nasil sekillendirdigi ele alin-
mustir. Ardindan bu diisiinsel arka planin sinirlari genisletilerek filmin tasavvuf ve psikanaliz agisindan
okunmasinin imkdani arastirilmistir. Bu agidan éncelikli olarak tasavvuf agisindan, terbiye edilmedigi sii-
rece insanin karanlik ve beseri y6niinii temsil eden nefsin, Hyde karakteri ile iliskisi ve nefsin insanda
nasil bir catismaya yol agtigi sorgulanmistir. Sonraki béliimde insandaki kétiiliik potansiyelinin Carl Jung
tarafindan psikanalitik teoride nasil tanimlandigi ortaya konmus ve Jekyll/Hyde sundugu ¢atisma bu kez
Jung’un gélge arketipi agisindan incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Nefs, Gélge Arketipi, Sinema

JEKYLL AND NAFS/SHADOW IN THE CONTEXT OF RELIGION, JUNG AND FILM STUDIES

Abstract

This work examines the story of Dr. Jekyll and Mr. Hyde through an analysis of the film of Rouben Ma-
moulian’s, Dr. Jekyll and Mr. Hyde (1937). The main theme of the film is Jekyll’s creation of a new char-
acter, Hyde, from himself. This theme raises a philosophical question regarding the battle between good
and evil. Mamoulian associates the character of Hyde with the metaphor of the primitive man; he ex-
plores the potential of evil in man as a consequence of the repression of his primitive needs. Mamoulian’s
interpretation points to a conflict between the spiritual and material aspects of man. As such, it presents
a perspective which can be interpreted by different disciplines. In this regard, this work examines the con-
text which produces and supports both the film and Mamoulian’s theme. It examines how this context
shapes the characters. Further, this context is explored as a possible means of reading the film through
Sufism and psychoanalysis. In Sufism it is the nafs, when it is not properly tamed, which represents the
dark and material aspect of the human. In this respect, this work first investigates the relationship of the
nafs with the character Hyde, and the nature of the conflict created by the nafs. Following this, the work
outlines Carl Jung’s definition for the potential of evil in psychoanalytic theory and explores the conflict
of Jekyll/Hyde by considering the shadow archetype of Jung.

Keywords: Nafs, Shadow Archetype, Cinema
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R. Oztiirk / Din, Jung ve Sinema Calismalari Agisindan, Jekyll ve Nefs/Gdolge
GIRIS
‘lyi” ve ‘kétl’ arasindaki savas insanlik tarihi kadar eski bir meseledir. Kahramanlar ve kétii
adamlar bu sonsuz micadelede, yalnizca tarihte degil, insanin tahayyiliinde de defalarca
karsi karsiya gelmis, mitlerde ve destanlarda bu miicadele ile ilgili sayisiz hikaye anlatiimis-
tir. Tarih, iyilik ve kotilik savasinin érnekleriyle doludur. Despotlar, tiranlar, suglular bizi
kotultgin boyutlar hakkinda diisinmeye zorlarken, sanatgilar, kasifler, distndrler, din
adamlari gibi birgok insan da gesitli bicimlerde iyiligin agiga ¢ctkmasina yardimci olan galis-
malar yapmislardir (Alsford, 2006: 8). ‘iyi’ ve ‘kéti’ arasindaki miicadele sinema agisindan
da son derece 6nemlidir. Yonetmenler, bu savasin hi¢ bitmeyen 6zelligini ve blyiklGgini
ima eden, evrenin her unsurunun belki de bu micadelenin bir pargasi oldugunu vurgula-
yan konulari ele almislardir. (Bleeckere, 1997: 104). ‘iyinin’ ve ‘kétiiniin’ karsilasma bigim-
leri cok cesitlidir ve bu karsilasma sadece disarida bir yerlerde degil, bizzat insanin iginde
strtp gitmesi agisindan da birgok diisiinUriin, sanatginin, edebiyatginin ya da yénetmenin
dikkatini cekmistir. Robert Louis Stevenson (1894), Dr. Jekyll ve Mr. Hyde romaniyla, bu
konuda en ¢ok tartisilan dykilerden birine imza atmistir. Cok sayida uyarlamasi filme cge-
kilen® bu hikaye, Jekyll'in ve Hyde’in birbirine karsit iki karakter olmasina ragmen aslinda
ayni kisi olmasi izerine kuruludur ve bu nedenle son derece ilgi gormustiir.

Roman, Jekyll'in (kendi igindeki kotuligu serbest birakarak kurtulabilecegine inanmasi
sonucu) bir ilag icat ederek Hyde’a dénlismesi ve kendisinin dahi hayal edemeyecegi ko-
tultklerin 6znesi haline gelmesi Uzerine kuruludur. Roman farkh yorumlarla sayisiz kez si-
nemaya uyarlansa da, bu ana eksen hi¢ bozulmamistir. Bu farkh uyarlamalarda genellikle
hikaye, iyi ve kotl arasindaki miicadele tizerinden anlatilmaktadir. Ancak Roube Zachary
Mamoulian’in (1987) versiyonu (1932) bu miicadeleyi, insanin manevi ve dinyevi 6zellik-
leri izerinden ele almaktadir. Jekyll manevi degerleri yansitan bir karakterken, Hyde ilkel,
hayvani, beseri ve diinyevi bir karakterdir. Filmdeki bu karsitlik son derece ilgi ¢ekicidir ve
Jekyll ve Hyde’in neyi temsil ettikleri, farkh disiplinler cergevesinde tartismaya acilabile-
cek bir konudur. Diinyevi isteklerin kaynagi olan nefsin, insanin manevi yoni ile iliskisi ele
alinabilir ve Hyde'in Jekyll'in nefsi oldugu ileri siirilebilir ya da konu herkesin karanlikta
kalan bir golgeye sahip oldugunu belirten Carl Jung’un (1961) ‘g6lge’ arketipi Uzerinden
degerlendirilebilir ve Hyde’in Jekyll'in gélgesi oldugu soylenebilir. Bu bakimdan bu galis-
mada Jekyll ve Hyde karakteri Stevenson’in romani yerine, Mamoulian’in yorumu Uze-
rinden ele alinarak, bu yorumun tasavvuftaki nefs ve Jung’un golge arketipi ¢cercevesinde
sinema dili agisindan ne tir bir deger tasidigi tartismaya acilacaktr.

Rouben Mamoulian Agisindan Jekyll ve Hyde

Mamoulian’in uyarlamasinda Dr. Jekyll (Fredrich March) son derece iyi, nezaketli, egi-
timli bir insan ve 6zgeci bir karakterdir. Gonullu olarak hastanede galisir ve fakir hastalari
tedavi eder. Ayni zamanda Jekyll elit bir sinifa ait gen¢ bir kahraman figiirii ve ekonomik
statl, sosyal sinif, ydnetim ve egitim hiyerarsisi agisindan Ust siralarda yer alan bir ka-
rakter olarak anlatilir. Bulundugu yiiksek mevkiden kendi tercihleri nedeniyle diisebile-
cek dramatik bir figiir oldugu duslincesi de sunulur (Rose, 1996: 93). Jekyll, iyi bir insan
olmasina neden olan 6zelliklerinin fazlasiyla farkindadir, fakat kendisinde bunun karsit
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bir yon oldugunu da hissetmektedir. Oyle ki sanki Jekyll, cok iyi tanimadig fakat belirli
zamanlarda varligini hissettigi bambaska bir insanla yasiyor gibidir. Jekyll bu golgeler igin-
de gizlenmis ‘bambaska insani’ yani i¢glidiisel ve hayvani yonini tam anlamiyla ortaya
cikartmadigi siirece ‘mikemmel bir insan’ olamayacagini distinir. Hazirladigi ilag ile ru-
hundan nefsani duygularini tamamen arindirabilecegine inanir. Fakat tahmin ettiginin
aksine bu siire¢ onun karanlik yoniini serbest birakir ve bu yoni Hyde’in bicimini alarak
bir eskiya, irz diismani ve nihayet bir katile donlsur (Brode, 2015: 20).

Mamoulian icin Hyde, herkesin icinde var olan, ancak ¢ogu zaman gizli kalan sufli yon-
leri ve istekleri temsil eden bir karakterdir. Stevenson’in romaninda da Hyde bu sekilde
tasvir edilmistir, ancak Stevenson romaninda asil olarak Viktorya dénemindeki insanda
iyiyi ve kotuyi arastirir (Bloom, 2010: 62), Viktorya doneminin sosyal yasantisi, seckin
bir sinifin deger yargilari, ahlaki yapisi tGzerine kuruludur. Bu toplum diizeninde nefsani
duygular karsisinda kendini kontrol edebilme ¢ok énemlidir. Erkek ve kadin iligkileri kat
bir bigcimde gelenegin kurallarina baglidir. Erkekler, para kazanmak gibi duinyevi islerle il-
gilenirken; kadinlarin evde kalmasi, iyi bir anne ve es kimliginin disina ¢ikmamasi, ailesini
ve toplumu daha yukseklere tasiyacak ahlaki bakis acisi ile eslerini, cocuklarini ve cevre-
lerini yonlendirmeleri beklenir ve evlilik kutsanir (Boyer, et al., 2010: 433-436). Ancak bu
ilkeler aslinda, sanayilesmeye baslamis ve hizli bir dénusiim iginde bulunan toplumda-
ki asil degerleri yansitmamaktadir. Fakirligin asagilandigi ve fakirlikle iliskili kabul edilen
zevklerin bayagi gortldigi ve sézde yok sayildigl, ancak aslinda herkesin yasaminda giz-
liden gizliye bu zevklere yer a¢tigi bir toplum dizeni bulunmaktadir. Stevenson’un amaci
esasen bu dénemdeki ikiytzIuligiu betimlemek ve bu cercevede iyi ve kot miicadelesini
ele almaktir. Mamoulian ise, filmde kendisini Stevenson’un romanindaki bu vurgu ile si-
nirlamaz ve konuyu belirli bir donemin? ahlaki degerlerinin tartismasi biciminde gérmez.
Mamoulian, iyi ile kotl ya da ahlaki olan ile gayriahlaki ikileminden ¢ok, herkesin icinde
var olduguna inandigi manevi yon ile hayvani yéni karsi karsiya birakmayi daha ilging
buldugunu ifade eder (Bloom, 2010: 62). Kéttden ¢ok ilkel insani temsil eden Hyde ile
azizler dahil herkesin icinde var olan ‘ilkel ve hayvani olan’ resmedilir ve insanin sahip ol-
dugu manevi 6zelliklerle bir karsit olusturacak bir bicimde sunulur (Luhrssen, 2013: 56).

Mamoulian, daha ilk sahnelerden itibaren Jekyll ve Hyde hikayesindeki bu bakis agisini,
gerek senaryo, gerek kullandigi kamera teknikleriyle izleyiciye hissettirir. Filmde izleyicinin
Jekyll ile i¢sel bir sekilde 6zdeslemesine olanak saglamak amaciyla Mamoulian, ilk bes da-
kika boyunca tamamen 6znel bir ¢cekim teknigi kullanarak olaylari Jekyll'in nasil gordigini
gosterir (Dancyger, 2011: 43). Bir baska ifade ile film, Jekyll'in gozleri ve kulagi ile kameranin
aynioldugu iinlii acilis ile baglar. ilk 6nce nota sehpasinin {izerine bir basin gélgesinin diisti-
gl gorulir, ardindan bir orgda eller gorilir, bir kapi galinmasi, bir ses ile izleyicinin bakisi bir
anligina Jekyll'in usagina kayar. Jekyll aynada kendisine bakana kadar izleyici onu gérmez.
insan gdziinlin gorsel alani tam bir dikddrtgeni taramadigi icin, Mamoulian ‘6znel kamera’
(first-person camera) ile cekim yapildigi slirece, sahnenin kenarlarini karartmis (Horowitz,
2013: 87) ve izleyiciye Jekyll olma deneyimi yasatilmaya ¢alisiimistir. Béylece izleyici daha
ilk andan itibaren, filmin ana meselesinin Jekyll'in igsel diinyasina ait ‘bir sey’ Gizerine kurulu
oldugunu hisseder. Ancak bundan 6nce Jekyll't mesgul eden sorunlar izleyiciye aktarilir.
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Jekyll, Viktorya doneminde yikseltilen bltin degerlere sahip bir karakterdir ve tipki ken-
disi gibi son derece sofistike bir kadin olan Muriel (Rose Hobart) ile nisanlidir. Jekyll her
ne kadar bir an 6nce Muriel ile evlenmeyi istese de, gelenekler nedeniyle Muriel’in baba-
st evlenmeleri icin beklemelerinde israr eder. Beklemenin Jekyll icin ¢cok zor bir sireg ol-
dugu filmde gosterilir ve bu zorluk Hyde'in ortaya cikisini tetikleyen nedenlerden biri ola-
rak sunulur. Bir gece Jekyll ve arkadasi Lanyon (Holmes Herbert) yolda yirirken, sokakta
saldiriya ugramis bir kadinin yardim gighklari duyulur ve Jekyll kadina yardim eder. ismi
Ivy (Miriam Hopkins) olan bu kadin Jekyll’a kur yapar, onu bastan ¢ikarmaya calisir. Jekyll
bundan hosnut gibidir, ancak lyy’nin teklifini de kabul etmez. Beklenmedik bir anda Ivy
Jekyll't 6per ve Lanyon odaya girerek bu olaya sahit olur. Lanyon gordiiklerinden mem-
nun degildir. Jekyll ve Lanyon oday! terk eder ve yolda tartisirlar. Lanyon, Jekyll'in yaptigi-
ni uygunsuz bulurken, Jekyll kendisini savunur. i¢gtidiilerini kontrol edemeyecegini ancak
hareketlerini kontrol edebilecegini ifade eder ve Lanyon’u kendisi gibi hissetmesine rag-
men bunu gizlemek ile suglar. Bu sahne Jekyll'in Hyde’in ortaya ¢ikmasina neden olacak
ilaci kesfetmesi sahnesiyle birlesir. Sanki Jekyll artik, kendi icinde blyik bir miicadele
yasamasina neden olan baska bir karakterin varliginin farkindadir ve daha fazla onunla
yasamak istememektedir. Jekyll icindeki kotulligl ortaya cikartip tatmin ederse ondan
kurtulabilecegine inanmaktadir. Jekyll, ilaci icat eder ve onu ictiginde beklenmedik bir
donlisum gergeklesir. Jekyll sadece i¢sel bir donilisime ugramaz, ayni zamanda fiziksel
anlamda da tamamen baska bir insan olur ve bu yeni insani Mr. Hyde olarak isimlendirir.

Jekyll'in Hyde’a donistigu sahnelere bakildiginda Hyde bir canavardan ¢ok, Mamouli-
an’a gore insanin atasi oldugu varsayilan Neandertal insan imajinda gosterilir. Hyde’in
ilkel insan olarak ortaya ¢ikmasi ayni zamanda onun diinyaya, topraga yakin olusu (Mank,
1994: 14) ile iliskilidir ve bu agidan manevi degerlerden uzak olusunun alt ¢izilir. izleyici
artik Hyde'in hayatina taniklik etmeye baslar. Hyde, Jekyll'in aksine sinir tanimaz, kolayca
kavga cikartir, Jekyll'in gitmeyecegi tiirde eglence mekanlarina gider, lvy’yi metresi haline
donstlrir, onu taciz eder ve dover. lvy, Hyde’dan kurtulmanin bir yolunu arar ve (Hyde
ve Jekyll'in aslinda ayni kisi oldugunu bilmeden) Jekyll’dan yardim ister. Jekyll, Ivy’ye bir
daha Hyde’i gdrmeyecegine dair sz verir fakat Hyde kontrolden ¢ikmistir. Oyle ki Jekyll,
ilaci almasina gerek kalmadan Hyde’a donlismeye baslar ve Ivy’yi bulur. Polisler Hyde’in
pesine duser ve onu, dolayisiyla Jekyll'1 6ldirir. Hyde’'in neden daha giigll ve baskin hale
gelmek zorunda oldugu filmde yeterince tartisilmaz; fakat olaylarin bu sekilde aktarilisi,
maneviyat (ve maneviyatla iliskili olarak iyiligin), kotiluk ya da diinyevi istekler ya da
insanin ilkel yoni karsisinda yok olmaya mahk(m olacak kadar zayif oldugunu séylemek
anlamina da gelmektedir. Film agisindan bu sorunu tartismak i¢in, éncelikli olarak romani
ve filmi olusturan distnsel arka planin 6zellikleri tanitilacaktr.

Romanin ve Filmin Arka Plani

Hyde’in Jekyll'dan daha giiglii hale gelmesi ve sonunda Jekyll'in 6limi, hem Steven-
son’un romaninda hem de Mamoulian’in filminde bir zorunluluk olarak ortaya konur.
Ancak bu zorunlulugun disiinsel temelleri okuyucu ya da izleyici ile yeterince paylasil-
maz. Fakat paylasiimis olsaydi bile, Hyde’in neden Jekyll'dan daha gliclii olmak zorunda
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oldugu yine de tartismaya acilabilecek bir meseledir. Bu tartismanin daha farkli bakis agi-
larindan yola ¢ikarak nasil yiritulebilecegi, sonraki bolimlerde ortaya konacaktir. Ancak
daha once, filmde ve (filme katki saglamasi 6l¢lisiinde) romanda bu meselenin nasil bir
temelden yiikseldigi ele alinacakdr.

Hyde’in gliclt kilinmasinin nedenlerden birisi (6zellikle romanda daha belirgin bicimde
vurgulandigi tzere) Viktoryen tarzi yasami elestirme arzusudur. Jekyll, Viktoryen top-
lumun yarattigl, hayata gecirilmesi miimkin goézikmeyen kati ahlak kurallarina, belirli
bir 6lclide karsi ¢ikiyor gibi goziikmektedir. Bu agidan, Stevenson’un netlestirdigi tzere,
Jekyll'in kendi giftiyle miicadele etmek istemesinin altinda yatan arzu, toplumunun bas-
kici kisitlamalarindan kaynaklanir. Roman agisindan, Viktoryen tarzi ahlak standardina
ulasmak mimkin olmadigi icin dogal olarak ikiylzlullk ve kétullik ortaya ¢ikar. Jekyll nef-
sani arzularin giiciiniin farkindadir ama sosyal konumu nedeniyle bu arzulari tatmin et-
mesinin ya da ifade etmesinin bir olanagi yoktur; bir bakima Jekyll kendisini ifsa etmeden
bir streligine Hyde olmaktan memnundur. Viktoryen toplum eger daha az baskici olsa
Jekyll'in kendisinden farkli bir benlik yaratmayi distinmeyecegi iddia edilebilir. Romanda
ve filmde Jekyll'in Hyde’a yenilmesinin asil nedenlerinden birisi, nefsani arzularin uzun
siire yok sayilmasi tzerine kuruludur. Jekyll batin gicini erdemli olmak ve kendisini
kontrol etmek igin harcadigi igin, Hyde bu baskilama ¢abaslyla gliglenmistir (Hong, 2005:
104). Romanda ve filmde hem Jekyll, hem de Hyde 6limle cezalandirihr. Jekyll (bGtin iyi
niyetine ragmen) boyle bir canavari icinde blyuttugu icin yikima ugramistir. Bu bakimdan
Jekyll ve Hyde Viktoryen toplumun kurallarini hige sayarak yasamaya kalkisanlar icin bir
uyaridir (Duda, 2008: 43). Bu hikayede Jekyll, toplumsal baskinin kurbani bir karakter
olarak ortaya konur. Bu agidan aslinda hatali eylemlerinden dolayi sorumlu tutulmasi
gereken, kendisi degil toplumdur. Bireyin kotl olmasinin nedeninin toplum oldugu fikri
Gotik edebiyatin da temel taslarindan birisini olusturur. Gotik akimin kotiligu ele alma
bicimi, uygarligi meydana getiren unsurlara bagl olarak ele alinir (Smith, 2013: 100).
Kotillk bireysel tercihlerin degil, uygarlikla degisen toplumun bir sonucudur.

Bu agidan meselenin Gotik akimin 6zelliklerine uygun disen bir felsefi arka planla anlasil-
mas! da son derece énemlidir. Gotik akim, sanayilesme ile dénligen bir toplumdaki yeni
dizenle iliskili olarak dogmustur. Bilimin ilerlemesine ragmen, mekaniklesme ile insanin
dogadan uzaklagmasi, yabancilagmanin ortaya ¢ikisi ile degisen yasam, gotik yazarlarin
ilgi alanini olusturmustur. Bu degisim, bilginin ele alinma bigimleri izerinde de etkilidir.
Ozellikle 18. Yiizyilin sonlarina dogru ‘hayatin anlamini’ sorgulayan geleneksel metafizik
ve teolojik agiklamalarin yerini sekiiler agiklamalara ve materyalist kesiflere birakmistir.
Toplumun c¢ok hizli bir sekilde degismesi karsisinda kimlikler ve bu kimlikleri olusturan
unsurlar da hizla sorgulanmistir. Aydinlanma ¢agi akil ve bilim ile anilirken Gotik akim-
da bilimin insanhga dair kavramlari ihlal ettigi diisiinilmus ve Gotik yazarlar 6zel olarak
bu mesele ile ilgilenmistir (Punter & Byron, 2004: 20-21). Sekiler agiklamalari tatmin
edici bulmayan Gotik akimin yazarlari, metafizik ve teolojik tartismalara romanlarda be-
lirli 6lgide yer agmaya gabalamislardir. Bu nedenle Gotik edebiyat dogalstlniin gliciini
metinlerine tasiyarak her seyin akil ile agiklanabilecegi ve dolayisiyla sorgulanabilecegi
yonindeki Aydinlanma distincesi Gzerinde durmuslardir. Goya’nin 18. Yizyil hakkindaki
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hikmnG anlatan “aklin uykusu canavarlar dretir” ifadesi Gotik akim agisindan ele alin-
diginda aklin kendisinin (askin rasyonelligin) canavarlar Greten bir tir uyku ya da gaflet
oldugu ileri sirilebilir (Clemens, 1999: 4-5). Bu agidan Jekyll ve Hyde karakterleri (ya da
karakteri) aslinda sanayilesme ile beraber degisen kultlr ve diisiince karsisindaki endise-
yi 6ne ¢cikarmaktadir. Bu degisimin temelinde bilimsel diisiince vardir ve bilimsel disiince
ahlaki ilkelerle yonlendirilmediginde tehlike olusturmaktadir (Punter & Byron, 2004: 227-
228). Bu endise, Mamoulian’in filminde 6ncelikli olarak Lanyon karakteri tarafindan ifade
edilir. Lanyon, Jekyll'in Giniversitede verdigi dersin ardindan onunla ayni fikirde olmadigini
belirtir. Ardindan Jekyll, yaptigi deneyi ve sonuglarini Lanyon’a itiraf ettigi ve onunla yiiz-
lestigi sahnede konunun daha acik bir sekilde tartisiimasina olanak saglar; Lanyon, “seni
uyarmistim, hicbir insan yoktur ki kendi tarinin kurallarini ihlal ettigi icin lanetlenmemis
olsun” diyerek Jekyll'in yaptigi bilimsel deney nedeniyle Tanrisal diizeni bozmasina ne-
den olan bir siniri gegtigini ima eder. Bu ima, Tanri’ya duyulan inancin yerini Aydinlanma
doneminde akhn ve dolayisiyla bilimin aldigini ve bu nedenle insanin biyilk bir hata is-
ledigini anlatan Gotik akima uygun bir bakis acisidir. Jekyll, Lanyon’un sozleri karsisinda
ondan “merhamet etmesi” icin yalvarir, fakat Lanyon, Jekyll'in “asi oldugunu, bu nedenle
yardimi ve merhameti hak etmedigini” ve “bir yaratik yarattigini (create)” soyler. Senar-
yoda ‘yaratma’ kelimesinin secilmis olmasi bu agidan anlamlidir, ¢linki bu ifade Tanri'ya
ait olan bir giice insanin talip olmaya kalktigini géstermektedir. Bir baska ifade ile insan,
Sanayi Devrimi ve Aydinlanma ile beraber Tanri’ya ait olan bir alanin 6znesi haline gel-
mek istedigi icin bu davranisinin korkung sonuglari olmustur ve olmaya devam edecektir.
Ardindan Jekyll, Tanri'ya yalvararak “boyle olmasini ummadigini, bir 1sik gordigiini ama
onun nereye goturdugini géremedigini ve nihayet Tanri’nin sahasina girerek bir insanin
gecmemesi gereken sinirlari ihlal ettigini ve affedilmeyi diledigini” séyleyerek Gotik aki-
min ileri sirdigi bu bakis acisini sahiplenir. Jekyll deneyi ile Tanrisal ayricaligi gasp etmis,
yani Jekyll Tanri’nin yerine gegmeye calismis ve bu nedenle ilkel bir insan olan Hyde’a
doniserek, sonunda 6limle cezalandirilmistir (Schelde, 1993: 49-50). Hyde'in kontrolden
cikmasinin Tanri'ya ait bir alanin sézde ihlali olarak agiklanmasi son derece tartismaya
acik bir konudur. Roman ve film, Aydinlanmanin bir elestirisi olarak gorilse bile, bu eles-
tirinin izleyiciye ya da okuyucuya ne oranda yansitildigi da tartismaya agiktir. Fakat filmin
disunsel sinirlari bu elestiriden ibaret degildir. Farkli disiplinler agisindan film, son derece
onemli tartismalarin acilmasina olanak saglayan bir zemin sunmaktadir. Bu agidan film,
calismanin bundan sonraki bélimiinde, romanin ve filmin sundugu arka plandan farkli bir
bakis acisi ile farkl disiplinlerin yontemleri agisindan ele alinacaktr.

AMAC VE YONTEM

Hikayenin sundugu arka plan, yukarida da ifade etmis oldugumuz gibi Viktoryen tarzi ya-
sam Uslubunun getirdigi baskinin sonuglari altinda, istek ve arzularini, bir bagka ifadeyle
kisiligin dnemli bir béliminu yok saymaya galisan ve bu nedenle kisiliginin bu yoniinin
daha da giliclenmesine neden olan birey ile ilgilidir. Ayni zamanda hikaye, bilimsel degis-
meler ile hizla degisen bir toplumda, bu degisimlere stiphe ile yaklasan bireyin konumu-
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nu da yansitmaktadir. Hikayenin kahramani, yliksek ahlak standartlari altinda ezildigi icin
kendi negatif ciftini 6zglr birakmis, negatif ciftini bilimsel bir deney araciligi ile ortaya
cikartmis; fakat boyle bir deneyi uygulamaya gecirmeye ciiret etmesi, Tanrisal kurallari
ihlal etmesine, bu da cezalandiriimasina neden olmustur. Bu baglam gergevesinde bu
calismayi iki temel soru ve bu sorularin alt basliklari olusturmaktadir:

1) Film sadece, Viktoryen tarzi dhlak anlayisindan dogan baski ve bilimin gelismesine
karsi duyulan stiphe ile mi sinirhdir yoksa Jekyll ve Hyde karakterleri bu arka plandan
farkl bir bicimde tartismaya agilabilir mi?

a) Jekyllicindeki karanlik potansiyeli agiga cikartan ve onunla yiizlesen bir karakter
olarak ele alinabilir mi?

b) Hyde ile gorinir hale gelen bu karanlik potansiyelin bltiin insanlarda mevcut
oldugu filmden cikarilabilecek ve dolayisiyla daha yakindan incelenebilecek so-
nuglardan birisi midir?

2) Mamoulian’in filmini, insanin manevi ve beseri olmak (izere iki yoéne sahip olusu ve
bu iki yonin sirekli bir gatisma halinde oldugu diislincesi Gzerinden okumak miim-
kiin madar?

a) Tasavvuf agisindan nefs terbiye edilmedigi slirece insanin igindeki beseri yone
ve karanlik potansiyele isaret etmektedir ve bu yoniyle Hyde karakteri aracilig
ile nefsin ne oldugu Uzerine bir tartisma agma imkani bulunmakta midir?

b) Jung’un golge arketipi de insanin icindeki beseri yone ve karanlik potansiyele

isaret etmektedir ve Hyde karakteri ayni zamanda golge arketipini ne ol¢lide
yansitmaktadir?
Bu sorular ¢ergevesinde, bu ¢alismada yontem olarak oncelikli olarak filmi ve
romani olusturan arka plan ortaya konmus, ardindan bu arka plan genisletile-
rek, filmin hem Bati diisiincesinde 6nemli bir yere sahip olan bir disindr olan
Jung’un teorileri agisindan, hem de bu teorilerle belirli paralellikler gésteren
ve kendi diisiince gelenegimizde 6nemli bir yere sahip olan tasavvuf agisindan
tasidigr anlam ele alinmistir.

Jekyll ve Nefs

Nefs, bir seyin bltun, 6zU, cevheri, hakikati (Manzur, 1990: 523) gibi anlamlara sahip-
tir ve Arapga nefs ‘kisinin kendisi” demektir. Bu nedenle Kur’an ayetlerine bakildiginda
nefsin ‘kisi’ anlaminda da kullanildigi gorilecektir (Sarmis, 1997: 61). Nefsin ¢ok sayida
anlama sahip olduguna Kasani (2010: 82) de dikkat ¢ekmistir:

Nefs kelimesi iki manada kullanilir. Bazen nefsii’s-sey derler ki onunla o seyin haki-
katini ve zatini kastederler. Nitekim ‘falan sey kendi nefsiyle kaimdir’ derler. Bazen
de nefis lafzindan [sic] insanin natik nefsini kastederler ki, hayvani ve tabii ruh ola-
rak adlandirilan bedenin eczalarinin inceliklerinin hildsasi ile insanf ve ulvi ruhtan
ona inen nurun birlesmesinden ibarettir.

Bu acidan nefs kelimesi ¢ok sayida anlama sahip oldugu icin ancak kullanildigi baglam
cercevesinde degerlendirildiginde daha iyi anlasilabilir. Bu baglamlardan birisi de tasav-
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vuftur ve tasavvufi agisindan nefs pozitif ya da negatif gesitli sifatlara sahip bir varliktir.
Nefsin hangi sifatlara sahip oldugunu belirleyen ise kisinin manevi agidan sahip oldugu
olgunluk seviyesidir. Bir baska ifade ile nefs, baslangicta insanin karanlik yoniini olustu-
ran olumsuz 6zelliklerle donanmis olsa da, kisi olgunlasarak kdmil olmaya yaklastik¢a, bu
yakinhk derecesine gore olumlu 6zellikler kazanir (Glinay & Ecer, 1999: 106).

Sufiler, Kuran-1 Kerim’de belirtilen nefs 6zelliklerine gore yedi nefs mertebesinin bulun-
dugu (nefs-i emmare?, nefs-i levwvame®, nefs-i mulhime®, nefs-i mutmainne®, nefs-i razi-
ye’, nefs-i marziyye?, nefs-i safiye —kamile-) ve bu her mertebede nefsin ¢esitli 6zelliklere
biriind(gl diistincesini benimsemistir (Simsek, 2005: 98-102). insan nefsin ilk lic merte-
bedeki 6zellikleri nedeniyle genel olarak diinyaya meylederek Allah’in isteklerini gz ardi
etmektedir. Fakat insan eger nefs tezkiyesi ile nefs-i mutmainneye ulasabilirse cehaletten
kurtularak yaratilis hakikatine uygun yasayacak bir bilince sahip olmaktadir (Shah, 2016:
27). Ayni zamanda nefs insanin dinyevi yonini olusturmakta, yeme, icme, uyuma gibi
bedensel ve yasamsal ihtiyaclarin merkezi olarak goriilmektedir. Bu yoniyle nefs terbiye-
sinde bu ihtiyaglarin ne oranda giderilecegi dnemlidir. Clinki nefs, basibos birakildiginda
insan tamamen dinyevi ve bedeni ihtiyaclari izerine kurulu bir yasam yasamakta ve asil
yaratilma amacindan uzaklasmaktadir (Kasani, 2010: 69-70).

Bu acidan tasavvufi metinlerde ‘nefs’ kelimesi kullanildiginda genellikle ilk G¢ mertebe-
deki olumsuz 6zellikleri kendisinde toplayan nefs anlasiimaktadir. Bu mertebelerde genel
itibariyle nefs cimrilik, riya, kendini begenmek, hile yapmak gibi bircok kotl ozelliklere
sahiptir ve bu kotl 6zelliklerden dogan eylemlere neden olmaktadir (Simsek, 2005: 194-
195). Terbiye edilmemis nefs (Allah’in merhamet ettikleri mistesna®), insandaki kot
ahlakin kaynagi ve yerilmis sifatlarin madenidir (Kasani, 2010: 84). Nefsin olumsuz sifat-
larinin etkisinde kalmak insani, Allah’tan uzaklastirmaktadir. Ornegin kibir duygusunun
eyleme donlismus hali olan tekebbirin en ileri derecesinde insan gergegi kabule ya-
nasmaz, Allah’a karsi blyuklenir ve Allah’a boyun egip kulluk etmeyi kendine yediremez
(Cagrici, 2002: 25) Nefs bu agidan seytan ile isbirligi yapabilecek bir donanima sahiptir
ve kisiyi Allah’tan uzaklastiran her seyin kaynagi olarak dusinulebilir (Ates, 1974: 68).
Allah’tan uzak diismek ayni zamanda cehenneme hilkmeden sifatlar olan gazab ve kahr
gibi ozelliklerle iliskili olmak anlamina gelmektedir. Allah, tim iyi, haz ve huzur veren
seylerin kaynagidir. Allah’tan uzak kalmak; iyi, hos ve huzur veren seylerden de uzak kal-
maktir. insan bdylece Allah’a yakin olmaktan dogan sifatlarin etkisinden de uzaklasir ki bu
nitelikler birlik, denge, uyum, sireklilik ve sebat; kavrayicilik, aydinlk ve gercekligi igerir.
Allah’a yakin olan insanlarda Allah’in Cemal sifatlari (sefkat, rahmet, acima ve ask gibi)
kisilige baskin ¢ikmaya baslar (Chittick, 2013: 28-29).

Tasavvufta insanin Allah’a yakin olabilmesi ve bdylece yaratilma amacina uygun yasaya-
bilmesi icin kdtd huylarin ve fiillerin farkinda olmasi ve bunlarla miicadele etmesi, ardin-
dan bunlari iyi huylarla degistirmesi beklenir. Bu nedenle sifiler bu ilk Gi¢ mertebede in-
san ruhunun tekamiliine engel olan nefsi egiterek ya da onunla miicadele ederek, nefsin
boyundurugundan kurtulmaya gabalar (Ates, 1974: 101). Fakat nefs ile bir miicadelenin
verilebilmesi icin 6ncelikli olarak miicadele edilecek seyin ne oldugunun bilinmesi gerek-
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mektedir. Bu bilme tiri tasavvufi agidan son derece 6nemlidir. Clinki insan, kendisinde
kotu ozellikler bulundugunu kabul etmekte zorlandigi icin, nefs, insanin bakislarindan
gizlenmistir, bir baska ifadeyle kendisinin bilinmesine izin vermemektedir. Nefs ne ka-
dar glgluyse kisi kendisini o kadar kusursuz olarak goérir ve kendisini dogru bir bicimde
degerlendirme 6zelliginden yoksun olur. Bu sayede Allah’tan uzaklastigini fark etme be-
cerisini kaybeder. Kisinin kendisini gorememesi ve taniyamamasi tasavvufta Yaratan’ini
bilememesi ve taniyamamasi gibi sorunlu bir iliskiye neden olur. Hadis-i Kudsi’de, “Nef-
sini bilen Rabbini bilir” denmektedir ve (ancak) nefsi bilenin kiblesi Allah Teala’dir (Misri,
1971: 29).

Bltln bu cergevenin film agisindan degeri énemlidir. Filmde Jekyll'in birincil niyetinin
Hyde ile yani nefsi ile miicadele etmek olmadigl ortaya konmaktadir. Cinkl Jekyll'in
felsefesine gore, insan karanlik yonu ile micadele ettiginde degil, onu tatmin ettiginde
ondan kurtulabilir. Jekyll Gniversitede verdigi derste ve Lanyon ile sokakta yaptigi tartis-
mada bu fikrini ortaya koyar. Jekyll, derste (eger insanin iki yoninid temsil eden iyi ve
kotd) “birbirinden ayrilabilir ve kotilik bir kez 6zglir birakilip kendisini tatmin ederse
insani rahat birakacagini” ileri siirer ve Hyde’i serbest birakir. Hyde, istediklerini yaptik-
tan sonra Jekyll'i terk edecek ve boylece Jekyll artik karanlik bir benlige sahip olmadigi
icin tam anlamiyla mikemmel bir insana dénisecektir (Brode, 2015: 20). Bu da diinyevi,
ilkel ve kotl yoniinden kurtulan Jekyll'in, manevi agidan daha da yikselmesine neden
olacaktir. Tasavvufta insan, nefsani disiincelerden arinarak manevi anlamda yukselmek
istiyorsa yapmasi gereken sey, kendisini topraga ve diinyaya ¢eken nefsinin koti yonle-
rinin etkisinden kurtulmasidir (Erginli, 2008: 192). ClinkU nefs Jekyll'in 6ngdérdiginin
aksine doyumsuzdur, tatmin edilemez, istekleri ve bu isteklerini gerceklestirebilmek igin
yaratabilecegi yikicilik sinirsizdir. Nefsi tatmin etmeye calismak, sadece onun daha da
glclenmesi ve isteklerinin artmasi anlamina gelir. Tasavvufta ahlaki olarak mikemmelli-
ge ulasmanin yolu, nefse karsi verilen savas ile iradenin hiir kiinmasi ve bdylece Allah’a
yakin olmayi engelleyen bedeni ve diinyevi tutkulardan kurtulma miicadelesidir (Cagrici,
1989: 8). Jekyll, bedeni ve diinyevi tutkularini doyurmaya calistikca nefsini yenilmesi zor,
gliclli bir diismana déniistirmistir. Oyle ki bir siire sonra Jekyll'in artik Hyde’a déniisme-
siicin ilag almasina gerek kalmaz. Tipki Jekyll'in Hyde’a gecisini kontrol edememesi gibi,
nefsin ilk ic mertebesinde insanin nefsani davranisa gegisini kontrol edebilmesi ve onun
boyundurugundan kurtulabilmesi son derece giictiir. Jekyll aslinda kendisinin disinda bir
dismanla degil, nefsiyle, yani Hyde ile miicadele etmek zorundadir ki, tasavvuf agisindan
nefs disaridaki dismanlardan daha cetindir (Askar, 1998: 314) ve bu miicadelenin zorlu-
gu Mamoulian tarafindan basarili bir sekilde anlatilmistir. Hyde'in Ivy’yi 6ldlrdigi sahne
bu agidan son derece carpicidir. Hyde, bu sahnede gergek kimligini ortaya cikarir, ken-
disinin aslinda Jekyll oldugunu sdyler. Fakat bunu idrak etmek son derece glictiir. Hyde,
cirkin, kaba, kotu, karanlik, ilkel, ahlaki hicbir degeri olmayan bir adamken onun Jekyll
olabilecegini diisinmek neredeyse imkansizdir. Benzer bir bicimde her insanda bu 6zel-
likleri tastyan ve son derece gigli olan nefsin varligini kabul etmek de ¢ok zordur. Jekyll
ne kadar erdemli ‘bir melek kadar iyi’ bir karakter olsa da film ilerledikce Mamoulian’a
gbre donusen ve degisen Hyde yani Jekyll'in nefsi degil, aslinda Jekyll'dir. Jekyll yozlas-
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tg1 icin Hyde da yozlasmakta (Luhrssen, 2013: 56) ve daha da giiclenmektedir. Jekyll'in
yanilgisi basindan beri Hyde’in onun diismani oldugunu fark etmemesinde yatar. Clinki
tasavvufi agidan nefs dismandir ve Jekyll'in nefsi ile miicadele etmesi ve onu terbiye
etmesi gerekir.

Bat1 agisindan ise insanin karanlk yoni ile kurdugu iliski farkl bicimlerde ele alinmistir.
insanin psikolojik anlamda ele alinmasi bu iliski tiirlerinden birisidir. Bati psikolojisinde
odak noktasi insandir. Bu agidan psikoloji yontemsel olarak tasavvuftan farkhdir ¢cinki
tasavvufta odak noktasi Allah’tir (Wilcox, 1995: 206). Allah’in merkeze alinmasi, insanin
O’ndan yola gikilarak, O’nun verdigi bilgiler, O’nun koydugu sinirlar ile tarif edilmesine
yol acar. Psikoloji de ise insan otonom bir varlik olarak ele alinir, ego bilinci merkezdedir
ve bu acidan 6zellikle psikolojinin yontemlerinden birisi olan psikoterapinin amaci egoyu
yikseltmek, benlik Gzerinde odaklanarak onu gelistirmek ve boylece ego-giicl insa et-
mektir (Wilcox, 1995: 24). Tasavvufta ise benlik duygusuna yaklasim Bati’dan tamamen
farkhidir. “Batih psikologlar, 6zsaygi ve gliclu bir ego kimligi duygusunun énemli oldugu,
kimlik kaybinin patolojik oldugu goriisini benimser. Tasavvufa gore ayri kimlik duygusu
birey ile Allah arasinda hakikati saptiran ve bizim gercek ilahi dogamizi 6grenmekten ali-
koyan perdelerden birisidir (Aks6z, 2015: 85).Tasavvufta nefse karsi verilen miicadelenin
en 6nemli nedeni insanin Allah’a yakin olma gabasi ve nefsin O’na isyan etmesine neden
olan bir unsur oldugunun farkinda varmasidir. Egonun odak noktasi olarak yliceltilmesi
ile insanin Allah ile iliskisinden yola cikilarak ele alinmasi ve dolayisiyla nefsin insanin
yaratilis hakikatini idrak etmesine ve ona uygun yasamasina engel olan baslica faktor
(Ozkdse, 2007: 179) olarak goriilmesi arasindaki fark, nefsin, psikolojinin terminolojisi
icinde agiklanmasini glglestirmektedir. Clinkii nefs, modern psikolojinin kavramlari ile
ifade edilirken, kisilik, benlik, kendilik kavramlari ego, id gibi terimlerle esitlenmektedir.
Oysa tasavvuftaki nefs cok boyutlu ve derindir. Bu agidan bu Batili kavramlardan her biri,
ancak nefsin bir yonine isaret edebilir (Aksoz, 2015: 84). Fakat bu gliclige ragmen ozel-
likle Carl Jung’un golge arketipi teorisi, tasavvufi anlamdaki nefse belirli 6lgiide yakinhigi
nedeniyle son derece dikkat gekicidir. Golge, Jung’da, insanda tipki nefs gibi strekli var-
ligini sirdiren ve bilingten gizlenen, beseri, karanhk, nefsani istekler bitini yani bir tir
negatif yon olarak ortaya konur. Gélgeyi yok etmek mimkiin degildir. Ancak golge, biling
tarafindan fark edilmeye basladiginda negatif 6zelliklerini belirli 6lglide yok eder. Buna
ragmen, her insanda son derece gii¢ll bir sekilde bulunur ve kisi fark etsin ya da etme-
sin onun dislinceleri ve eylemleri izerinde s6z sahibidir. Butlin bu 6zellikleriyle golge
fikri buyuk olgtide nefs distncesi ile belirli benzerliklere sahiptir. Bu agidan ¢alismanin
bundan sonraki bélimiinde, golge arketipi agiklanacak ve bu arketipin Hyde karakterine
anlamimiza ne tir bir katkisi oldugu tartisilacaktir.

Jekyll ve Golge

Bat literatlrliinde Jekyll'in ve Hyde’in neleri temsil ettigi (izerine ¢ok sayida ¢alisma bu-
lunmaktadir. Bunlardan ¢ogu psikanaliz ¢ercevesindeki yorumlardir. Psikanaliz, Alman
idealist distinir Friedrich Schelling’in (1854) ilk kez ‘bilincalt’ kavramini kullanmasi ile
temellenir ancak psikanaliz agisindan bu kavram asil seklini Sigmund Freud (1939) ile
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alir (McGowan, 2015: 2). Bilingaltinin 6zellikle Freud tarafindan ele alinmasi psikanalize
dayali bircok yontemin gelistirilmesinin de baslangici olur. Bu agidan, Jung kendi ¢calisma-
larini gelistirirken ¢ok uzun bir siire psikanalizin yontemlerinden ve dolayisiyla yakin iliski
icinde oldugu Freud’dan yararlanmistir. Ancak kendi ¢alismalari ile Freud’un ¢alismalari
arasindaki farkhhgi belirleyen bir sinir koymaya ihtiya¢ duymus ve bu nedenle, Freud’dan
farkli bir terminoloji yaratmistir. Bu terminolojide psikanalizin yerini Analitik Psikoloji alir.
Analitik Psikoloji, bilincaltinin ancak biling ile anlasilir kilinabilecegini iddia eden bir temel
Gzerinde bigimlenir. Jung yontemini gelistirirken, tarih, din ve mitolojiden yararlanarak,
insani farkli disiplinler cercevesinde anlamaya calismistir (Nagel, 2010: 31-32). Cunkd
Analitik Psikoloji agisindan insan, sadece bireysel tepkilerden meydana gelen bir bitiin
degildir, blitlin insanhgin yasantisi ile olusmus anonim birikimler de insanin anlasilabil-
mesi igin gok dnemlidir. Jung bu birikimleri ve bu birikimlerin etkilerini arketipler aracihigi
ile aciklar. Arketipler, imgelere dénlismis ruhsal streglerdir ve insan davraniginin bitin
insanlarda ortak olan ilksel kaliplaridir (Gurol, 2006: 33- 50).

Bltln bu yonleriyle gerek psikanaliz gerek Analitik Psikoloji, bir baska ifade ile bir Gst
baslik olarak kabul edebilecegimiz psikoloji, film ¢alismalari icinde son derece 6nemli bir
yer isgal etmektedir. Freud, psikanalizin kurucusu olarak gériilmesi nedeniyle bu ¢alisma-
larin baslangicini olusturur. Freud’un izinde insan zihninin bilingalti eylemleri incelenmis
ve daha sonra sanat eserleri ve edebi metinler gibi birgcok kiltirel Grin psikanaliz agisin-
dan ele alinmis, bu calismalar da psikanalize dayal film ¢alismalarinin sistematik olarak
gelismesine yol agmistir (Kuhn & Westwell, 2012: 335-336). Bu agidan bizim konumuzu
olusturan, Jekyll ve Hyde karakterleri, Freudyen bir yaklasimla ele alindiginda, Hyde’in
Jekyll'in “id’i oldugu ve ¢ok uzun bir siireden beri toplum ve Jekyll'in siiper egosu tara-
findan bastirildigi sdylenebilir. Benzer ¢alismalar icinde mesele, Hyde’in bir tlr kimyasal
bagimhhg temsil ettigi tizerine de kuruludur. Jekyll'in ilaca duydugu gliven ve bagimlilik,
kendi icinde bir cehennem yaratmasina neden olmustur. Ancak bu gibi yorumlar arasin-
da Hyde’in Jungian bakis acisi ile Jekyll'in gblgesi oldugunu sdyleyen ¢alismalar en tatmin
edici olanlaridir (Cooper & Epperson, 2008: 45-46).

Bunun iki nedeni bulunmaktadir:

Oncelikli olarak Jung gdlge arketipi fikrini, genel olarak Bati inang gelenegini sekillen-
diren, iyinin ve kétlinlin ayni anda bir arada bulunamayacagina iliskin gortse karsilik
(Coyle, 2011: 189) gelistirmistir ve bu agidan golge arketipi tizerinden Hyde karakte-
rini tartismaya agmak 6nemlidir.

ikinci olarak da golge Jung’un da ileri siirdiigii gibi diinya dinlerinin kitaplarinda,
resimlerinde, heykellerinde bulunabilir, edebiyatta, sinemada ve sanatta zaman za-
man cadi, vampir, canavar ya da ifritler gibi bicimlerde ortaya ¢ikabilir (Rollins, 2011:
301) Bu nedenle, filmlerdeki karakterler de gélge arketipinin anlasilmasina olanak
saglar ve Hyde, Jung’un golge arketipini anlatmak icin tipki bu calismada oldugu gibi
ornek gosterilmistir.

Bu agidan bu bolimde, Hyde’in Jekyll'in gblgesi oldugu ileri sirilerek, film yukaridaki
gorisler baglaminda ele alinacaktir.
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Jung, kokeni Platon’a dayanan, asil seklini St, Augustine’de (430) alan, René Descartes
(1650) ve G. W. Leibniz (1716) tarafindan da savunulan (Coward, 2008: 185) kotulugin
kendisine ait bir varligi olmadigi, kotaligun iyiligin yok olmasi olarak anlasildigi (Augus-
tine, 2002: 39) Bati duslncesini, kotlluk fikrinin tartisma temellerini ve ayni zamanda
Hiristiyan inancinda insanin tipki Tanri gibi mikemmel ve glinahsiz olmasi beklentisinin
bulunmasi (Coward, 2008: 187-188) diisiincesini elestirel bir bicimde ele almistir. iyinin
ve kétiinlin ayni anda bir arada bulunmamasi meselesi Batida din felsefesi ve teoloji ala-
ninda oOzellikle ‘kotilik problemi’ cercevesinde tartisiimistir. Kétulik problemi, kotiluk
oldugu icin Tanri yoktur gibi bir argliman Gzerine kuruludur ve bu nedenle tartismanin
icerigi Hiristiyan diisiincesindeki iyilik ve kotlluk fikrinin bir l¢tide anlasilmasina yardim-
ci olmaktadir. Koétalik problemi kaba hatlariyla, Kadir-i Mutlak, Alim-i Mutlak ve Sonsuz
lyi olan Tanr’nin neden kétilige izin verdigini sorgulamaktadir’® (Hickson, 2013: 3-4).
Babasi bir papaz olan Jung, bu agidan stiiphe etmenin ve insanin karanlk bir yone sahip
olabilecegi diislincesinin yok sayildigi bir inang sistemi icinde yetismistir. Jung, calisma-
larinda bu inang sisteminden farkh bir bakis acisini savunarak, insan ruhunu (psyche),
alemin bir mikrokozmozu olarak kabul etmis ve bu nedenle insanin hem karanlgi hem
de aydinligi icerdigini ileri siirmistir. insan, icindeki karanlk yénii yok saydigi zaman bu
yon gercekte yok olmaz, sadece bilincaltina itilerek insanin hayatindaki golgede gizli bir
bicimde varligini strdirir (Conger, 2005: 83-84). Golge, inang ya da disince sistemle-
rinde ve toplumda kabul goriilmeyen her tiirli diisiince ya da istekten olusur ve biling
tarafindan yok sayilarak var olmayi stirdiiriir. Golge, bitiin ego-kisilige (ego-personality)
meydan okuyan ahlaki bir meseledir ve hi¢ kimse ¢ok ciddi bir ahlaki caba gostermeden
gblge hakkinda bilgi sahibi olamaz. Gélge hakkinda bilgi sahibi olmak, kisiligin karanhk
yonlerinin var oldugunu ve gercek oldugunu fark etmeyi icerir. Bu eylem, herhangi bir
turdeki ‘kendini bilme’ (self-knowledge) kosulu icin gereklidir ve ayni zamanda da ¢ok
ciddi bir direngle karsilanir (Jung, 1959: 8). Bu direncin en biyik nedeni kimsenin kot
yonlere sahip oldugunu kabul etmek istememesinden kaynaklanir. Jung (2014: 76) bunu
her insanin genellikle kendisini oldugunu distndiginden ya da olmayi istediginden
daha az iyi olmasi olarak aciklar. insan, bilincin yardimi ile olumsuz 6zelliklerini gdrmez-
den gelerek onlardan kurtulabilecegini zannettigi icin bastirir ve farkinda olmadan bu
olumsuz o6zelliklerin daha da gliclenmesine neden olur. Ancak kisi kabul etsin ya da et-
mesin Jung’a (2014: 76) gore herkes bir gblge tasir ve bu golge bireyin bilingli yasaminda
ne kadar az viicut bulursa o kadar karanlik ve yogun olur.

Birey kendisinde bulunan golgeyle karsilasmaktan kaginmakta ve karsilassa bile golge-
nin sadece kendisinde bulundugunu zannedebilmektedir, fakat gblge evrenseldir. Jung
bilingaltini ilkel durtiler ve ¢ézilmemis kisisel kompleksler anlaminda degerlendirir. Bu
dirtller ve kompleksler kisiye 6zel gbziikse de aslinda evrenseldirler. Jung, diinyanin her
yerindeki kiltirlerin hikayelerinden ve tarihten yararlanarak bazi evrensel temalar ve
ornekler oldugu sonucuna varir. Bilingaltinin kolektif bilingdisi olarak bitin insanlarda
ortak oldugunu ifade eder. Kolektif disi evrensel temalarla (ya da diisinme kaliplari ile)
doldurulmustur ki bunlar arketiplerdir (Young, 2012: 28). Bu nedenle mitler, anlatilar ya
da filmler araciligi ile golge arketipi gorindr hale gelir. Jung agisindan golge, kahramanin
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disinda bir karakter ya da bir giic olabilecegi gibi, kahramanin iyice bastiriimis bir yoni
de olabilir. Dr. Jekyll ve Mr. Hyde, iyi bir adamin benligindeki karanlik tarafinin kuvvetini,
etkili bir sekilde betimlemektedir (Vogler, 2004: 121).

Bu agidan Jekyll golge arketipini temsil eden Hyde’i ortaya g¢ikarmasi agisindan dikkat
cekicidir. Clinkd filmde Jekyll'dan baska hicbir karakter, sahip oldugu goélgenin farkinda
degildir ve siddetle golge arketipinin varligina karsi ¢cikmaktadir. Jekyll ise kendisi dahil
herkesin icinde karanlk bir yon oldugunu kabullenir. Bu agidan Lanyon’a soyledigi sozler
dikkat ¢ekicidir; “neden icindeki diger ahlaksiz senin varligini kabul etmiyorsun, onu yok-
mus gibi saklamayi tercih ediyorsun?”.

Golge hayatta kalma ve Greme iggldulerinin yonettigi, bilince yansimayan insanin ilkel
yoni, ‘hayvan’ gegmisinden miras kalan parcasidir. Golge, bilingdisi benligin karanlik ta-
rafidir ve insanin bastirdigi, kisiligin istenmeyen 6zelliklerini barindirir. Arketiplerin belki
de en glglu ve en tehlikelisi olan golge, vahsi ve acimasizdir; insandaki giinah kavra-
mindan sorumludur. Dis diinyaya yansitildiginda seytani, diismanca, saldirgan davranis-
lar ortaya cikar. Genellikle toplumun onaylamadigi duygu, disiince ve eylemlerin biling
dlzeyine ¢tkmasindan sorumludur (Keskin, 2013: 299). Jekyll ise gblgesini salarak ondan
kurtulabilecegine inanir, ancak tersine golgesi daha gigli hale gelerek sonunda bir katile
doniismesine neden olacak boyutta tehlikeli olaylarin 6znesi haline déndisiir.

BULGULAR

Filmin ve romanin bize sundugu cercevede Jekyll, toplumundaki kati geleneklerin ve ah-
laki yapinin kurbanidir ve Hyde’in ortaya cikis nedeni Jekyll'in bu toplumsal yapiya bekle-
nilen sekilde ayak uyduramamasi olarak ortaya konur. Jekyll, bir birey olarak secim yapa-
bilme kapasitesinden uzakta gibidir. KétiilGglin kaynagi onun icinden Hyde olarak ¢ikiyor
gibi gozikse de, Hyde’i yaratan aslinda Jekyll degil toplumdur, Jekyll sadece onu serbest
birakmistir. Tasavvuf acisindan birey kendi secimlerini yapabilen ve bu se¢imlerden so-
rumlu olan bir varliktir. insandan secimlerini yaparken yaratilma amacini hatirlamasi bek-
lenmektedir, ancak insan hem bu amaci, hem de kendisini Yaratani unutarak karar verme
potansiyeline sahiptir. Bunun en biliylik nedeni nefstir. Nefs, insanda seytanin bir subesi
gibi is gorerek, seytanin insani dogru yoldan uzaklastirma amacina hizmet etmektedir.
Fakat insan seytana uymaya nefsi araciligi ile kendisi karar vermektedir. Bir baska ifade ile
tasavvufta bitiin koétaligun kaynagi toplum, gelenekler, olaylar yani bireyin disinda geli-
sen kosullar degil, bizzat kendi icinde yasayan nefsi, yani kendisidir. Filmde, insan ve nefsi
arasindaki iliskisi ve micadelesinin, Jekyll ve Hyde karakterleri tizerinden okunabilecegi
ileri surtlebilir. Bir baska ifade ile Hyde, Jekyll'in nefsidir.

Viktoryen dénemin yiksek ahlak standartlarinin yarattigi baski ve bu baski altinda yok
olmamak icin kendi olumsuz ciftini yaratan bireyi temsil eden Jekyll’dan yola gikilarak fil-
min c¢ercevesi biraz daha genisletilebilir. Bu agidan bu ¢alismada, Hiristiyan inang sistemi
ve bu sistemden etkilenen dislince gelenegi icinde kotilGglin bir varhigi olmamasi mese-
lesiile ele alinmis, bu meseleyle baglantili olarak, iyinin ve kotlinlin bir arada bulunmasi
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ile ilgili bazi problemlerin ortaya c¢iktigi ileri sirtlmustir. Viktoryen tarzi ahlak temelde
insanin kendi icindeki kotaliglu tamamen reddine dayanmakta, bu kotialugin uzun siire
yok sayilmasi ise filmde ve romanda ortaya kondugu gibi kotilGgin daha da gl¢lenmesi
sonucunu dogurmaktadir. Bati gelenegini farkl bir bicimde ele alan Jung, insanin hem
iyiligi hem de kotuligu barindirdigini iddia ederek, insanin bir bitin olarak tartisilabil-
mesine neden olmustur.

Jung, bu tartismayi golge arketipi izerinden gelistirmektedir. Golge, toplumsal biling-
disinin bir arketipi oldugu kadar, insanin bilingaltinda da varligini sirdiirmesi agisindan
dnemlidir. Golge, insanin hem evrensel hem de bireysel dzelliklerini yansitmaktadir. in-
san golge ile bireysel anlamda karsilasmayi reddetmekte, ancak bir arketip olarak gol-
genin izini, mitolojiler, anlatilar, sanat eserleri ya da filmler aracilig ile siirebilmektedir.
Hyde, bu agidan hem ¢ok tanidik, hem de neden tanidik oldugu fark edildigi anda insani
rahatsiz eden bir karakterdir. Clinkli o insanin icinde gormezden gelerek ve yok sayarak
yasadigi golgeyi gostermektedir.

Jung’un agiklamalarindan golgenin yok edilebilir bir nitelige sahip olmadigi, ancak onun
varligi kabul edildigi siirece yogunlugunun ve karanhginin azalma ihtimali oldugunu an-
lasiimaktadir. Golge, evrensel olmasina karsin, bireyin golge arketipini fark etmesi kisisel
bir caba olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan, Jekyll gibi golgeyi biling diizeyine gikartmak
bireysel bir tercihtir. Romanda ve filmde Hyde’in neden daha giiglii bir hale geldigi sorusu
bu noktada 6nemlidir. Clinki bu durum Jung’un teorisinin de aksini sdylemektedir. Bir
baska ifade ile Hyde golge olarak ele alindiginda Jekyll bilinci temsil etmektedir. Jekyll,
Hyde’1 goriinir kilarak golgesini biling ile kavrayabilecegi bir diizeye ¢ikarmis gibi gdziik-
mektedir. Fakat bu Jung’un golge arketipi teorisinden farkli bir sonug dogurur. Bunun
en 6nemli nedeni yukarida da ifade ettigimiz ve Jung’un da karsi ¢iktigi diislincenin so-
nucudur. Hatirlanacag gibi iyiligin ve koétilGgin bir arada bulunamamasi argiimani Bati
disiincesinde 6nemli bir yer isgal etmektedir. Hyde’in 6lmesi de bu nedenle zorunludur.
Jekyll, Jung’un 6nerisi baglaminda golgesi ile bu nedenle yiizlesemez, ¢linkii onunla ayni
anda var olamaz. Oysa Jekyll diger butiin karakterlerin aksine kendi gdlgesinin farkinda
oldugu icin son derece degerli bir karakterdir.

TARTISMA VE SONUC

Filmler, insana dair meseleleri farkli bir sekilde izlememiz ve degerlendirmemiz icin ola-
naklar sunar. Joseph Campbell’a gére kahramanlar ve ‘kotli adamlar’ (villains) kendimize
ve baskalarina yeni bir pencereden bakmamizi saglar ¢iinkl hepsi insan hayalinin Grin-
leridir ve insanin neler yapip yapamayacagi hakkinda en ug noktadaki sinirlarini yansitan
glclt 6rnekler ortaya koyar (Alsford, 2006: 10). Film, bazi bicimlerinde, hayat ile karsilas-
mamizi yeniden diizenleyebilir, hatta belki de algilarimizi keskinlestirebilir. Sinema, algila-
rimizi keskinlestirip bize yeni bir gercekligi gostererek, gerceklige baska bir gozle bakma-
mizi olanakli kilar (Frampton, 2013: 14). Gergekligin bu yeni sekli altinda yeni sorular ve
yeni tartismalar Uretilebilir. Daha 6nce géziimizden kagan bir ayrintiya, kafamizda yanit
bulmayi bekleyen bir soruya ya da ilk defa fark ettigimiz yeni bir bakis acisina, filmler
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sayesinde ulasabiliriz. Film sadece zaman gecirmek ve eglenmek icin bir arac olabilecegi
gibi cesitli fikirlerin ve disiince sistemlerinin degerlendiriimesine zemin hazirlama islevi-
ni de yuklenebilir. Jekyll ve Hyde karakteri, gercekte var olmasi miimkiin olmayan fakat
gercekligi yansitan birer sembol olarak kabul edildiginde, cok tanidik insani celiskileri ve
bu celiskilerin ele alindigi dstince sistemlerini, tartismaya agmasi agisindan 6nemlidir.

Bu yonleriyle Jekyll ve Hyde, insanin iginde gizli bir sekilde siriip giden sonsuz miicade-
lenin viicut bulmus halleridir. Jekyll, (Mamoulian’in uyarlamasinda), “benim insan ruhu
ve psisesi ile ilgili analizim, insanin tek degil, aslinda ift olduguna inanmama yol acti”
sozi ile izleyiciyi sadece bir filmdeki bir kahramanin basina gelebilecek olaylara karsi
hazirlamamaktadir. Ayni zamanda, insaninin iginde gergekten yasayan baska bir cifti olup
olmadigini da tartismaya acarak, birbirleriyle iliskili bazi sorularin 6ne ¢ikmasina neden
olmaktadir; eger Hyde, Jekyll'in yapmak isteyip de yapamadigi her seyi temsil ediyorsa,
Jekyll neden boyle seyler yapmak istemektedir? Hyde, Jekyll'in bir yoniyse, Jekyll nasil
olup da onun varhgi hakkinda ¢ok az bilgi sahibidir ve Hyde, bir kez serbest kaldiginda
nasil Jekyll'dan daha glicli hale gelebilmektedir? Calismada yanitlari aranan bu sorular
son derece dnemlidir ¢linki sorularin yanitlari sadece Jekyll karakteri ve filmin sundugu
dinya ile sinirli degildir. Jekyll ve Hyde, insana dair meselelerin tartisilabilmesine olanak
saglayan karakterlerdir.

Bu agidan, bu ¢alismanin temelini filmin iginden ¢ikip gelen bu sorular olusturmus ve
bu sorularin yanitlari déncelikle filmin ve romanin sundugu baglam icinde aranmistir.
Sanayilesme ile doniisen ve Aydinlanma disiincesi ile gelistigine inanilan bir toplumun
gercekten gelisip gelismedigi belirli 6lctlerde Jekyll ve Hyde karakteri tizerinden anlatil-
maktadir. Gotik akimin konularindan bazilarini olusturan, bilim ve akil karsisinda duyulan
kusku, bilimsel dislincenin Tanri inancinin yerini almasi, bu yer degistirme karsisinda
insanin kendisini Tanri olarak gérmeye baslamasi gibi elestiriler, filmin sundugu cerceve
daha da genisletilerek ele alinmistir. Bu gergeveye gore, Jekyll haddini asarak, bilim ara-
cihgiile Tanrisal bir eylem gercgeklestirmeye kalktigi icin 6ltimle cezalandiriimalidir. Ayrica
filmde ve romanda asil mesele kisinin igcinde ilkel, nefsani ya da kéti bir ydoniin bulunmasi
degil, bu yonin toplum tarafindan bastirilmasinin yarattigi sikintidir.

Jekyll, toplumun bir kurbani olarak ele alindiginda bu karakteri filmin disina gikartip ince-
leyebilmek son derece zordur. Ancak meselenin din galismalari ve psikoloji agisindan de-
geri tartismaya agildiginda Hyde, Jekyll'in iginde gizlenen bir karakter olmaktan gikarak,
herkesin iginde, guglu bir sekilde var olan bir takim &zellikleri gorinur kilmasi agisindan
dikkat cekmektedir. Jekyll'a bu goézle bakildiginda Jekyll filmdeki diger karakterlerin ak-
sine kendisinde bulunan olumsuz &zellikleri kabul etmeye cesaret ettigi icin kiymetlidir.
Bu 6zellikler din, psikoloji ve sinema galismalari agisindan tartigilabilir bir zemine sahiptir.

Tasavvufi agidan nefs genel olarak tipki Jung’un golge arketipi gibi insandaki bltiin ko-
tultklerin kaynagi olarak gorilmustir. Herkeste var olmasina ragmen, insanin nefsini ve
goblgesini gormeyi kabul etmesi ve ardindan onunla miicadele etmesi son derece gligtiir.
Ne nefs, ne de golge yok edilmez. Gélge, biling ile kavrandik¢a yogunlugunu yitirebilir,
nefs ise golge arketipinden farkli olarak terbiye edilebilir ve terbiye edildiginde olumsuz
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ve karanlik sifatlar yerini olumlu ve nurani sifatlara birakir (Misri, 1971: 23). Bu agidan
goblge arketipi ile nefsin tamamen ayni seyler oldugunu iddia etmek mimkiin degildir,
fakat gblge arketipi nefsin bazi yonlerini gostermektedir. Hyde, Jekyll'in nefsi ya da gol-
gesidir. Ancak Hyde golge arketipi olarak kabul edildiginde, Jekyll tarafindan gortnr ki-
linmasi, biling tarafindan kabul edilmesi anlaminda giiclinii kaybetmesi beklenmektedir.
Filmde ise bunun tersi olmakta, Jekyll gélgesini fark eden tek karakter olmasina ragmen,
bu kabuli nedeniyle cezalandirilarak, golgesine yenik dismektedir. Bunun en 6nemli ne-
deni daha 6nce de belirttigimiz gibi temelde Jung’un karsi ¢iktigi bir diisince gelenegini
yansitmaktadir. Bu agidan iyiligin ve kotiliGgin, Jekyll'in ve Hyde’in ayni anda bir arada
bulunmasi s6z konusu degildir.

Tasavvufi agidan bu yenilginin nedeni Jekyll'in nefsini terbiye etmek yerine tatmin ederek
ondan kurtulabilecegine inanmasidir. Bir baska ifade ile Jekyll, neden Hyde gibi bir varliga
sahip oldugunu fark ederek miicadele etmemis, bu nedenle nefsini koti sifatlardan te-
mizleyerek kendisinin dolayisiyla Hyde’in degismesine neden olamamistir. Fakat gélgenin
ve nefsin fark edilmesi, kabullenilmesi ve ardindan muicadele edilmesi, daha 6nce de
ifade ettigimiz gibi son derece zor bir slrectir. Jung bunun igin uzun siiren psikanalitik
calismalar yapilmasi gerektigini ifade ederken, tasavvufi agidan seyru sullk adi verilen ve
uzun yillar siiren bir egitim gerekmektedir. Hyde karakteri, golge ve nefsi gérinir kilmasi
acisindan ve ayni zamanda sadece Jekyll'in degil herkesin icinde gizli kalan bir Hyde’in
olabilecegini dislindirmesi agisindan da son derece 6nemlidir. Sinema, gercegin diisiin-
celerinin yansitilmasi, perdeye aktarilmasi ve gosterilmesidir (Frampton, 2013: 17). Bu
nedenle Jekyll ve Hyde filmi bize insanin kendi icindeki iyilik ve kotilik, beseri olan ile
manevi olanin karsilasmasi hakkinda ¢ok boyutlu bir tartisma olanagi sunmaktadir.

SON NOTLAR

11909'dan itibaren Dr. Jekyll ve Mr. Hyde uyarlamalari defalarca filme gekildi. James Cruze’in basrollerini oy-
nadigl, 1912'de gekilen versiyonu glinimize ulasabildi. 1920’lerde gekilen en bilinen versiyonlarda John Bar-
rymore (1920), Friedric March (1932) ve Victor Fleming (1941) oynadi (Kawin, 2012: 51). Tiyatroya ilk kez
Thomas Russel Sullivan tarafindan 1887’de uyarlandi (Large, 2001: 223). Robert Stephens’in yonettigi roman
uyarlamasi ilk kez 1949'da televizyonda gosterildi (Nollen, 1994: 222).

2Viktorya Devri

3YQsuf; 53.

4Kiyamet; 2.

5Sems; 7, 10.

SFecr; 27.

"Fecr; 28.

8Fecr; 28.

9 “Cuinku nefs Rabbimin merhamet ettigi durumlar harig, olanca guctyle kotulugu emreder” (Yasuf Suresi; 53).

W “Kotuluk Problemi” kdkeni Plato’ya kadar uzatilan (Hickson, 2013, s. 4-6) dini ve felsefi bir meseledir. Bu ¢a-
lismanin sinirlari agisindan bu problem tartismaya agilmamaktadir ancak Bati diisiince geleneginde kotiniin ve
iyinin bir arada bulunmayisinin dini ve felsefi temellerini gosterdigi igin bu ¢alismada adi gegmektedir.
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AND SELFIE SHARING ON SOCIAL MEDIA
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Abstract

Developments in communication technologies change not only communication habits but also life styles
of people. Particularly, communication applications which can be integrated into social media can rap-
idly center on the social life. Selfie applications whose popularity have been increasing each passing day
in the recent years also started to affect status of people in social life as well. Researching sub-factors
of the topic has become an obligation with the increasing popularity of these applications especially
among youth as days pass. This study aims to analyze the relationship between appearance concerns
which pertain to psychological and social development of individuals, and selfie sharing on social media.
What makes this study stand out among the other studies regarding appearance concerns is that this
study analyzes appearance orientation and appearance evaluation from the perspective of social media.
Within the context of the study, attitudes of appearance orientation and evaluation from the perspec-
tive of social media were measured by using a questionnaire that was completed by 294 graduate and
undergraduate students. To determine the appearance orientation and evaluation differences between
the students who share and do not share selfies on social media, normality and reliability tests were
performed, and to explain the relationship between the parameters within the framework of the results,
an independent samples t-test was employed. The results show the students who share selfies on social
media have higher appearance orientation and evaluation scores compared to the students who do not
share. Implications and limitations of the study are discussed.

Keywords: Appearance Orientation, Appearance Evaluation, Selfie

GORUNUS KAYGISI iLE SOSYAL MEDYADA OZCEKiM PAYLASIMI ARASINDAKI iLiSKi

0z

iletisim teknolojilerindeki gelismeler sadece insanlarin iletisim aliskanliklarini dedil ayni zamanda ya-
sam bicimlerinide degistirmektedir. Ozellikle sosyal medya ile entegre olabilen iletisim uygulamalari cok
hizli bir sekilde toplumsal yasamin merkezine oturabilmektedir. Son yillarda her gegen giin popiileritesi
artan ézg¢ekim uygulamalarida insanlarin toplumsal yasam icerisindeki konumlarini dogrudan etkileme-
ye baslamistir. Ozellikle gengler arasinda her gegen giin popiileritesinin artmasi ile birlikte konunun alt
faktérlerinin arastirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci bireylerin psikolojik ve
sosyal gelisimleri ile ilgili olan gériiniis kaygisi ile, sosyal medyada 6zgekim paylasimi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Goriiniis yénelimi ve gortiniis dederlendirme’nin sosyal medya perspektifinde incelen-
mesi bu ¢alismayi diger goriiniis kaygisi ile ilgili ¢alismalardan ayirmaktadir. Calisma kapsaminda sosyal
medya kullanimi perspektifinde Gériiniis yonelimi ve dederlendirme davranislari 294 lisans ve yiiksek li-
sans égrencisinin katilimiyla gergeklestirilen bir anket ¢alismasi ile élgtilmiistiir. Sosyal medyada 6zgekim
paylasanlar ile paylasmayanlar arasindaki gériiniis yénelimi ve degerlendirme farkliliklarini tespit etmek
icin normallik ve glivenilir testleri yapilmis olup, elde edilen sonuglar gergevesinde degdiskenler arasindaki
iliskiyi agiklamak icin bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Sonuglar, sosyal medyada 6z¢ekim payla-
sanlarin paylasmayanlara nispeten daha yiiksek gériiniis yénelimi ve degerlendirmesi puanina sahip
oldugunu géstermektedir. Arastirma sonuglari ve sinirliliklari tartisiimistir.
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INTRODUCTION

With rapid developments and fast changes in communication technologies, life styles
and socialization processes of individuals within the society have also changed. The say-
ing that “the medium is message” (McLuhan, 1964), puts forward how deeply the tools
we use influence our messages and our messages influence the social life. McLuhan
(1964) argued that each new communication technology creates a new life space and
that the flow of things change in this life space. In other words, communication technol-
ogies constitute the basis of all segments of life in schools, classrooms, workplaces, and
even homes. That is to say technological factors play a vital role in the configuration of
the cultural system and squeeze us into their own world.

The popularization of social media within the last 10 years gave rise to an incredible
amount of time dedicated by people to this type of media. Products of the new me-
dia have merely become indispensable elements of our lives. One of these elements
is the selfie. A function all of us were already using without noticing, which suddenly
conquered the whole world as an American dream, now the selfie has become merely
the fundamental part of our lives. It turned into the most frequently used communi-
cation application in commercials, political propaganda, family relations, in perceiving
the other and making yourself be understood. We could even say that it constitutes the
fundamental structure of the 21st century culture. Andy Warhol’s expression “In the
future everyone will be famous for 15 minutes” has become real with selfie applications.
Because the comments made on selfies and the sharing of selfies suddenly place the
individuals in a position talked by everyone. For this reason, individuals see the selfie
as an important venue where they will place themselves within life, beyond being just
a photograph. The study of the influences of this application, which seems to be in our
lives for good, to the socialization of man is essential.

Perception of appearance is a vital element of self-confidence and the concept of self. It
is highly important for individuals who see themselves physically satisfactory or are seen
as such by the others to appreciate his/her own body and to think that s/he is physically
self-sufficient for them to develop self-esteem. These kind of personality developments
are directly related to physical perceptions. When people are evaluating themselves,
they use primitive norms which they acquired from the society. Individuals integrate
their self by uniting primitive, simple, subjective experiences that they acquired direct-
ly. Through developments in communication technologies, self-evaluating processes of
people have changed and developed. People now started to integrate their self with
likings coming from the society to their selfie sharing on social media. There have been
many psychological and sociological studies made on appearance orientation. However,
evaluating the topic from the perspective of use of a communication device differs this
study from the others. The importance of this study is that it puts forward processes of
matching psychological and sociological concerns that are faced by the youth in life with
communication devices. Thus, the role of social media and communication applications
is revealed in development of self-perception. The purpose of this study is therefore
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to examine the relationship between individuals’ appearance concerns and their selfie
sharing practice on social media.

LITERATURE REVIEW

Although people’s taking their own photographs or painting self-portraits date back to
very old times within the historical process, the selfie word used in our day was defined
in the year 2013 by Oxford dictionary editor Judy Pearsall, as “a phenomenal upward
trend - a photograph that one has taken of oneself, typically one taken with a smart-
phone or webcam and shared via social media”. There are many different opinions about
its first use in mobile technologies; however, before it was well-recognized in the United
States, it was identified as “Selca” in South Korea in the year 2011. Selca is a compound
word that combines “self” and “camera,” signifying one’s self-portrait. (Kwon & Kwon,
2011: 660). According to Gdmez Cruz and Meyer (2012), “it is necessary to understand
the product of social mobile photography not as representation, technology, or object,
but as the agency that takes place when a set of technologies, meanings, uses and prac-
tices align” to produce “the materialization of a series of assemblages” in which “the
photographic object also enables or constrains other assemblages with its use and dis-
tribution” (Gémez Cruz & Meyer, 2012: 2).

On the other hand, Goffman and Mezirow focus on the behavioral origin of the phe-
nomenon. Having been influenced by the Moral Foundations Theory, Goffman (1959)
focuses on how we present ourselves in everyday life, while Mezirow (1991) insists on
how we self-rate ourselves from peer feedback, due to our desire to be part of a com-
munity of our peers. These ideas are suitable for the modern link of today’s individuals
who engage in social communication through the “selfie,” wanting others to see them
virtually (Duver Miclot, 2015). For now, it is quite difficult to fit the selfie concept into
one definition, because its intended purposes and manners are continuously changing.
However, it can be defined in general a term as people’s photographs of themselves
taken by themselves.

Selfie and Perception of Self

The concept of self has been a subject for many sciences such as psychology, sociology
and educational sciences. Especially with the developments in communication technol-
ogies in the recent years, it has gained an important place in communication sciences
as well. According to Oyserman (2004), the concept of self seeks answers to questions
like “Who am I?” and “Where do | belong?” The self has a very significant role in the
decision-making, motivation and behaviors of the individuals (Hagger & Chatzisarantis,
2005: 71). As for Purkey (1970) who defines the concept of self as “a complex and dy-
namic system of an individual’s beliefs about himself.” The concept of self, is the way an
individual perceives himself, his idea of who and what he is, his identity. The self does
not only consist of the individual’s own perceptions and expectations, but also the opin-
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ions of other important people in his life, his friends, family, teachers etc., about him and
their behaviors towards him. As the self-image, in other words the self that is perceived
(how he sees himself) gets closer to his ideal self (how he wants to be) the self-esteem
increases (Yavuzer, 2001: 17).

The self is a force within us, observing, judging, assessing us and managing us by regulat-
ing our behaviors (Baymur, 1994: 265-266). However, with the selfie, the internal force
observing us has now opened to external influences and become easier to manipulate.
Here, a chaos is formed between the individual’s real perception of self and his ideal
perception of self, because the sharing of selfies via social media and their being liked
and commented on directly influences the self-assessment of the person.

It is obvious that communication tools change and direct people’s perception of self.
According to the study by Deniz (2012) for determining the relationship between social
media and perception of self of secondary school students; students somehow share
some information regarding the things they value and give importance to, with other
members in the information section of their social media accounts, giving people hints
about what they value and what they attach importance to. Being liked by others means
that they look good in the photographs, their friends allocate time for following, like,
and comment on them. The study shows that the participants’ perception of self in so-
cial networks is positive. The students display their real-life physical profiles in social
networks without hesitation. They can easily share their true information and own pho-
tographs. While sharing their photographs, most students pay attention for the pho-
tograph to be good and for themselves to look good in it; and are pleased when their
photograph is liked by their friends.

Selfie and Socialization

According to Carroll (2001), technological applications are directly related to social de-
pendency being a group, creating social influence. Within socialization driven by tech-
nology, not a lot of technological information is needed. That is because social media
applications come into people’s lives somehow, whether directly or indirectly (Carroll,
2001: 301). Being one of the most popular elements of social media in recent years, the
selfie is a rapidly spreading, short-lived, vaporizing, and disappearing sharing. On the
other hand, it has a structure which accelerates socialization, simply explains complex
situations and characterizes communication as a life style (Wiley, Becerra & Sutko, 2012:
189-190). This creates a balance within social relations. With its rapid and flexible struc-
ture, the selfie creates a communication and socialization balance between people and
the others.

Particularly young people frequently use the new media for socializing and share their
lives with each other through this channel. The social media has become a very import-
ant tool for the socialization of young people and for them to be able to express them-
selves within communities (Gabriel, 2014: 104). The selfie is an important element of
online culture and an instrument both criticized and supported by various groups. Crit-
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icisms generally refer to inessentiality, causing loss of time, turning into a sexual object
and losing control, while supporters focus on the fact that it strengthens the perception
of self. Additionally, they have stressed the importance of it for enabling people to exhib-
it themselves within society according to their own limits and wants, and to change their
behaviors according to comments received (Souza et al., 2015: 222). When we examine
the selfie within socialization on moral grounds, we face with the concept of “moral
panic.” According to Cohen (2002), moral panic tends to escalate when a particular form
or practice of media is adopted by young people, women, or people of color (Senft &
Baym, 2015: 1592). The frequent use of selfie also caused the prominence of its moral
dimension. It has been especially used by performers to put themselves forth as sexual
objects or as a tool for the racial discourse of certain people.

The dimensions of the use of selfie within social life have been increasing day by day. In
situations of disasters, funerals and wars people share their selfies. According to Ibrahim
(2015), “the disaster selfie,” where people put themselves together with a share-event
disaster site, raises new moral challenges in the politics of self-representation and eth-
ics of visually online. Insertion of the self in a site of human tragedy reconfigures our
relationship with death, through the virtual world. The disaster selfie, as an immortality
strategy available for everyone, claims historicity through the media coverage and its
resonance with the population (lbrahim, 2015: 224).

Appearance Concerns

Appearance concern is nervousness and anxiety faced by people who are being evaluat-
ed for their physical appearance by the other people (Cash, Santos and Williams, 2005).
People’s desire to be satisfied with their own bodies make them struggle for reaching
the body sizes that they think is suitable and right for them. An individual’s level of being
satisfied with his/her own body is defined as being satisfied with the image of body.
What lies behind all these concerns and efforts is that people’s tendency to generally
communicate with attractive people. Therefore, individuals try to make a strong impres-
sion on the other people and struggle for having a more attractive look (Yousefi, Hassani
& Shokri, 2009). Image of body’s being positive or negative is a parameter that effects
individuals’ eating habits, levels of social-phobia, sexual behaviors, social relationships
and emotional life as well as self-esteem of the individuals (Cash & Fleming, 2002). The
relationship between appearance concerns and media dates back to very old times. Es-
pecially with women’s being described as slim and well-groomed in American televi-
sions, people face media oriented appearance concerns beginning from the childhood
(Borzekowski et al., 2008) Appearance concerns has been moved to a new dimension
with the use of social media. Now, concerns, which are formed by unilateral messages
coming from the televisions, started to be formed by comments and likings coming from
friends and close social environment. Selfies which started like taking a simple picture
in daily life enabled gathering the opinions about appearance by being shared on social
media. Thus, appearance concerns gained a new place and a new memory.
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AIM AND METHODOLOGY
Aim
Aim of this study is that it puts forward processes of matching psychological and so-
ciological concerns that are faced by the youth in life with communication devices. In

accordance with the arguments proposed in literature which is presented in the previous
section, this study aims to test the following hypotheses;

Appearance orientation is a behavioral indicator of the importance an individual places
in his/her physical appearance (Cash, 1994). For example, “It is important that | always
look good”. High scorers give more importance in appearance, grooming, and presenta-
tion than low scorers who are “apathetic with regard to appearance and do not spend
much time to look good” (Brown et al., 1990). This implies that the higher the individu-
als’ appearance orientation is, the greater their intention to share selfies on social media
will be. Therefore, we hypothesized that individuals who share selfies on social media
would have a higher appearance orientation compared to individuals who do not share
(H1).

Appearance evaluation is a measure of an individual’s attractiveness and satisfaction
with his/her overall physical appearance (Pickett et al., 2005). For example, “Most peo-
ple would consider me good looking”. High scorers “feel positive and satisfied with their
appearance and low scorers are unhappy with their physical appearance” (Brown et al.,
1990). This suggests that the higher the individuals’ appearance evaluation is and the
greater the individuals’ overall appearance satisfaction is, the greater their intention to
share selfies on social media will be. Therefore, we hypothesized that individuals who
share selfies on social media would have a higher appearance evaluation compared to
individuals who do not share (H2).

Methodology

The scale developed by Winstead and Cash (1984) was used to determine assess attitu-
dinal dispositions towards body image. In this context, questioning technique was used
within the framework of survey method.

Sample

The target population for this research is students with different majors of study in Tur-
key. From this population, a total of 294 graduate and undergraduate students who were
selected using convenience sampling willingly participated in the study. The participants’
ages ranged from 18 to 50 years (mean = 22.59, SD = 3.73). 14.3% of the participants
were freshmen, 15.6% were sophomores, 14.3% were juniors, 42.5% were seniors and
13.2% were master students. 179 (60.9%) of the participants were women.

Instrument

Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire (MBSRQ) which was developed by
Winstead and Cash (1984) was adopted to assess attitudinal dispositions towards body
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image. The appearance orientation and evaluation subscales of the MBSRQ were used
in the present study. Thus, the instrument has total 13 items, including 10 items for
appearance orientation and 3 items for appearance evaluation. Turkish adaptation of
this scale was conducted by Dogan and Dogan (1992). They suggest that the scale items
exhibit high discriminant, convergent, and factorial validity. Participants indicated their
degree of disagreement or agreement using a five-point Likert-type scale ranging from 1
(definitely disagree) to 5 (definitely agree). Furthermore, a detailed demographic ques-
tionnaire was administered to obtain information about the participants.

FINDINGS
Sample Demographics

Table 1 presents the detailed information on the participants involved in this study.
Overall, 82% of the 294 participants reported that they have shared selfies on social
media, while most of them share single selfies. Majority of the sample give importance
to their privacy, and the number of participants who want their sharings on social media
to be seen only by their friends is 232 (78.2%). In addition, the number of participants
who connect to the internet with their mobile phones is 274 (94.9%).

Hypothesis Testing

Independent samples t-tests using SPSS (ver. 20) were utilized to examine the appear-
ance orientation and evaluation differences between individuals who share and do not
share selfies on social media. The results show that individuals who share selfies on social
media have higher appearance orientation scores (t = 4.38, p < .001, M (SD) = 3.94 (.60)
compared to individuals who do not share (M (SD) = 3.54 (.59)). Similarly, individuals who
share selfies on social media have higher appearance evaluation scores (t = 2.88, p < .01,
M (SD) = 3.86 (.58)) than individuals who do not share (M (SD) = 3.60 (.65). On the other
hand, no significant differences between individuals who share and do not share selfies
on social media were found in terms of gender. The results suggest that both hypotheses,
1 and 2, are accepted. Table 2 shows the results of independent samples test.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The present study aims to investigate the relationships between individuals’ appearance
concerns and their selfie sharing on social media. Individuals with a high score of appear-
ance orientation give more importance to their physical appearance. Similarly, individu-
als with a high score of appearance evaluation have more positive feelings and opinions
about their body and physical appearance. These suggest the higher the individuals’
appearance orientation and evaluation is, the greater their intention to share selfies on
social media will be. Therefore, it is hypothesized that individuals who share selfies on
social media would have a higher appearance orientation and evaluation compared to
individuals who do not share.
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A total of 294 graduate and undergraduate students who were selected using conve-
nience sampling willingly participated in the study. The related subscales of the MBSRQ,
which aims to assess attitudinal dispositions toward body image, were used in the pres-
ent study. Independent samples t-tests were employed to examine the appearance ori-
entation and evaluation differences between individuals who share and do not share
selfies on social media. The results suggested that the students who share selfies on so-
cial media have higher appearance orientation and evaluation scores than the students
who do not share. Consistent with the hypotheses, there was a significant difference
in appearance orientation and evaluation between the students who share and do not
share selfies on social media at the .01 level.

The appearance orientation and appearance evaluation have also been investigated in
prior studies. For example, Adami, Meneghelli, Bressani, & Scopinaro (1999) found that
greater improvements in appearance evaluation was associated with a greater improve-
ments in mental measures of quality of life. Similarly, Foster, Wadden, & Vogt (1997)
found that a greater improvement in appearance evaluation was associated with a great-
er percentage of excess weight loss.

In a similar study, Dixon, Dixon, & O’Brien (2002) found that a decrease in the impor-
tance of appearance orientations was associated with an increase in body mass index.
Furthermore, they found that major improvements in appearance evaluation may occur
with weight loss and that is associated with psychological benefits. In another study,
Grogan, Hartley, Conner, Fry, & Gough (2010) investigated the relationship between ap-
pearance concerns and smoking in young women and men. They found the smokers
score significantly lower than nonsmokers on appearance evaluation, which can predict
smoking status in both women and men.

All these studies are psychological, physiological and sociological based. There is not a
similar study in the literature about appearance concerns that appear through commu-
nication devices. Therefore, this study brings a new perspective to the topic.

This study investigated the relationship between selfie sharing practice and appearance
orientation and evaluation. Focusing only on these two components of body image is
a limitation. Future research should therefore focus on the relationships between this
new and unexplored phenomenon and some other factors such as cultural traits, social
norms, and security and privacy concerns.
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TABLES AND FIGURES
Table 1: Demographics of the Participants

Frequency Percent
Where did you grow up?
Metropolitan 79 26.9
City center 64 21.8
County 109 37.1
Town 11 3.7
Village 31 10.5
Where do you live now?
Near my family 121 42.2
With friends in an apartment/house 61 20.7
Alone in an apartment 5 1.7
In a dormitory 102 34.7
Mobile device ownership
Smartphone 274 93.2
Tablet 49 16.7
Laptop 173 58.8
Other 9 3.1
Do you have Internet in your device?
Yes 279 94.9
No 15 5.1
From where do you connect to Internet?
Smartphone 275 93.5
PC 194 66
Tablet 53 18
Public places (labs, libraries, etc.) 53 18
How much time do you spend in social media (in a day)?
0-2 hours 144 49.0
3-4 hours 81 27.6
4-6 hours 40 13.6
More than 6 hours 6 2.0
Always on 23 7.8
Have you ever share selfies on social media?
Yes 241 82.0
No 53 18.0
Frequency of taking a selfie
Daily 46 15.6
Every 2-3 days 61 20.7
2-3 times in a week 72 24.5
2-3 times in a month 102 34.7
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Frequency of sharing a selfie

Daily 4 1.7
Every 2-3 days 30 12.4
2-3 times in a week 51 21.2
2-3 times in a month 156 64.7
What type of selfies do you share
Single 173 58.8
With my best friend 36 12.2
With my romantic friend 144 49.0
Group 12 4.1
My social media postings attract attention from
My friends 277 94.2
My relatives 124 42.2
Advertisement firms 5 1.7
Third persons 31 10.5
Who can see your social media postings?
Public 44 15.0
Friends 230 78.2
Customized group 5 1.7
Only me 15 5.1
Table 2: The Independent Samples Test Results
Independent Samples Test
Levene’s Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t DF Sig. (2- | Mean Std. Error | 95%  Confidence
tailed) Differe Differenc | Interval of the
nce e Difference
Lower Upper
Appearance Equal 637 426 | 4383 292 .000 3.962 904 2.183 5.741
Orientation variances
assumed
Equal 4443 | 7771 | .000 3.962 891 2.186 5.738
variances 2
not
assumed
Appearance Equal 437 509 2.879 292 .004 77 270 246 1.309
Evaluation variances
assumed
Equal 2.666 71.08 | .010 77 291 196 1.359
variances 1
not
assumed
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MEDYATIKLESEN KULTURLER UZERINE ELESTIREL BiR OKUMA
Rabia ZAMUR TUNCER"

0z

Bremen Universitesi Medya ve iletisim Merkezi Profesérlerinden Andreas Hepp tarafindan kaleme alinan
Medyatiklesen Kultirler adli eserin, uzun zamandir giindemde olan, “Medya, reklam ve yeni iletisim
organlari ile sekillenen popdiler kiiltiir ortamindan nasil bir insanlik dogar?” sorusuna, ikna edici bir yanit
arayanlar icin ufuk agici olmasi muhtemeldir. Bugiin, farkli kiiltiirlerde, kendi 6zgiil siiregleri dolayimiyla
degisik bigimlerde yapilansa da, medyatiklesme anlayisinin biitiin diinyada basatlik kurdugu asikérdir.
Kitapta medyatiklesmenin kiiltiriimiizii hangi boyutlariyla etkiledigine iliskin, medyanin toplumsal etki-
lerine yogunlasan bir anlatim yakalamak miimkiindiir. Zira, medyadan sonra, medyanin sekillendirdigi
bir kiiltiirtin etkilerine maruz kalan insanligin, ne élgtide saglikli bir insanlik durumu ortaya koyabilecedi
tartismalari, yasanan tarihsel, sosyolojik, ekonomik ve siyasal tiim sorunlarda, yeniden giindeme gel-
mektedir. Stirekli gelisen, dénliisen; gelistiren ve déniistiiren teknoloji karsisinda, yaklasimlarin da siirekli
bir revizyonu gerekir. Bu kitap, séz konusu sorulari akademik veya sosyolojik diizeyde kaygi nesnesine dé-
niistiirenlere, medyatiklesen gerceklikler iizerinden ve fragmanlar seklinde deneyimlemeye basladigimiz
yasamlarimizi hatta makro boyutta kiiltiirel evrimimizi sorgulama firsati sunmaktadir. Gergek yasamla-
rimizla, dolayimlanmis medya gercgekligi arasindaki, iyiden iyiye siliklesmis sinirlarin bile étesinde, kendi
ellerimizle bizzat, modeller tizerinden ve fragmanlar seklinde deneyimlemeye basladigimiz yasamlarimi-
zi; bir baska degisle yasamsal déntisiimiimiizii sorgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Medya, Medyatiklesen Kiiltiirler

A CRITICAL READING OF CULTURES OF MEDIATIZATION

Abstract

This study will possibly be eye opening for those looking for a satisfactory answer to the long-standing
question, “What kind of humanity rises from the popular culture environment shaped by the media,
advertisements and new communication organs?” posed by Cultures of Mediatization by Andreas Hepp,
a Professor at Bremen University Media and Communication Center. Today, it is clear as day that medi-
atization dominates the entire world even though it takes different forms in different cultures through
mediation of their unique processes. In the book, it is possible to recognize a wording that focuses on
the social impacts of the media as to which aspects of mediatization influence our culture. It is because
the discussions over how healthy a human nature can be manifested by the humanity that is exposed to
the effects of a culture shaped by the media are brought up in all the historical, sociological, economic
and political issues experienced after the media. In the face of a technology that advances, transforms,
improves and converts constantly, approaches also need a constant revision. This book offers those who
make such questions into academic or sociological anxiety objects the opportunity to question our lives
that we have begun experiencing through mediatized realities and in forms of trailers and even our
cultural evolution on a macro-scale. It questions the lives that we have personally started experiencing
through models and in forms of trailers, namely the transformation of our lives that are even beyond
completely indistinct borders between our real lives and the reality mediated by the media.
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GIRIS

Sosyal bilimlerde tek bir paradigma yoktur. Kullanilan kavramlar her zaman sabit bir
anlam tasimayabilir. Degisik bakis acilariyla degisik baglamlarda okundugunda kav-
ramlarin anlami tamamiyla degisebilmektedir. Ayni kavrama birbirinden farkl anlam-
larin atfedilmesi sosyal bilimleri bir yaniyla cok boyutlu kilarken, diger taraftan yarath-
g1 karmasa nedeniyle zaman zaman agmaza goétiren bir 6zelliktir. Bu durumda okurun
yazarlarin kullandiklari kavramlara atfettikleri anlami, motifi, manayi yakalamasi
onemlidir. Medyatiklesen Kiiltiirler kitabinda yazar Andreas Hepp’in Giris béliminde,
daha sonra olusabilecek yanlis anlasiimalari 6nlemek amaciyla, iletisim, medyum? ve
kultir kavramlarini tanimlamasi bu motifi yakalamak adina 6nemlidir. Hepp’in kendi
kullandigl tanimlari baslangi¢ta yapiyor olmasi okura bu kavramlari 6ziimseme konu-
sunda oldukg¢a yardimci olmakta ve anlamayi kolaylastirmaktadir. Bu, sosyal bilimler
alaninda yer alan kitaplarda énemli ancak ¢ok az rastlanir bir durumdur. Bu bakim-
dan kitabin, iletisimin en 6nemli bilesenleri olan anlama ve anlamlandirma sireglerini
onemseyen tarziyla, sosyal bilimler alaninda dnemli ve 6nci bir kaynak niteligi tasidigi
soylenebilir.

Medyatiklesen Kiilttirler, ABD’li, Pop Art akiminin en énemli temsilcilerinden Andy War-
hol’un, “herkes bir glin 15 dakikaligina Ginli olacaktir” s6ziiniin “herkes bir glin medyatik
olacaktir” seklinde revize edilmesi gerektigi seklindeki kuvvetli algiyi, bir kez daha ve yiik-
sek sesle hatirlatiyor. Gergek yasamlarimizla, dolayimlanmis medya gercekligi arasindaki,
iyiden iyiye siliklesmis sinirlarin bile 6tesinde, kendi ellerimizle bizzat, modeller lzerin-
den ve fragmanlar seklinde deneyimlemeye basladigimiz yasamlarimizi; bir baska degisle
yasamsal donlstiimimuzi sorgulama firsati sunuyor.

Bu ¢alismada, ‘medyatik’ kelimesi, “medyada siklikla yer alan, ¢cok goriilen, ¢ok bilinen”
seklindeki siradan taniminin 6tesinde ele aliniyor. ‘Medyatik’ kelimesi aslinda, ginimu-
zUn basat egitim ve kiltiirlenme araglari olan iletisim teknolojilerinin, tarih igerisinde
yaratilan anlam, nem ve degerler sistemimizi, yani kiltiriimiizi hangi boyutlariyla etki-
ledigine iliskin bir yargi ifade ediyor. Clinkli ancak bu kabulle, medyanin toplumsal etkile-
rine yogunlasan bir anlatim yakalamak mimkun oluyor, zira bunun 6tesinde bir anlatim
da yetersiz kaliyor.

Peki, biraz daha “kitabin medyatiklesme kavram ve/veya olgusuna iliskin derdini agmaya
¢alisirsak... Medyatiklesme ne anlama geliyor? Medyatiklesmeye karsi bu ilginin sebebi
ne? Medyatiklesme arastirmalari hangi bakis agilarina sahip? Medyatiklesmenin ilerlet-
mek yerine gerilemeye yol agan yonleri de var midir? Medyatiklesen diinyalarin — ve
bunun 6tesinde medya kiltirinin - farkli iletisim aglarini bir biitin olarak nasil tanim-
layabiliriz? Medya kultlra lGzerine ‘daha fazla’ arastirma yapmak istersek, nelere dikkat
etmemiz gerekir? iste bu ve benzeri sorular dogrultusunda Hepp’in, medya kiiltiirlerine
dair tamamlanmis kuramlarin 6tesine ge¢meye calisan analitik incelemeler arayisi dev-
reye girmektedir.
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INCELEME

Medyatiklesen Kiiltiirler isimli ¢calisma, glinimiiz medya kiltlir( ve onlarin dontsimd ile
ilgili G¢ temel ilkenin kapsamli bir incelemesinin ve analizinin gerceklestirildigi bir kitap.
Bu temel ilkeler ise Hepp'in nitelendirmesi dogrultusunda “olusum sireglerine odaklan-
mak”, “kaltirel kahplarin giic ve iktidar meseleleriyle olan iliskilerine odaklanmak” ve
“cok yonlu bir elestiri”. Hepp’e gore bu ilkeler medya iletisimi ve kiltlrin donlisimi
arasindaki karsilikli iliskiyi anlamak icin oldukga verimli bir ¢ikis noktasi olusturmaktadir.

Hepp, bu kitabi yazmadaki temel amacini “kiiltiriin insasinin iletisim araglarinin degi-
simiyle ne kadar iliskili oldugunu incelemek, giinimizdeki kiltiirel dontsimin anla-
silmasinda neyin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamak, medya kultiriine dair kuram
gelistirmeyi hedefleyen ¢ok farkli ampirik arastirmalarin nasil yapilabilecegine dair bir
fikir 6ne stirmek olarak” tanimlamaktadir (Hepp, 2015: 19). Yazarin, s6z konusu amaglar
dizgesine iliskin sozleri de, hem eserin sinirhliklarini hem de alana iliskin makro 6lgekli
kazanimlara katkisini netlestirebilecek sekilde séyledir:

Buradaki esas zorluk medyatiklesme sireglerinin karmasik ve ¢ok katmanli olma-
sindan kaynaklaniyor. Bunu arastirmak isteyenlerin, artik tek tek medya igeriklerini,
Uretimini ve tliketimini arastirmak yerine, daha genel olarak kiltir ve toplumun
belli alanlarinin medyatiklesmesini, belli ‘medyatiklesen diinyalar’’ incelemeleri
gerekiyor.

Bu dogrultuda, medyatiklesmeye daha genis bir bakis acisi gelistirmek adina kurumsal-
lasma yaklagimi ve toplumsal yapisalci yaklasimlari inceleyerek, her yaklagimin alt yapi-
sini olusturan kuramsal ve ampirik ¢calismalarin igerigini analiz etmektedir. Varilmaya ¢a-
lisilan hedef ise daha agiklayici ve ok boyutlu bir medyatiklesme kurami olusturabilmek
adina oncelikle bir yaklagim gelistirebilmek ve bu yaklasimdan hareketle, medyatikles-
meye dair farkli perspektifleri bir meta-siire¢ cercevesinde birlestirmek bigiminde belir-
ginlesmektedir. Bu perspektifte Hepp, medyatiklesme yaklasimi igindeki farkli duruslari
ortaya koyarak, kendi kuramsal sentezini gelistirmeye ¢alismaktadir.

“lletisim Kalttri Ne (Degil)dir” baslikh ikinci bélimde Hepp, medya kiiltiiriinii tanim-
lanmakta ve bu tanimdan yola ¢ikarak bilgi teknolojilerinin hali hazirdaki kiltlrd nasil
etkiledigini sorgulamaktadir. Etkileri ve sonuglari tarismadan 6nce, medya kiltiri ta-
nimlamalarini inceleyen Hepp, farkli bakis agilarinin agir bastigi dért ayri tanimdan bah-
setmektedir. Medya kilttriniin “her zaman ve her yerde ama bir kitle kiltaru degil” sek-
lindeki tanimlamasi, Frankfurt Okulu’nun en 6nemli temsilcilerinden, Max Horkheimer
ve Theodor Adorno’nun Aydinlanmanin Diyalektigi isimli kitaplarinda 6ne cikarttiklari
“kultur endustrisi” ve “kitle kiltlird” kavramlarinin kapsamina iliskin, sinirl diizeyde de
olsa, elestirisi olarak kurulmustur. Frankfurt Okulu Uyeleri standartlagtiriimig Grinleriy-
le kiltlir endustrisinin, sahte bireysellikler ve yanls biling Ureterek, bireylerin edilgen
hale gelmesini saglarken bos zamanlarini bigimlendirerek elestirel ve 6zgir dislinmeye
yonelik yeteneklerini ellerinden aldigini belirtmektedir. Horkheimer ve Adorno, kiiltiir
enddstrisini her zaman ve her yerde olan bir sistem olarak agiklarlar. Onlara goére, kiltir
enddstrisi tum dinyanin sizildigu bir “filtre” gibidir. Kiltir endstrisinin ana karakte-
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ristigi endustriyel standardizasyon ve seri halinde yayinlamadir. Horkheimer’a gore (as
cited in Hepp, 2015: 37):

Kaltlr endUstrisi bireyin edilgen hale gelmesini saglarken, birey ise sadece tliket-
menin getirdigi hazzin pesindedir. Kiltir endustrisi tarafindan sunulan keyif, bir
kacisi temsil eder ve bu kagis, seytani gerceklikten degil, direnise dair son distince-
lerden bir kagistir. Bu, standartlastiriimis kitle kaltaradur.

Hepp, Adorno ve Horkheimer’in sahte bireyselliklere yonelik elestirel bakislarini vurgula-
makla birlikte kendi tabiriyle onlarin “kasvetli” perspektiflerinden kaginmaktadir. Medya
kiltirinin basit kitlesel standartlasmis bir kiltir olmadigini belirterek kiltir endistiri-
si kavraminin ampirik temelden yoksun oldugunu ve sinirh bir géris agisini yansittigini
belirtmektedir. Kultlr endistrisi tanimini sadece medya kiltiirinin her zaman ve her
yerde bulunmasi o6zelligiyle iliskilendirmektedir. Hepp’e gore, kiiltlir endistrisi kavrami,
modern diinyadaki medya haberlesmesinin her zaman ve her yerde olmasinin erken bir
elestirel yansimasi olarak diisiinilebilir.

Medya kiiltiriyle ilgili 6ne siiriilen “iletisim araglarindan etkilenmis ama bir iletisim ara-
cinin hiilkmiinde olmayan” tanimlamada, Hepp’in karsi ¢ciktigi noktalar vardir. Bu karsi
¢ikis Harold Innis, Marshall McLuhan ve Joshua Meyrowitz gibi isimlerin katki sagladigl,
medyum kuramina kadar uzanir. Bu kuramcilar medya kiltlrindeki degisimleri her biri
baskin ortam tarafindan karakterize edilen kiltirrlerin degisim dizisi olarak ifade ederler.
Hepp’e gore (2015: 105), medyum kurami, medya kiltlrina baskin medyanin kiltirine
indirgedigi icin medya kiltlrini anlamamiz icin yetersiz bir yaklagimdir.

...buglinkii medya teknolojilerinin tek tek iletisim araglarinin ‘kendiliginden’ tasi-
diklari spesifik 6zellikleri agisindan incelenemeyecekleri netlesmektedir. Bu agidan
iletisim araclari ‘mesajin’ kendisi degildir. Ayni sekilde iletisim araglari medyum te-
orisinin yer yer ileri stirdigu gibi bir ‘mesaj’da iletmezler (bunun igin McLuhan ve
Fiore’nin 1967’de basilan Ara¢ Mesajdir baslikh kitabina bakiniz. Medyanin sekil-
lendirici gigleri, her zaman insanin davranis orgileri icinde ve 6zellikle (ama bun-
dan ibaret olmamakla birlikte) iletisimsel davranislar iginde incelenmelidir.

Bir iletisim araci bir kultlirdeki baskin gli¢ ve o kilturdeki iletisimin temel yapilandirici
faktorl olabilir ancak bu indirgemeci bir yaklasimdir. Hepp (2015: 47), iletisim araglarinin
kiltir ve toplum Gzerinde genis etkileri oldugu fikrini yadsimasa da, medya kltira ta-
niminin sadece baskin iletisim araglari Gzerinden yapilmasina karsi ¢ikmaktadir. Bu karsi
cikisina dayanak olarak da sunu belirtmektedir:

Medyadan etkilenmis kultirler bir baskin iletisim aracinin etkisine indirgeneme-
yecek kadar celiskilidir. Ornegin, medyum kurami giiniimiizii elektronik medyanin
kiiresel kultlri olarak degerlendirir ama belirli bir baskin ve lider iletisim aracini
tanimlamakta zorluk yasar. Bu durum sosyo-kiltirel déniisimin bir iletisim or-
tamina indirgenemeyecek kadar cesitli oldugunu acik¢a gosterir. Kiiresellesen,
¢ogunlukla metin tabanl internet haberlesmesi, yiksek ¢éziintrlikli televizyon
(HD TV) ve etkinlik sinemasinin gorsel haberlesmesi kadar glinimiz kiltirinin
bir pargasidir. Mesela siyasi kampanyalar, internet, televizyon ve sinema lzerin-
den es zamanl organize edilir: E-posta ve sosyal aglar lizerinden destek saglamak
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amaci ile reklam, kampanya etkinlikleri hakkinda HD TV Gzerinden canl raporlar ve
goriuntiler paylasilir ve kendileri de bir etkinlik olarak ele alinabilecek, etkinlikler
Gzerine kurgulanan maliyetli belgeseller gekilir.

Medya kiltirt baskin medya ortami tarafindan karakterize edilen bir kiltir degildir.
Medya kiltirini tanimlayan sey, baskin medya kiltiiri degil, degisik medya tabanli ile-
tisim bicimlerinin karmasik ve ¢cok katmanh diizenlemeleridir.

Hepp’in (2015: 55), “gercegi kurgulayan ama butinlestirici bir program olmayan” tanim-
lamasindaki problematigi, medya kiltirinin gergekligin insasina sagladig katki Gzerine-
dir. Ve dusliniirlin su sozleri, ilgili problematigi kendi bakis agisi ekseninde daha anlasilir
kilmaktadir:

Tim bireylerin teknik iletisim imkanlari ile haberlesiyor olmasi, iletisim toplum-
larinin karakteristik 6zelligi degildir. Bunun yerine medya kdlturlerine 6zgl olan
sey, bireylerin birbirleri ile dogrudan iletisimlerinde ifade ettikleri anlamlar igin,
gercekligin medya ile dolayimlanmis insasini ana referans noktasi olarak almalari-
dir. Oziinde, medya kiiltiirlerinde teknik iletisimin gercekligin insasina etki vermesi
ifadesinde kastedilen budur.

Hepp’e goére medya kdltlrl insanlar tarafindan olusturulan dolayisiyla kurgulanmis bir
kiltirdir. Bu kurgu, bizi belki de herhangi bir ulusal toplum ile dogrudan bagi olmayan
medya kiltirlerine mecbur eder. Bu nedenle iletisim kilturleri tam olarak gercekligin
ingasini, toplumsal bitlinlesmeyi hedefleyen, tizerinde uzlasiimis programlar degildir. Bu
noktada, Hepp’in “gercekligin medya ile dolayimlanmis insasiyla viicuda biiriinen kiltdr-
lerde, teknik iletisimin, gergekligin insasina yonelik etkisi” algisi Gzerinden, teknolojik ve
siber diizeyde kiltlr algisina deginmekte yarar vardir.

“Teknolojiklesmis ama siber kiltir degildir” tanimlamasinda, 6nem verilen nokta tek-
noloji ve siber kiltirdir. Hepp'in bu bélimde, dikkatle tizerinde durdugu isimler David
Silver, David Gauntlett, Henry Jenkins ve Manuel Castells’tir. Hepp, ag toplumu kavramini
ilk kullanan ve gelistirenlerden biri olan Castells’in internet kilturiinin dort kiltirel et-
kiden tiredigi fikrine katihr. Ancak, siber kiltur taniminin, kesin gizgilerle belirlenmis bir
medya kiltlrd olarak nitelendirilmesine karsi ¢ikar. Castells (as cited in Hepp, 2015: 61),
ag kulturlind dort katmanli bir yapr ile agiklar: tekno-meritokratik kiilttr, hacker kilturd,
sanal topluluk kiltlru ve girisimcilik kiiltird. Bitiin bu katmanlar birbirleriyle etkilegim
halinde ag kultlirinl olusturmaktadir. Hepp, Castells’in anlatisindan yaptigi aktarimla,
medya kiltlirinu her ne kadar siber kiltlir olarak tanimlamasa da, dusiinire katildig
noktalar tzerinden, glinimiz medya kulturlerinin teknoloji ile sekillendigine iliskin kabu-
liine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, Hepp’in, Castells aktarimi da soyledir:

internet, teknoloji yoluyla insanlarin ilerleyecegine yénelik teknokratik bir inang
tarafindan ortaya konan, (cretsiz ve agik teknolojik yaraticilik tabaninda gelisen
‘hacker’ topluluklari tarafindan sahnelenen, toplumu yeniden kesfetmeyi amagla-
yan sanal aglarda gdmiili ve yeni bir ekonominin isleyisinde para odakl girisimciler
tarafindan hayata gegirilen bir kaltGrdur.
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Hepp medya kiltirind her ne kadar siber kiltlr olarak tanimlamasa da glinimiiz medya
kilturlerinin teknoloji ile sekillendigini belirtmektedir. “Kiltirin Medyatiklesmesi” baslhigi
altinda hazirlanan Ggtincl béliminde ise Hepp, kiltirin medyatiklesemesine dair daha
genis bir kuramsal cerceve olusturabilmek adina her perspektiften aldigi temel yonleri
bir araya getirmeye calismaktadir. Dolayisiyla yazar, her perspektifin temel argiimanlarini,
medyatiklesme, teknoloji ve diger perspektiflerin temel mantigi ile iliskilendirmektedir.
Hepp tarafindan dikkat cekilen bir diger nokta, kiltirin medyatiklesmesi slirecinde kar-
simiza ¢ikan bir medya Grindndn alimlanmasiyla durmayan bir “dolayimlanma sireci”,
medyanin kuramsal ve teknolojik isleyis tarzina atifta bulunan ve medyatiklesmenin gi-
derek yayilan bir “medya mantig1” olarak anlasilmasina elestirel bakan yaklasimlardir. Bu
elestirel yaklasimlara paralel olarak Hepp’in medya mantiginin 6tesine gecmeye calisan
meta-siire¢ arayisi devreye girmektedir. Bu arayis sonucunda, Alman iletisim ve medya
bilimci Friedrich Krotz’'un “meta siire¢”, Fransiz sosyolog Bruno Latour’un “panorama”
kavrami 1siginda bir meta-siire¢ ve panorama olarak medyatiklesmenin farkl sosyo-kilti-
rel alanlarda nasil hayata gecirildigi aciklanmistir. Bu bélimde yer verilen bir baska aka-
demisyen, ingiliz sosyolog John. B. Thompson’dir. Thompson’in kiiltiiriin medyatiklesmesi
hakkinda ortaya attigi savlara baktigimizda, “medyatiklesmenin dijital medyanin yayiima-
siyla ortaya ¢ikan kisa vadeli bir gelisme degil, cok daha uzun vadeli bir siire¢ oldugu,
medyatiklesmenin degisim ile sosyo-kiltiirel medya-iletisimsel degisim arasinda salinan
karsilikli iliskiyi yakalama arayisi icindeki bir kavram” (Hepp, 2015: 66), olduguna iliskin
distnceleri yazarin gelistirdigi teze yakindir. Hepp’in, Latour ve Thompson'a ait gorislerin
gelistirilmesine iliskin katki yontndin izlerini ise su ifadelerde bulmak mimkindir:

...Burada medyatiklesme kavrami altinda bahsedilen donlsim iliskileri genelde
‘iletisim araglari’ Gizerinden tanimlansalar da bu kavramin karmasik ‘diyalektik’ bir
iliskinin kisa ifadesi oldugunu géz éniinde bulundurmaliyiz. Oziinde medyatikles-
me, iletisim ve iletisimin donisimindn nasil sosyokdltirel donlisiime isaret ettigi
sorusu ile ilgili. iletisim araglari bu déniisiimiin kurumsallasmis ve nesnelesmis ha-
linden baska bir sey degiller. Ve burada iletisim araglarinin sekillendirici gliciinden
bahsettigimizde, bu diyalektigi anlayabilmek icin kullandigimiz bir metafordan bah-
setmis oluyoruz.

Yazara gore medya ile ilgili belli iletisim davranislarinin nesnelesmesi ve kurumsallasmasi
ile iletisim glictintin belli bicimleri kalici hale gelmektedir (Hepp, 2015: 109-110):

..iletisimin nesnelesmesi ve kurumsallasmasini belli kanallar merkezinde gercek-
lestiren ve boylece iletisim gliciinlin belli bigimlerini bu iletisim araglarinin sekil-
lendirici gliciinln bir pargasi haline getiren, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim
araglaridir. Ama ayrica internette de iletisim giciinlin sabit hale getirilmesinin farkl
orneklerini gorliyoruz, Facebook gibi sosyal medya hizmetlerinin bilgi depolamasi
orneginde oldugu gibi. Bu sayfalarin saglayicilarinin, kendi teknik iletisim yapilarini
insanlarin kullanmalariile sagladiklari ‘biriktirmeleri’ ve ‘islemeleri’ iletisim gliciini
garanti altina aliyor. Bu tiir baglamlar igindeki nesnelesme ve sabitlesme siregle-
rinin, medyanin sekillendirici gliciniin olustugu anlar olarak elestirel bir bicimde
incelenmesi gerekiyor.
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Thompson ve Fridrich Krotz’dan yola ¢ikarak medyatiklesme sireclerinin dogrudan ile-
tisim, karsilikli medya iletisimi, Gretilmis medya iletisimi ve sanallasmis medya iletisimi
olmak Uzere dort farkli tipten olustugundan hareketle belirlenen ve kitabin 111. sayfa-
sinda yazar tarafindan sematize edilen kuramsal cerceve, medyatiklesme siiregleri igin
mekadn/zaman durumu, sembolik kaynaklarin kapsami, davranisin hedefi, iletisim bigimi
ve baglantisallik bicimine iliskin analiz seviyesini kapsayan ve bu seviyeler tizerinden fark-
I iletisim tiplerini tanimlamaya c¢alismaktadir.

“Medyatiklesme Kultlrleri ve Medyatiklesmis Diinyalar” baslkl dérdiinci boélimde
ise, agirlikla tGzerinde durulan konu medyatiklesen dinyalar ve iletisimsel aglardir. Bu
kavramlar lizerine teori insa eden akademisyenler, teknolojik gelismeler sayesinde med-
yatiklesmis dinyalarin ¢ok genis bir alana ulasabilmesi ve komplike bir hal almasindan
yola cikmaktadirlar. Hepp’in anlatisi da, “Medyatiklesme Kiltirleri” ve “Medyatiklesmis
Dinyalar” kavramlarina getirdigi tanimlama ve s6z konusu tanimlamanin zorluklari hu-
susunda, 6n agicidir (2015: 129-130):

‘Medyatiklesen diinyalar’ kavrami, klgik yasam dinyasi olarak medyatiklesen
sosyal diinyalari kapsamaktadir. Tek tek medya kiiltirlerinin bakis agisindan med-
yatiklesen diinyalarin gesitliliklerinin ozellikleri anlasilir hale gelir. Burada medya-
tiklesme bigimleri, bir medyatiklesen diinyadan digerine degiskenlik gosterir. Bazi
ailelerin medyatiklesen dlnyalarini tipik olarak televizyon, cep telefonu, e-posta,
sanal sohbet odalari, sosyal aglar ve bilgisayar oyunlari olustururken, baska aileler
icin bu diinyalar, televizyon, radyo, gazete ve sinema seklinde tanimlabilir. Medya
kaltlrlerinin amprik olarak arastiriimasi, bu iligkileri ayristrma gorevini Ustlenir.
Eger medya kilturlerinin gok farkli medyatiklesen diinyalar icinde somutlastigini
g0z 6nine alirsak, o zaman medyatiklesen kiltlrlere dair genel egilimleri tanimla-
manin da ne kadar zor oldugu agikhga kavusur.

Medyatiklesmis diinyalarin yayginlasmasiyla birlikte, medyanin niifuz ettigi alan ve kisi
sayisi da artmaktadir. Dolayisiyla, medya kultird, glinUmiz medyatiklesen diinyalarinin
olusmasinda kilit rol oynamaktadir. Medya kultirlerine kiltiiriin medyatiklesmesi ola-
rak bakan ve tek tek iletisim araglarini asan bir yaklasim tizerinden Hepp, medyatiklesen
dinyalar kavramini tanimlamada sembolik etkilesimcilikten, iletisimsel dolayimlanmaya
uzanan genis bir yelpaze sunar. Medyatiklesen diinyalarda aslolan iletisimsel aglar ve bu
aglarin nufus ettigi sosyal aglar hayatimizin her metrekaresini kaplamaktadir.

Besinci bolimde “Medyatiklesme Kdltirlerinde Topluluklasma” bashgi altinda Hepp, gi-
nlimiiz medya kaltlrlerinin 6nemli bir 6zelligine, yani buglin farkh bigimlerde yerel-6tesi
topluluk olusumlari iginde yasiyor olmamiza deginmektedir. iletisim siireglerinin giderek
artan bir sekilde yerel-6tesinde genislemesi bolgesizlesmis topluluklarin dogmasina ne-
den olmustur. Medyatiklesme ve kiiresellesme dalgalarina karsi topluluklasmanin baglam-
larindan koparilmasi sonucunda insanlar gittikce anonimlesen kimliklere sarilmaya basla-
mislardir. Bu da medyatiklesmis topluluklagsmanin artan karmasikligini ortaya koymaktadir.
Sozu edilen karmasikhk halini, Ust Uste binen veya igige gecen aidiyet bicimleri noktasinda
tanimlayan Hepp’in, konuya iliskin ifadeleri ilgi ¢cekicidir (Hepp, 2015: 166-183-184):

Bu karmasiklik sadece karma formlari icermez, ‘6znel bir bakis agisindan’ toplulu-
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luklagsmanin farkli yonleri Ust Uste biner: Bir toplumsal harekete lyelik, diger bir
popdler kiltir topluluklasmasina tiye olmaya engel olmaz. Ayni durum bir diaspo-
ra ya da dini topluluklagma tyeligi i¢in de gecerlidir. Ayni zamanda 6znel bir bakis
acisindan bolgesel ve bolgesizlesmis topluluklara es zamanl Gyelik de tahminen is-
tisnai degil, oldukga normal bir durumdur: Ornegin insanlar kendilerini ‘es zamanli
olarak’ Alman olarak ve kiiresel atom karsiti bir hareketin pargasi olarak gorebi-
lirler. Bununla beraber medyatiklesmis topluluklasma orneklerini sadece topluluk
acisindan degil ayni zamanda kisilerin 6znel bakislari agisindan da degerlendirmek
zorundayiz. Karakteristik bir yerel-otesi topluluklasma formu yoktur. Bu topluluk-
lasmalarin, fiziksel varliklar olan insanlar olarak bagh kaldigimiz ‘yerel’ligin 6tesin-
de topluluklagmalar oldugu hatirlamak gerekir.

“Medya Kultarina Arastirmak” baslkli altinci bolimde ise medya kiltiriine dair, Hepp
tarafindan su soru ortaya atilir: “Medya kultlri Gzerine (daha fazla) arastirma yapmak
istersek, nelere dikkat etmemiz gerekir?” (2015: 191). Hepp’e gore, medya kiltiri ile
ilgili arastirmalarda, medya kiltlirini sorgularken ve tekrar ele alirken, dort 6genin ¢ok
blyik roli vardir. Bu 6geler kuram gelistirmek, medyayr merkezden ¢ikarmak ve bagla-
mina oturtmak, kiltiirel kaliplari tespit etmek ve kiltlr-6tesi karsilastirmadir. Hepp'in
bahsettigi bu 6geler, ampirik arastirmalarin ivmesini arttiracaktir. Bunun yani sira, med-
yatiklesen kultirlerin dogru sekilde harmanlanip analiz edilmesi ve bu analiz sonucunda
yeni kavramlarin, kategorilerin ve terimlerin kullanilmasi, su anki medyatiklesen din-
yalar lizerinde hayati 6nem tasimaktadir (Hepp, 2015: 211). Bu kabuller baglaminda,
Hepp’in, tamamlanmis bir kuramsal katki yerine, kiltirleri déntstiiren medyatiklesme
siireclerine dair ampirik bilgiye dayali stirekli kuramsallastirma gabasina iliskin sozleri,
bu eserin ve yazarin gorislerinin amacinin 6zeti niteligindedir. Ve ilgili goris, su sozlerle
ifade edilmektedir:

Kitap, medya kiiltiriine dair kuram gelistirmeyi hedefleyen ¢ok farkli ampirik aras-
tirmalarin nasil yapilabilecegine dair birkag fikir 6ne siirmeyi amagliyor. Medya-
tiklesen dlnyalarin kiltirt olarak medya kiltiiri kavrami da, ‘tamamlanmis bir
kuram’ gelistirmeyi degil, kiltirlerimizin ilerleyen medyatiklesme siiregleriile nasil
donlstiglini ampirik bilgiye dayayarak strekli bir bicimde kuramsallastiriimasini
amagliyor.

Hepp tarafindan dikkat ¢ekilen nokta, medya kiltiiriiniin giiniimiz dinamiklerine bagli
olarak ampirik arastirmalarla daha da gelistirilmesi ve yeniden dusinilmesi gercegidir.

Kitabin yedinci ve son bélimiinde ise “Gelecege Dair Ongdriiler” konu bashg ile medya
kiiltiird ve onun donisliimiine dair yazarin sunmus oldugu yaklasimin, bahsedilen elesti-
relere ne kadar cevap verebilecegi tartisiimaktadir.

SONUC

Buglinlin diinyasi medyatiklesmis bir diinyadir. Bu diinyanin gorece geri dénusssizli-
gini de kabul etmek gerekmektedir. Yakin bir gelecekte iletisim teknolojilerinden yok-
sun bir hayatin strdirilebilmesi neredeyse olanaksizdir. Bugin, farkli kultirlerde, kendi
Ozgll suregleri dolayimiyla degisik bicimlerde yapilansa da, medyatiklesme anlayisinin
bltin dinyada basatlhk kurdugu asikardir. Medyanin siirekli olarak glcli ve yogun bir
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bicimde etki alanini genisletmesi ve hayatin bitin alanlarina nifuz etmesi sonucunda
toplum Gzerinde yarattigi dontisim de artmaktadir. Bilgi cagy, iletisim ¢agi, gosteri ¢cagl,
medya cagi gibi tanimlamalarla nitelendirilen ¢agda kiiltiiriin de bu dontisimden payini
almamasi mimkin degildir. Toplum, medya ve kiltur Gggeni karsilikli etkilesim halinde-
dir ve kiltirin ‘medyatiklesmesi’ bu etkilesimin bir sonucudur. Bu bakimdan giderek
medyatiklesen kiltir, medyatik alanin anlayis seviyesine ve sdylem evrenine uygun do-
nlismektedir.

Medyatiklesen Kiltirler isimli calismasinda Andreas Hepp, medya kiltiranin glincel
donlisimine dair tanimlamalara elestirel bir bakisla yaklasmistir. Hepp'in elestirileri,
gliniimliz medya kilturlerinin ne olduguna dair nihai bir cevap arama gerekliliginin ge-
reksizligi ile sinirli kalmamis, medyatiklesen diinyalarin kiltirleri olarak medya kilti-
rine dair elestirel bir kamusal tartismay1 yok saymamak gerektigi Gizerine kurulmustur.
Kitapta medyatiklesmenin kiltirimizi hangi boyutlariyla etkiledigine iliskin, medyanin
toplumsal etkilerine yogunlasan bir anlatim yakalamak mUmkdnddr.

Bunun yani sira, medya kiiltlrini incelemede saglanan derinligin, anti-indirgemeci tu-
tumun oldukga etkileyici oldugunu belirtmek gerekir. Yalnizca bu 6zellikleriyle bile yarar-
lanilabilecek bir kaynak olan bu kitabin, ortodoks kaliplarin disina ¢ikarak, kiltiiriin med-
yatiklesmesine dair belirli yaklasimlari, farkli kuramcilarin pencerelerinden sorgulamak
isteyen okurlar icin, 6nemli bir eser oldugu soylenebilir.

Kultir, kimlik, yasamsal aidiyet taslari Gzerinden yiriyerek “yari-zamanli gergeklikler ve
“glindelik hayat dilimleri” gibi kavramlastirmalarla bizzat medyatiklesmis sosyal yagami-
mizin izini sliren kitabin, literatlire en énemli katkisi, kanimca, medyatiklesmenin kul-
tirel sonuglarina iliskin 6zenli ve kapsamli bir kiilliyati &ntiimize koymasidir. Bu dyle bir
kalliyat ki, Frankfurt Okulu basta olmak Uzere, pek cok iletisimsel ve/veya sosyolojik yak-
lasim grubunun, bu giine kadar Uretici-tiiketici iliskilerini ve meta kavramini donistiren,
yeni iletisim teknolojilerini ve dolayimlandigi kiltlrd, yeni bir bakis agisiyla sorgulama
imkani verebilir. Aslinda bu iletisim ve teknolojiye dair ¢calismalarin dogasina da en uygun
yaklasimdir. Zira, suirekli gelisen, donlsen; gelistiren ve donlstiren teknoloji karsisinda,
yaklasimlarin da surekli bir revizyonu gerekir. Eski kavram ve analizlerle igine diistigu-
miiz “kasvetli” okuma halinden siyrilmak isteyenler igin...

SON NOTLAR

t Medya, bazi kaynaklarda, insanin ¢evresinde olup biteni anlamada kendisine yardimci olan ve/veya aracilik
eden medyum ile kurulan metaforik iliski baglaminda ele alinmak suretiyle, “medyum* olarak adlandiriimak-
tadir. Keza, Mc Luhan’a gore de: “Geleneksel literatiirde fazlasiyla kullanilmig ve ritiellesmis olan televizyonun
pasif seyirci igin bir tecriibe formu oldugu gorusu gercekle uyusmamaktadir. Televizyon her seyden 6nce birlik-
te bigimlendirme tepkisini talep eden bir medyumdur.” (McLuhan, 1965: 336)
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iSTANBUL UNIVERSITESI iLETiSiM FAKULTESiI DERGISI
YAZI TESLIM VE YAYIN KURALLARI

1. iletisim Fakiiltesi Dergisi, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi’'nin alti aylik periyotlarla yayinla-
mis oldugu, akademik ve bilimsel nitelikli hakemli bir dergidir.

2. Dergimize yayinlanmak tzere gonderilen ¢alismalarin daha 6nce baska bir yayin organinda ya-
yinlanmamis olmasi ya da yayinlanma asamasinda bulunmamasi gerekmektedir. Ancak bu kural;
toplanti, sempozyum veya kongre gibi etkinliklerde bildiri olarak sunulmus ancak basilmamis calis-
malar igin gegerli degildir. Ayrica ylksek lisans ve doktora tezlerinden Uretilmis, 6zet niteligindeki
calismalar istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi’'ne kabul edilmemektedir (27.3.2009 ta-
rihli yayin kurulu karari).

3. Calismalar, A4 boyutundaki kagidin bir yuziine, Ust, alt, sag ve sol taraftan 2,5 cm. bosluk bira-
kilarak, 10 punto harf karakterleriyle, Times New Roman fontu kullanilarak ve Word 6.0 veya daha
Gzeri bir kelime islemciyle yazilmalidir. Satir aralik 6lgusi olarak 1,5 aralik ol¢tist kullanilmalidir.

4. Calismalar 4500 - 8250 sozciik arasinda olmali ve sayfa numaralari sayfanin altinda ve ortada
yer almalidir.

5. Yazar/yazarlarin adlari calismanin baslhiginin hemen altinda saga bitisik sekilde verilmelidir. Ayri-
ca yildiz dipnot seklinde (*) yazarin unvani, kurumu ve e-posta adresi sayfanin en altinda dipnotta
belirtiimelidir.

6. Calismalar, 5 niisha halinde sunulmalidir. ilk niishada yazar/yazarlarin adlari verilmeli, diger 4
nisha ise ad belirtiimeden A4 gikt seklinde ve CD’ye kaydedilmis olarak elden yahut posta yolu ile
teslim edilmelidir. Ayrica yazarlar asagidaki dergi elektronik posta adresine ¢alismalarini elektronik
formatta yollamahdirlar.

7. Giris bolimiinden 6nce 180-200 s6zciik arasinda ¢alismanin kapsamini, amacini, ulasilan sonug-
lari ve kullanilan yéntemi kaydeden yabanci dilde (ingilizce, Almanca veya Fransizca) 6z yer alma-
lidir. Ayrica yabanci dildeki 6ze yazildigi dilde baslik eklenmelidir. Yabanci dillerdeki ¢alismalara ise
Tiirkge 6z hazirlanmalidir. Oz altinda galismanin icerigi hakkinda bilgi veren yabanci dilde (ingilizce,
Almanca veya Fransizca) ve Turkge ¢ anahtar sozctik yer almalidir.

8. Calismalarin baslica su unsurlari igermesi gerekmektedir: Baslk, Turkce 6z ve anahtar kelimeler;
yabanci dilde baslik, 6z ve anahtar kelimeler; bélimler, son notlar ve kaynaklar.

9. Calismanin giris boliimi “1. GIRIS” seklinde belirtiimelidir. Alt bdliimler her b&liim icinde b-
lim numarasi kullanilarak, “1.1”, “1.2” seklinde numaralandiriimalidir. Arastirma yazilarinda so-
runsalin betimlendigi ve ¢alismanin &neminin belirtildigi GiRIiS b&limiini “AMAC VE YONTEM”,
“BULGULAR”, “TARTISMA VE SONUC”, “SON NOTLAR” “KAYNAKLAR” ve “TABLOLAR VE SEKILLER”
gibi bolimler takip etmelidir. Derleme ve yorum yazilari igin ise, galismanin éneminin belirtildigi,
sorunsal ve amacin somutlastirildigi “GiRiS” bélimiiniin ardindan diger béliimler gelmeli ve calis-
ma “TARTISMA VE SONUC”, “SON NOTLAR”, “KAYNAKLAR” ve “TABLOLAR VE SEKILLER” seklinde
bitirilmelidir.

10. Calismalarda tablo, grafik ve sekil gibi gostergeler ancak ¢alismanin takip edilebilmesi agisindan
gereklilik arz ettigi durumlarda, numaralandirilarak, tanimlayici bir baslik ile birlikte “KAYNAKLAR”
boliminden sonra verilmelidir. Demografik 6zellikler gibi metin icinde verilebilecek veriler, ayrica
tablolar ile ifade edilmemelidir.




iletisim Fakiiltesi Dergisi Yazi Teslim ve Yayin Kurallari

11. Yayin kurallarina uygun olarak hazirlanan yazilar asagida belirtilen posta adresine gonderilmeli
ya da elden teslim edilmelidir. Yurt disindan gonderilecek ¢alismalarin posta disinda, elektronik
posta ile de yollanmasi gerekmektedir.

12. Yayinlanmak (izere gonderilen makalelerin tiim nishalarina bir kapak sayfasi konulmahdir. Bu
kapak sayfasinda; makalenin tam adi, yazar veya yazarlarin bagh bulunduklari kurum ve unvanlari,
kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks numaralari ve e-posta adresleri yer almalidir.

13. Yazarin makalesinin yayinlanmasina izin verdigine dair imzal bir belgenin makale ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Gonderilecek belgenin metni su sekilde olmalidir:

istanbul Universitesi Rektorliigii,
Universite Yayin Komisyonu Baskanligi’'na,

istanbul Universitesi Rektorliigii tarafindan basilacak olan iletisim Fakiiltesi Dergisi’nin

4 ”

... sayisinda bulunan “..............cceeeeeeeennees baslikli makalemin Universiteler Yayin Yonetmeligi
hiikiimlerine gére basilmasina miisaade ediyorum.

Unvan, Adi/Soyadi
imza

14. Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak tizere génderilen galismalarin her tiirli sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.

15. Yayin kurulu ve hakem raporlari dogrultusunda yazarlardan, metin tzerinde bazi diizeltmeler
yapmalari istenebilir.

16. Yayinlanmasina karar verilen galismalarin, yazar/yazarlarinin her birine istekleri halinde dergi
gonderilir.

17. Dergiye gonderilen galismalar yayinlansin veya yayinlanmasin geri gonderilmez.

18. Yayin kurulu tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan makalelerin telif hakki istanbul Universite-
si iletisim Fakiiltesi’'ne aittir; baska bir yerde yayinlanamaz. Yazarlara telif ticreti 6denmez.

166




istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016/11 165-178

KAYNAK GOSTERIMI

1. istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi yazim kurallari ve kaynak gésterme bigimleri igin
2010 tarihli APA (American Psychological Association) Yayin Kitapgigi'ni temel alir. Daha fazla bilgi
icin bkz.:

American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological As-
sociation (6th ed.). Washington, DC: APA.

2. Tum gondermeler metin iginde sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gerekiyorsa sayfa numaralari
yazilarak (Soyad, tarih: sayfa araligi) seklinde verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan gondermelerde
de bu yontem uygulanmali ve ‘a.g.e’, ‘ibid., ‘op. cit.” gibi kisaltmalar kullanilmamalidir. Yayin tarihi
olmayan eserler igin “tarih yok” anlaminda ‘n.d.’ kisaltmasi kullanilir.

3. Yazarin adi metinde geg¢miyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa, yazarin soyadi ve tarihi verilmelidir
(Homans, 1962), (Sartori, n.d.) gibi.

4. Yazarin adi metinde gegmiyor ve belli sayfalarin verilmesi s6z konusuysa, yazarin soyadi, tarih ve
sayfa numaralari verilmelidir. (Booker, 1994: 84), (Sartori, n.d.: 25-30) gibi.

5. Yazarin adi metinde ge¢miyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar s6z konusuysa, yazarin soyadi,
tarih ve sayfa numaralari ayri ayri verilmelidir. (Teber, 2013: 195, 203) gibi.

6. Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynaklar bolimiinde bu yazarin bir eseri mevcutsa tarih ve
sayfa numarasi verilir (2004: 175) gibi.

7. iki yazarli gondermelerde her iki yazarin da soyadi yazilarak verilmelidir (Alemdar & Erdogan,
1994: 139) gibi.

8. Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadindan sonra ‘ve digerleri’ anlaminda ‘et al., ibaresi kul-
lanilmalidir (Christians et al., 1993: 115) gibi.

9. Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler noktali virgiille ayrilmalidir (inceoglu, 1994: 152; Ak-
tan, 1992: 117; Bilginer, 1998: 73) gibi.

10. Bir yazarin ayni tarihli birden gok ¢alismasi kaynaklarda yer aliyorsa, bu calismalari birbirinden
ayirt etmek icin “a,b,c,...” ibareleri kullaniimali ve bu kullanim gerek metin iginde kaynak gésterme
sirasinda gerekse kaynaklar bélimunde yer almalidir (Ortayh, 1983a: 998) (Ortayh, 1983b: 135)
gibi.

11. ikincil kaynaktan alinti yapiliyorsa kaynak listesinde ikincil kaynak belirtiimelidir. Metinde oriji-
nal kaynak belirtildikten sonra parantez iginde ‘as cited in’ ibaresi kullanilarak ikincil kaynak verilir.

“Miller’in sosyal adalet tanimina gore... (as cited in Lister, 2007: 12)” gibi.

12. Metin igindeki alintilar igin cift tirnak kullaniimalidir. 40 kelimeyi asan alintilar, tirnak isaretleri
kullanilmadan girintili paragrafta ve ana metne gore bir kiiglik punto ile verilmelidir. Alinti iginde
vurgulanan sozcikler ise tek tirnak ile verilmelidir. Kitap, film isimleri gibi 6zel nitelemeler italik
harfler ile, yazarin vurgu yapmak istedigi sozciikler ise tek tirnakla belirtiimelidir.

13. Metin icinde numaralandirilan notlar metnin sonunda, numara sirasina gore ve kaynaklar bo-
|[iminden hemen &nce verilmelidir.
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