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ENFLASYON VE iSSiZLiK iLiSKiSi UZERINE AMPIRIiK BiR UYGULAMA
(G7 ULKELERI ORNEGI)

Canan SANCAR OZKOK* Melike ATAY POLAT?

OZET

Phillips Egrisi, 1950°’li yillarin sonlarindan itibaren hem teorik hem de ampirik diizeydeki basar1 veya
basarisizliklariyla makro ekonomi disiplininin merkezinde olan temel bir konu olmustur. Bu ¢alismada G7
tilkelerinin 1998: 1-2016: 1 dénemi iicer aylik veriler kullanilarak enflasyon ve issizlik arasindaki nedensellik
iligkileri panel veri analiz ile incelenmistir. Calismada serilerin duraganligi Levin, Lin ve Chu (2002), Im,
Pesaran ve Shin (2003) ve Breitung (2000) testleri ile arastirilmistir. LLC, IPS ve Breitung birim kok testleri
sonuglarma gore degiskenler seviye diizeyinde birim kdk icermektedirler. Degiskenlerin birinci farklari
alindiginda her ii¢ birim kdk testine gore %1 ve %5 6nem diizeylerinde duraganlastiklari tespit edilmistir.
Degiskenlerin ayni seviyede duragan olduklari tespit edildikten sonra degiskenler arasmndaki uzun donemli
iliski Johansen-Fisher panel es biitiinlesme testi ile incelenmis ve uzun donemde enflasyon ile issizlik
degiskenleri arasinda esbiitiinlesme oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak caligmada seriler arasindaki
nedensellik iligkisinin smanmasinda Dumitrescu-Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testi
kullanilmistir. Nedensellik testi sonuglarina gére hem enflasyondan issizlige hem de issizlikten enflasyona
dogru ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu sonug, Phillips’in enflasyonla issizlik arasindaki
ddiinlegsmenin uzun dénemde G7 iilkeleri igin gegerli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Phillips Egrisi, Enflasyon Oranu, Issizlik Orani1, Panel Veri Analizi
Jel Kodlar1: E24, E31, CO1.

AN EMPIRICAL APPLICATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN INFLATION AND
UNEMPLOYMENT (EXAMPLE FROM THE G7 COUNTRIES)

ABSTRACT

Since the end of 1950s, the Philips Curve has been a basic topic in the centre of macro-economic discipline
both at theoretical and at empirical level with successes and failures. In this study, the causality relationship
between inflation and unemployment was studied through panel data analysis by using the tri-monthly data in
G7 countries between 1998: 1- 2016: 1. In the study, the stationarity of the series was tested by Levin, Lin, and
Chu (2002), Im, Pesaran, and Shin (2003) and Breitung (2000) tests. According to the results of the LLC, IPS
and Breitung unit root tests, the variables include root at level. When the first differences of the variables are
taken, it was determined that the series got stationary at 1% and 5% significance levels according to three-unit
root tests. After it was determined that the variables were stationary at the same level, the long-term relationship
among the variables were studied through Johansen-Fisher panel co-integration test and it was concluded that
there is co-integration among the variables of inflation and unemployment in the long-term. Finally, in testing
the causality relationship among the series in the study, the causality test developed by Dumitrescu-Hurlin
(2012) was used. According to the results of the causality, there is a bilateral causality detection between
inflation and unemployment. This result show that the compromise between inflation and unemployment is
valid in G7 countries in the long-term.

Keywords: The Philips Curve, Inflation rate, Unemployment rate, Panel Data Analysis.
Jel Codes: E24, E31, CO1.

1Yrd. Dog. Dr., Baglica Yazar, Giimiishane Universitesi, Kelkit Aydin Dogan MYO, canansancar@gumushane.edu. tr
2Yrd. Dog. Dr. Sirnak Universitesi, IIBF, Iktisat B6liimii, matay@sirnak.edu.tr
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1. GIiRiS

Phillips (1958), ingiltere i¢in 1861-1957 dénemini kapsayan ¢alismasinda issizlik ve enflasyon arasinda negatif
bir iliski oldugunu ifade etmis ve literatiirde Phillips egrisi olarak ifade edilen bu durum makroekonominin
onemli olgularindan biridir.

Phillips tarafindan ortaya atilan ve o6ziinde Ingiltere’de enflasyon ile enflasyon arasmdaki odiinlesmeyi
(tradeoff) wvurgulayan bu olgu, daha sonraki yillarda birgok iktisatg1 tarafindan farkli iilkeler igin
gerceklestirilen testlerle desteklenmistir (King ve Watson, 1994: 158). Bu iktisat¢ilardan Paul Samuelson ve
Robert Solow (1960) tarafindan igsizlik ve enflasyon arasinda negatif bir iligkinin Amerika Birlesik Devletleri
i¢in de gecerli oldugu yoniinde goriisler sunulmustur. Samuelson ve Solow, 1960 yilinda yaptiklari ¢alismada
Phillips Egrisinin, politika yapicilar tarafindan issizlik ve enflasyon arasinda tercihlerini yansitan bir politika
bilesimi olarak kullanilabilecegi goriisiinii ortaya atmislardir. Samuelson ve Solow’ un goriiglerini igeren bu
¢alisma sonrasinda Phillips Egrisi, bir ekonomi politikasi araci haline gelmistir. Ancak, Samuelson ve Solow
igsizlik ve enflasyon arasindaki degis tokus iliskisinin sadece kisa vadede gegeli olacagimi ve bu iliskinin uzun
vadede bozulacagmi savunmuslardir.

1970’li yillarin baslarma kadar Enflasyon ve issizlik arasinda degis tokus iliskisi olduguna yonelik makro
ekonomik konsensiis, biri teorik digeri ise ampirik olan iki sorundan dolay1 duraklama gdstermistir. Ampirik
sorun, bilimsel konsensiisiin hakim gériisiiniin, 1970’lere gelinceye degin yiikselen enflasyon oranlari ve
issizlik deneyimi ile basa ¢ikmakta yeterli olamayacagmim anlagilmasidir. Teorik sorun ise, mikro ekonomik
prensiplerle diisiinsel olarak tatmin edici olmayan makroekonomik uygulamalar arasinda biiyiik bir ugurumun
olmasidir. Bu iki sorun en derinlemesine ve en agik bir sekilde E. Phelps (1967) ve M. Friedman (1968)'1in
goriislerinde bir araya gelmistir. Basit Fhillips Egrisine gore; issizligi diisiik seviyelerini siirekli bir sekilde
korumak, ancak enflasyonu yiiksek seviyelerini tolere etmekle miimkiin olabilir. 1960’1 yillarin sonlarina
dogru altin ¢aglarin1 yasayan bu bilimsel konsensusa karsi Friedman ve Phelps tarafindan elestiriler
getirilmistir (Mankiw, 1990: 1647). Bu iki iktisat¢1 Phillips Egrisinin 6ngordigii degis tokus iliskisini,
enflasyon ve issizlik arasindaki iliskiyi gosterecek bir yapiya doniistirmiislerdir. Yazarlar birbirlerinden
bagimsiz bir sekilde yaptiklar1 ¢alismalarda, enflasyon ve ssizlik iliskisinde daha 6nceki yazarlardan farkli
olarak kisa ve uzun dénem ayrimina gitmislerdir.

Fihillips Egrisinin aksayan yonleri, Friedman ve Phelps’in dngdriileri dogrultusunda Robert Lucas tarafindan
daha kapsamli analizlerle makro ekonomistlerin kullanimina hazir hale getirilmistir (Mankiw, 1990: 1647).
Lucas ve Rapping, 1969 da ABD igin 1904-1965 donemi enflasyon ve issizlik verileri ile Beklentilerle
Giiclendirilmis Phillips Egrisini test etmislerdir. Lucas ve Rapping’ in ABD ekonomisine iliskin ulastig
ampirik sonuglar, Phillips Egri’sinin ifade ettigi enflasyon- igsizlik orani degis tokusunun kisa vadede gegerli
oldugunu ve ayrica politika yapicilarin igsizlik oranin1 belli bir seviyede tutmak icin enflasyondan 6diin verilse
dahi issizlik oraninin sadece kisa vadede azalacagimi savunulmustur.

Rasyonel Beklentiler Okulu’nun temsilcilerinden Surgent (1973) enflasyon ve issizlik arasindaki degis tokus
iliskisinin kisa déonemde dahi olsa gerceklesme olasiligimin belirli sartlar altinda s6z konusu olabilecegini
savunmustur. Yeni Keynesyen Okul tarafindan Keynesyen Dinamik Rassal Denge Modellerinin gelistirilmesi
ile birlikte 1980°1i yillarda Phillips Egrisi tekrar nem kazanmustir.

Bu ¢aligmanin amaci, G7 iilkelerinde enflasyon ve igsizlik arasindaki nedensellik iligskisinin 1998: 1-2016: 1
donemi i¢in panel veri analiz ile incelenmektedir. Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde
Phillips Egrisi ile ilgili teorik yaklagimlara, ikinci boliimde ampirik literatiirde yer alan Phillips Egrisi tahmin
sonuglarma yer verilmistir. Ugiincii boliim ekonometrik ydntem ve bulgular, dordiincii béliim ise genel
degerlendirme ve sonug baslig1 altinda sunulmustur.

2. PHILLIPS EGRIiSINE iLiSKiN TEORiIK YAKLASIMLAR
2.1. A. W. Phillips’in Calismasi

Standart Phillips Egrisi, 1958 yilinda Arthur W. Phillips’in Ingiltere ekonomisi iizerinde yapmis oldugu bir
¢alismanin {irlini olarak ortaya ¢ikmistir. Orjinal Phillips egrisi, parasal {icretlerin degisim orani ile igsizlik
orani arasindaki degis tokus iliskisinin negatif yonlii ve istikrarli oldugunu ifade etmektedir.

Bir mal veya hizmet igin talep, nispi olarak o mal ve hizmetin arzina gore yiiksek ise fiyatlarmda yiikselmesi
beklenir ve bdyle bir durumda fiyatlarin artig hiz1 talebin artis hizindan ¢ok ¢ok daha yiiksektir. Tam tersi
durumda, yani talep yetersizligi s6z konusu oldugunda ise fiyatlarin diismesi beklenir ve fiyatlardaki diisiis hiz1
talebin diisiis hizindan ¢ok daha yiliksektir. Phillips (1958)’e gore, bu mekanizmada fiyatlarin artig hizini
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belirleyen faktdrlerden birisi de isgiicli piyasasinda emegin hizmetinin fiyat1 olan parasal iicretlerdeki artig
oranidir. Diger taraftan isgiicii talebi diisiik ve issizlik orani yiiksek oldugu durumlarda {icretler yavas bir
sekilde diisiise gectigi zaman, c¢alisanlar cari {icret haddinin altindaki iicret oranlarinda ¢aligmaya isteksiz
olurlar. Issizlik ile iicret hadlerinin degisim oran1 aasindaki iliskinin yiiksek derecede dogrusal olmamasi as1
muhtemeldir. Phillips (1958)’e gore, ticret hadlerinin degisim hizin1 etkileyen ikinci bir faktér, isgiicii talebinin
degisim oran1 ve dolayistyla issizlik oran1 olabilir. Ucret hadlerinin degisim hizim etkileyen iigiincii faktor ise
igsglicliniin parasal {icretleri iginde yasam maliyetleri ayarlamalarinda etkili olan perakende satig fiyatlari
degisim oranidir (Phillips, 1958: 283).

Phillips (1958), caligmasinda isgiicii piyasasinda arz ve talebi kullanarak, issizlik ve {icret oranlar1 arasinda bir
iliskinin varligini test etmek amaciyla asagidaki denklemi kullanmigtir (Phillips, 1958: 283):

y+a="hbx° €)
veya
log(y+a)=logb+clogx (2)

(2) nolu denklemde; y iicret hadlerindeki degisim oranini; x issizlik oranini, a, b ve c ise sabit degerlerdir.
Phillips (1) ve (2) nolu denklemi Ingiltere igin 1861-1957 issizlik ve enflasyon verilerini kullanarak (3) nolu
denklem haline doniistiirmustiir.

y +0.900 = 9.638x % 3
veya
log(y +0.900) = 0.984 —1.394log x 4)

Phillips, (3) ve (4) nolu denklemler vasitasiyla 1861 ve 1957 déneminde igsizlik oran1 ve parasal iicretlerin
degisim oran1 arasinda uzun donemde negatif ve dogrusal olmayan bir iligskinin varligini savunmustur. Diger
taraftan Phillips igsizlik orani ve parasal iicret degisim oranlari arasinda iligkinin nasil oldugunu agiklamistir.
Phillips’e gore issizlik orani diisiik iken; parasal iicret degisim oranlarinin igsizlik oranina duyarlhilig: yiiksektir.
Issizlik oram yiiksek iken ise parasal {icret degisim oranlarinin issizlik oranina duyarlilig diisiiktiir. Dolayisiyla
Phillips’in 6nermesine gore, nominal iicretler asag1i yonde yapiskandir. Yatay ekseni kesen ve dogrusal
olmayan Phillips Egrisi, issizlik orani firiksiyonel diizeyindeyken parasal iicretlerde bir degisikligin olmadigini
gostermektedir. Diger dnemli bir nokta ise igsizlik oraninin herhangi bir diizeyinde parasal iicretlerde oratay
cikabilecek bir degisim, igsizlik oranmin diisiik seviyelerinde daha hizli, igsizlik oraninin yiiksek diizeylerinde
daha yavastir (Phillips, 1958: 290). Phillips bu ¢alisma ile daha 6nce diger arastirmacilarca yapilan ¢aligmalara
kazandirdig1 yeni boyut, bu iki degisken arasindaki iliskinin istikrarli oldugunu ortaya koymasidir (Frisch,
1977: 1290).

Richard G. Lipsey (1960)’e gore, Phillips’in ¢alismasinda asil énemli olan nokta igsizlik ve nominal iicret
degisim oranlar arasindaki iligkinin bi¢imin yiiz yillik bir siire¢ iginde kararl bir sekilde siirdiigiiniin ortaya
konulmasidir. Lipsey 1960 yilinda Ingiltere igin yaptigi ve 1862-1957 dénemini kapsayan caligmasi ile
Phillips’in ¢alismasinda elde ettigi sonuclar1 desteklemistir. Ayni zamanda Phillips’in ¢aligmasi hem teorik
hem istatistiki olarak daha da detaylandirilmistir. Lipsey, ¢aligmasinda, i) nominal iicret degisim oranlari ile
igsizlik orani; ii) nominal iicret degisim oranlari ile issizligin degisim orani; iii) ve ayni zamanda yasam
standartlar ile iicretlerdeki degisim orani arasindaki iliskiyi sorgulamistir. Lipsey ’in elde ettigi bulgulara gore;
nominal iicret degisim oranlari ile igsizlik orani arasinda negatif ve anlamli iligkiler, nominal {icret degisim
oranlar1 ile igsizligin degisim orani arasinda negatif ve anlamlr iligkiler tespit etmistir. Bunlarin yani sira parasal
iicretlerin degisim oranlari ile yasam maliyetleri degisim oranlar1 arasinda oldukca zayif olmakla birlikte iliski
mevcuttur (Lipsey, 1960: 12-13).

Samuelson ve Solow ise 1960 yi1linda ABD ekonomisi i¢in Phillips Egrisi tahmininde bulunmustur. Samuelson
ve Solow (1960), ¢alismasinda elde ettikleri bulgular Phillips’in ingiltere ekonomisi i¢in buldugu sonuglarla
benzerlik gostermektedir. Samuelson ve Solow, Phillips *ten farkl olarak fiyatlarin degisim orani (enflasyon
orani) ve issizlik iligkisini incelemistir. Samuelson ve Solow, enflasyonu % 2.5. seviyesinde tutmak i¢in igsizlik
oraninin % 5-6 seviyesinde seyretmesi; ekonomide issizlik oranmin % 3 diizeyinde tutmak iginse enflasyon
oraninin yillik % 4-5 diizeyine katlanilmasi gerektigi sonucuna ulagsmislardir (Samuelson and Solow, 1960:
192).



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2017 Winter-2017
Cilt: 6 Sayi: 12 (01-14) Volume: 6 Issue: 12 (01-14)

Samuelson ve Solow (1960), issizlik ile enflasyon arasindaki negatif ve dogrusal olmayan iligkiyi, bir egri
yardimiyla agiklayan ilk yazarlar olmustur. Sekil 1°de yatay eksende igsizlik orani (u), dikey eksende ise
fiyatlarin degisim orani bulunmaktadir.

Ortalama Fiyat Diizeyi

(Y1llik)

Issizlik Oran1

Sekil 1. Modifiye Edilmis Phillips Egrisi

Sekil 1’de goriilen Samuelson ve Solow (1960)' un Dontistiiriilmiis Phillips Egrisinde A noktast fiyat istikrarina
karsilik gelmektedir. A noktasinda fiyat istikrarinmn saglanabilmesi igin yiizde 52 diizeyinde bir issizlik oranina
katlanilmas1 gerekmektedir. Diger taraftan ekonomide yiizde 3 diizeyinde bir igsizlik oranini yakalamak i¢in
(B noktasi) ylizde 4-5 diizeyinde bir enflasyon oranina katlanilmasi gerekmektedir (Samuelson ve Solow, 1960:
192-193). Samuelson ve Solow’ un Phillips Egrisi igin 6ngordiigii bu doniistiirmedeki temel mantik, fiyatlar
genel diizeyinin issizlik oraninin yiiksek oldugu zaman diisecegi, igsizlik orani diisiik oldugu zaman ise
ortalama fiyat diizeyinin yiikselecegi seklindedir (Solow, 1982: 43).

Phillips Egrisi, Lipsey (1960) ve Samuelson-Solow (1960) tarafindan enflasyon ile igsizlik arasinda bir degis-
tokus iliskisi oldugu seklinde yorumlanmustir. S6yle ki; iktisat politikasi uygulayicilart Phillips Egrisi tizerinde
bir nokta segmek durumundadirlar. Bagka bir ifade ile politika yapicilar tarafindan segilen bu nokta Phillips
egrisinin sol {ist tarafinda ise, yliksek enflasyon orani, buna karsilik diisiik igsizlik orani tercihi yapilmig
demektir. Phillips Egrisinin asag1 kesimlerine inildiginde ise, daha diisiik enflasyon oran1 ve buna karsilik daha
yiiksek bir issizlik orani tercihi yapilmis olacaktir. Ancak 1960'larin sonuna dogru bu tahminler ile egrinin
kararli bir iliskiyi yansittig1 varsayimi c¢elismeye baslamistir. Diger bir deyisle tahmin edilen katsayilarin
degerlerinin iilkeler ve dénemler itibariyle biiylik farkliliklar gosterdigi ve hatta bazen anlamli olmadiklari
gozlenmistir (Uygur, 1983: 10). Ancak 1960’11 yillarin son ¢eyregi ve 1970°li yillarin baslarinda igsizlik ve
enflasyon arasindaki degis tokus iligkisinin gerceklesmemesi, bagka bir ifadeyle bu iki degiskene iliskin
gosterge oranlarin birlikte artig gostermesi, Phillips Egrisine olan giiveni sarsmistir. Ortaya ¢ikan yeni
ekonomik kosullar iktisat¢ilarin enflasyon ve issizlik sorununa teorik ve pratik yeni ¢dzlim arayislarina
girmelerine neden olmustur.
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2.2. Beklentilerle Giiglendirilmis Phillips Egrisi

Phelps (1967) ve Friedman (1968), 1960’11 yillarin son yarisinda Phillips Egrisini kuramsal olarak sorgulanmig
ve “Beklentilerle Giiglendirilmis Phillips Egrisi” ortaya ¢ikmistir. Phelps ve Friedman enflasyon beklentilerini,
Adaptif Beklentiler Hipotezinden yola ¢ikarak Phillips Egrisi analizine dahil etmislerdir. Phelps ve Friedman
birbirlerinden bagimsiz olarak yaptiklar1 ¢alismalarinda, Orijinal Phillips Egrisine yonelik elestirilerde
bulunmuslardir. Bu elestiriler ise iki nokta iizerinde toplanmistir. Bunlardan ilki, Phillips Egrisine iligkin
kuramin isgiicii piyasasinda istihdam olgusunun nominal {icretler tarafindan belirlendigi varsayimi iizerine
oturtturulmus olmasidir. Yazarlarin ileri siirdiikleri bu ilk elestirinin temelinde ise istthdamin reel ticretler ve
dolayistyla beklenen enflasyon tarafindan belirlendigi goriisii hakimdir.

Phelps ve Friedman’in elestirilerden ikincisi, Phillips Egrisinin isaret ettigi 6diinlesmenin uzun vadede gegerli
olmadigt yoniinde olmustur. Friedman bu ikinci elestirinin dayanagini1977 yilinda yaptigi bir ¢alismayla
aciklamigtir. Friedman (1977)'a gore, Phillips Egrisinin enflasyon ve issizlik arasinda éngordiigii degis tokus
iligkisi kisa donemde kabul edilebilir olmasina ragmen, uzun dénemde gegerli degildir. Uzun donemde igsizlik
oranini dogal issizlik orami altinda tutmak politika yapicilar icin 6nemli maliyetlere katlanmayi
gerektirmektedir. Friedman, Phillips Egrisinin uzun dénemde dik bir dogru formunda olacagini Sekil 2
yardimiyla agiklamistir (Friedman, 1977: 457).

Enflasyon
Orani

&)

E G

Issizlik Orani

U|_ UN

Sekil 2. Beklentilerle Gii¢lendirilmis Phillips Egrisi
Kaynak: Friedman (1977)'den adapte edilmistir.

Monetarist ekoliin dnciisii olan Friedman (1977), uzun dénemde Phillips Egrisini Sekil 2’de goriildiigii gibi
dikey eksene paralel bir dogru oldugunu savunmustur. Dogal issizlik oranini gésteren Uy, uzun dénemde
enflasyon oranindan bagimsizdir. Bagka bir ifade ile uzun dénemde issizlik oraninin, enflasyon oranmdan
bagimsiz bir sekilde dogal oran diizeyinde olacag1 varsayilmistir. Friedman uzun dénemde UL noktasinda ve
dolayisiyla dogal igsizlik (Un) oranindan diisiik diizeyde tercih edilen herhangi bir igsizlik orani diizeyinin
korunmasmin miimkiin olmadigini savunmustur. Beklentilerle Giiglendirilmis Phillips Egrisi yaklagiminda,
Orijinal Phillips Egrisinden farkli olarak kisa ve uzun dénem ayrimina gidilmistir. Bu yeni yaklasima gore,
Phillips Egrisi kisa donemde negatif egimlidir. Ayni zamanda kisa dénemde enflasyonla issizlik arasinda degis
tokus iliskisi s6z konusudur ve bu iligki beklenmeyen enflasyonla aciklanabilir. Ancak, uzun dénemde Phillips
Egrisi yatay eksene dik bir dogru bicimindedir ve bu durum enflasyon ve issizlik arasinda bir ddiinlesme
olmadigini ifade etmektedir.

Dogal Issizlik Oran1 (Natural Rate of Unemployment-NRU), Friedman (1968) tarafindan ortaya atilmis ve
Phillips Egrisine uyarlanmis bir kavramdir. Friedman ve Phelps (1967), issizlik ve enflasyon oranlar1 arasinda
uzun donemde bir degis tokus iliskisi olduguna yonelik itirazlarin1 da NRU iizerinden yiiriitmiislerdir. Phelps
ve Friedman’a gore issizlik ve enflasyon arasinda her zaman bir degis tokus iliskisi vardir, fakat bu iligki uzun

~5~
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dénemde kalici degildir. Uzun dénemde ekonomide dogal issizlik orani tamamen reel faktorler tarafindan
belirlenir (Rodenburg, 2007: 5).

Friedman (1968)’a gore, dogal issizlik oranmin nedeni, isgiicii piyasasindaki kurumsal ve yapisal
diizenlemelerdir. Ulkelerin Isgiicii piyasalariin farkli yapisal ve kurumsal diizenlemelere sahip olmalari
nedeniyle iilkeler agisindan NRU oranlar1 da farklilik gosterir. Friedman “Dogal” terimini, Wicksell’in “Dogal
Faiz Oran1” kullanimina benzer sekilde, reel soklar1 parasal soklardan ayirmak i¢in kullanmistir. Friedman,
fiili issizligin gegici ve kalici issizlik bilesenlerine ayristirila bilinecegini savunmustur. Issizligin gegici bileseni
parasal faktérlerden kaynaklanir. Parasal faktorler disindaki etkenlere dayali issizlik ise kalicidir ve Bu “dogal
igsizlikle agiklanir. Bu agidan NRU bir nevi denge igsizlik oranidir (Friedman, 1968: 8).

Lucas ve Rapping (1969), 1969 yilinda yayinladiklar1 bir ¢alismada Beklentiler Gii¢lendirilmis Phillips
Egrisini, ABD igin 1904-1965 dénemi enflasyon ve issizlik verileri ile kisa ve uzun dénem igin zaman serisi
yontemini kullanarak test etmislerdir. Calismada kisa donemde enflasyonla igsizlik arasindaki degis tokus
iligkisinin tartismasiz bir sekilde var oldugu ancak, uzun dénemde Phillips’in hipotezinin gegersiz oldugunu
savunulmustur ( Lucas ve Rapping,1969: 349). Daha sonraki yillarda Lucas (1972), Sargentve Wallace (1975)
gibi Klasik Okulun iktisatgilar1, Phillips Egrisine rasyonel beklentiler boyutunu eklemislerdir. Lucas (1972),
modern is ¢evrimlerinin (businesscycle) temel karakteristigi olarak tanimladigi nominal fiyatlardaki degisim
orani ve reel liretim diizeyi arasindaki iliskiyi Phillips Egrisinin bir alternatifi olarak giindeme getirmistir.
Lucas’a gore para aldanmasimin (money illusion) tiim bi¢imlerinim kesin bi¢gimde dislandig1 bu iligkide; tiim
piyasa ajanlar1 amaclar1 ve beklentileri Olgiisiinde optimal davranir ve beklentileri optimal bir formdadir
(Lucas, 1972: 103).

Lucas (1976), enflasyonla issizlik arasindaki degis tokus iliskisinde bilyiik 6lgekli ekonometrik hatalarin ve
tanimlama sorunlarmin oldugunu savunmustur. Indirgenmis formdaki modellerin tahmin igin ¢ok elverisli
iken, ekonometrik politika degerlendirmesi i¢in uygun olmadigi gercegine dikkat ¢ekmistir. Lucas’a gore,
Friedman ve Phelps’in hipotezlerinde enflasyon oranlarindaki kalici degisiklikler durumunda, issizligin
ortalama oram degismeyecektir. Ornegin; politika yapicilar enflasyon ve issizlik arasinda bir degis tokus
iliskisinin oldugunu gozlemleyebilir, fakat piyasa ajanlar1 bu degis tokus iliskisinden yararlanmak istiyorlarsa,
gelecekteki yiiksek enflasyon beklentisine gore davranislarini ayarlayacaklardir. Lucas, bu surecin sonunda
politikaya yapicilar yeni verilerle tahminlerini yenileyeceklerini, ¢iinkii enflasyonla issizlik arasindaki
odiinlesmenin baslangigta diigiiniilenden daha az avantajli oldugunu belirtmistir (Hurtado, 2013: 12).

2.3. Yeni Keynesyen Phillips Egrisi

1980’li y1llarin basinda yasanan iktisadi dalgalanmalar Keynesyen goriisiin biiyiik bir diisiis yasamasina neden
olmustur. Keynesyen bakis acisina gore iretimdeki dalgalanmalar biiyiik Olciide toplam talepteki
dalgalanmalardan kaynaklanmaktadir. Nominal talepteki bu dalgalanmalar ise iicret ve fiyatlarin kati
olmamasindan kaynaklanmaktir. Keynesyen goriisiin 1980’lerin baslarinda biiyiik diisiis yasamasinda ise iicret
ve fiyatlardaki katiliklarin dogrudan kabul edilmis ve nedenleri konusunda ampirik bir agiklama getirilememis
olmasi etkili olmustur (Ball vd., 1988: 1).

Yeni Keynesyen Phillips Egrisi, yapiskan fiyatlar ¢ergevesinde dinamik skolastik genel denge modelinden
tiretilmistir. Geleneksel Keynesyen goriis, nominal katiliklarin nedenleri konusunda teorik agiklamalarmin
optimizasyon davranisi ile hangi 6lciide bagdastirilabilecegi 1970°li yillarda agiklayamamustir. Keynesyen
politikalar sonucu 1982 yilinda ortaya ¢ikan biiyiik resesyon sonrasinda olusan konsensiis tarafindan iginde
bulunulan ekonomik darbogaz siki para politikas1 uygulamalar1 sonrasinda toplam talepte meydana gelen
daralma ile agiklanmistir (Ball vd., 1988: 5). Yeni Keynesyen goriis, geleneksel goriisiin nominal ticret ve
nominal fiyat katiliklar1 yerine reel iicret ve reel fiyat katiliklar1 {izerinde yogunlagmstir. Yeni Keynesyen
goriiste ekonomide nominal bir ok durumunda, bu sok durumuna tam uyum reel fiyat diizeyinde herhangi bir
degisikligi gerektirmediginden reel rijitlikler nominal fiyatlarin esnek olmasi yoniinde bir sorun teskil
etmemektedir (Ball vd., 1988: 5).

Yeni Keynesyen Phillips Egrisi yaklasiminda cari enflasyon, beklenen enflasyon ve fazla talep tarafindan
aciklanir (Bardsen vd., 2002: 1). Ball vd. (1988)' ne gore, nominal katiliklar toplam talepteki reel soklarin
hiikiimet harcamalar1 veya yatirimcilarin beklentilerindeki degisiklikler gibi sonuglarini agiklamak igin
onemlidirler. Diger taraftan, reel toplam talep soklarinm ¢ikt1 tizerindeki etkileri biiylik oranda nominal
katiliklara baghdir. Ornegin; toplam talep formiilii Y=M/P igerisinde, nominal para arzin1 gosteren M’deki bir
degisiklik parasal aktarim mekanizmasi kanallari ile iiretim diizeyini etkiler (Ball vd., 1988: 17). Calvo
(1983)'nun modelinde nominal katilik, monopolcii rekabet halindeki firmalarin fazla mesai digindaki fiyat

~6~
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ayarlamalarmi igeren bireysel davranislarindan dolay yiikselir. Dolayisiyla, nominal fiyat katiliklar1 firmalarin
fiyat ayarlamalarna iligkin davraniglarindan etkilenmekle beraber asir1 taleple de iliskilidir.

Yeni Keynesyen goriis rasyonel beklentilerle igleyisini miimkiin gordiikleri enflasyon ve issizlik orani
arasindaki odiinlesmeyi kisa donemde kabul etmekle birlikte uzun dénem de bu &diinlesmenin miimkiin
olamayacagmi savunmuglardir. 1980’li yillarda Yeni Keynesyen iktisat¢ilar Friedman’in “Dogal issizlik Oran
-NRU” kavrami yerine “Enflasyonu Hizlandirmayan issizlik Oran1” (NAIRU) kavramini kullanmuglardar.
NAIRU kavrami aslinda NRU kavramina yakin bir anlam tasimaktadir. ilk olarak Modigliani ve Papademos
(1975) tarafindan “Enflasyonist Olmayan Issizlik Oranm” olarak ifade edilmistir. Daha sonra ise bu kavram
Tobin (1980) tarafindan NAIRU kavramina doniistiiriilmiistiir. NAIRU, enflasyonla uyumlu ve enflasyonu
yiikseltmeyen karali bir igsizlik oranidir. NAIRU kavraminin Phillips egrisi ile uyumlastirildigi bu yeni model
Sekil 3’te yer almaktadir.

w'/w
Kisa Dénem Uzun Dénem
Philli ' Phillips Egrisi
‘ %u
NAIRU

Sekil 3. Kisa ve Uzun Dénem Phillips Egrisi ve NAIRU

Monetarist iktisatgilar NAIRU kavrammim NRU’nun bir baska formu oldugunu savunmuslardir. Bununla
beraber Tobin gibi Yeni Keynesyen iktisatcilarin Monetarist iktisatcilara karsi itirazlari ise, bu iki kavramin
farkli oldugu yoniindeki iddialar1 olmustur. Tobin (1997)’e gore li¢ nedenden dolayr NAIRU kavrami NRU
kavrammdan ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, NAIRU bir denge kavrami degil tam tersine dengesizlik
kavramidir. Buna karsi, Walrasgil genel denge yaklasimini benimseyen Friedman’ in benimsedigi NRU bir
denge kavramidir. NAIRU teorisinin temel belirleyicisi ise piyasalarda cari fiyat diizeyinde ortaya ¢ikan asiri
arz ve taleptir. Isgiicii piyasasinda asir1 arz ve talep, bos zaman ve igsizligin ayn1 anda meydana gelmesiyle
gerceklesir. Ikinci olarak, ekonomi, piyasalar ve ya bunlarin temsilcilikleri capinda tek bir NAIRU
modellenemez. NRU, mikro ekonomik bir kavram olarak bireysel ajanlarin rasyonel beklentilerine
dayanmaktadir. NAIRU ise makroekonomik bir kavramdir ve bu nedenle bu iki kavram kuramsal olarak
farklidir. NRU, monetarist ve yeni klasik bir paradigma iken, NAIRU Keynesyen bir paradigmadir. Ugiincii
olarak, isgiicii piyasasindaki kurumsal diizenlemelere bagh olarak NRU’daki degismeler orta vadede ortaya
meydana gelmektedir ve dolayisiyla kisa donemde sabittir. Oysaki, NAIRU kisa donemde degiskendir (Tobin,
1997: 9).

3. AMPIRIiK LITERATUR

Bu bdliimde, Phillips Egrisinin gecerliligine dolayisiyla enflasyon ve issizlik arasinda bir degis tokus iliskisinin
olup olmadigina iliskin ampirik literatlir sunulmustur. Ampirik caligmalarda ele alinan iilke ekonomisi,
incelenen dénem, kullanilan ekonometrik yontem ve izlenen ekonomi politikalarina gore farkli sonuglar elde
edildigi goriilmiistiir.
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Tablo 1. Ampirik Literatiir
Yazar/lar Ulke Doénem Degiskenler Yontem Sonug
Eliasson Avustralya 1977: Q1 | Enflasyon Regrasyon Avusturya ve Isve¢ icin dogrusal
(1999) Isveg 1997: Q4 | Orani(TUFE), Analizi olmayan bir Phillips egrisi elde
Ingiltere Issizlik Oram edilmistir Bu nedenle iki iilke igin
Phillips Egrisi Hipotezi reddedilmistir.
Ingiltere i¢in dogrusal bir Phillips Egrisi
s6z konusudur.
Vredin ve ABD 1959: 01 Enflasyon Orant, VAR ABD i¢in Phillips Egrisi Hipotezi red
Varne Ingiltere 1998: 12 Issizlik Oram Model edilmistir. Ingiltere ve Isve¢ igin
(2000) Isveg incelenen donemde Phillips Egrisi
Hipotezi kabul edilmistir.
Uysal ve Tiirkiye 1980 — Issizlik oran1 ve Regresyon Tiirkiye’de  1980-1990  déneminde
Erdogan 2002 enflasyon orani analizi igsizlikten enflasyona dogru (pozitif) tek
(2003) Granger yonlii, 1990-2002 yillart arasinda ise
Nedensellik enflasyondan issizlige dogru (negatif)
Analizi tek yonli bir iligki vardir.
Bhattarai 23 OECD 1970: 04 Enflasyon Orani, Panel Veri Ingiltere, Italya, Norveg, Hollanda, Y.
(2004) Ulkesi 2002: 01 Igsizlik Orant Analizi Zelanda ve ABD igin Phillips Egrisinin
ortaya koydugu iliskinin bulundugu
sonucuna ulastlmistir.
Martin ve Ingiltere 1992Q4- Enflasyon Orani, Hodrick- Phillips Egrisi Hipotezi dogrultusunda
Milas 2007Q1 Issizlik Orani Prescott enflasyonla issizlik arasinda bir degis
(2007) Filtreleme tokus iligkisi vardur.
Yon
Gaiotti Italya 1988- Enflasyon Orani, | Hausman Italya’da igin Phillips Egrisi
(2008) 2006 Cikt1 Ag1g1 Dissallik dogrusaldir.
Testi
Musso vd. | Euro 1970: Q1- | Uyumlastirilmig Zaman Serisi | Euro Bolgesinde yasanan yapisal
(2009) Bolgesi 2005: Q4 | Tiketici Fiyat | Analizi doniisim  sonrasinda  enflasyon ile
Endeksi, GSYH GSYH deflatorii arasinda dogrusal
Deflatorii olmayan bir iligkinin var oldugu tespit
edilmigtir
Stimel ABD 1983- Issizlik Oram Regresyon Kabul: ABD ekonomisi i¢in dogrusal
(2010) 2000 Cikt1 Ag1g1 Analizi olmayan Phillips egrisi soz konusudur.
(Aylk) Reel Isgiicii
Maliyetleri
Altay vd. G8 Ulkeleri | 2000: Q1- | Enflasyon Oram Panel Degiskenler arasinda uzun donemli
(2011) 2009: Q4 | Issizlik Oram Nedensellik iliski mevcuttur. Nedensellik analizi
Analizi sonucu kisa donemde enflasyondan
igsizlige dogru, uzun doénemde ise
igsizlikten enflasyona dogru tek yonli
bir nedensellik iliskisi vardir.
Daly ve ABD 1986- Enflasyon Orani, Regresyon Kisa ve uzun dénemde enflasyon orant
Hobijn 2012 Nominal Ucretler | Analizi ile nominal ticret degisiklikleri arasinda
(2013) Phillips Egrisi hipotezini destekler
nitelikteki bulgular elde edilmistir.
Giil vd. Azerbaycan | 1996- Enflasyon Orani, Panel Nedensellik analizi sonucuna gore
(2014) Kazakistan | 2012 Issizlik Oram Nedensellik enflasyondan igsizlik oranma dogru tek
Kirgizistan Analizi yonlii bir nedensellik iligkisi vardir.
Makedonya
Tiirkiye
Samanhyia | Ghana 1970- Enflasyon Orani, Geleneksel ve Adaptif beklentiler-
(2014) 2012 Issizlik Oran1 Panel gliglendirilmis Phillips egrisi
Nedensellik kapsaminda enflasyon-igsizlik arasinda
Analizi ters yonlii bit iligki saptanmustir.
Bununla birlikte enflasyon orani ve
igsizlik arasinda nedensellik iliskisi
tespit edilememistir.
Sentiirk ve Tiirkiye 2005: 01- | Enflasyon Orani, Panel veri Issizlik oran1 ile enflasyon oran
Akbag 2012: 07 | Issizlik Oram arasinda ¢ift yonli nedensellik iligkisi
(2014) vardir
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4. VERI VE METOTODOLOJI
4.1. Veri Seti

Bu c¢aligmada G7 iilkelerinin 1998: 1-2016: 1 dénemlerine iligkin iiger aylik veriler kullanilarak enflasyon ve
igsizlik arasindaki nedensellik iliskileri panel veri analiz yontemleri ile incelenmektedir. Calismada kullanilan
2010 baz yili tiiketici fiyat endeksi ve issizlik orani verileri Diinya Bankasi veri tabanindan alinmustir.
Analizlerde bu degiskenlerin logaritmik degerleri kullanilmustir.

4.2. Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Calismada G7 iilkelerinde enflasyon ve issizlik arasmdaki iliski, ampirik literatiirde yaygin olarak kullanilan
panel veri yontemi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda degiskenler arasindaki iligki; panel birim kok testleri,
Johansen-Fisher panel esbiitiinlesme ve Dumitrescu-Hurlin nedensellik testleri ile arastirilmigtir.

Panel veri setinde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilmeden once serilerin duraganliklarinin
test edilmesi gerekmektedir. Bu calismada serilerin duraganliklarini smamak amaciyla literatiirde siklikla
kullanilan iig testten yararlanilmigtir. Bunlar Levin, Lin ve Chu (2002), Im, Pesaran ve Shin (2003) ve Breitung
(2000) testleridir.

Levin, Lin ve Chu (LLC) (2002), sabit etkilerin paneli olusturan birimler icin farklilasabildigi ve paneldeki
tim birimlerin ayn1 AR (1) katsayisina sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir. LLC testinde panel veri
setinin birim kok icermedigi sifir hipotezi, panel veri setinin birim kok igerdigi alternatif hipoteze karsi
smanmaktadir. LLC testinin istatistigi (1) numarali denklemde gésterilmektedir (Levin vd., 2002: 7).

A

t =—P <N @

p
std.err(p)

Im, Pesaran ve Shin (IPS) (2003), LLC birim kok testinin gelistirilmis seklidir. Bu test, paneldeki tim
birimlerin farklt AR (1) katsayilarina sahip olabilecekleri varsayimina dayanmaktadir. IPS testinde panel veri
setinin birim kok icermedigi sifir hipotezi, panel veri setinin birim kok icerdigi alternatif hipoteze karst
simanmaktadir. IPS testinin istatistigi (2) numarali denklemde gosterilmektedir (Im vd., 2003: 65).
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Breitung (2000), standart t istatistiklerinin kullanilabilmesi i¢in regresyonlar hesaplanmadan oénce veri
dontistiirmesi yapilmasinin gerekli olduguna aksi takdirde bireysel trendli modellerin kullanilmasinin gii¢
kaybina yol agacagindan hareketle yeni bir t istatistigi gelistirmistir (Breitung, 2000: 24). Breitung testinde
stfir hipotezi ortak birim kdok vardir seklinde kurulmaktadir. Breitung birim kok testinde dissal degisken
kullanilmaz iken; bireysel sabit ve trend veya bireysel sabit etkiler kullanilabilmektedir.

Panel birim kok sinamasinda kullanilan ve standart normal dagilimin oldugunu gdsteren test istatistigi (3)
numarali denklemde yer almaktadir:
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Tablo 2°de sabit-trendli modelde LLC, IPS ve Breitung panel birim kok testleri sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2. Panel Birim Kok Testleri Sonuglar

Degiskenler LLC IPS Breitung
Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark
LnEnflasyon | 4.58620 | -5.83715 553138 | -8.85128 3.74974 -1.89090
(1.0000) | (0.0000**) (1.0000) | (0.0000**) (0.9999) (0.0293*)
Lnissizlik 0.02258 | -3.93575 0.86823 | -12.0343 1.30413 -6.01403
(0.5090) | (0.0000**) (0.8074) | (0.0000**) (0.9039) (0.0000**)

Not: Gecikme Uzunluklar1 Schwarz Bilgi Kriterine gére Otomatik Belirlenmistir.

(*) ve (**) Isareti Test Istatistiginin %5 ve %1 Onem Diizeyine Gére Anlamliligin1 Temsil Etmektedir.

Tablo 2°de yer alan LLC, IPS ve Breitung testlerine ait birim kok testleri sonuglarina gore, degiskenler seviye
diizeyinde birim kok igermektedirler. Degiskenlerin birinci farklari alindiginda her {i¢ birim kok testine gore
%1 ve %5 onem diizeylerinde duraganlastiklari tespit edilmistir.

Degiskenlerin ayn1 seviyede duragan olduklari tespit edildikten sonra degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliski Johansen-Fisher panel esbiitiinlesme testi ile incelenmistir. Johansen-Fisher panel esbiitiinlesme testi,
Engle ve Granger yonteminin ¢ok denklemli olarak genellestirilmis seklidir. Johansen-Fisher panel
esbiitiinlesme testi, Johansen egbiitiinlesme testinin panele uyarlanmig seklidir (Esen ve Bayrak, 2015: 238).
Johansen-Fisher panel esbiitiinlesme testi ayn1 dereceden duragan olan serilerin denklem sistemi, sistemde yer
alan her degiskenin diizey ve gecikmeli degerlerinin yer aldigi VAR analizine dayanmaktadir (Johansen ve
Juselius, 1990: 170). Johansen-Fisher panel esbiitiinlesme testinin sifir hipotezi, “seriler arasinda egbiitiinlesme
yoktur” seklinde kurulmaktadir. Alternatif hipotez ise “seriler arasinda esbiitiinlesme vardir” seklinde ifade
edilmektedir.

Johansen egbiitiinlesme testinde seriler arasinda egbiitiinlesik bir iliskinin varlig1 iz istatistigi ve 6zdeger
istatistiklerinden yararlanilarak tespit edilmektedir. (4) ve (5) numarali denklemlerde sirasiyla iz istatistigi ve
Ozdeger istatistigine yer verilmektedir (Enders, 1995: 392).

iz istatistigi; A, (1) =-T Y In(l-4) 4)

i=r+l
Ozdeger istatistigi; A, (I,r+1)=-TIn(l-1,,,) (5)
Tablo 3’te Johansen-Fisher panel esbiitiinlesme testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 3. Johansen-Fisher Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglari

iz Testinden Maksimum Ozdeger
. ; Olasihk Testinden Olasihk
Sifir Hipotezi Olusturulan <. . ..
. e e Degeri Olusturulan Fisher Degeri
Fisher Istatistigi : ess
Istatistigi
Hig Reel Kok Yok 37.47 0.0006* 31.00 0.0055*
En Fazla Bir Reel Kok Var 27.52 0.0165** 27.52 0.0165**

Not: (*) (**) Isareti Test Istatistiginin %1 ve %5 Onem Diizeyine Gére Anlamliligini Temsil Etmektedir.
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Tablo 3’te yer alan Johansen-Fisher panel es biitiinlesme testine gore hem maksimum 6zdeger hem de iz
testinde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi yoktur sifir hipotezinin %1 ve %5 6nem diizeyinde
reddedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla “seriler arasinda egbiitiinlesme vardir” seklinde kurulan alternatif
hipotez kabul edilmistir ve uzun dénemde enflasyon ile issizlik degiskenleri arasinda esbiitiinlesme oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

Panel veri analizinde Granger nedensellik testi panel veri modellerinin avantajlarindan yararlanilmak amaciyla
yapilmaktadir. Ciinkii panel veri birimlerin davranisini esnek bir sekilde modellemekte ve gézlem sayisinin
fazla olmasindan dolayr da zaman serilerine gére Granger nedensellik sonuglar1 daha etkin ¢ikmaktadir.
Dumitrescu ve Hurlin (2012), bir iilke i¢in gecerli olan bir nedensellik iligkisinin diger iilkeler i¢in de gegerli
olabilecegini belirtmistir (Bozoklu ve Yilanci, 2013: 175). Bu ¢alismada seriler arasindaki nedensellik
iligkisinin smanmasimda Dumitrescu-Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testi kullanilmigtir.
Dumitrescu-Hurlin (2012) nedensellik testi zaman boyutu (T), yatay kesit boyutundan (N) biiyiik veya kiiciik
oldugunda da kullanilabilmektedir (Goger, 2013: 230). Dumitrescu-Hurlin (2012) panel Granger nedensellik
testinde sifir hipotezi Granger nedenselligin olmadigini ifade etmektedir. Alternatif hipotez ise, en az bir yatay
kesitte Granger nedenselligin var oldugunu ifade etmektedir. Dumitrescu-Hurlin (2012), sifir ve alternatif
hipotezlerin sinanmasinda her bir yatay kesit i¢in bireysel Wald istatistiklerini hesaplayip bunlarm aritmetik
ortalamasini alarak panele ait Wald istatistigi olusturmaktadir. Ortalama istatistik asagidaki (6), (7) ve (8)
numaralt denklemlerde su sekilde hesaplanmaktadir.

N
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Tablo 4’de duragan hale getirilmis serilerle Dumitrescu-Hurlin (2012) Granger nedensellik test sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 4. Dumitrescu- Hurlin Granger Nedensellik Testi Sonuglar1
Nedensellik Yonii WHNC ZHNe ZHNE Karar

Enflasyon oranindan
igsizlik oranina dogru

(0.000)* (0.000)* (0.000)* tek yonlii nedensellik
iligkisi vardir.

15.853 7.525 5.823
Enflasyon—s Issizlik

Issizlik oranindan

13.776 7.525 5.823 enflasyon oranma
fecinli dogru tek yonli
Iysizlik— Enflasyon | gog)» (0.000)* (0.000)* nedensellik iliskisi

vardir.

Not: Tiim degiskenler i¢in 6 gecikme uzunlugu dikkate alinmustir. (¥), % 1 diizeyinde anlam seviyesini gdostermektedir.
Parantez igindeki degerler t-istatistik degerini gostermektedir.
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Tablo 4’deki sonuglara gore, enflasyon ve issizlik degiskenleri arasindaki ¢ift yonlii iliski Sekil 4°teki gibi ifade

edilebilir:

Enflasyon Issizlik

v

A

Sekil 4. Enflasyon ve Issizlik Degiskenleri Arasindaki Nedensellik iligkisi

Dumitrescu- Hurlin Granger nedensellik testi sonuglar1 Johansen-Fisher panel es biitiinlesme testi sonuglarmi
destekler niteliktedir. Nedensellik testi sonuclarma gore, 1998: 1-2016: 1 déneminde G7 iilkelerinde hem
enflasyondan issizlie hem de issizlikten enflasyona dogru nedensellik iliskisi vardir. Dolayisiyla incelenen
donemde G7 iilkeleri icin enflasyonla igsizlik arasindaki iliski ¢ift yonliidiir. Test sonuglar1 Martin ve Milas
(2007)’in Ingiltere, Altay vd. (2011)’nin G8 iilkeleri, Giil vd. (2014)’nin Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan
ve Tiirkiye, Sentiirk ve Akbas (2014)’1n Tiirkiye i¢in yapmis oldugu caligmalarin sonuglariyla ortiismektedir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Phillips Egrisi, 1950’1li yillardan beri hem teorik hem de ampirik diizeydeki basar1 veya basarisizliklariyla
makro ekonomi disiplininin merkezinde olan temel bir konu olmustur. Phillips Egrisi parasal {icretlerin degisim
orani ile igsizlik oran1 arasindaki degis tokus iliskisinin negatif yonlii ve istikrarli oldugunu ifade etmektedir

Bu ¢alismada G7 iilkelerinin 1998: 1-2016: 1 dénemlerine iliskin iicer aylik veriler kullanilarak enflasyon ve
igsizlik arasindaki nedensellik iliskileri panel veri analiz yontemleri ile incelenmistir. Calismada serilerin
duraganhigi LLC (2002), IPS (2003) ve Breitung (2000) testleri ile arastirilmistir. LLC, IPS ve Breitung
testlerine ait birim kok testleri sonuglarina gore degiskenler seviye diizeyinde birim kok i¢ermektedirler.
Degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda her ii¢c birim kok testine gore % 1 ve % 5 Snem diizeylerinde
duraganlastiklar1 tespit edilmistir. Degiskenlerin ayni seviyede duragan olduklari tespit edildikten sonra
degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski Johansen-Fisher panel es biitiinlesme testi ile incelenmistir.
Johansen-Fisher panel es biitiinlesme testi sonuglarma gore, uzun dénemde enflasyon ile igsizlik degiskenleri
arasinda esbitiinlesme iliskisi vardir. Calismada seriler arasindaki nedensellik iligkisinin smmanmasinda
Dumitrescu-Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testi kullanilmistir. Nedensellik testi sonuglari,
G7 iilkelerinde hem enflasyondan issizlige hem de issizlikten enflasyona dogru ¢ift yonlii bir nedensellik
iliskisi oldugunu géstermistir.

Enflasyon ve issizlik olgusu kiiresel ekonomide tiim diinya {ilkelerinin temel sorunlari olmaya devam
etmektedir. Calisma kapsaminda G7 {ilkeleri igin ¢ikarilabilecek politika sonucu, enflasyonla miicadele igin
uygulanan siki para politikalarinin issizlige, issizlikle miicadele etmek i¢in uygulanacak genislemeci para
politikalarnin ise enflasyona neden olacagini gostermektedir. Dolayisiyla, G7 iilkelerindeki para politikast
uygulayicilarinin enflasyon ve igsizlikle miicadelede bu iki degiskeni birlikte yonetebilecek politika dnlemleri
yiiriitmeleri ekonomilerini istikrara kavusturabilecektir.

KAYNAKCA

ALTAY, Biilent; Can Tansel TUGCU ve Mert TOPCU (2011), "Issizlik ve Enflasyon Oranlar1 Arasindaki
Nedensellik {liskisi: G8 Ulkeleri Ornegi",Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF Dergisi, 3(1), 1-27.

BALL, Laurence, N. Gregory MANKIW ve David ROMER (1998), "The New Keynesian Economics and the
Output Inflation Trade-off", Brookings Papers on Economic Activity,1, 1-82.

BAYRAK, Metin ve Osman Cenk KANCA (2013), "Turkiye’de Phillips Egrisi Uzerine Bir Uygulama",
Eskisehir Osmangazi Universitesi [ibf Dergisi, 8(3), 97-115.

~12 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2017 Winter-2017
Cilt: 6 Sayi: 12 (01-14) Volume: 6 Issue: 12 (01-14)
BOZOKLU, Seref ve Veli YILANCI (2013), “Finansal Gelisme ve i}(tisadi Biiylime Arasindaki Nedensellik
iskisi: Gelismekte Olan Ekonomiler I¢in Analiz”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 161-187.

CALVO, Guillermo (1983), “Staggered Prices in a Utility Maximizing Framework”, Journal of Monetary
Economics ,12, 383-398.

DUMITRESCU, Elena-Ivona ve C. Hurlin (2012), “Testing for Granger Non-Causality in Heterogeneous
Panels”, Economic Modelling, 29(4), 1-11.

ELIASSON, Ann-Charlotte (1999), Is the short-run Phillips Curve nonlinear? Empirical Evidence for
Eustralia, Sveriges Riksbank Working Paper Series124, [Erisim Adresi: http:
/Iwww.riksbank.se/upload/Dokument_riksbank/Kat foa/wp 124.pdf, Erisim Tarihi: 06.09.2017].

ESEN, Omer ve Metin BAYRAK (2015), “Kamu Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Gegis
Siirecindeki Tiirk Cumhuriyetleri Uzerine Bir Uygulama”, Bilig, 73, 231-248.

ERUYGUR, Aysegiil (2011), Analysis Of Inflation Dynamics In Turkey: A New Keynesian Phillips Curve
Approach, Doktora Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilkimler Enstitiisil.

FRIEDMAN, Milton (1977), "Inflation and Unemployment", Journal of Political Economy, 85(3), 451-472.

FRISCH, Helmut (1977), "Inflation Theory 1963-1975: A Second Generation Survey",Journal of Economic
Literature, 15 (4), 1289-1317.

GAIOTTI, Eugenio (2008), "Has Globalisation Changed The Phillips Curve? Firm-Level Evidence on the
Effect of Activity on Prices", Banca D'itallia Euro Sistema Temi Di Discussione Series,. 676, 3-44.

GOCER, Ismet (2013), “Ar-Ge Harcamalarinin Yiiksek Teknolojili Uriin Ihracati, Dig Ticaret Dengesi ve
Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri”, Maliye Dergisi, 165, 215-240.

MANKIW, Gregory, N. (1990), "A Quick Refresher Course in Macroeconomics", Journal of Economic
Literature, 28, 1645-1 660.

GUL, Ekrem; Ahmet KAMACI ve Serkan KONYA (2014), "Enflasyon ile Issizlik Arasindaki Nedensellik
Iliskisinin Test Edilmesi: Panel Esbiitiinlesme ve Nedensellik Analiz”, International Conference On Eurasian
Economies, 1-3 Haziran 2014, Mekadonya.

HEPSAG, Aycan (2009), “Tiirkiye’de Enflasyon ile Issizlik Arasindaki iliskiniTiirkiye’de Enflasyon ile
Issizlik Arasmndaki Iliskinin Analizi: Sir Testi Yaklasim1", iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 59(1), 1970-190.

HURTADO, Samuel (2013),DSGE Models And The Lucas Critique, Economic Modelling, 4(1).12-19.

KING, Robert G. ve Mark W. WATSON (1994), "The post-war U.S. Phillips curve: a revisionist econometric
history",Carnegie-Rochester Conference Series on Public Policy, 41,157-219.

KORKMAZ, Suna (2010), "Yeni Keynesyen Phillips Egrisinin Tiirkiye’ye Uygulanmasi", ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, 6 (11), 141-162.

LIPSEY, Richard G.(1960), "The Relation between Unemployment and the Rate of Change of Money Wage
Rates in the United Kingdom, 1862-1957: A Further Analysis", Economica,27 (105), 1-31.

LUCAS, E. Robert (1972), "Expectations and the Neutrality of Money", Journal of Economic Theory, 4,
103-124.

MARTIN, Christopher ve COSTAS Milas. Monetary Policy and the Hybrid Phillips Curve. Rimini, Italy:
The Rimini Centre for Economic Analysis, WP 36-07, 2007, 1-10.

MODIGLIANI, Franco ve L. PAPADEMOS (1975), "Monetary Policy for the Coming Quarters: The
Conflicting Views", The New England Review, 3,2-35.

MUSSOA, Alberto; Livio STRACCAA ve Dick Van DIJKB (2009), "Instability and Nonlinearity in the Euro-
Area Phillips Curve", International Journal of Central Banking, 5(2), 181-212.

ONDER, A. Ozlem (2006), "The Stability Of The Turkish Phillips Curve And Alternative Regime Shifting
Models", Ege University ~ Working Paper  06/2. [Erisim  Adresi: http:
/fiibf.ege.edu.tr/economics/papers/wp06-02.pdf, Erigim Tarihi: 06.10.2017].

PHILIP, Abey P. (2014), "Relation between monetary announcement and Phillips Curve? An empirical study
from Malaysia"”, Theoretical and Applied Economics, 4(593), 131-142.

~ 13 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X

Kis-2017 Winter-2017
Cilt: 6 Sayi: 12 (01-14) Volume: 6 Issue: 12 (01-14)

PHILLIPS, Arthur. W. (1958), "The Relation Between Unemployment and the Rate of Change of Money Wage
Rates in the United Kingdom ( 1861-1957)", Economica, 29 (104), 283-299.

BARDSEN, Gunnar; Eilev S. JANSEN, Ragnar NYMOEN (2002), “Testing the New Keynesian Phillips
Curve”, Memorandum, Department of Economics University of Oslo, No. 18.

BHATTARAI, R. Keshab (2004), Unemployment-InflationTrade-offs in OECD Countries: Lessons From
Panel Data and Theories of Unemployment, [Erisim Adresi: http: //www. hull.ac.uk/ php/ecskrb/ uninfl.pdf,
Erigim Tarihi: 06.10.2017].

BREITUNG, Jorg (2000), “The Local Power of Some Unit Root Tests for Panel Data”, Advances in
Econometrics, 15, 161-178.

LEVIN, Andrew; Chien-Fu LIN; James CHU (2002), “Unit Root Tests in Panel Data: Asymptotic and Finite-
Sample Properties,” Journal of Econometrics,108, 1-24.

IM, Kyung So; M. H. PESERAN; Y. SHIN (2003), “Testing For Unit Roots in Heterogeneous Panels”,
Journal of Econometrics, 115 (1), 53-74.

LUCAS, E. Robert , ve Leonard A. RAPPING (1969), "Price Expectations and the Phillips Curve", The
American Economic Review, 59(3), 342-350.

RODENBURG, Peter (2007), Derived Measurement in Macroeconomics: Two Approaches for Measuring
the NAIRU considered, Tinbergen Institute Discussion Paper 017, [Erisim Adresi:  http:
/Ipapers.tinbergen.nl/07017.pdf, Erisim Tarihi: 16.10.2017].

SAMANHYIA, Solomon (2014), "The Expectations - Augmented Philips Curve Evidence From Ghana",
International Journal of Economics, Commerce and Management, 11(11), 1-21.

AMUELSON, Paul A., ve Robert M. Solow (1960),“Problem of Achieving and Maintaining a Stable Price
Level: Analytical Aspects of Anti-Inflation Policy” American Economic Review, 50 (2), 177-194.

SANCHEZ, Dolores Anne (2006), "A New Keynesian Phillips Curve for Japan", Federal Deposit Insurance
Corporation, 06, 1-21.

SARGENT, THOMAS J.(1973), "Rational Expectations,the Real Rate of Interest, and the Natural Rate of
Unemploymen" Brookings Papers on Economic Activity, 2, 429-480.

SOLOW, R.M.(1969), Price Expectations and the Phillips Curve, ManchesterUniversity Press, Manchester.

STIMEL, Derek (2010), "Choice of Aggregate Demand Proxy and its Affect on Phillips Curve Nonlinearity:
U.S. Evidence" Economics Bulletin, 30(1), 1-14.

SENTURK, Mehmet ve Yusuf Ekrem AKBAS (2014), "Issizlik-Enflasyon Ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki
Karsihikh iliskinin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi", Journal of Yasar University, 9(34) 5820-5832.

TOBIN, James (1997), Supply Constraints on Employment and Output: NAIRU versus Natural Rate,
Cowles Foundation Paper 1150, [Erisim Adresi: https: //core.ac.uk/download/pdf/6957551.pdf, Erisim Tarihi:
16.11.2017].

UYGUR, Ercan (1983), Neoklasik Makroiktisat ve Fiyat Bekleyisleri: Kuram ve Tiirkiye Ekonomisine
Uygulama, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara

UYSAL, Dogan ve Savas ERDOGAN (2003), "Enflasyon Ile Issizlik Oram Arasindaki fliski ve Tiirkiye
Ornegi (1980-2002)", SU TiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi , 6, 35-47.

VREDIN, Anders ve Anders WARNE (2000),Unemployment and inflation regimes, Sveriges
Riksbank Working Paper Series 107, [Erisim Adresi: http: //www.riksbank.com/upload/4087/WP_107.pdf,
Erisim Tarihi: 16.11.2017].

~ 14 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2017 Winter-2017
Cilt: 6 Say1: 12 (15-29) Volume: 6 Issue: 12 (15-29)

ISSIZLIiKLE FAiZIN TURKIYE'DE EKONOMIK BUYUMEYE ETKIiSi: 1980-2016

Ceren PEHLIVAN! Nergis BINGOL? Ferhat OZBAY?

OZET

Calismada Tiirkiye’de issizlik ve faizin ekonomik biiyiimeyle olan iliskisi 1980-2016 dénemi igin yillik veriler
alinarak incelenmistir. Zaman serisinde degiskenlere ilk olarak birim kok testi uygulanmis ve degiskenlerin
birincil seviyede duragan oldugu saptanmustir. Eg biitiinlesme analizi sonrasinda degiskenlerin kisa donem
etkisi analiz edilerek hata diizeltme modeli ve denklemi olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda;
degiskenler arasinda kisa ve uzun dénemli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Granger nedensellik testi ile igsizlik
ve GSYIH arasinda cift yonlii bir nedenselligin, faizle igsizlik arasinda ise tek yonlii bir nedenselligin oldugu
saptanmustir. Incelenen yillar igerisinde Diinya' da ve Tiirkiye'de meydana gelen ekonomik krizlerin ve
uygulanan politikalarin yapisal degisiklige neden oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bai-Perron kirilma testi ile
faiz, igsizlik ve GSYTH degiskenleri igin ii¢ yapisal kirilma déneminin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik, Johansen Es biitiinlesme Analizi, Bai-Perron Coklu Yapisal Kirilma Testi.
Jel Kodlar: E24, J6, O47.

THE EFFECT OF UNEMPLOYMENT AND INTEREST ON ECONOMIC GROWTH IN TURKEY:
1980-2016

ABSTRACT

In the study, the relationship between unemployment and interest rate with growth in Turkey was examined by
taking annual data for 1980-2016 period. In the time series, the unit root test was first applied to the variables
and the variables were found to be stationary at the primary level. After cointegration analysis, error correction
model and equation were developed by analyzing short term effect of variables. As a result of the analysis; it
is seen that there are short- term and long- term relationships among the variables. The Granger causality test
revealed that there was a two-way causality between unemployment and GDP, and one-way causality between
interest and unemployment. The conclusion that the economic crises that took place in the world and in Turkey
and the policies that have been applied during they ears that have been examined, caused structural changes.
TheBai- Perron fracture test has identified three structural fracture periods for interest, unemployment and
GDP.

Keywords: Unemployment, Johansen Cointegration Analysis, Bai-Perron Multi-Structural Fracture Test.
Jel Codes: E24, J6, O47.

1. GIRIS

Gelismis iilkelerin amaci ekonomik biiylimelerini devam ettirmek iken, gelismekte olan iilkelerin amact
ekonomik biiyiimenin siirdiiriilmesinin yani sira ekonomik kalkinmayr da saglamaktir. Bu baglamda gelismis
ve gelismekte olan {ilkelerin politikalar1 farklilik gostermektedir. Ayrica ekonomik biiylime ve kalkinmay1

etkileyen birgok faktor de bu politikalarin odak noktasini olusturmaktadir. Onemli sayilacak faktdrlerden biri
hem sosyal hem de ekonomik boyutlari olan issizlikken bir digeri issizlik tizerine de etkisi olan faiz oranlaridir.

Uretilen mal ve hizmet miktarinda meydana gelen siirekli artisa ekonomik biiyiime denir (Ar1, 2016: 58). Bir
baska tanima gére ekonomik biiylime gayri safi yurt igi hasiladaki artistir (Kése, 2016: 60). Ayrica GSYIH
artis beraberinde harcamalar1 da arttirir. Harcamalardaki artis, talebi, tiretimi ve satiglari olumlu yonde etkiler.
Uretim ve talepteki artis firmalar1 daha ¢ok calismaya yonlendirir. Uretim artigim siirdiirebilmek igin istihdam

! Doktora Ogrencisi, indnii Universitesi, SBE, pehlivanceren23@hotmail.com

2 Doktora Ogrencisi, Inénii Universitesi, SBE, nergisbingol89@gmail.com

3 Doktora Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, SBE, ferhatozbayy@hotmail.com
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artis1 ya da ticret artist yoluna gidilir. Tiim bu etkiler sonucunda issizlik diiser, istihdam artar, tiiketim artar
(Kose, 2016:60).

Bir tilkedeki ekonomik biiylime oranlarinin istikrarli olmasi, daha verimli kaynak kullanimi1 ve daha etkin
yatirim kararlar1 verilmesini saglar. Bu da igsizligin azaltilmasi seklinde pozitif bir etki yaratir (Yiiceol, 2006:
5). Bu baglamda dogal olarak gergeklesen ekonomik bilyliime ve issizlik arasinda ters yonli bir iliski
diisiintilebilir.

Issizlikle biiyiime arasinda “ters yonlii iliski var” varsayimi goz 6niine alinirsa biiyiimede siireklilik saglayan
ekonomilerde issizlik sorunu beklenmemektedir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus issizligi sadece
ekonomik biiyiime ile agiklamak yeterli degildir. Bu sebeple iktisat politikasinda issizlik tek basina degil birgok
farkl faktor veya tiirevleriyle ele alinmaktadir (Yilmaz, 2005: 64).

Avyrica faiz oranlar ve biiylime arasinda ters yonli bir iligki oldugu genel kabul gérmiis bir goriistiir. Yiiksek
faiz oranlar lilkede yiiksek iktisadi ve siyasi risk oldugunun gostergesidir. Gelecek beklentilerini ve dénemin
kosullarinin toplumun beklentilerini karsilamaktan uzak olmasi, bor¢lanma maliyetlerini yiikseltir. Bu da faiz
oranlari {izerinde etki yaratmaktadir. Ulkelerin faiz oranlari arasinda yapilan kiyaslama faizleri yiiksek olan
tilkelerin aleyhine bir sonug¢ yaratacaktir. Ciinkii yatirim maliyetlerinde bir yiikselme meydana geldiginde
istihdam ve tiretim seviyesinde diisme yasanir (Eleren ve Karagiil, 2008: 3). Ekonomik biiyiime ve faiz oranlar1
arasindaki iliski farkli etkiler ortaya cikarsa da varilan en temel sonug yiiksek faizler GSYIH artisin1 olumsuz
yonde etkiler. Bu durumu; yiiksek faizler, tiiketim ve yatirim taleplerini diisiise gegirir ve iktisadi faaliyet
zayiflar seklinde agiklamak miimkiindiir (Karagdl ve Ortakaya, 2014: 1- 2). Buradan, faiz oranlarinin yatirim
tizerine etkisi oldugundan dolayl bir sekilde istihdam iizerinde de bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Bu caligma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde Tiirkiye ekonomisinde gerceklesen biiyliime, issizlik
ve faiz oranlar1 incelenmis ve Tiirkiye ekonomisindeki igsizlik ile faiz oranlarinin biiyiime rakamlariyla olan
iligkisi iktisadi bakis agisiyla betimsel olarak incelenmistir. Caligmanin ikinci bolimiinde issizlik-faiz,
biiylime-faiz, bilylime-igsizlik ve biiylime, issizlik ve faiz arasindaki iligkiye yonelik taranan seg¢ilmis literatiir
orneklerine yer verilmistir. Calismanin {iglincii boliimiinde issizlik, faiz ve biiylime arasindaki iliski ampirik
olarak incelenmistir. Bu ¢aligma, literatiir kisit1 olmasi ve analizde kullanilan yontemin farkliligi nedeniyle
literatiire katki yapmak igin ele alinmistir.

2. TURKIYE’ DE FAiZ VE iSSiZLiGiN BUYUME iLE iLiSKiSi

Son yillarda Tiirkiye ekonomisi biiylimesini siirdiirmesine ragmen issizlik oranlarinin yiiksek bir seyir izlemesi
ekonomik istikrar bakimindan olumsuz bir durum teskil etmektedir. 2002 y1l1 itibariyle Tiirkiye ekonomisinde
gerceklesen yiiksek biiyliime rakamlarina ragmen issizlik oranini olumlu etkileyecek yeni is imkanlarmimn
yaratilamadig1 gériilmektedir. “Istihdamsiz biiyiime” Tiirkiye’de uygulanan istikrar programinin énemli bir
¢ikmazi olmaya devam etmektedir (Eser ve Terzi: 2008, 229).

Analiz kisminda 1980- 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisinde gergeklesen issizlik, faiz ve biiyiime
oranlarina ait rakamlar kullanilmistir. Bu boliimde oranlar ve oranlarin seyri incelenerek, bu {i¢ 6nemli
makroekonomik degiskenin Tiirkiye ekonomisindeki gegirdigi siire¢ agiklanmaya calisilacaktir.

2.1. Tiirkiye’de Biiyiime

Tiirkiye ekonomisi; Cumhuriyetin ilanindan giiniimiize kadar, ekonomik agidan 6énemli gelismeler yagamistir.
Kendi i¢inde bakildiginda olumlu sonuglar elde etmis, fakat yonetimsel, askeri ve insan kaynaklar1 agisindan
bu sonuglar sekteye ugramis sonug olarak gelismis iilkeler seviyesine ulasamamaistir.

Tirkiye donem donem yiiksek biiyiime oranlarina ulasmis olsa da, bilyimede meydana gelen diisiisler
biiyiimenin istikrarli bir yap1 sergilemedigini gozler 6niine sermektedir. Bu istikrarsizligin nedenleri olarak;
yiiksek reel faiz oranlari, enflasyon oranlari, finansal piyasalardaki yetersizlikler ve kurumsal sorunlar
sayilabilir (Yardimet, 2006: 112).

Sekil 1°de Tiirkiye ekonomisinin 1980- 2016 yillar1 arasindaki biiylime oranlari yer almaktadir.
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1 i »

Sekil 1. 1980- 2016 Yillar1 Tiirkiye Ekonomisi Biiyiime Oranlari
Kaynak: Diinya Bankast

Sekil 1, Tiirkiye ekonomisinin 1980 yilindan 2016 yilina kadar gegen zaman dilimindeki bilyiime oranlarmi
gostermektedir. Biiyiime oranlarinin temelinde farkli nedenler ve bunlarinda her dénem i¢in farkli sonuglari
olmugtur. 1981 yilindan itibaren 1990 yilina kadar gecen siiregte Tiirkiye ekonomisi ortalama olarak % 5,3
biiylime oranina ulagmistir. Disa agilma siireci, ihracat tesviki, dis konjektiirdeki iyilesmeler, ig- dis talepte
meydana gelen genigleme, verimlilik artist bu dénemdeki biiyiime oranimni etkileyen faktorler olarak
siralanabilir (Ay ve Karagor, 2006: 70).

1991 Korfez Savasi Irak’ a ambargo uygulanmasina neden olmus ve Tiirkiye oldukga yiiksek ihracat kaybi
yasamistir. Savastan kacan miiltecilerin barinma ve temel ihtiyaclarmin karsilanmasi, Tiirkiye savas bolgesi
olarak ilan edilmese de yabanci turistlerin rezervasyonlarini iptal etmesi turizm gelirlerinin diismesine neden
olmustur. Tiim bu nedenler 1991°deki Korfez Savaginda Tirkiye ekonomisinin yiiksek bir maliyetle
karsilasmasina sebep olmustur. 1990 yilinda kisa bir canlanma yasanmis olsa da 1991 yilinda bu canlanma
durmustur (Sahin, 2014: 211). 1990- 1994 déneminde ice doniik biiylimenin tercih edilmesi, reel yatirimlarin
diismesi ve getirisi yiiksek olmayan sektorlere yapilan yatirimlar ekonomiyi durgunluga siiriiklemis ve 1994
krizinin temelleri atilmistir. 1995- 1999 déneminde yapilan devaliiasyon ve 5 Nisan Istikrar Tedbirleri ile
ekonomide olumlu fakat kisa vadeli sonuglar elde edilmistir. 1990 sonrasi donemde biiylimede istikrar
saglanamama nedenleri; mali disiplinden uzaklagilmasi ve biiyiime gelisme modelinin yapisal doniisiimleri
gerceklestirememesidir (Ay ve Karagor, 2006: 71).

2001 yilinda yaganan ekonomik krizin ardindan Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ile alinan tedbirler 2002-
2007 yillart arasinda ekonomide 6nemli bir biiyiime saglamistir. 2007 yilinin ortalarinda diinyada kendini
hissettiren kiiresel kriz Tirkiye’yi de etkisi altina almigtir. Bu durum biiylime rakamlarina da yansimustir.
Tiirkiye ekonomisinin 2003 sonrasi dénemde meydana gelen ortalama biiylime oran1 % 4,8’dir. 2009 yilinda
ekonomik kriz ile birlikte GSYIH’ nin biiyiime hiz1 % -4, 7°dir (Kose, 2016: 61).

2004-2016 yillar1 arasindaki Orta Vadeli Programla ekonomide % 4 oraninda bilyiime hedeflenmistir. Fakat
bu oran % 2,9 olarak ger¢eklesmis ve beklentilerin altinda bir biiyiime yasanmustir (Kose, 2016: 62). 2015
yilinda % 6,1 olan biiylime oran1 2016 yilinda % 2,9 diizeyine gerilemistir.

2.2. Tiirkiye’de Issizlik ve Biiyiime

Tiirkiye ekonomisinin her déneminde karsi karsiya kaldigi 6nemli problemlerden biri igsizliktir. Tiirkiye
ekonomisinde gerceklesen yiiksek biiyiime oranlarina ragmen beklenen diizeyde istihdam yaratmamasinin
¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar; verimlilik artigi, tarim sektdriinden ayrilan is giiclinlin yiiksekligi,
calisma hayatina katilan kadin ig giicii sayisindaki artis, {iniversite mezunlarinin kendi alanlarinda is
bulamamas: seklinde siralanabilir (Barisik vd., 2010: 99).

Tiirkiye’nin biiylime oranlarinda belirli bir istikrara ulagilamamasinin sebeplerinden biri dis gelismelere duyarli
bir ekonomi olmasidir. 2008 kiiresel kriziyle ekonomide meydana gelen daralma ve 2009 yilindaki issizlik
oraninin % 14 seviyesine yiikselmesi Tiirkiye ekonomisinin hassasiyetinin en énemli drneklerinden biridir.
Biiyiimenin siirdiiriilebilir olmamasi durumdan en fazla etkilenen parametrelerin basinda istihdam gelmektedir
(Uysal ve Alptekin, 2009: 77).
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Tablo- 1°de Tiirkiye ekonomisinin 1980- 2016 yillar1 arasindaki issizlik rakamlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. 1980- 2016 Yillarinda Tiirkiye’deki Issizlik Oranlari

Yillar Issizlik (% ) Yillar Issizlik (% )
1980 8,3 1998 6,7
1981 73 1999 7.4
1982 7,2 2000 6,5
1983 7,9 2001 8,4
1984 7.8 2002 10,3
1985 73 2003 10,5
1986 8,1 2004 10,3
1987 8,5 2005 10,6
1988 8,4 2006 10,2
1989 8,7 2007 10,3
1990 7.4 2008 11
1991 8,5 2009 14
1992 8,4 2010 11,9
1993 9,2 2011 9,1
1994 8,3 2012 8,4
1995 73 2013 9
1996 6,3 2014 9,9
1997 7.2 2015 11,3

2016 10,9
Kaynak: TUIK

24 Ocak 1980 kararlarindan sonra ihracata dayali sanayilesme stratejisine gecilmesiyle beraber 6zellikle 1988
yilina kadar issizlik giderek daha da agir bir sorun haline gelmistir. Ciinkii bu donemde ihracat fiyatlarinin
diisiik seviyede tutulmast icin iicretler piyasa sartlarma gore belirlenmis ve Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin
Ozellesmesi sonucunda reel ticretler diismistiir (Ay, 2012: 332).

Tablo 1’ de goriildiigi tizere issizlik oranlart 1990- 1994 yillar1 arasinda dalgali bir seyir izlemistir ve bu
donemdeki ortalama igsizlik orant % 8,4 ‘diir (Bozdaglioglu, 2008: 58). 2000°li yillara kadar igsizlikle ilgili
politikalar smirli kalmistir. Ciinkii bu sorunun biiyiime ile ortadan kalkacagi diisiincesi hakimdi. 2000°1i
yillardan sonra ise isgsizligi diisirmeye yonelik birtakim girisimlerde bulunulsa da istenilen sonuca
ulasilamamistir (www.academia.edu, 13.08.2017).

2000 yilina kadar issizlik oranlar1 tek hanelidir. 2000 yilinda % 6,5 olan igsizlik oraninin 2002 yilinda % 10,3’
e yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum 2001 krizinin sonucudur. 2006 yilina kadar gegen stirede issizlik ayni
oranlarda devam ediyorken 2006 yilinda diislis yasanmis olsa da 2008 kiiresel krizinin etkisiyle tekrar
yiikselmistir. Ciinkii bu donemde gelirlerdeki diisme ve gelecegin belirsizligi harcamalar1 kisma yoluna
gotiirmiistiir. Bundan dolay1 yaganan talep daralmasi stok birikimine ve isten ¢ikarmalara neden olmustur
(Sahin, 2014: 280). Sonug olarak 2009 yilinda igsizlik oran1 % 14 seviyesine yilikselmistir. 2009 yilindan sonra
igsizlik orani diismeye baglamig olup; 2010 yilinda % 11,9, 2011 de % 9,1, 2012 yilinda ise % 8,4’ e
diismiisttir. 2013 yilinda tekrar yiikselmeye baslayarak % 9, 2014 yilinda % 9,9 ve 2015 yilinda % 11,3
olmustur. 2016 yilinda 10,9 iken 2000 yilindan 2016 yilina gegen 16 yillik siiregte 2000 yilindaki igsizlik
oranina ulagilamamis oldugu goértilmektedir.

2.3. Tiirkiye’ de Faiz ve Biiyiime

Tiirkiye ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin karsilastiklar1 bir diger 6nemli sorun faizlerdir. Tiirkiye’ de
1980’lerden sonra kamu dengesinde meydana gelen bozulma sonucunda finansal kaynak ihtiyacinda artis
meydana gelmistir. Bu da faiz oranlarinda artisa ve dalgali bir yap1 sergilemesine neden olmustur. Sonug olarak
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yatirimlarda istikrarsizliklar yasanmis ve bu da ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkilemistir (Siriner ve
Dogru, 2005: 170- 171).

Tablo 2. 1980- 2016 Yillar1 Tiirkiye” de Gergeklesen Faiz Oranlar

Yillar Faiz (%) Yillar Faiz (%)
1980 33 1998 95,5
1981 35 1999 46,7
1982 50 2000 45,6
1983 45 2001 63,9
1984 45 2002 48
1985 55 2003 28,1
1986 48 2004 19,9
1987 52 2005 15,5
1988 83,9 2006 18,3
1989 58,8 2007 16,9
1990 59,4 2008 18,1
1991 72,7 2009 8,8
1992 74,2 2010 7,9
1993 74,8 2011 10
1994 95,6 2012 7,2
1995 92,3 2013 8,1
1996 93,8 2014 9,4
1997 96,6 2015 8,3
2016 8,7

Kaynak: TCMB

Tablo 2’ de faiz oranlarini 2002 yili 6ncesi ve sonrasi olarak incelenecek olursa; 2002 yili 6ncesi donemde
Tiirkiye ekonomisinde yiiksek miktardaki Bor¢/GSYIH orani, biitce ac1g1, diisiik tasarruf ve rezervlerdeki
yetersizlik nedeniyle igeride ve disarida finansman kullanma zorunlulugu yasanmistir. Bu nedenle de sermaye
ihtiyacinin karsilamak i¢in ekonomide yiiksek faiz ve faiz artislar1 yasandigr gozlemlenmektedir. Tiirkiye
ekonomisi 2002 yilindan itibaren sosyal ve ekonomik yonden 6nemli ilerlemeler kaydederek yiiksek biiyiime
oranlarina ulagsmistir. Kaydedilen ilerlemenin de siireklilik kazanmasi diigiikk faiz oranlar1 ile kalici hale
gelecegi goriisii ortaya ¢ikmustir (Karagol ve Ortakaya, 2014: 3- 5).

3. ISSIZLIK, FAiZ VE BUYUME UZERINE SECILMIS LITERATUR

Ekonomik biiyiime, igsizlikteki azalismn ve isgiicii talebi artisinin anahtari olarak goriiliir. Ayrica igsizligin
ekonomik maliyeti issizlikteki % 1 artisin hasiladaki % kag azalmaya yol acacagma baghidir. Yani GSYIH’
deki aciktir. Arthur okun ABD’deki issizlik iizerine yaptig1 calismada issizlik oraninda % 1 artisin reel GSYIH’
nin % 3 azalmasma yol actigini bulmustur. Okun kurali olarak da adlandirilan bu teoriyi sinamak igin
iktisat¢ilar tarafindan birgok calisma yapilmistir. Ancak yapilan ¢aligmalar bu teoriyi desteklese de konu
iizerinde bir uzlasma saglanamamistir. Isgiicii piyasasi, zaman ve bdlgesel farkliliklar bunun en temel
nedenidir.

Dutkowsky (1987) Lilien’s sektorel hareket degiskeniyle zenginlestirilmis Barro' nun 6ngériilmeyen para
bliyiime modellerini kullanarak issizlik {izerine gecici faiz oranlarmin etkilerini aragtirmistir. Calisma
sonucunda gegici faiz oranlarindaki artigin igsizlikte 6nemli bir artisa sebep oldugu goriilmiistiir.

Cahuc ve Michel (1995), bu ¢alismalarinda; i¢sel biiyiime modeli ile gakisan nesil modeli (Overlapping
generations model) kapsaminda, asgari iicret kanununun ekonomik performans iizerine olumsuz bir etkiye
sahip olmadigin1 géstermistir. Boyle yasalar daha fazla istihdama neden olarak biiylime iizerine olumlu bir
etkiye sahip olabilecegi belirtilmistir. Daha dogrusu kalifiyesiz elamanlara olan diisiik talebi asgari iicret
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sayesinde istihdam edilmesi i¢in bir tesvik yaratabilir. Ayrica asgari iicretin diisiikk olmasi ekonomide her
kurumun refahini diisiirmesi miimkiin olabilecegine de dikkat ¢ekilmistir. Sebep olarak diisiik iicretle galismak

istemeyen iggiicline tazminat vs. gibi olgular refah kaybina neden olacagi gosterilmistir.

Dogrul ve Soytag (2010), bu calismalarinda gelisen pazarlarda issizlik ile iki girdi; enerji (ham petrol) ve
sermaye (reel faiz orani1) arasindaki nedensellik arastirilarak literatiire katkida bulunmak amaglanmigtir.
Caligsma i¢in 2005:01-2009:08 arasinda Tiirkiye’den veriler kullanilmigtir. Nispeten yeni bir teknik olan Toda-
Yamamoto nedensellik analizi uygulanarak uzun vadede reel petrol fiyatlari ile faiz oranlar1 igsizligin tahminini
kolaylagtirdigr goriilmiistiir. Bu bulgular isgiiciiniin sermaye ve enerji iiretim faktdriiniin yerini alacagi
hipotezini destekledigi olgusuna ulasilmistir.

Atgiir ve Altay (2015), bu ¢aligmalarinda, Tirkiye'de enflasyon ve nominal faiz orani arasinda iligki olup
olmadigmi anlamak igin, 2004-2013 donemi incelenmistir. 2004-2013 doneminde elde edilen bulgular
Tiirkiye'de Fisher Etkisinin varligina isaret etmistir. Sonug olarak Calismada Johansen, Liitkepohl-Saikkonen
Es biitiinlesme Testleri ve Dinamik En Kiigiik Kareler (DOLS) Yo6ntemi uygulanarak enflasyon ve nominal
faiz orani1 arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ar1(2016) yapmis oldugu ¢aligmada Tiirkiye’de ekonomik biiylime ve igsizlik arasinda uzun dénemli bir iliski
olup olmadigi 1980-2014 arasi dénem igin sorgulanmistir. Yapilan calismada Bayer ve Hanck (2012)
tarafindan gelistirilen es biitiinlesme testine bagvurulmustur. Ayrica biiyiime oran1 ve issizlik orani arasindaki
nedensellik iliskinin varligi Hacker ve Hatemi-J (2006) testi ile sinanmustir. Sonug olarak biiyiime orani ve
igsizlik oran1 arasinda uzun dénemde bir iligkisinin ve nedenselligin olmadigin1 goriilmiis ve Tirkiye’de
biiylimenin istihdam yaratmadig1 hipotezini stnamig ve bu hipotezi dogrulamustir.

Condur ve Boliikkbas (2016), Tirkiye’de isglicii piyasasi ve geng issizlik-biiylime iliskisi incelenmis ayrica
kiiresellesmenin bu olgular iizerine etkisi belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye’de 2000Q1-2010Q4 dénemi verileri ile
ekonometrik bir analiz yapilmistir. Bu analizin sonucuna gére geng issizlikten GSYIH’ ye ve UFE’ den geng
igsizlige dogru bir nedensellik iliskisi bulunmustur.

Ulusoy vd. (2016) bu calismada, Tirkiye’de uygulanan faiz dis1 denge politikalarinin biiylime ve issizlik
tizerindeki etkilerini analiz etmek amaglanmis ve bu dogrultuda 1980-2015 dénemi yillik verileri kullanilmistir.
Bu veriler ARDL sinir testi ve Toda-Yamamoto nedensellik testi ile sinanmig ve faiz dig1 denge ile ekonomik
biiylime arasinda giiclii bir iliski saptanmistir. Ayrica, faiz dis1 denge orani ile igsizlik orani arasinda uzun
donemde es biitiinlesme iliskisi bulunmus ve kisa donemde faiz dis1 denge oranindan issizlik oranina tek yonlii,
pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Herwrtz ve Niebuhr 2011, Avrupa bolgesi iizerinde isgiicii pazar1 farkliliklarini bulmak amaglanmigtir. Veri
seti 1980 ve 2002 donemi i¢in EU15’deki NUTS 2 bolgesini kapsamaktadir. Calismada Mekansal bir
modelleme yaklagimi sonrasinda, komsu isglicii piyasalar1 arasindaki etkilesim de dikkate alinmigtir. Sonug
olarak Avrupa tilkeleri ve bolgesi arasinda biiyiime ¢iktisinin i giicii pazarina etkisinde 6nemli farkliliklar
saptanmugtir.

Tesfaselassie ve Wolters (2017), Issizligin standart arama modeli, hane halki tercihleri hakkinda gercekgi
varsayimlar altinda, maddi olmayan teknolojik ilerlemenin istikrarsiz devlet issizligine yol agacagini 6ngoriir.
Modelin tahmini Avrupa ve ABD verilerine dayali ampirik bir analiz ile desteklenmektedir. Bu varsayim
sanayilesmis tlkelerde issizligin diismesi ve artan bilyiimenin verimliliginin diismesinin yasandigi 1970’lere
dayanir. 1970’lerdeki durum gibi hizli biiyiime enflasyon oranla yiikseldiginde diisiik issizlige sebep oldugu
anlagilmistir. Ayrica ¢alismada genel olarak issizlik iizerine biiyiimenin etkisinin gostergesi enflasyon denge
durumunun seviyesine bagli oldugu goriilmiistiir. Ozetle enflasyon bir esiktir bu esigin altinda (iistiinde) hizli
biiyiime yiiksek (diisiik) issizlige sebep oldugu saptanmaistir.

4. VERI SETIi VE ANALIZDE KULLANILAN YONTEM

Yapilan ¢aligsmada, issizlik ve faizin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi incelenmistir. Ekonomik bilyiimenin
faiz ve igsizlik iizerindeki etkisinin ne oldugu, hangi donemlerde bu etkilerin artip azaldig1 irdelenmistir. Analiz
1980-2016 yillar1 arasinda ki 6rneklemden 37 gozlem kullanilarak yapilmistir. Faiz oranlar1t TCMB' dan,
igsizlik verileri TUIK' ten (Isgiicii Istatistikleri) almmistir. Ekonomik biiyiimeyi saptamak igin, GSYIH
degerlerine bakilmaktadir. GSYIH (biiyiime) verisi, TUIK' ten temin edilmistir. Calisma zaman serisi yontemi
kullanilarak yapilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak serilerin hangi diizeyde duragan olduklar: test edilmistir.
Duraganlik analizi i¢in Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillps Perron (PP) birim kok testlerinden
yararlanilmigtir. Duraganlik testi sonucunda degiskenler ayni diizeyde entegre olduklari goriilmiis ve es
biitiinlesme analizi yapilmigtir. Es biitlinlesme analizi sonrasinda degiskenlerin kisa donem etkisi analiz
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edilerek hata diizeltme modeli ve denklemi olusturulmustur. Son bdliimde ise degiskenlerin karsilikli olarak

birbirlerini etkileyip etkilemedigini anlamak i¢in Granger nedensellik testi yapilmistir.

4.1. Augmented Dickey Fuller ve Phillips Perron Testi

Uzun donemde zaman serilerinde degiskenin bir 6nceki donemde almis oldugu deger, var olan donemi ne
sekilde etkileyecegini agiklamak igin kullanilmaktadir. Serinin gegmis donemde gecirdigi siireci
kavrayabilmek i¢in degiskenlerin biitiin donemlerde aldig1 degerlerin bir 6nceki dénem degerleriyle ilgili
regresyonlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Birim kok testi ile serilerin duragan olup olmadiklari
saptanabilmektedir (Torun, 2015: 55).1974 yilinda Granger ve Newbold duragan olmayan zaman serileriyle
calisildiginda sahte regresyon sorunun olusabilecegini ongdérmiistiir. Zaman serilerinin kullanildigi analizlerde,
serilerin duragan olup olmadiginin incelenmesi i¢in ADF ve Phillips Perron gibi birim kok testleri
uygulanmaktadir (Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2007: 321-323). Birim kok denklemsel olarak su sekilde
ifade edilir: Regresyon denklemi;

AYt=(p — 1)Yt—1+ Ut = §Yt-1 + Ut (1)

Burada serinin 1. fark degerini ifade etmektedir. Modelin tahmin edilmesinden sonra §= 0 hipotezi uygulanir.
6= 0 oldugu zaman donemler arasindaki degisimin rassal bir degiskene bagl olacag1 séylenebilir. Bu durumda
Ho hipotezi birim kok vardir seklinde de diistiniiliir (Journal of the American Statistical Association: 427—431).

Phillips Perron testi hata terimleri konusunda smirlayici varsayimlara yer vermez. ADF testini tamamlayan
Phillips Peron testi yiiksek derecede olan korelasyonu kontrol etmek igin gelistirilen bir testtir. Bu testte
otokorelasyonu gidermeye yetecek kadar bagimli degiskenin gecikmeli degerleri modele eklenmemektedir.
Bunun yerine Newey-West tahmincisi ile degerler belirlenmektedir. Test istatistiginin mutlak deger olarak Mac
Kinnon tarafindan belirlene kritik degerlerden biiyiik olmasi durumunda, serinin duragan oldugu sonucuna
varilmaktadir (Altung, 2008: 113-127).

Analize konu olan degiskenler yillik donem igerisinde ADF ve Phillips Perron birim kok testleri ile
incelenmistir. Degiskenlere ait degerlere Tablo 3 'te yer verilmistir:

Tablo 3. Augmented Dickey Fuller(ADF) ve Phillips Perron (PP) Birim K6k Testi Sonuglari

1(0) 1(1)

Degiskenler ADF Degeri Olasilik Degeri | Degiskenler =~ ADF Degeri Olasilik Degeri
GSYIH -1.950687 0.9716 GSYIiH -1.951000 0.0000
Faiz -1.850687 0.3475 Faiz -1.841000 0.0000
Issizlik -1.740687 0.7143 Issizlik -1.581000 0.0000
Phillips-Perron (PP)

GSYIH -1.950687 0.9590 GSYIH -1.951000 0.0000
Faiz -1.983593 0.3775 Faiz -5.472552 0.0000
Issizlik -1.952066 0.8973 Issizlik -4.539510 0.0001

Not: Sonuglar % 5 anlamlilik diizeyinde incelenmistir.
Ho: Seride Birim Kok Vardir (Duragan Degildir).
Ha: Seride Birim Kok Yoktur (Duragandir).

ADF ve PP testlerinde HO hipotezi serilerin duragan olmadigini belirtmektedir. Bagka bir ifadeyle birim kok
icerdiklerini ifade etmektedir. H1 alternatif hipotezi ise serilerde birim kdk siirecinin olmadigini ve birim kok
icermedigini belirtmektedir.

Tablo 3' teki degiskenlere ait degerler; I (0) diizey degerinde serinin duragan olmadigini ve serilerin birim kék
icerdiklerini gostermektedir.
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ADF ve PP testleri ile analiz edilen serilerin duragan hale getirilmesi i¢in tim degiskenlerin birincil fark
alinmis ve birim kok testleri tekrar uygulanmistir. Birim kok testleriyle GSYIH, faiz ve issizlik degiskenleri
birbiri ile istikrarli sonuglar yansitmigtir. 1980-2016 donemi igerisinde seriler birinci farklart alindiktan sonra
duragan hale gelmektedir. Duragan hale gelen seriler igin H1 hipotezi kabul edilir. Degiskenler duragan hale
geldikten sonra degiskenler arasindaki iligskinin saptanmasi i¢in optimal gecikme uzunluklart belirlenmistir.

Tablo 4. VAR Gecikme Uzunlugu Olgiim Sonuglar1

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -426.0610 NA 39433228 26.00369 26.13974 26.04947
1 -346.0157 140.6857 533855.9 21.69792 22.24210* 21.88102
2 -336.2951 15.31728* 519300.4 21.65425 22.60657 21.97468
3 - 323.2165 18.23078* | 421832.7* 21.40706* 22.76752 21.86481*

Analiz sonucunda gecikme uzunlugu ii¢ olarak bulunmustur. GSYIH ile issizlik ve faiz degiskenlerinin iic
donem o6nceki degerleri ile bir iligkinin oldugu saptanmistir.

4.2. Es Biitiinlesme Testi

Serilerin analizinde degiskenlerin duraganliginin saglanmasi i¢in farklarmim alinmasi degiskenler arasinda
iliski kayiplarina ve degerlerin yiiksek ¢ikmasma neden olabilmektedir. Es biitiinlesme testi duragan olan
serilerde degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigini inceleyen bir analizdir. Degiskenler
arasinda olusan uzun dénemli iliski esanli model yapisindadir ve kendi iginde bir biitiinlilk gostermektedir
(Tar1, 2009: 40).

Johansen es biitiinlesme testi Dickey Fuller yonteminin iyilestirilmis seklini yansitmaktadir. Denklemsel olarak
su sekilde gosterilir:

X =TI, X, +..+I1, X, +e,t=1234... )

X = geemis doneme (t y1lina) ait degiskenin vektoriinii belirtmektedir.
Denklemi hareketli ortalama yontemi ile su sekilde ifade edebiliriz:
Ae)=I1-IT,e—..—I1,e, 3)

A = matrisinin rankin1 gostermektedir. Ayrica hata terimi e ise denklemin beyaz giiriiltii siirecine sahip oldugu
sdylenmektedir. Yapilan inceleme ve analiz sonucunda; Ay, Ve A, istatistik degerlerinin karsilastirilacag
kritik degerler Johansen and Juselius (1990)’da belirtilmistir (Bozkurt ve Dursun, 2006: 44-45).
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Tablo 5. Johansen Es biitiinlesme Testi Sonuglar1

Maximum Oz Deger Testi
Ho Hipotezi H1 Alternatif Maxi mum Oz Deger %5 Olasilik Degeri | Esbiitiinlesme Sayist
Hipotezi Istatistigi Kritik
Deger
r=0 r=1 21.77202 21.13162 0.0406 Hig Yok*
r=1 r=2 8.056940 14.26460 0.3730 En ¢ok bir tane
r=2 r=3 0.005281 3.841466 0.9414 En ¢ok iki tane
iz Testi
Ho Hipotezi H1 Alternatif 1z Testi Istatistigi %5 | Olasihk Degeri| Esbiitiinlesme Sayisi
Hipotezi Kritik
Deger
r=0 r>0 29.83424 29.79707 0.0495 Hig Yok*
r<l1 r>1 8.062221 15.49471 0.4588 En ¢ok bir tane
<2 r>2 0.005281 3.841466 0.9414 En ¢ok iki tane

Analizde degiskenler arasinda iz testi ve maksimum 6z deger testi sonuglari i¢in uzun dénemli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Es biitiinlesmenin olmadigini ifade eden Ho hipotezi (r=0) i¢in maksimum 6z deger
21.77 kritik deger 21.13’ten biiyiiktiir. Ayrica Ho hipotezi iz test degeri i¢in 29.83 olarak bulunmus ve bu deger
iz testi kritik degeri 29.79’dan biiyiiktiir. Sonug olarak her iki test sonucu incelendiginde GSYIH, faiz ve
issizlik arasinda uzun dénemli bir iliski vardir.

4.3. Hata Diizeltme Modeli ve Denklemleri

Calismada degiskenler arasinda es biitiinlesmenin oldugu saptanmis ve uzun dénemde dengenin oldugu
goriilmiistiir. Ancak kisa donemde uzun dénem dengesinde olusan dengeden sapmalar yasanabilir. Bu yiizden
uzun doénemde olusan bu sapmalarin ne kadarlik siirede yok olacagini belirlemek i¢in Hata Diizeltme
Modelinin (Vector Error Correction Model, VECM) belirlenmesi gerekmektedir. A ve B gibi iki degisken

arasinda es biitiinlesmenin oldugu varsayimiyla hata diizeltme denklemi;

ABt=a0+alAAt+a2 ut—1+vt

ABt= Bt nin gecikmeli degeri,

AAt= At nin gecikmeli degeri

a0 = sabit terim,

al = kisa donem katsayisi,

a2 = dengeleyici hata terimi,

ut—1 =uzun dénem denge ayarlanmalarini ifade eden hata teriminin gecikmeli degeri

vt = white noise hata terimi seklinde gosterilir (Dikmen, 2012: 312).
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Tablo 6. Hata Diizeltme Modeli Sonuglar

Hata Diizeltme D (GSYIiH) D (lssizlik) D (Faiz)
Katsay1 -0.270410 -23.40514 -0.938139
Standart hata 0.092620 6.236750 0.523563
t Hesaplanan Degeri [- 2.919578] [3.752778] [-1.791836]
Olasilik Degeri 0.0065 0.0002 0.0066

Kisa dénem i¢in ECM modelleri;

AGSYiH: = Bo + X1, Baibigsizlike i+ Di1 B2ilFaize i +3 i BaAGSY Heoi #1ECes +uire )
AFaiz:= Bo + ¥, Bribissizlike; + L BribFaiz. i+ Sriza BUAGSYTH:i + Y1ECe 2+ ot (6)
Alssizlike= Bo + Xiz1 BsibFaiz, i+ iz Bsibissizlike i+ Y7ies BsAGSYIHe i+ Y1ECe 3 +utat (7

Tablodaki verilere gore bagimsiz degiskenlerde kisa zamanda meydana gelen sapmalarin her yil yaklasik
0.270410 kadar1 yok olur. Hata diizeltme terimi GSYIH 'da gozlenen degeriyle uzun dénem degeri arasindaki
farkin her yil yaklagik olarak ylizde 27’sinin [ ECT (-1) = -0.270)] ortadan kalktigin1 géstermektedir.

4.4. Bai-Perron Coklu Yapisal Kirilma Testi

Hiikiimet politikalarindaki degisimler, siyasi veya ekonomik krizler zaman serilerinde belli bir dénem
icerisinde yapisal degisimlere, kirilmalara neden olabilmektedir. Analizde yapisal kirilmalarm géz ardi
edilmesi sahte etkilere ve degiskenler iizerinde uzun dénemli bellek degisimlerinin olusmasma sebep
olmaktadir. (Yavuz, 2010: 243). Bu ylizden yapisal kirilma testlerinin uygulanmasi, degiskenler {izerindeki
sahte bellek sorununun ortadan kalkmasma yardimci olacagi igin daha giivenilir sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir.

Tablo 7. Bai-Perron Yapisal Kirllma Testi Hipotezleri

Uygulanan Testler HO Hipotezi H1 Alternatif Hipotezi
Sequential (Ardisik) HO: Kirilma Yok H1: m kadar kirilma var
Repartition (Dagitim) HO: Kirilma Yok H1: BilinmeyenSayida Kirilma Var

Otokorelasyon sorununun olmamasi durumunda Bai-Perron testi giivenilir ve dogru sonuglar vermektedir.
Otokorelasyon sorununun olmasi durumunda analiz sonuglarinda degiskenlerin aldigi degerler mevcut
durumdan daha biiyiik ¢ikmaktadir. Calismada, Tirkiye' de ve diinyada yasanan kiiresel olgekli krizlerin
yasandig1 donemlerde yapisal kirilmalarin gergeklestigi goriilmektedir. Maksimum kirilma sayis1 dort olarak
almmuis ve analiz sonucunda ii¢ tane kirilma dénemi oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Bai-Perron Coklu Yapisal Kirilma Testi Sonuglari

Degiskeler Katsayilar Olasilik Degerleri
GSYIH 0.00019 0.0101
Faiz 0.00551 0.0021
Issizlik 0.00158 0.0223

Not: % 99 ve 95 giiven araliginda HO hipotezinin reddini gostermektedir.
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Tablo 8' de goriilebilecegi gibi Bai-Perron Coklu Yapisal Kirilma Testinin kirtlmanin olmadigini séyleyen Ho
hipotezi, maksimum 4 kirilmaya kadar olan Hj alternatif hipoteze karst % 99 giiven araliginda red edilmistir.
Baska bir ifadeyle sifir hipotezi olan yapisal kirilma yoktur hipotezi en fazla m kadar kirilmanin varligini ifade
eden alternatif hipoteze kars1t % 99 giiven araliginda red edilmistir. Bai-Perron test sonuglartyla faiz, issizlik
ve GSYIH serilerinde 3 yapisal kirilma déneminin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9. Bilgi Kriterine Gore Kirilma Sayisi

. Bilgi Kriterine Gore Kirllma Sayisi
Degiskenler Sequential (Ardisik) Repartition (Dagitim)
GSYIiH 3 3
Faiz 3 3
issizlik 3 3
Kirilma Tarihleri

1995 1995

2002 2001

2008 2008

Analiz sonuglarina bakildiginda, ardisik testi i¢in yapisal kirllma dénemleri 1995, 2002 ve 2008; dagitim testi
icin yapisal kirillma dénemleri ise, 1995, 2001 ve 2008 oldugu saptanmistir. Sonuglar incelendiginde; 1993
yilinda baslayip 1994 etkileri tam anlamiyla ortaya ¢ikan Tirkiye krizi sonucunda issizlik ve enflasyon
oranlarinda artis meydana gelmistir. Avrupa para piyasasindaki dengesizlikler, Bosna ve Karabag facialari ve
siyasi otoritelerinin siirekli degisimi Tiirkiye ekonomisini yakindan etkilemistir. Nitekim bu dénemde TUFE
yiizde 106, TEFE yiizde 121 olarak ger¢eklesmis ve yaklasik yarim milyon kisi igsiz kalmistir. 1997 Asya krizi
ve 1998 yilinda Tiirkiye 6nemli bir ticaret ortagi olan Rusya'nin yasadigi kriz sonucunda dis ticarette daralmalar
olusmus, tilkeden sicak para ¢ikist yasandigr goriilmiistiir. 2001 Bankacilik krizi sonucunda olusan doviz
sikintisi, dis borglar ve ekonomik giivensizlik sonucu ekonomik gostergelerde olumsuzluklar goriilmiistiir. Para
piyasalarinda gecelik faiz oranlar1 yiizde 7,500 ¢ikmistir. Son olarak 2008 Mortagage kriziyle birlikte, 2010
yilinda issizlik orani yiizde 14 ile son 15 yilin en yiiksek seviyesine ulagmistir.

4.5, CUSUM Testi

CUSUM testi ardisik hatalarin kiimiilatif toplamima dayanmaktadir. Ardigik hatalarin kiimiilatif toplami
(stirekli cizgilerle gosterilen) % 95 giiven araliginda alt ve iist giiven sinirlarinin disina ¢ikmamigsa bu
durumunda yapisal kirilmanin olmadigi sonucuna varilir. Yapisal kirilma varsa, kirilmanin etkileri dikkate
alinmadan yapilan tahminler sapmali ve tutarsiz olacaktir. Tutarsizligin ortadan kalkmasi igin yapisal
kirilmalarin katsayilar tizerindeki etkileri kukla degiskenler kullanilarak gidermesi gerekmektedir (Giiri ve
Caglayan, 2005: 758).
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Sekil 2. GSYIH i¢in Cusum Testi Sonucu
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GSYIH' da ekonomik soklar1 anlatan ii¢ kopma noktasinm oldugu (1994, 2001 ve 2008) goriilmektedir. Bu
olumsuz soklarin gergek degiskenleri etkileyip etkilemedigini dogrulamak i¢in Cusum testini kullanmak
gerekmektedir. Grafik, 6rneklem boyunca GSYIH' daki egilimi ve kisa vadedeki etkinin uzun vadedeki etkisi
ile birlikte var oldugunu agiklamaktadir.
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Sekil 3. Faiz i¢in Cusum Testi Sonucu

Faiz orani, x-ekseni boyunca simetrik dagilim gostermektedir ve borglulara ve borg verenlere olan goreceli
riski gostermektedir. Bu simetrik soklar, faiz oraninin gercek resmini elde etmek i¢in asimetrik soklar1 dahil
ederek oOlgiilebilmektedir. 2001 yil1 sonrasinda faiz oranlarinda ciddi diisiisler yasamistir. Yiiriirlige konulan
istikrar programlari, para ve maliye politikalarindaki disiplin ve bankalara olan denetimin artirilmasi faiz
oranlari tizerinde olumlu bir etki gdstermistir.

Sekil 4. Issizlik i¢in Cusum Testi Sonucu

Issizlik oranlariyla bilyiime oranlari arasindaki ters yonlii iliskinden dolayr ¢iktida meydana gelen daralma
issizligin artmasma neden olmustur. Ozellikle 2008 krizinin reel sektérde meydana getirdigi olumsuz etkiler
sonucunda igsizlik zirve noktasina ulasmistir. Kriz sonrasi uygulanan politikalar ve alinan énlemler sonucunda
igsizlik oran1 diisiis yoniinde bir seyir izlemistir.
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Sekil 5. Tiim Degiskenler igin Cusum (Istikrar) Testi Sonucu

CUSUM testi sonucunda kiimiilatif toplam giiven smirlart disina g¢ikilmigsa yapisal degisiklik olduguna,
cikilmamigsa yapisal degisiklik olmadigina karar verilir. Grafigimizde belirtilen aralik digma sapma
olmamistir. Bu yiizden analizde kullanilan ii¢ degisken iginde incelenen donem igerisinde yapisal kirilmadan
s0z edilemez.

4.6. Granger Nedensellik Testi

Ekonometrik analizde Granger nedensellik testi uzun donemde dengede olan es biitiinlesik seriler arasinda
sebep-sonug iliskisinin varligmi incelemek i¢in kullanilmaktadir. Analizde degiskenler arasinda iliskinin
incelenmesi gerekmektedir (Soltan, 2009: 99-101). Granger nedenselligi su sekilde tanimlamistir; “Y’nin
Ongoriisii, X’in geemis degerleri kullanildiginda X’in gegmis degerleri kullanilmadigi duruma gore daha
basarili ise X, Y’ nin Granger nedenidir” (Granger, 1988: 554). Hipotezi su sekilde kurabiliriz: Ho: “Higbir
Granger nedeni yok™ hipotezi dogrultusunda analizde kullanilan degiskenler arasinda iliski olmadigi saptanir.

Tablo 10" da goriildiigii iizere; issizlik ve GSYIH arasinda cift yonlii bir nedensellik varken, faizle issizlik
arasinda tek yonlii bir nedenselligin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir.

Tablo 10. Granger Nedensellik Testi Sonuglar1

Ho (Granger nedeni degildir) F istatistik Olasilik Karar
Issizlik<=//=>GSYIH 4.57476 0.0188* Ho RED
Faiz =//=> Issizlik 5.91111 0.0070* Ho RED

Not: Sifir hipotezinin kabul edildigi 6nermeler listeden ¢ikarilmistir. * katsayilarin, % 1 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir.

5. SONUC VE OENERILER

Ekonomik biiyiime, issizlik ve faiz oranlar iilkenin genel ekonomik durumu hakkinda bilgi veren 6nemli
gostergelerdendir. Bu gostergeler tek basina ele alindigi gibi birbirleri iizerindeki etkileri de dnemli birer
husustur. Tiirkiye ekonomisinin biiyiime performansi incelendiginde yiiksek biiyiime oranlar1 gergeklestigi,
bunun yaninda gerek iceride yasanan gerekse disarida yasanan olumsuz ekonomik gelismelerden dolay: diisiik
biiylime oranlarinin yasandig1 dénemler de olmustur.

Sadece ekonomik boyutlari ile degil ayn1 zamanda sosyal boyutuyla da sik¢a incelemelere konu olan issizlik
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’ de énemli bir sorundur. Biiylime oranlarmin yiiksek oldugu dénemlerde
igsizlik oranlarinin diisecegi goriisii yiiksek biiyiime oranlarma ragmen ongorillemeyen ekonomik olaylar
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nedeniyle olusan yiiksek issizlik oranlariyla gegerliligini yitirmeye basladig1 goriilmektedir. Paranin kullanim
maliyeti olarak tanimlanabilen faizler {ilke riskini tahmin etme agisindan 6nemli bir gostergedir. Faiz ve
biiyiime oranlar1 arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur. Yapilan aragtirmalarda yiiksek faiz oranlari
ekonomiyi olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Caligmada 1980-2016 donemini kapsayan ve yillik verilerden olusan bir veri seti ile Johansen Es biitiinlesme,
Granger Nedensellik, ve Cusum Test teknikleri kullanilmistir. Analizde Tiirkiye’de faiz, issizlik ve biiytime
arasindaki iligki krizler ¢ercevesinde incelenmeye ¢alisilmistir. Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok
testi yardimu ile serilerin duragan olup olmadiklari, VAR gecikme uzunlugu 6l¢iimii yapilarak degiskenlerin
bir dénem 6nceki degerleri ile iligkili olup olmadigi, Johansen Eg biitiinlesme Testi ile faiz, igsizlik ve biiylime
arasinda uzun dénemli bir iligki olup olmadigi, CUSUM testi ile yapisal kirilmanin olup olmadigi ve Granger
nedensellik testi ile de degiskenler arasinda nedensellik iligkisi ile bu iligkinin hangi yonde oldugunun
belirlenmesi amaglanmustir. Johansen Eg biitiinlesme testi sonucunda her li¢ degisken yani faiz, igsizlik ve
GSYIH arasinda es biitiinlesmenin olmas1, seride uzun dénemli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Granger
nedensellik testi sonucunda ise; issizlik ve GSYIH arasmnda cift yonlii bir nedensellik varken, faizle issizlik
arasinda tek yonlii bir nedenselligin oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir.
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IS-AILE CATISMASI iLE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi VE BU iLiSKiDE AILE-i$S
CATISMASININ ARACILIK ETKIiSi: BANKA CALISANLARI UZERINDE YAPILAN BiR
ARASTIRMA'!

Elif SIS ATABAY? Atilhan NAKTIiYOK®

OZET

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde gérev yapmakta olan ¢alisanlarin yasadiklar is-aile ¢atigmasi ve
alt boyutlarinin (zamana-strese-davranisa dayali is-aile gatismasi, aile is gatigmasi) calisanlarin ig tatmini
tizerindeki direkt etkisinin yani1 sira, yasanan aile-ig ¢atismasi iizerinden olusabilecek endirek etkisini ortaya
koymaktir. 2011 yilinda Ankara ilinin 9 semtinde (Ostim, Beytepe, Batikent, Umitkdy, Cebeci, Bilkent,
Cayyolu, Besevler, Kizilay) bulunan kamu/6zel sektor bankalarinda goérev yapan 243 calisan iizerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgular is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski oldugu ve aile-is ¢atismasinin bu iliskide 6nleyici bir aracilik etkisinin var oldugunu
ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Tatmini.
Jel Kodlari: M10, M12, M19.

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB-FAMILY CONFLICT AND JOB SATISFACTION AND
THE EFFECT OF FAMILY-JOB CONFLICTS AS A MEDIATOR ROLE ON THIS
RELATIONSHIP: ARESEARCH ON BANK EMPLOYEES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine both the direct effect of job-family conflict and its sub-dimensions (job-
family conflict depend on time-stress-behaviour, family-job conflict) on job satisfaction of the employees
working in the banking sector and the mdirect effect of family-job conflict on this relation. The findings of the
research conducted on 243 employees working in public / private sector banks located in 9 districts of Ankara
(Ostim, Beytepe, Batikent, Umitkdy, Cebeci, Bilkent, Cayyolu, Besevler, Kizilay) in 2011 showed that there
is a statistically significant and negative relationship between job-family conflict and job satisfaction and
family-job conflict has a suppression mediation effect on this relationship.

Keywords: Family-Job Conflict, Job-Family Conflict, Job Satisfaction.
Jel Codes: M10, M12, M109.

1. GIRIS

Gilintimiiz sartlarinda calisanlarin pek cogu isleri ve aileleriyle ilgili biiyiik celiskiler yagamaktadirlar.
Calisanlar, genellikle aileleriyle, esleriyle ve ¢ocuklariyla daha fazla seyi paylasmak, onlara daha fazla zaman
ayirarak her zaman yanlarinda olmak istemekte; buna karsilik orgiitlerin talepleri ise gittikce artmaktadir.
Geleneksel yonetim anlayisinin ve is diinyasindaki yogun rekabet ortaminin etkisiyle orgiitler, calisanlarin birer
aileye sahip oldugu ve bu aile sahipliginin varliginin orgiitii bircok agidan etkileyebilecek nitelikte oldugu
gergeginin farkina ¢cogu zaman varamamaktadirlar. Bu nedenle de her iki tarafta, is ve aile arasindaki karsilikli
etkilesimin neden oldugu birtakim olumsuzluklar yasayabilmekte ve is ve aile rolleri arasindaki dengeyi
saglama ihtiyaci hissetmektedirler (Eken, 2006: 2).

! Bu galisma Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
yapilmis “Is-Aile Catismasi ile Is Tatmini iliskisi: Banka Calisanlari {izerinde bir uygulama” baslikh yiiksek lisans
tezinden tiretilmistir.

2 Opr. Gor. Karadeniz Teknik Universitesi, Turizm ve Otelcilik MYO, elifsis@gmail.com.

3 Prof. Dr. Atatiirk Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii Yénetim ve Organizasyon Anabilim
Dali, anakti@atauni.edu.tr.
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Ancak bir taraftan is ortaminda basarili olma diger taraftan ise aileye yeterince zaman ayirarak bu ortamda
mutlu olma arzularinin bir arada gergeklestirilmesinin kolay olmadig gériilmektedir (Firat ve Cula, 2016: 147).
Hem is hem de aile yasam alanlarinin siirekli degisken bir yapiya sahip olmasi bunun nedeni olabilmektedir.
Ailenin sosyal bir kurum olmasi sebebiyle degisime olduk¢a acik oldugu, orgiitlerin ise amaglarimin,
kiiltiiriiniin, yapisinin, ig tanim ve standartlarinin degisime agik unsurlar olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla
ig ve aile yagamlari arasindaki iliskinin de degisken bir yapida oldugu sdylenilebilir. Bu degiskenlik nedeniyle
kisinin yagaminda bu durumun c¢atigma yaratma olasiliginin ise oldukga yiiksek oldugu one siiriilmektedir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

O halde yapilan agiklamalardan is-aile gatigsmasinin; bir rgiitin mensubu olmanin sonucunda istlenilen
rollerle, bir aileye sahip olmanin sonucunda iistlenilen roller arasinda bir uyumsuzluk yasanmasi sonucunda
meydana geldigi sdylenilebilir. O halde roller arasindaki uyumsuzlugun calisanin {izerinde olusturdugu stres
arttikca, is-aile yasam dengesinin bozulmasi ve doniisiim icerisinde is-aile ¢atigmasi (Carikgt ve dig.,2009) ve
buna bagl olarak da belirli diizeyde is tatminsizligi (Okan ve Ozbek, 2016) yasanmas1 beklenilebilir.

Bu baglamda, is-aile ¢atismasindan kaynakli sonuglarin, bireyin aile yasaminin yani sira g¢alistigi Orgiit
agisindan da dnemli oldugu goriilmektedir. Cilinkii yasanilan gatigsmalar, bireyin sagligini, yasam kalitesini ve
bunlara bagl olarak is performansini etkileyebilmektedir (Yiiksel, 2005:302). Bu nedenle de yoneticilerin bu
konuda harekete gegmeleri, is-aile ¢catismasinin azaltilmasi ve buna bagl olarak is tatmininin yiikseltilmesi
konusunda gerekli dnlemleri almalar1 bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu caligmada is-aile catismasiyla is tatmini arasindaki iliskiye odaklanilarak ilgili literatiire katkida
bulunulmaya calisilacaktir. Is-aile catigmasi ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirilen
calismalarda, bu iligskinin yonii ve blyiikliigli agisindan farkli sonuglar elde edilmis olsa da dngdriilen iligki
genellikle direkt bir iliski olarak ele alimmustir. Calisma kapsaminda ise, is-aile catismasinin is tatmini
tizerindeki toplam ve dogrudan etkisine ek olarak, aile-is ¢catigmasi lizerinden olusabilecek bir dolayli etkisinin
de dikkate alinmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda calismanin onciil aragtirmalarn &tesinde saglamasi
beklenilen temel katkisi is-aile ¢atismasi ve is tatmini iliskisinde araci degisken olarak rol istlenecegi
diistiniilen aile-is catismasinin modele dahil edilmesi sayesinde Ongoriilen iliskisinin daha genis bir
perspektiften ele alinmasidir. Bu noktada gelistirilen modelin is-aile catigmasi ve is tatmini arasindaki iliskinin
daha iyi anlagilabilmesi igin de kullanigh olacag diisiiniilmektedir.

Paragraf baginda sozii edilen ana varsayiminin 6rneklemi olusturan banka calisanlarinin ¢aligma kosullarini
anlamak ve agiklamak icin ise ayricalikli bir 6neme sahip oldugu da disiiniilmektedir. Rekabetin siirekli 6n
planda oldugu ve gelismisligin de bir gostergesi olan bankalarin maksimum derecede fayda saglamayi ve kar
maksimizasyonunu en iist diizeyde yasamay1 hedefledikleri bilinmektedir (Ergiil, 2015). Ancak yogun calisma
temposunun oldugu bankacilik sektoriinde kimi zaman is ortaminda yasanan durumlar aile yasamina yansirken;
kimi zaman ise aile ortamindaki iliskiler is hayatina yansiyabilmektedir (Tekingiindiir, Kurtuldu ve Oksiiz,
2015: 28). Bu noktadan hareketle ¢aligma kapsaminda segilen drneklemin, hem is-aile catigmasinin is tatmini
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi hem de insan giiciiniin 6nemli oldugu giiniimiizde, ¢alisanlarin yasamis
olduklari aile-is catigsmasinin araci bir degisken olarak bu iligkiyi nasil bicimlendirdigi sorusuna cevap aranmasi
acisindan oldukga elverisli olacag: diisiiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan g¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; is-aile
catigmastyla ilgili literatiir gézden gegirilmis olup, is-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atigmasi ve is tatmini kavramlari
detayli bir sekilde ele alinmakta, kullanilan model acgiklanarak arastirma hipotezleri gelistirilmektedir.
Calismanm ikinci béliimiinde; ¢calismanin tasarimi ve bulgular1 sunulmakta; ¢alisma sonug ve degerlendirme
boliimiiyle sonlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE, ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
2.1. is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas:

Is-aile rol ¢atigmasi kavrami, dzellikle kadmlarin isgiiciine katilmalartyla ortaya cikan, is ve aile yapilarindaki
ekonomik, sosyal, teknolojik ve demografik degisikliklerle de onemi giderek artan bir ¢aligma alani olmustur
(Kapiz, 2002:143). Is-aile catismasimin nedenleri ve bu nedenlerin sebep oldugu olumsuz sonuglar son yillarda
hem insan kaynaklar1 yonetimi hem de oOrgiitsel davranis literatiiriinde siklikla kendine yer bulmaktadir
(Marchese, Bassham, ve Ryan, 2002: 145). Ciinkii yetiskinlerin yasaminda is ve aile iki 6nemli odak noktasimi
olusturmaktadir. Bu iki kavramin rol beklentileri her zaman uyumlu olmamakla beraber, ¢atigmanin
olusmasma da yol agabilmektedir (Netenmeyer ve dig., 1996: 400).
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Insanlar 6ncelikle bir aile igerisinde dogar ve gelisirler ancak belli bir dénemden sonra ise bir érgiit ierisinde
yer alir ve is sahibi olurlar. Bu nedenledir ki, inanlarin hayatlarimm 6nemli bir kismi ya aileleriyle birlikte
evlerinde ya da bir orgiit igerisinde islerinde gegmektedir. Bu nedenle kisilerin hayatlariyla ilgili beklentileri
de cogunlukla ya isleriyle ya da aileleriyle ilgili olmaktadir (Noor, 2004:390). Is ve aile hayatindaki
sorumluluklar ayr1 ayr1 6neme sahip olmakla beraber birbirinden etkilenen dnemli degiskenlerdir (Boles ve
dig., 1997: 18). Bireylerin yasamlarinda iistlendikleri en énemli roller is ve aile ile ilgili rollerdir. Is ve aile
yasaminda kisilerin tislendiklerin rollerin gerekliligi olan sorumluluklar hemen hemen bireyin tim hayatim
kontrol eder. Fakat bu sorumluluklarin her ikisinin de ayni anda yerine getirilmesi gerektiginde birey
yasamindaki en biiyiik celiskiyi yasamaktadir (Ozdevercioglu ve Aktas, 2007:5-6). Yapilan arastirmalar kisisel
zaman ve enerji agisindan bireyin listlendigi is ve aile rollerinin birbiriyle rekabet eder nitelikte oldugu
gergegini gozler oniine sermektedir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 552). Bireyi is ve aile kaynakli rollerini
belirli bir denge igerisine oturtamadigi zamanlarda is-aile veya aile-is ¢atismasi yasamaktadir. Bu kapsamda
algilanan talepler kisinin hem zamanini hem de enerjisini sinirlamakta ve bdylece gatigsma ortaya ¢ikmaktadir

(Firat ve Cula, 2016:147).

Is ve aile rollerinden kaynakli meydana gelen gatisma is-aile ve aile-is catismast olmak iizere iki yonliidiir
(Gutek ve dig. 1991). Isten aileye ydnelik olan gatigma tiirii bireyin isi ile ilgili {istlendigi roliin, ailesi ile ilgili
yiikiimliiliiklerinin tstlenilmesini engellemesinden kaynakli ortaya ¢ikan catigma tiiriidiir (Frone ve Cooper,
1992°den aktaran Ozdevecioglu ve Aktas, 2007). Is-aile atismas1 yasanmasimin temel nedeni ise is ve is ile
ilgili 6zelliklerdir. Calisma saatlerinin fazlaligi, diizensiz is saatleri, fazla mesai ve hafta sonu caligmalari, gok
erken ya da ¢ok gec saatlerde yapilan toplantilar, is stresi, yonetici ve iistlerle kétil iliskiler, is glivensizligi gibi
konular is ile ilgili olumsuz durumlar olup bireyin ailesini de etkileyerek is-aile ¢catismasi yasanmasina neden
olabilmektedirler. Bunlarin disinda is-aile gatigmasina neden olan iskoliklik, is yolculuklari, kétii calisma
kosullar1 da is ile ilgili olan diger faktorlerdir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 157-158).

Is-aile catigmasmin sahip oldugu yapisal farkliliklar ve temel nitelikleri ele alindiginda kavranmun farkl
basliklar altinda incelendigi goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 6). Parasuraman ve Simmers (2001:
556) yaptiklari calismada is-aile ¢atigmasmin iki ¢esidi oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak, Greenhaus ve
Beutell (1985: 77-81), is-aile ¢atismasinin ii¢ boyutunu tespit etmistir; Ik boyut olan zamana dayali ¢atismada,
bir roldeki etkinliklere harcanan zaman, bagka bir roldeki sorumluluklarin yerine getirilmesine engel
olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-81). Yani, bu boyuttaki ¢atisma bir roliin gereginin yapilmasiyla
ilgili zaman baskisinin, baska bir roliin talep ve isteklerini engellemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Savci,1999:
157). Ikinci boyut olan strese dayali ¢atisma, bir rol baskismin baska bir roliin gerekliliklerinin yerine
getirilmesine miidahale ettiginde ortaya cikar. Bu baskilarin kaynagi ya ¢alisma ya da aile alanindan ortaya
¢ikabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-81). Psikolojik temelli ¢atisma tiiriinde ise kisinin bir roliin
gereklerini tiimiiyle yerine getirmesini is veya aile roliiniin onda biraktig1 bazi olumsuz psikolojik sonuglar
onlemektedir (Carikgi, 2001: 33). Son boyut olan, davranisa dayali ¢atigma ise, bir roliin geregi olan
davranislarla bagka bir roliin geregi olan davranislar arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda séz konusu
olmaktadir (Greenhaus ve Beutell (1985:81-82).

Aileden kaynakli gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinin engellenmesinden dolay1 olusan c¢atismaya
ise aileden ise yonelik ¢catisma denilmektedir (Voydanoft, 2005: 708). Bu ¢atisma tiiriiniin meydana gelmesinin
asil nedeni aile ve ailenin sahip oldugu 6zelliklerdir. Bu nedenle, kisinin evli veya dul olmasi, ¢ocuklarinin
sayist ve yaglari, okul oncesi ¢agdaki ¢ocuklarin varligi, bakimidan sorumlu olunan yaslilarin varligi, esin
galistyor olmast, esin yetersiz destegi gibi aile ile ilgili durumlar aile-is ¢catismasina neden olabilecek faktorlerdir
(Kinnunen ve Mauno, 1998:157-158).

2.2. Is-Tatmini

“Tatmin kavrami, “sadece ilgili birey tarafindan hissedilerek ifade edilebilen bir baskasi tarafindan dogrudan
gozlenemeyen zevki veya i¢c huzuru anlatmak igin kullanilir’’ (Karaca, 2001:8). Maslow’a gore ise “tatmin”,
birey davranislarmmn temel giidiisel iiriiniidiir (Demirtas, 2014: 62). Is tatmini kavramu ise ilk kez 1920’lerde
ortaya atilmis olmasina ragmen 6nemi 1930-1940°11 y1llarda anlagilmistir ve yapilan ilk ¢alisma 1920’11 yillarda
Amerika’da Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilen Hawthorne calismalaridir. Is tatmini
kavrammin teorik temelleri ise Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi kurami1” ve Herzberg’in “cift faktor kuram1”
ile atilmugtir (Sevimli ve Iscan, 2005:55; Gorgiiliier, 2013:74).

Is tatmini ile ilgili, literatiirde bircok arastirmaci tarafindan yapilan tanimlar mevcuttur fakat orgiitsel
arastirmalarda en ¢ok kullanilan tanim Locke (1976)’nin yapmis oldugu “kisinin is ya da is deneyimlerini
degerlendirme sonucunda kiside olusan keyifli veya pozitif duygusal durumdur” seklindeki tanimdir (Judge ve
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Klinger, 2008:394). is yasami insanin giinlik yasammn biiyiik bir kismmi olusturmaktadir. Is sadece
ekonomik agidan degil ayn1 zamanda psikolojik agidan da kisinin diinyasinda 6nemli bir isleve sahiptir.
Kisilerin giinliik yagam siiresinin 1/3’{iniin is yerlerinde gectigi de diisiiniildiigiinde giiniimiiz insanlarmin
mutluluklarmin saglanmasinda islerindeki basarilarinin  biiyiik bir giice sahip oldugunun sdylemesi
mimkiindiir (Giiney ve digerleri, 1997: 56-58).

Calisanin isine karst negatif tutumuna ise “is tatminsizligi” demek dogru olacaktir (Adigiizel, Karadag ve
Unsal, 2011: 50). Orgiitlerde ¢alisanlarm is tatmininin diisiik olmas1 sadece bireysel anlamda negatif sonuglar
dogurmamakta bu durumun orgiitsel sonuglar1 da bulunmaktadir. Orgiit acisindan baktiginizda calisanda ise
kars1 isteksizlik, isten ayrilma, kendisine karsi yetersizlik duygusu, iste hata yapma, isten uzaklagma, yanlis
kararlar alma ile yapilan isin niteliginin ve niceliginin azalmasi s6z konusu olabilmektedir (Giiney ve digerleri,
1997: 56-58). Is tatmini ¢alisan performansini, ¢alisan devir hizini, verimliligini ve sonug olarak da &rgiitiin
basarismni etkileyen énemli faktorlerden birisidir (Aksoy, 2014: 34). Insan giiciiniin érgiit amaglarina ulasma
konusunda bagarilt olabilmesi, ¢aliganin 6rgiit icerisinde kendisini hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiit
igerisinde saglikli ve mutlu hissetmesi ile miimkiindiir (Fu ve dig. 2011: 537-538).

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is-aile catismasi, aile-is catigmastyla is tatmini arasindaki iligkileri temel alan bu ¢alismada banka galisanlarm
yasadiklar1 is-aile ¢atismasinin is tatminleri lizerindeki etkisi ve bu iliskide aile-is ¢catigmasinin nasil bir rol
istlenecegi saptanmaya calisilmaktadir. Bu noktadan hareket edilerek gelistirilen aragtirma modelinde (Sekil
1), aile-is ¢atismasina farkli bir 6nem atfedilerek aile-is gatismasinin is-aile ¢atigmasi ve is tatmini arasinda
olusan iligkinin temel yapisini agiklayacak bir mekanizma islevi gorebilecegi (araci etki) varsayimi temel
alinmaktadir. Modelin odak noktasinda yer alan aile-is catismasina atfedilen “araci degisken roli” ¢alismanin
temel savini olusturmaktadir. Bu savin araci etki kavrami ise, bir onciil degiskeni bir kritik degiskene baglayan
bir g¢esit baglanti mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir (Mathieu ve Taylor, 2006 dan aktaran Okan ve
Ozbek,2016: 206). Model bdyle bir varsayim altinda yorumlanacak olursa, is-aile catigmasi ile is tatmini
arasindaki iliskinin tamaminin ya da bu iligkinin belirli bir kisminin aile-is ¢atigmasi iizerinden tanimlandigi,
baska bir deyisle aile-is ¢atismasmimn is-aile gatismasi ile ig tatmini arasindaki iliskiye ne sekilde aracilik
ettiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

c
Is-aile catismasi > s tatmini
Is-aile catismasi a b
* Zamana dayal1 is-aile ¢atismasi »| Aile-is catismasi _ [s tatmini
o Strese dayali i-aile ¢atismasi .
A A

B

C

Sekil 1. is-Aile Catismasi ve Is Tatmini Arasindaki liskide Aile-Is Catismasmin Aracilik Etkisini Aciklayan
Aragtirma Modeli

Model (Sekil 1) gercevesinde tanimlanan iligskiler genel olarak yorumlandiginda, modeldeki bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki toplam iligkinin (c) araci degisken tarafindan agiklanan kismi (a, b), endirekt
etki olarak isimlendirilirken toplam etkiyle direk etki (c’) arasindaki fark: ifade etmektedir (a.b=c-c’) (Hayes,
2009: 409). Modelin temel varsayimini olusturan “aracilik etkisine” kanit olusturabilmek i¢in ise bagimsiz ile
bagimli degisken arasindaki “toplam etkinin” anlamli olmasi sarti aranirken, “toplam etkinin” olmamasi
durumunda ise sadece “dolayl1 bir etkiden” bahsedilebilecegi sdylenmektedir (Preacher ve Hayes, 2004:719).
Benzer modellere Sari (2015), Okan vd. (2014) ve Okan ve Ozbek (2016) galigmalarinda da rastlanilabilir.

Is-aile catismasi arastirmalarinda ortaya ¢ikan yaygin sonuclardan birisi biiyiik bir olasilikla is tatminsizligidir.
S6z konusu is-aile catismasi arastirmalarmin bulgulart is-aile catismasi diizeyi arttik¢a is tatminsizligi
diizeyinin de arttig1 yoniindedir (Afzal ve Faroogi, 2014; Turung ve Erkus, 2010; Anafarta, 2011 vb.). Bagka
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bir deyisle onciil arastirmalarda kisilerin ev ve is ile ilgili rollerde yasamis olduklari ¢atismalarin islerinden
duyduklar: tatmini azaltmakta oldugu tespit edilmistir (Pasewerk 2006:149).

Caliganlar giinliik yasamlarinin 6énemli bir kismini ailelerinden ayr1 olarak is yasamlarinda is arkadaslariyla
birlikte gegirmektedirler. Bunun sonucunda ise, is yasamlart 6zel yasamlarini etkileyen énemli birer unsur
haline gelmektedir (Nacar, 2012: 40). Genellikle is-aile ¢atismasi yasayan bireylerin ruh hallerinden kaynakli
olarak islerinden duyduklari tatminin derecesi de azalacaktr. Isinin gerekliliklerinden kaynakl1 olarak ailesine
ve ¢ocuklarina istedigi gibi zaman ayiramadigi ve ailesiyle gerektigi gibi ilgilenemediginin endisesini yasayan
bireyin Orgiit icerisinde yasayacagi huzursuzluk nedeni ile ise isinden duydugu tatmin azalacaktir
(Ozdevercioglu ve Doruk 2009).

Literatiirde bireylerin is yerlerinde gecirdikleri fazla zamanin ve harcanilan ¢abanin, aile ile ilgili faaliyetlere
ayirilmasi gereken zamani ve enerjiyi yetersiz kildigi buna ek olarak ise yogun ¢alisma saatlerinin ve is
yiikiiniin varligmin is-aile ¢atigmasi yasanacagmin birer habercisi niteliginde oldugu ileri siiriilmektedir
(Spector vd., 2007: 806). Yapilan ¢aligmalar ve ampirik kanitlar da isyerlerinde harcanilan zamanin is-aile
gatismasinin yagsanmasinda direkt bir etkisinin oldugu sonucunu gostermektedir (Amstad ve dig., 2011).
Aragtirmalarin 6zellikle; galisanlarin isleri ve aileleriyle ilgili iistlendikleri farkli rollerin ¢alisanlarda yarattigi
catismalara ve yasanilan bu ¢atismalarin islerine, islerindeki tutumlarina ve orgiitlere karsi davraniglarina
odaklandigi goriilmektedir (Turung ve Erkus, 2010:417). Bu kapsamda literatiir incelendiginde yapilan bir gok
¢alismanin sonucu bireyin yasadigi ¢atismanin bireyin isinden duydugu tatminin derecesini azalttigini veya is
tatminsizliklerine sebep oldugu yoniindedir (Ozdevercioglu ve Doruk, 2009; Benli ve Yenihan, 2016 vb.).

Is-aile catismasmin genel olarak is tatminsizliklerine, isten ayrilmalara, diisiik orgiitsel bagliliga, isgiicii devir
oranlarinin ve is kazalarimin artmasma sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Spector vd., 2007: 806; Nohe ve
Sonntag, 2014). Bu agidan bakildiginda orgiitlerde caligsanlarin yasadiklari g¢atigmanin 6rgiit igerisinde
¢oziilmesi gereken bir durum oldugu, ¢6ziilmemesi durumunda ise olumsuz sonuglar doguracagi gercegi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenledir ki hem bireysel hem de orgiitsel agidan son derece 6nemli olan ¢atisma ve is tatmini
konularina yoneticilerin gerekli 6nemi gostermeleri ve yonetsel dnlemler almalar1 gerekmektedir. (Aydin ve
Kutlu, 2001: 38 den aktaran Bakan, 2011). Tiim bu agiklamalar 1s18inda is tatmini olmayan ¢aligan hem is
yasaminda hem de sosyal yasaminda sorunlar yasamakta ve ailesine sorunlarini yansitarak onlarin da mutsuz
olmalarina neden olabilmektedir (Davran, 2014: 12).

Literatiir incelendiginde is-aile catismasi ve is tatmini iliskisini arastiran pek ¢ok calismaya rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Afzal ve Faroogi (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Pakistan’da bulunan bir
kamu {iniversite c¢alisanlar1 iizerinde is-aile catismasinin is tatmini {iizerindeki etkileri arastirilmustir.
Aragtirmada is-aile ve aile-is catismasi arasinda ayn1 yonde negatif bir iligkinin varligi saptanmustir. Turliuc ve
Buliga (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda ise is-aile ¢atismasinin aile-is ¢atismasina gore
daha ¢ok yasandig1 sonucuna ulagmistir.

Anderson ve arkadaslar1 (2002: 799) tarafindan yiiriitiilen arastirma sonucunda, is — aile ¢atigmasi ve aile — is
catismasinin birbirleriyle olumlu yonde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Boyar ve arkadaslar1 (2003: 184)
tarafindan yapilan diger bir aragtirmaya gore ise, is —aile catigmasi ve aile — is ¢atismasi arasinda karsilikli bir
iliski oldugu gozlemlenmistir.

S6z konusu ¢aligmalar 1518inda asagidaki hipotezler gelistirilebilmektedir.

Hi: Is-aile catismast, aile-is catismasi {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hia: Zamana dayali ig-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atismasi tizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir.
Hip: Strese dayali is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atigmasi iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki calismalara ek olarak yiiksek is-aile c¢atigmasinin is tatminsizligine neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Hem yurtdiginda hem de Tiirkiye de yapilan arastirma sonuglar1 bunu dogrular niteliktedir.
Nitekim Turun¢ ve Erkus (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada banka c¢alisanlarinin is-aile yasam
catigsmasinin ig tatmini lizerindeki etkileri arastirilmig ve is-aile catismasinin is tatminini negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ancak aile-is gatigmasi ile is tatmini arasinda iliski bulunamamusgtir.

Anafarta (2011) tarafindan saglik hizmeti personeli (doktorlar ve hemsireler) iizerinde yapilan arastirmada
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak is-aile yasam ¢atigmasinin is tatmini tizerindeki etkileri arastirilmig ve
is-aile ¢atigmasi ve is tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Fakat aile-is ¢atismasi ve is
tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Calisma sonucuna gore saglik calisanlarinin aile-is
catigsmasina oranla daha fazla is-aile ¢atigmasiyla karsilastiklar1 sonucu ¢ikarilmistir (aktaran Akyiiz, 2015).
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Rode ve arkadaslarinin (2007: 75) yaptig1 arastirmaya gore, yiiksek diizeyde is — aile ¢atismasi veya aile — is
gatigsmasi yasayan bireylerin is tatmin diizeylerinin distiigli ortaya c¢ikarilmistir. Netemeyer ve arkadaslar
(2004) tarafindan yapilan ¢aligmada, is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda pozitif yonde giiglii bir iligki oldugu
saptanmugtir. Hemsireler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada Bacharach ve arkadaglar1 (1991) is-aile ¢atigmasinin
varliginin is tatminsizligini giderek arttirdigi sonucuna ulagsmislardir. Kossek ve Ozeki’de (1998) hem ig-aile
hem de aile-is catismasinin ig tatminini negatif yonde etkiledigini saptamiglardir.

Ozdevecioglu ve Doruk (2009) tarafindan yapilan ¢alismada is-aile gatismas ile is tatmini arasinda negatif
yonde bir iligkinn oldugu ve is-aile ¢atismasinin artmasi sonucunda is tatminin ise azaldigi belirlenmistir. Benli
ve Yenihan (2016) tarafindan Kocaeli ilinde gorev yapan aile hekimleri {izerinde yapilan c¢alismaya gore
hekimlerin yasadiklar1 is-aile catismasi diizeylerinin is tatmini diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi
bulunmustur. 2004’de yapilan bir baska ¢alismadaysa is-aile ve aile-is ¢atismasiyla is tatmini arasinda negatif
yonde bir iligkinin oldugu ve is tatmini iizerinde aile-is ¢atismasinin negatif etkisinin is-aile ¢atigmasina
nazaran daha fazla oldugu soylenmektedir (Howard vd., 2004: 385-386). Benzer sekilde Brough ve digerleri
(2005) de is-aile ¢atigmasinin, is tatmini ile olan iliskisinin, aile-ig ¢atismasiyla olan iligkisinden daha fazla
oldugunu ortaya konulmustur.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda is-aile catigsmasi ve aile is catismasinin is tatminini negatif yonde
etkiledigine dair sonuclar elde edilirken, is-aile ¢atismasi ve aile-is catigmasinin 1$ tatminini negatif yonde
etkilemedigine veya aralarinda iliski olmadigina dair galismalarda mevcuttur. Ornegin, Efeoglu (2006)
tarafindan gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin is — aile ¢atigmasi diizeylerinin is tatmini {izerinde
etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum is — aile catismasi kuramlarindan olan telafi kurami
dogrultusunda agiklanmaktadir. Buna goére bireyler, hayatlarinda daha yiiksek diizeyde tatmin duygusu
yasamak i¢in hem is hem de aile alanlarinda eksik olarak gordiikleri seyleri diger yasam alanlarindan daha
fazla tatmin olma ¢abasi ile telafi etmek yoluna gitmektedirler (Efeoglu, 2006: 111). Tekingiindiiz ve Kurtuldu
(2015) tarafindan yapilan analizde, is tatminini aile-is catismasi pozitif yonde etkilemektedir. Ancak, bu durum
hastane calisanlarinin ¢alisma kosullar1 nedeniyle ailelerine yeterli zamani1 ayiramamalari, aile alanlarinda
yasamis olduklari bu tatminsizligi telafi etmek amaciyla is yasamindan sagladiklari tatmini arttirma egilimine
girdikleri varsayimi ile agiklanabilmektedir.

Is-aile catismasmin alt boyutlarryla (zaman-strese-davranisa dayalr) is tatmini arasindaki iliskiyi saptamak
amaciyla gerceklestirilen literatiir incelemesi sonucunda, birgok arastirmacinin kavramlar arasindaki iliskinin
varhigr konusunda goriis birligine sahip olduklar1 anlagilmistir. Yurtseven (2008) tarafindan turizm
isletmelerinde yapilan bir ¢aligmaya gore, ¢alisanlarin zamana dayali is-aile ¢atigmasi ve strese dayali ig-aile
gatigmasimin is tatmini lizerinde olumsuz etkisi vardir. Yine is tatmini ile strese ve zamana dayal ig-aile
catismasi arasinda orta diizeyde ve olumsuz yonde iliski bulunmustur. Yine, Lambert ve arkadaslar1 (2006:
377) tarafindan 219 katilimci iizerinde yapilan arastirmada, strese dayali is — aile catigsmasi ve davranisa dayali
is — aile catismasi ile is tatmini arasinda ters yonlii bir iligki oldugu, diger bir ifade ile ¢atisma artik¢a tatmin
oraninin diistiigii goriilmiistiir. Zamana dayali is — aile ¢atismasi ve aile — is ¢atigsmasinin ise katilimcilarin ise
bagliliklar: lizerinde olumsuz etki yaptig1 ortaya konulmustur. Aras ve Karakiraz (2013) tarafindan yapilan
¢alismada da zamana dayali ig-aile ¢atigmasinin is tatmini {izerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir.

Bu agiklamalar ¢ercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilebilmektedir.

Hy: Is-aile catismast is tatmini iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahiptir.

Haa: Zamana dayali ig-aile ¢atigmasi is tatmini {izerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
Han: Strese dayali ig-aile ¢atigmasi is tatmini tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
Hs: Aile-is catigmasi i tatmini iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahiptir.

Is-aile catismasi konusunda yapilan arastirmalar is ve aile rollerinin hem kisisel zaman hem de enerji
bakimindan birbirleri ile rekabet eder durumda oldugunu gostermistir (Parasuraman ve Simmers, 2001).
Kisinin is ve aile ile ilgili rollerini dengelememesi sonucunda algilanan talepler kisinin zamanini ve enerjisini
sinirlamakta bdylece is-aile veya aile-is catismast meydana gelmektedir (Firat ve Cula, 2016). Isi nedeniyle
evine ve ailesine yeterince zaman ayiramadigim diigiinen iggéren is yerinde huzursuz olmakta ve iginden
duydugu tatmin azalmaktadir (Ozdevercioglu ve Doruk, 2009). Ayrica bu ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi ¢alisanin
sagligini, huzurunu, is tatminini ve i performansin, is gilicli devir hizini, isten ayrilma niyetini ve hata yapma
olasiligini etkileyebilmektedir (Giiney ve dig.,1997; Yiiksel,2005).

Caliganlarmn is ve aile rolleri arasinda ¢ikan catisma is-aile ve aile-is seklinde iki yonlidir (Gudek ve
dig.,1991). Ancak ig-aile ve aile-is catigmasiyla is tatmini arasindaki iliskiye dair literatiire bakildiginda is-aile
catigsmastyla is tatmini arasindaki dogrudan iliskinin negatif olarak beklendigi ve sonuglarin ise bunu
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destekledigi goriilmektedir. Ancak aile-is ¢atismasiyla is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda sonuglarda
tutarsizlik oldugu goriilmektedir. Calismalarin bir kisminda iki degisken arasindaki pozitif veya anlaml etkinin
olmadig: goriiliirken, ¢alisanlarin yasadiklar: aile-ig ¢atigmasi ve is tatmini arasindaki pozitif yonde iligkinin
ig-aile catigmasi kuramlaridan telafi kurami ile agiklanabilecegi soylenmektedir (Efeoglu,2006; Tekingiindiiz
ve Kurtuldu, 2015). Bazi ¢aligmalarda ise iliskinin negatif yonde oldugundan bahsedilmektedir (Kossek ve
Ozeki, 1998; Howard vd.,2004). Bu literatiire ek olarak is-aile ¢atismasinin is tatmini {izerindeki negatif etkinin
aile-is catismasindan daha fazla olduguna (Anafarta, 2011) yonelik ¢aligmalarin yani sira yasanilan aile-ig
gatigsmasinin is tatmini {izerinde ig-aile gatismasindan daha etkili olduguna yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir
(Howard vd., 2004; Yurtseven, 2008).

Aile-is catismasi ile i tatmini arasmda bir iliskinin olmasi durumunda yasanilan aile-is ¢atismasi, ig-aile
gatismasinin is tatmini {izerindeki endirekt etkisine sebep olabilir ve bu varsayimlar c¢ergevesinde, aile-is
gatigsmasinin ig-aile catismasi ve is tatmini arasindaki iliskide bir aracilik etkisinin olacagi dngoériilebilir.

Tim bu literatiir bilgileri 15181inda ig-aile ¢atigmasi ve is tatmini iliskisinde aile-is ¢atismasinin bir aracilik rolii
oynayacagi varsayllmig ve agagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Aile-is catigmasi ig-aile ¢atigmast ile is tatmini arasindaki iliskide bir araci degisken olarak rol oynar.

3. METODOLOJI
3.1. Orneklem

Calismanin amaci g¢ergevesinde belirlenen ana evren, Ankara ilinde bulunan 9 semtte (Ostim, Beytepe,
Batikent, Umitkdy, Cebeci, Bilkent, Cayyolu, Besevler, Kizilay) yer alan banka subelerinde gorev yapmakta
olan banka ¢alisanlarindan olugmaktadir. Arastirmaya katilan banka personelleri kolayda &rnekleme yontemine
gore segilmis olup, farkli bankalarda uygulama yapilarak 6rneklem cesitliligi saglanmaya ¢alisilmistir. Bazi
anket calismalar1 kayip veriler icerdigi icin 6rnekleme dahil edilememistir. Bu siire¢ sonunda 234 adet anket
ornekleme dahil edilmistir. Ornekleme igerisinde ki calisanlarm demografik oOzellikleri (Tablo 1)
incelendiginde yas ortalamalar1 20 (en diisiik) ila 51+ (en yiliksek) arasinda degismektedir. Calismada yer alan
caliganlarm biiyiik cogunlugu (% 44,0), 20-30 yas araliginda yer almaktadir. Calisanlarin % 61,7’si erkek iken
% 38,31 kadindir. % 51,01 evliyken % 38,7¢si bekar ve % 10,3u ise esinden ayrilmistir. Statiileri bakimindan
banka calisanlarmin % 26,3 yonetici iken % 73,7’sinin memur oldugu goriilmektedir. Calisma siireleri
acisindan bakildiginda galisanlarin yaklasik yarisinin (% 51,0) 5 yildan az zamandir bankacilik sektoriinde
calistig1 goriilmektedir. Bakmakla yiikiimlii olduklar1 ebeveyn durumuna gére ise, % 84,4 linlin bakmakla
yikiimlii ebeveyni yokken % 15,6’sinin bakmakla yiikiimlii ebeveyni oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarm Demografik Ozellikleri

N %

. Bayan 150 61,7
Cinsiyet Bay 93 383
20-30 107 44,0

Yas 31-40 70 28,8
41-50 54 22,2

51 ve uzeri 12 49

Evli 124 51,0

Medeni durum Bekar 94 38,7
Ayrilmig 25 10,3

Bakim zorunlulugu El\sltlr 23085 éi:i
Statii Yonetici 64 26,3
Memur 179 73,7

0-5 yil 124 51,0

6-10 yil 48 19,8

Calisma siiresi 11-15 yil 24 9,9
16-20 yil 42 17,3

21 ve lizeri 5 2,1
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3.2. Olgekler, Giivenilirlik ve Gegerlilik

Arastirmanin verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Ilk boliimiinde, calisanlarm is-aile ¢atismasi diizeylerini
olgmek i¢in Lambert, Hogan, Camp ve Ventura (2006) tarafindan yapilan arastirmada kullanilan ve farkli
kaynaklardan uyarlanan (aktaran. Lambert ve dig., 2006: 376; Bohen ve Viveros-Long, 1981; Bacharach ve
dig., 1991; Frone ve dig., 1992; Triplett ve dig., 1999; Carlson ve dig., 2000., Gutek ve dig. 1991; Higgins ve
dig. 1992; Stephens ve Sommer, 1993) 25 maddeden olusan Is-Aile Catismast Olgegi kullanilmistir. Is-Aile
Catismast Olgegi, zamana dayali is-aile catismasi, strese dayali is-aile ¢atismasi, davranisa dayal is-aile
gatismasi ve aile-is ¢atismasi olmak {izere dort alt boyuttan olugsmaktadir. Zamana dayali ig-aile catigmasi 7
madde ile 6l¢iilmiistiir. Lambert vd, (2006) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucu bu 6lgegin Cronbach
alfa degeri 0,84 olarak hesaplanmistir. 11 madde ile temsil edilen strese dayali is-aile ¢atismasi Slgeginin
Cronbach alfa degeri ise 0,93 olarak bulunmustur. Davranisa dayali is-aile ¢atigmasini temsil eden 3 madde
i¢in hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,60’tir. Aile-is ¢atismasi Olgegi ise 4 maddeden olugmakta olup,
Cronbach alfa degeri 0,71 dir.

fkinci boliimde, galisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla Rusbult ve Farrell (1983) tarafindan
gelistirilen 6 maddelik s Tatmin Olgegi kullanilmistir. Anket formunun son kisminda, ankete cevap verenlerin
cinsiyet, yas, egitim, statii, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cocuklarin yasi, esin ¢alisma durumu, bakim gerektiren
yasli anne/baba durumu, sektorde ¢alisma siiresi gibi kisisel bilgilerine yer verilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin
yap1 gecerliliklerini 6lgmek icin kesfedici faktdr analizi yapilmis. Giivenilirliklerini dlgmek igin ise,
Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir.

Katilimcilarin, is—aile ¢atismasi ve is tatminini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan dlgeklerde yer alan ifadelerin
5°1i Likert Olgegi iizerindeki segenekleri isaretleyerek degerlendirmeleri istenmistir. Ankette yer alan ifadeleri
degerlendiren katilimcilar “hi¢ katilmiyorum” bi¢iminde ifade edilen cevaplari i¢in “1” degerini, “tamamen
katiliyorum” seklinde ifade ettikleri cevaplari icin ise “5” degerini isaretlemislerdir.

Bu arastirmada kullanilan is tatmini ve Is-Aile Catismasi Olgeginin tiim alt dlgekleri icin uygulanan
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. is-aile Catismasi ve Alt Olgekleri ve Is Tatmini Olgekleri Giivenilirlik Katsayilart

Madde Sayis1 Alpha Katsayisi
Zamana Dayali Is-Aile Catismasi 7 0,924
Strese Dayal1 Is-Aile Catigmasi 11 0,916
Davranisa Dayali Is-Aile Catigmasi 3 0,562
Aile-Is Catismasi 4 0,750
Is Tatmini 6 0,892

Olgek giivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak alfa degerinin 0,60’dan biiyiik bir deger olmasi
beklenmektedir (Efeoglu, 2006:74). Zamana Dayali is-Aile Catismast Olgegi’ni olusturan ilk 7 soru i¢in analiz
yapildiginda elde edilen degerin istenilen aralikta oldugu goriilmektedir (0,924). Strese Dayali Is-Aile
Catismast Olgegi’ni olusturan 11 soru i¢in elde edilen deger 0,916 olarak gerceklesmis ve istenilen aralikta
oldugu igin kabul edilir bir deger oldugu gériilmiistiir. Davranisa Dayali Is—Aile Catismasi ise 3 sorudan
olusmakta, ancak yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,562 olarak gerceklesmistir. Bu deger
giivenilirlik analizi icin oldukea diisiik ve kabul edilemez bir deger oldugundan Davranisa Dayali Is-Aile
Catismasi’na iliskin veriler, gerceklestirilen analizlere dahil edilemeyerek Is—Aile Catismasi Olgegi’nden
cikartilmigtir. Is-aile Catismast Olgegi’nin diger bir alt 6lcegi olan aile—is Catismast Olgegi’ni olusturan 4 soru
icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen 0,750’lik deger 0,60’tan biiyiik oldugu i¢in kabul
edilebilir bir degerdir. Is Tatmini Olgegi’nin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen deger 0,892 olarak elde
edilmis kabul edilebilir degerdir.

3.3. Faktor analizi ve Sonuclari

Is-aile catismasma iligkin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile is-aile catismasi ile ilgili toplamda 22 degiskene
temel bileskenler yontemi ileri varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda 3
faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktor varyansin % 71,04’inii agiklamaktadir. Arastirma verilerine
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kesfedici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO degeri (0,830) ve Barlett’s Test of Sphericity
degeri (kiiresellik derecesi; 5836,334; p<,000) yeterli diizeydedir. Faktorlerin giivenilirligini gdsteren
Cronbach Alpha oranlari 0,750 ile 0,958 arasinda farklilik gdstermekte olup, literatiirde kabul edilebilir
giivenilirlik diizeyindedirler. Ayrica faktorleri olusturan bireysel degiskenlerin, ait olduklari faktére yiiksek
degerlilikte yiiklendigi (Tablo 3) ve tiim maddelerin ait olduklar1 faktorlerdeki degiskenlerle diger faktorlerdeki
degiskenlere oranla daha yiiksek korelasyon katsayisina sahip oldugu gézlenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen degiskenler genellikle igyerinde stres ve yorgunlugu
nitelendiren strese dayali is-aile ¢catismasiyla ilgili degiskenlerdir. Bu noktadan hareketle birinci faktor stresse
dayali ig-aile ¢atigmasi olarak isimlendirilmistir. Toplam 10 degiskenden olusan stres faktorii, 10,69’1uk bir 6z
degere sahip olup, toplam varyansin % 48,59’in1 agiklamaktadir. Zamana dayali is-aile gatismasi olarak
isimlendirilen ikinci faktorii niteleyen 8 degisken ise calisanlarin zaman gatismalarint temsil etmektedir.
Toplam varyansin % 12,39’unu agiklayan bu faktdriin 6z degeri 2,72 dir. Ugiincii faktor, aile-is catismasi
olarak isimlendirilmistir. Oz degeri 2,12 olan bu faktér, toplam varyansin % 10,06’sm1 agiklamaktadir.

Tablo 3. Is-Aile Catismasi Boyutlarma iliskin Faktor Analizi

Yakior, | Orverer | o | | R
Stres 10,69 48,59 48,59 0,958
A7 ,605
A8 ,695
A9 ,838
Al0 ,798
All 775
Al2 ,825
Al3 ,892
Al4 ,801
Al5 ,882
Al6 ,867
Zaman 2,72 12,39 60,98 0,877
Al ,762
A2 ,697
A3 ,648
A4 ,632
Ab ,661
A6 ,597
Al7 ,653
Al8 ,643
Aile 2,12 10,05 71,04 0,750
A22 ,545
A23 ,765
A24 ,768
A25 ,810
Genel Ortalama ,735 5,18 23,68 60,20 0,862
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3.4, Bulgular

Tablo 4’de degiskenlerin tamimlayici istatistikleriyle birlikte degiskenler arasindaki Pearson korelasyon
katsayilar1 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleriyle Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilart

Degiskenler Ortalama Sa?rt)criﬁa Zaman Stres Aile-ig is-tatmini
Zamana 3,93 ,88 1,00 ,808(**) ,195(**) ,038
Strese 3,60 87 ,808(**) 1,00 ,349(**) -0,91
Aile-is 2,40 0,82 ,195(*%%) | ,349(**) 1,00 ,218(**)
Is tatmini 2,42 ,99 ,038 -0,91 ,218(**) 1,00

** p<0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli.

Pearson korelasyon katsayisi sonuglarina gore; is-aile ¢atigmast alt boyutlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki vardir (r=0,808; p<0,01). Tablo 4 incelendiginde zamana dayali ig-aile gatigmasi ve strese dayali is-
aile catismasi arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iligki oldugu; strese dayali is-aile ¢atigmasi ile aile-is
catismasi arasinda ise orta diizeyli olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, aile-is catismasi ile is tatmini
arasinda diisiik diizeyli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,218; p<0,01). Faktorler arasindaki
iligkinin giiciine bakildiginda strese dayali is-aile ¢atismasi ile zaman dayali is-aile ¢atigmasi arasinda (r=
0,808; p<0,01), aile-is catismasi ile zamana dayali is aile ¢atigsmasi arasinda (r=0,195; p<0,01) ve strese dayali
ile is-aile ¢atigmasi arasinda (r=0,349; p<0,01) ile is tatmini ile aile is catigmasi arasinda (r=0,218) anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.

Diger yandan, aile alanindan kaynaklanan sorunlar nedeni ile is alaninda gatisma yasamanin is tatmin diizeyini
olumsuz yonde etkilemesi beklenirken, arastirma sonuglari, aile—is catigmasinin is tatmini {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir (r=0,218; p<0,01). Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda
bu sonuglar1 destekleyen benzer sonuglara da ulasiimigtir.

Aile-is catigmasinin, is tatmini ve is-aile catigmasi arasindaki iligkide aracilik etkisini test etmek i¢in uygulanan
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5°de &zetlenmektedir. Araci hipotezinin testi konusunda
Baron ve Kenny (1986) calismasi referans alinmistir. Buna gore test edilen ilk modelde (Model 1) is aile
catismas1 boyutlarmnin Aile-is catismasi iizerindeki etkileri (Hy), ikinci modelde (Model 2) ise is aile catigmasi
boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkileri (H) test edilmistir. Araci hipotezin testi i¢in 6nem tagiyan son
modelde ise (Model 3) bagimsiz degiskenler ile arac1 degisken bir arada ele alinarak, bu degiskenlerin is tatmini
iizerindeki etkileri (Hs, Hs) test edilmistir. Analiz bulgular1 yorumlandiginda Aile-Is catismasi iizerinde is-Aile
gatismasinin zaman boyutunun negatif yonlii (f=-0,251; P<,05) stres boyutunun ise pozitif yonlii bir etkiye (=
0,552; P<,01) sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda Hia hipotezi ret edilirken Hip hipotezi
desteklenmistir. Model 2 i¢in elde edilen bulgular, is tatmini iizerinde is-aile ¢atismasinin zaman boyutunun
pozitif yonlii (= 0,322; P<,01) stres boyutunun ise negatif yonlii (f= -0,351; P<,01) etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular 1s13inda Ha, hipotezi destek bulurken Hzzhipotezi ret edilmektedir. Tablo 5°de yer
alan bulgular araci hipotezin desteklenmesi igin gerekli sartlardan biri olan aile-is ¢atismasinin is tatmini
iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (B= 0,324; P<,01). Is-
aile catigmasinin is tatmini iizerindeki direk etkisine (Sekil 1; yol ¢’) dair bulgular incelendiginde, Is-aile
catigsmasinin zaman (= 0,403; P<,01) ve stres (B= -0,530; P<,01) boyutlarinin her ikisinin de is tatmini
iizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1 goriilmektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) varsayimlart sonucunda,
elde edilen bu direkt etkinin, anlamsiz olmas1 veya is-aile gatigmasinin, is tatmini iizerindeki toplam etkisinden
daha kii¢iik olmasi beklenmektedir.

Burada ise hesaplanan direkt etkilerin (c’: f=,403 ve =-,530) katsayisinin toplam etkiden (c: =,322 ve p=-
,351) daha biiyiik oldugu ve ayn1 zamanda bu ikisi arasindaki farki (c-c’) ifade eden endirekt etkinin de zaman
boyutu i¢in negatif (a.b=-,081) ve stres boyutu i¢in pozitif yonli (a.b= 0,18) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada toplam etki, direkt etki ve endirekt etkilerin giigleri ve isaretleri ile ilgili bir degerlendirme
yapildiginda, direkt ve endirekt iliskinin isaretlerinin farkli oldugu ve direkt etkinin katsayisinin toplam etkinin
katsayisindan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Benzer bir 6rnegi Cole, Walter ve Bruch’n (2008) ve Okan,

~ 390 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2017 Winter-2017
Cilt: 6 Say1: 12 (30-45) Volume: 6 Issue: 12 (30-45)

Sart ve Nas’in (2014) arasgtirmalarinda da gozlenen bu durum, MacKinnon ve digerlerine (2000) gore
“suppression (6nleyici) etki” olarak adlandirilmaktadir.

Arastirma modelimiz ¢ergevesinde bu durum ele alindiginda ise, is-aile ¢atismasinin is tatmini izerinde toplam
etkisi, ortaya g¢ikacak direkt etki ve endirekt etkilerin toplamindan olugmaktadir (,322=,403+(-,081)) ve (-
,351=-,530+0,180). Baska bir deyisle, aile-is ¢atismasinin zaman boyutu iizerinden olusan negatif isaretli
endirekt etki (-,081) ve stres boyutu tizerinden olusan pozitif yonlii endirekt etki (0,18), is-aile catigmasi ile is
tatmini arasindaki toplam etkinin belirli bir kismini olusturmakta bu durum bir 6nleyici etki olarak islev
gormektedir. Bu sonuglar, Hs hipotezini kismen destekler niteliktedir.

Tablo 5. Is-Aile Catismasi ile Is Tatmini Iliskisinde Aile-Is Catismasinin Aracilik Etkisi

Model 1 Model 2 Model 3

Aile-Is Is Tatmini Is Tatmini
is-Aile zaman -,251" 322" ,403™
Is-Aile stres ,552™ -,351" -,530™
Aile-Ts ,324™
Diizeltilmis R? ,136 ,036 ,123
F 20,120™ 5,552 12,354™
VIF 2,884-2,884 2,884-2,884 1,168-3,240

* p<0,01; * p<0,05 anlamlilik derecesinde iliski anlamlt

4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giiniimiizde artan is yiikii ile ¢alisanlar daha fazla zamana ihtiya¢c duymakta, is yerinde bitiremedigi isleri i¢in
ya eve is gotiirmekte ya da is yerinde daha fazla zaman gegirerek islerini bitirmeye ¢aligmaktadirlar. Islerini
bitirmek i¢in ailesine harcamasi gereken zamani isi i¢in kullanan calisanlar bir noktadan sonra ¢atigma
yasamakta bu durum ise ¢alisanlarin is performansini ve is tatminini olumsuz etkilemektedir. Diisiik verimlilik,
is yavaslatma ve ise devamsizliklarin artmasi gibi bir¢ok sorunun yani sira is tatminsizligi ¢alisanlarin
orgiitlerine olan baghliklarmi zayiflatarak calisanlarin isten ayrilmalarina kadar giden bir takim sorunlarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. S6zii edilen sebepler nedeniyle etkin bir ¢atisma yonetiminin saglanmasi
orgiitte calisanlarin tiimii i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir 6rgiit icerisinde ¢aliganlarin islerinden tatmin
duymalar1 ve orgiite olan bagliliklarinin giiclenmesi i¢in 6rgiitte meydana gelen/gelebilecek olan ¢atismalarin
fark edilmesi ve bunlarin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in tanimlanmasi
ve uygulanmasi konularina gereken 6énem verilmelidir. Bu dogrultuda ¢alismamizda, esas olarak caligsanlarin
is-aile ¢atismasinin ve alt boyutlarinin (zamana, strese dayali is-aile ¢atismasi, aile-ig ¢atismasi) i tatminlerini
ne derece etkiledigi ve aile-is catismasinin bu iliskide ki aracilik rolii tizerinde durulmustur.

Calismanin amaci dogrultusunda ortaya konulan iligkiler sonucunda elde edilen bulgularin is-aile ¢atigmasi
literatiiriine hem teorik hem de olgusal destekler saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Is-aile catismasmin is
tatmini tizerindeki direkt etkisine bakildiginda zaman ve stres boyutlarinin anlamli etkiye sahip olduklar1
goriilmektedir. s tatmini {izerinde is-aile catismasinmn zaman boyutu pozitif etkiye sahipken, stres boyutunun
ise negatif yonde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ozelliklede giiniimiiz sartlarinda hizmet sektdriiniin ana
sektorlerinden birisi olan bankacilik sektorii géz oniine alindiginda yogun ve uzun c¢alisma saatleri, rekabetin
ve bireysel kotalarin tutturulmasi gibi bir bankacilik sektoriiniin niteliginden kaynaklanan nedenler ¢alisanlarin
stres seviyelerinin artmasina sebep olmakta ve bunun sonucunda ¢alisanlarin islerinden duyduklari tatmin de
azalmaktadir. Valcour ve digerlerinin (2007) caligmasinda, ¢alisma saatleri arttik¢a is ve aile dengesinin
kurulamadigi, bunun sonucunda ¢alisanlarin is tatminlerinin azaldig1 ve isg-aile catismasi yasama diizeylerinin
de arttig1 sonucu elde edilmistir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen degerlerin
literatiirii destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Is-aile catismasmin aile-is atismasi iizerindeki direkt etkisine bakildiginda ise, stres ve zaman boyutlarmin
anlamli etkiye sahip olduklar1 gorilmektedir. Ancak, yapilan modelle aile-is catigmasi {izerinde ig-aile
catigmasinin zaman boyutu negatif etkiye sahipken, stres boyutu pozitif etkiye sahiptir. Halbuki stres
boyutunun aile-is ¢atigmast tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olmasi beklenmekteydi ¢iinkii bankacilik
sektoriintin niteliginden dolay: rekabet avantajinin 6n planda oldugu, diizensiz ve yogun mesai saatleri de
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diistiniildiigiinde ¢alisanlarin stres seviyelerinin fazla olmasi sonucunun aileyle ilgili islere yansimasi ve aile-
is catigmasini negatif yonde etkilemesi beklenmekteydi. Zaman boyutunun negatif etkiye sahip olmast ise, yine
bankacilik sektoriiniin yapisal Ozellikleri nedeniyle calisanlarin ¢ogunun geng ve bekar olmalari bunun
sonucunda aileyle ilgili islere daha az zaman ayirmalar1 nedeniyle normal karsilanabilmektedir.

Ote yandan, aile alanindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle is alaninda ¢atisma yasamanin is tatmin diizeyini
olumsuz yonde etkilemesi beklenirken arastirma sonuglari, aile-is catigmasinin is tatmini lizerinde olumsuz bir
etkisi olmadigini gostermektedir. Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda bu sonuglar1 destekleyen benzer
sonuglarm bulundugu goriilmiistiir (Namasivayam ve Mount, 2004; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015). Ayrica,
aile-is catismasi ve is tatmini arasindaki bu sonug telafi kuramu ile tutarlilik gostermektedir. Telafi kuramina
gore, bireyler is veya aile alanlarindan birinde yasadiklari kayiplarini diger alanda telafi etme yoluna
gidebilmektedir. Ornegin, aile yasantisinda mutlu olmayan Kkisiler, is alaninda mutlu olma cabasi igine
girebilmektedirler. Arastirma sonucunda, aile-ig ¢atigmasinin i tatmin diizeyi {izerinde olumsuz bir etkiye
sahip olmamasi, bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisma kosullariin da etkisiyle aile alanina yeterince
zaman ayiramadigi ve bu alanda yasadiklar1 kayiplari is alaninda tatmin etme yoluna gitmeleri seklinde
aciklanabilir. Bu sonugtan hareketle ¢alisanlarmn aile ile ilgili sorunlarini ¢ézebilmek igin isi bir kagis yolu
olarak gordiikleri sdylenilebilir. Ayrica Efeoglu (2006) aile-is-gatismasi yasayan calisanlarin bir alandaki
eksikliklerini diger alanla telafi etme egiliminde olduklarini ifade etmistir.

Is-aile gatismast ve is tatmini arasindaki iliskide aile-is ¢atismasinin aracilik roliine iliskin elde edilen bulgular
aile-is catigmasi lizerinde olusan negatif isaretli endirekt etki, aile-ig catigmasi ile is tatmini arasindaki toplam
etkinin belirli bir kismin1 olusturmakta ve aile-ig gatigsmasinin is tatmini ve ig-aile ¢atigsmasi arasindaki iliskide
onleyici etki olarak rol oynadigmi gostermektedir. Bu etkinin ortaya ¢ikmasindaki ana etken, aile-is
catismastyla is tatmini arasindaki pozitif yonlii iligkidir. Telafi kuramimin agiklamalar1 dikkate alindiginda bu
durum sasirtict olmamaktadir.

Bu arasgtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, is—aile ¢atismasi konusunda ¢alisan aragtirmacilarin yani
sira igletme yoneticileri ve insan kaynaklari alaninda ¢alisan uzmanlar tarafindan konunun éneminin goz ardi
edilmemesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Is—aile catigmasi, bireyin is tatmin diizeyini azaltmasi ve isten
ayrilmasi, yiiksek devir hizi, diisiik performans gibi birgok olumsuzluklar ile sonuglanabilecek durumlara yol
acmasi nedeni ile lizerinde 6nemle durulmasi gereken ve ¢aliganlarin yasadiklari ¢atisma diizeyinin azaltilmasi
icin birtakim 6nlemlerin alinmasini gerektiren bir konudur.

Aslinda giiniimiiziin i alanlar1 sektorlere gore belirli farkliliklar gosterse de giderek bireylerin yagam
alanlarmimn biiyiik bir kismini kapsamaktadir. Bu durum ise, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki etkilesimin artisiyla
birlikte cesitli sorunlart da beraberinde getirmekte, bu sorunlar da orgiitlerde hem verimliligi hem de
performansi etkilemektedir. Diger taraftan, orgiitler acisindan siirdiiriilebilir rekabet giiciinii yakalayarak
varliklarin1 devam ettirebilmeleri son derece énemlidir. Bunun basarilmasi da insan kaynaklarinin basarisi ile
yakindan iligkili olan bireysel ve orgiitsel performansin artisiyla iliskilidir. Bu a¢idan da orgiitlerin gerek isten
yansiyan ve gerekse aileden yansiyan ¢atismalara kayitsiz kalmalar1 diisiiniilemez. Orgiitlerde 6zellikle bu iki
yonlii ¢atismalarin bireysel performansi diigiirmesi gibi birgok degiskeni dogrudan ve dolayli olarak etkilemesi
nedeniyle, siirekli olarak oOrgiit yonetimleri tarafindan takip ve kontrol edilmesi, en azindan etkilerinin
azaltilmasi gerekmektedir.

Bireylerin, mutlu ve saglikli is ve aile alanlarina sahip olabilme ¢abasi igerisinde is ve aile alanlarmnin kesistigi
yerlerde denge olusturabilmeleri gerekmektedir. Is ve aile alanlar1 arasinda denge saglanabilmesi ve bu
dogrultuda, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atigmanin azaltilabilmesi yalnizca bireyler ve aileleri i¢in degil, ayn1
zamanda isletmeler ve toplum agisinda da 6nemli hale gelmistir. Is ve aile dengesi, is-aile catigmasi ile basaril
bir sekilde basa ¢ikmanm bir sonucu olarak goriilmektedir. Caliganlarin tatmin diizeylerinin artmast,
yasadiklari is-aile, aile is gatismasinin azalmasi hem isletmeler igin hem miisteriler i¢in yiiksek verim elde
edilmesini saglayacaktir. Bu yiizdende isletmelerin is-aile dengesinin kurulmasi ve buna bagl olarak is
tatmininin artirilmasi igin gerekli ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Caliganlar bazen is bazen de aile ile ilgili rollerden kaynakli sorunlara maruz kalabilirler. Gittikge rekabetci bir
hal alan is hayati icerisinde sikigan ¢alisanlarin etkinlik ve verimliliklerini olabildigince yiiksek tutabilmek i¢in
onlart mutlu ve belirli seviyelerde tatmin olmus hale getirmek gerekmektedir. Bunun da yollarindan biri
calisanlarin is ve aile rolleri arasinda denge kurmasina yardimci olmaktir. Caliganlarin ig-aile rolleri arasindaki
bu dengenin saglanmasinda 6rgiit yoneticilerine belirli gorevler diismektedir. Yoneticilere 6rgiit icerisinde agik
iletisime dayali bir ast-list iligkisi sisteminin kurulmasi, mentorluk yapabilecek yetenekte yoneticilerle
calisilmasi gibi tavsiyeler verilebilir. Ayrica bunlarin yani sira 6rgiit igerisinde ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlar i¢in
kres benzeri bazi uygulamalarin yayginlastirilmasi, orgiit sistemi esnek ¢alisma saatlerine gegilmesini miimkiin
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kiltyorsa esnek galisma sistemine gegmeleri ve zaman zaman ailelerle birlikte birtakim etkinlikler planlamalari

tavsiye edilebilir.

Arastrmanin  simurliliklart su sekilde siralanmigtir. Arastirmanin gergeklestirildigi sektoriin yapist diger
sektorlerden farklilik gostermektedir. Bankacilik sektoriinde ki yogun ¢alisma saatleri ve stresli bir is ortamu,
yogun rekabet ve ¢ok hizli degisen ¢evre kosullari, bu farkliliklardan bazilaridir. Bu nedenle farkli alanlarda
yapilacak ¢aligsmalardan farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, maliyet ve zaman sikintisindan dolay1 arastirma
Ankara’da bulunan dokuz semtte ki banka g¢alisanlart {izerinde gergeklestirilmistir. Bu sebeple arastirma
sonuglarmin genellenmesi s6z konusu degildir. Banka ¢alisanlarinin ig-aile ¢atigsmasi ve is tatmini iligkisi
degerlendirilmesi, 6lgekteki maddelerle ve maddelere verilen cevaplarla sinirl varsayilmistir.
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AN ORGANIZATION STRUCTURE SUGGESTION OF NATIONAL DESTINATION
MANAGEMENT ORGANIZATIONS FOR TURKEY

Ersin BURNAZ* Hiiseyin Sabri KURTULDU?  Ahmet Mutlu AKYUZ?

ABSTRACT

Coordination of tourism activities with a large number of stakeholders is very important. The lack of
cooperation and communication between stakeholders in tourism destinations in Turkey is causing problems.
Therefore, destination management organizations are needed. Even though the theoretical field studies in the
field of destination management organizations have begun, it has not been implemented yet. In this study, it is
aimed to determine what kind of organization structure the National Destination Management Organization
should have for Turkey. The opinions were gathered together from 39 experts in the field among public and
private sector organizations operating in the tourism sector in Turkey, academicians conducting research in the
field of tourism, and tourists from the tourism sector. The importance ratios of the alternatives according to the
criteria were determined by taking into account the Mintzberg's Five Organizational Structure Design
Parameters metrics. The importance ratios of the criteria were also determined by taking the expert opinion.
Using the Analytical Hierarchy Process (AHS) method, a selection was made from five basic organizational
types that Mintzberg identified. It has been determined that the most appropriate structure of National
Destination Management Organization for Turkey should be Professional Bureaucracy type.

Keywords: Destination Management Organization (DMQ), Mintzberg Organization Structure, Analytical
Hierarchy Process (AHP).

Jel Codes: M310, Z330, M190.

TURKIYE iCIN ULUSAL DESTINASYON YONETIM ORGUTU ORGANIZASYON YAPISI
ONERIiSi

OZET

Cok sayida paydasa sahip olan destinasyonlarin, turizm faaliyetlerinin koordine edilmesi olduk¢a énemlidir.
Tiirkiye’de, turizm destinasyonlarindaki paydaslar arasinda var olan igbirligi ve iletisim eksikligi, sorunlara
neden oldugundan destinasyon yonetim orgiitlerine gerek duyulmaktadir. Destinasyon yonetim orgiitleri
konusunda, Tirkiye’de teorik alanda calismalar yapilmaya baglansa da pratikte heniiz uygulamaya
gecilmemistir. Bu caligmada, Tiirkiye i¢in Ulusal Destinasyon Yonetim Orgiitii’niin nasil bir organizasyon
yapisina sahip olmasi gerektiginin tespiti amaglanmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren
kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile turizm alaninda arastirma yapan akademisyenler ve turizm sektériinden
hizmet alan ziyaretgiler arasindan alaninda uzman 39 kisinin goriisleri bir araya getirilmistir. Alternatiflerin,
kriterlere gére énem dereceleri Mintzberg’in Bes Organizasyon Yapisinin Tasarim Parametrelerinin Olgiileri
dikkate alinarak, kriterlerin 6nem dereceleri ise uzman goriisii alinarak belirlenmistir. Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS) yonetimi kullanilarak Mintzberg’in belirlemis oldugu 5 temel organizasyon tiiri arasindan se¢im
yapilmustir. Tiirkiye i¢in en uygun Ulusal Destinasyon Yonetim Orgiitii organizasyon yapisinin Profesyonel
Biirokrasi tiirtinde olmasi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yénetim Orgiitii (DYO), Mintzberg’in Organizasyon Yapilari, Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS).

Jel Kodlar: M310, 2330, M190.
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1. INTRODUCTION

Tourism is one of the most important income sources of the countries. For this reason, countries are trying
various ways to increase tourism revenues. Tourism is a fragile industry. Tourism is an industry that depends
on one another (Gretzel et al., 2006, p.116). A tourist destination is defined as a special geographical area that
attracts tourists (Elbe et al., 2009, p. 284).

Destinations are places that attract visitors for temporary accommodation such as countries, states, provinces,
cities, villages and areas established for leisure purposes (Pike, 2004, p.11). Destinations are a mix of tourist
products that offer an integrated experience to customers (Buhalis, 2000, p. 97, Murphy et al., 2000, p. 44).
Destination-based tourism marketing is becoming more important as many tourism activities take place in
destinations (Pike, 2008, p. 3). In order to attract more visitors to destinations, all the variables that might be
attractive to those visitors need to be created and implemented in a planned manner.

Organizations that will create and implement these plans are called Destination Management / Marketing
Organization (DMO) (Pike and Page, 2014). One of the important steps in the marketing of destinations is the
establishment of the DMO. It has not established a DMO in Turkey to obtain maximum tourism revenue yet,
which works effectively by using all resources efficiently.

In the first part of this work, Destination Management Organizations will be explained. In the second part, five
types of organizations Henry Mintzberg classifies will be examined. In the third part, Analytic Hierarchy
Process (AHP) method will be explained from multi-criteria decision making methods. In the last part, the
design parameters determined by Minzberg for the organizations are compared according to their importance,
and the most suitable organizational structure has been decided as the result of the AHP method.

2. DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATIONS

Destinations have become much more competitive on the world market (Shirazi and Som, 2011, p.77). The
strategic management of tourist destinations has become more important than ever (Sainaghi, 2006, p. 1053).
Cooperation among the various stakeholders in the tourism system is becoming increasingly important
(Blumberg, 2005, p. 47). Many tourist destinations have been fragmented to include a mix of different types
of stakeholders (Wang and Fesenmaier, 2006, p. 863). Public-private partnership is important for meeting the
needs of all stakeholders in a destination. Establishing a business alliance and a strategic plan among
stakeholders is a key factor for success in destination marketing (Baker and Cameron, 2008, p. 83).

Destination Marketing Organizations, sometimes, can be established entirely with the public sector partnership
but in some cases they can be established in public-private partnership. However, in some cases they can be
fully established by only private sector initiatives (Blumberg, 2005, p. 47).

It is understood that the creation of a DMO, coordinating tourism activities from one hand and being the planner
and manager of all these activities, is seen as the first step towards moving to a destination-based promotion
and marketing strategy (Yavuz and Karabag, 2009, p. 117).

While the meaning of the DMO abbreviation was previously “Destination Marketing Organization”, today it
is mostly used as “Destination Management Organization” (Gretzel et al., 2006, p.119).

The Destination Management Organization is also responsible for the marketing of a destination that has its
own identity (Pike, 2008, p. 31). Marketing is the basic function and task of destination management
organizations (Harrill, 2005, p. 29).

DMOs who take on full responsibility for promoting tourism and attracting visitors to the destinations within
their own domains usually play a central role in marketing of a destination (Elbe et al., 2009, p. 283).

The tourism sector, which has a very high development potential in Turkey, needs to be revitalized with a new
promotion and marketing organization supported by modern and accepted applications in the world (Yavuz
and Karabag, 2009, p. 120).

Destination management organizations are generally classified at three different levels at the country level
(Pike, 2008, pp. 31-32):

1. National Tourism Authorities: The organization is responsible for the marketing of a country or a province.

2. Regional Tourism Organizations: The organization is responsible for the marketing of a tourist zone.
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3. Local Destination Management Organizations: It is an independent regional tourism organization that is
close to all of the local tourism areas.

A great deal of understanding, research and cooperation is required to create and sustain tourism initiative
effort for competitive tourist destinations (Magas, 2010, p. 1046). Destination management organizations need
the cooperation of a large number of organizations and the common aims of various interest groups (Magas,
2010, p. 1047).

The duties of DMOs, one of the forerunners in the field of destination marketing, are described as follows
(Gartrell, 1994, pp. 230-232):

« Coordination: Coordinating many elements (including local, political, civil, business circles, and tourism
sector representatives) that constitute the tourism industry in order to provide a single voice in tourism.

* Protection: To lead both the tourism in local communities and to protect the interests of the tourism.
* Product Development: Helping to develop an attractive mix of turistic possibilities, events and programs.

* Providing Information: Helping visitors to provide services such as pre-visit information and additional
information on arrival.

« Stakeholders: Providing assistance to external organizations, such as meeting planners, tour operators and
travel agencies, which carry visitors to the destination.

Also, they have a number of roles in strategy development, economics, marketing, lobbying, research and
hosting (Pike, 2008, p. 98).

Board of
Directors

Figure 1. Destination Management Organization Stakeholders
Source: Sheehan and Ritchie, 2005, p. 728.
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Figure 2. Comparison of Destination and DMO’s Success Factors

Source: Bornhorst et al., 2010, p. 585.

3. MINTZBERG’S ORGANIZATIONAL STRUCTURES

The structure of an organization, can simply be defined as the sum of the ways that divide the workforce into
different tasks and then provide coordination between them (Mintzberg, 1979, p.2).

Mintzberg stated that the organization structures are composed of five basic parts (Strategic Point, Midline,
Operational Area, Staff Unit, Techno-structure) (Mintzberg, 1980, p. 322). He added “ideology” to these basic
parts in his later works (Mintzberg et al., 1995, p. 146).

Strategic point is responsible to ensure that the organization does its tasks effectively and it is also responsible
for meeting the needs of people (such as corporate owners, government agencies, employee associations,
pressure groups) who are controlled and who have power over the organization (Mintzberg, 1979, p.25). The
median line is the channel that provides the link between the strategic point and the operational area (Mintzberg,
1979, p.26). The operational area includes employees in basic jobs directly involved in the production of goods
and services (Mintzberg, 1979, p. 24). The staff unit (support staff) is the part that provides external support to
the organization for operational workflow and is composed entirely of experts (Mintzberg, 1979, p.31). There
are analysts in the techno-structure who serve the organization by influencing the work of other staff. These
analysts are not involved in the operational workflow. They design, schedule, change workflows, or train those
who will do the work, but they do not do it themselves (Mintzberg, 1979, p.29).
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Figure 3. Five Basic Parts of the Organization
Source: Mintzberg et al., 1995, p.146.

Mintzberg defines five organization types in terms of organizational structure. These organizational types are;

The Simple Structure, The Machine Bureaucracy, The Professional Bureaucracy, The Divisionalized Form and
The Adhocracy (Mintzberg, 1980, p. 322).

3.1. The Simple Structure

This structure has a few or no techno-structure, a few support staff, a loose work section, minimal
differentiation between departments, and a small midline. Behaviors have little formalism. The use of planning,
training or connectivity tools is minimal. This structure is organic. Coordination is generally provided by direct
supervision. The power to make all important decisions has been centralized on the general manager. For this
reason, the strategic point emerges as a fundamental part of this work; in fact, this structure is often a little
bigger than a single-person strategic point or an organic operational area. Grouping in departments is at the
functional basis. In this structure, information flow and decision making are informal. This is a simple and
entrepreneurial structure (Mintzberg, 1980, pp. 311-332).

STRATEGIC APEX

OPERATING CORE

Figure 4. The Simple Structure
Source: Mintzberg et al., 1995, p.155.
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3.2. The Machine Bureaucracy

This structure is based on a combination of high-level specialization, routine operational work, fairly formal
procedures and large-scale parts of the operational area, confidence in the functional basis of grouping tasks
throughout the structure, minimal use of connectivity tools and training, relatively centralization of the activity
planning system and decision making force, and also there is a sharp distinction between personnel and detailed
management structure. In this structure, in general, the environment must be simple and stable (Mintzberg,
1980, p. 332).

The most important part of this organization is techno-structure (Mintzberg, 1979, p. 314). Since the
mechanical bureaucracy depends on the standardization of operational work processes for coordination,
techno-structure in which the standardizing analysts are located emerges as an important part of this
organizational structure (Mintzberg, 1979, p. 316).

STRAGIC APEX

MIDDLE
LINE

TECHNO-
STRUCTURE

SUPPORT
STRUCTURE

OPERATING CORE

Figure 5. The Machine Bureaucracy
Source: Mintzberg et al., 1995, p.155.

3.3. The Professional Bureaucracy

In this organization, highly educated specialists are recruited into operational areas, and then they are given
serious autonomy in their work (Mintzberg, 1979, p. 349). For example, schools, social service organizations,
accounting firms, and manufacturers (Mintzberg, 1980, p. 333). A large part of the formal and informal
workforce in the professional bureaucracy is in the operational field. Because of the complexities of the experts’
businesses can not be easily formulated, the techno-structure is much smaller in this organization structure. In
this organizational structure, the support staff is very detailed. Professional bureaucracy occurs in both complex
and static environments (Mintzberg, 1980, p. 334).
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Figure 6. The Professional Bureaucracy
Source: Mintzberg et al., 1995, p.156.

3.4. The Divisionalized Form

A segmented form can be defined as a market-focused structure supervised by the central management and
where a number of departments charged with serving their own markets (Mintzberg, 1980, p.335).

U\

RAL

Figure 7. The Divisionalized Form

Source: Mintzberg et al., 1995, p.157.
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3.5. The Adhocracy

Adhocracy is a formal education-based, comprehensive horizontal specialization that forms an organic
structure in behavior with very little formalism; is a tendency to distribute to market-based small teams by
creating professional groups to do their project work in functional departments for administrative purposes; is
a trust in the means of connection to promote mutual harmony within and between these teams (basic
coordination mechanism); and is a selective and local managed organization structure where teams include
various mixes of floor managers, staff and management specialists that are being located in various places in
the organization (Mintzberg,1980, p. 337).

4 N\

STRATEGIC APEX

\ /3

|

/ MIDDLE LINE

OPERATING CORE

.................................................

Figure 8. The Adhocracy
Source: Mintzberg et al., 1995, p. 157.

4. DESIGN PARAMETERS OF MINTZBERG'S ORGANIZATIONAL STRUCTURES
4.1. Specialization

Jobs can be specialized in two dimensions. The first dimension is a horizontal specialization called “width” or
“focus”, and the second one is a vertical specialization called “depth”. Horizontal specialization, a predominant
type of business division, is a natural part of any organization, especially those with human activities
(Mintzberg, 1993, p. 26). Horizontal specialization defines how and in what quality the works are done
(Akkoyunlu, 2008, p. 63). on the hand, vertical specialization distinguishes the performance of the work from
its management (Mintzberg, 1993, p. 28). They are the activities which carried out to eliminate coordination
deficiencies in tasks defined by horizontal position design. The management style of the top manager plays an
important role in shaping the management style of the whole organization (Akkoyunlu, 2008, p. 63).

Table 1. Specialization in Organization Departments

Horizontal Specialization
High Low
Hiah Unqualified Jobs Specific low-level administrative
Vertical 9 (Operational area and staff units) jobs
Specialization Professional Jobs TR
Low (Operational area and staff units) All other administrative jobs

Source: Mintzberg, 1993, p. 33.
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4.2. Training and Orientation

Training refers to the process in which job-related skills and knowledge are learned. Orientation refers to the
process by which organizational rules are acquired (Mintzberg, 1993, p.39). When knowledge and business
skills are highly aligned, organizational factors and jobs become as simple as they can easily be learned by
unskilled people. Then, in order to achieve coordination, behaviors need to be regulated. If a job requires
complex and incompatible knowledge and skills, the employee will have to spend a lot of time to gain those
knowledge and skills (Mintzberg, 1993, p. 39). Orientation, as a part of professional training (Mintzberg, 1993,
p. 41), is the transfer of cultural values of the institution to employees; is learning of important and insignificant
works by employees; is the provision of adoption of the cultural values of the organization with a rewarding
system (Cirpan and Koyuncu, 1998, p. 224).

Structural Relations (Formality Degree of Behaviors): Organizations organize behaviors for such reasons as:
to reduce the variability in behavior, to predict and control the results, to coordinate activities, to produce
effectively, to ensure consistency, to provide justice in terms of customers (Mintzberg, 1993, p. 34). Behaviors
divided into two parts which are organic and bureaucratic. (Mintzberg, 1993, p. 35). In an organization, the
more the standards of each task become specific, the more the structure means bureaucratic. On the other hand,
there may be mentioned the presence of organic structure in directly managed organizations which are in
constant change and regulation or in which the task definitions are more flexible (Akkoyunlu, 2008, p. 66).

4.3. Grouping (Partitioning)

Grouping is the establishment of duties by sorting and grouping activities related to the organization and the
collection of these tasks in separate units. It is also determination and then showing of authority relationships
between these units (Mintzberg, 1979, p. 106). Grouping is a basic tool for coordinating activities in the
organization. In addition, grouping has at least four major influences (Mintzberg, 1993, pp. 46-47):

1) Grouping establishes a common control system between positions and departments,
2) Grouping requires sharing of common resources between positions and departments,
3) Grouping creates a joint performance measurement,

4) Grouping encourages collaboration.

4.4, Size of the Sections

The size of the chapters is related to questions such as how large the chapters must be, how the working groups
should be, how many positions should be found in the first phase of grouping, and how many sections should
be found in the senior sections. Two important ways can be seen from these questions (Mintzberg, 1993, p.
65):

1) How many people will report to each manager? That means, what is the manager's control area?

2) How should the upper structure be organized? Is it a “long” structure consisting of small sections with a
restricted control area, or a “large structure” with big sections and a large control area?

When direct control is taken into consideration, the size of the sections also increases when coordination
standardization increases. When standardization and direct control are considered, as the confidence in the
collaboration increases (due to interdependence between complex tasks), the size of the parts is also getting
smaller (Mintzberg, 1993, pp. 66, 68).

4.5. Planning and Control

The intent of a plan is to determine the expected output of the future. The purpose of the control is to determine
whether the acquired achievement meets the standards. For this reason, planning and control move together
like horse and cart in the proverb. Without a prior plan, there can not be a control, and without a post-control,
the plans are ineffective. Planning and control, together directly affect the outputs and indirectly affect the
behaviors (Mintzberg, 1993, p. 73).
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4.6. Connection Tools

None of the planning and control systems, with the position and the superstructure design, alone or together,
can not provide coordination in the organization. The presence of a link in the formal structure among each
section is a complementary element to ensure coordination (Akkoyunlu, 2008, p. 71). Once the individual
positions have been designed, the superstructure has been built, and the planning and control system has been
established, the important links must be maintained. The organization should then return to mutual accordance
for coordination (Mintzberg, 1993, pp. 81-82).

4.7. Decentrally Management

If all the decision-making power is based on a single point (ultimately in the hands of one person) in the
organization, this structure is called centerally managed structure. If this decision-making power is scattered
among many different people, then this structure is called decentrally managed structure (Mintzberg, 1993, p.
95).

Table 2. Measurements of Design Parameters of Mintzberg's Five Organization Structure

. . . The
The Simple The Machine The Professional Divisionalized The Adhocracy
Structure Bureaucracy Bureaucracy
Form
The Most
Important . Standardization of | Standardization of | Standardization of Mutual
- Direct control . L
Coordination works skills outputs harmonization
Mechanism
The Most Staff Unit
Important Part of Strategic Point Techno-structure Operational Area Midline
o (Support staff)
the Organization
Design Parameters
Intensive levels Low levels

Specialization

Specialization at

horizontal and

Intensive levels
horizontal

horizontal and

Intensive levels
horizontal

very low level vertical T vertical TR
o specialization e specialization
specialization specialization

L Training and Training and Intensive levels Training and .
Training and . - . - - - - Intensive levels

. orientation at very orientation at very | education and orientation at low -
Guidance - - education

low levels low levels orientation levels
Structural relations
(the degree of Intensive Very low Intensive
A Very low formal - - : Very low
formalism in formality, formality formality, -
- structure, natural . . . formality, natural
behavior- - bureaucratic bureaucratic bureaucratic .
. relations - - - relations
bureaucratic / relations relations relations
natural)
Grouping . Generally Functional and . Functional and
(Partitioning) Generally functional functional market oriented Market oriented market oriented
Wide at the base, Wide at the base, Wide in

Size of sections Large narrow in other narrow in other Wide at the top everywhere

places

places

. . Planning and . i .
orninoand | o™ | Aciypaming | conrlavery | e ool | i ety
y few levels P P g
. Intensive
Connection Tools Very low Very low Connection tools Very low connection tools
connection tools connection tools in management connection tools -
in everywhere
Decentrally - L'“?”ed' Hor!zontal and Limited, vertical Selective
Centralization horizontal vertical S -
Management decentralization decentralization

decentralization

decentralization

Source: Mintzberg, 1979, p. 466.
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5. METHODOLOGY

In this study, it is aimed to determine the organization structure of National Destination Management
Organization which should be established in Turkey. Suggested organizational structures were selected by
taking the expert opinion from Mintzberg’s five basic organizational structures which are frequently used in
the literature. When this preference is made, the AHP method is used to weight and sort the criteria and
alternatives. The significance ratings of the alternatives were determined by taking into account the Mintzberg's
Five Organizational Structure Design Parameters metrics (Table 2). The significance of the criteria was
determined by expert opinion. The geometric mean of 39 expert opinions was taken and judicial unification
was made (Onder and Onder, 2015, p.36).

AHP was first introduced by Myers and Alpert in 1968 (Ozden, 2008, p.300) and developed by Thomas L.
Saaty in the 1970s as one of the most critical decision-making techniques used in the analysis of complex
decision problems (Yilmaz, 1999, p.98).

The stages of the AHP are as follows respectively:

1. Identification of Problem: It is aimed to determine the organizational structure of the DMO which is
important to increase the turistic attractiveness of the destinations. In the preference of organization structure,
Mintzberg’s organizational classification is considered.

2. ldentification of Criteria: Mintzberg designed the organizations according to 8 basic criteria. These criteria
are: Specialization, Training and Orientation, Structural Relations, Grouping, Dimensions of Departments,
Planning and Control, Connection Tools and Decentrally Management.

3. Determination of Alternatives: Mintzberg identified 5 basic organizational structures based on the different
weights of the 8 criteria mentioned above. These are the Simple Structure, The Machine Bureaucracy, The
Professional Bureaucracy, The Divisionalized Form and The Adhocracy.

4. Creating a Hierarchical Structure: According to criteria and organizational structures that Mintzber has
identified, the hierarchical structure of the AHP is as follows.

TARGET CRITERIA ALTERNATIVES

Specialization

Training and \\
Orientation \ /

Structural relations $§}‘ v’77 Machine Bureaucracy

Grouping ‘ \
\‘" V Professional

Orgzmization' ‘ ' X ‘ Bureaucracy
Structure Selection N\ A8 WV ‘
Size of the sections ‘ "‘r\

0

Simple Structure

Planning and

Corisal "I’ v“‘}y Divisionalized Form

Connection Tools ‘,/ \
Adhocracy ]

Decentrally

Management
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5. Determination of Relative Importance Scale: The following scale is used to determine the significance levels
of the criterions among themselves and to determine the significance levels of the alternatives in terms of
criteria.

Significance Definition Explanation
level
1 Equal importance Two options are equally important.
3 One is moderately more important than the | One option is slightly more important than
other. the other.
5 The strong level of importance Ootgiroptlon is quite important than the
7 Importance at a very strong level One option is very important.
9 Excessive levels of importance One option is absolute superior to others.
. It is the value between two consecutive
2,4,6,8 Average (medium) values judgments.

6. Determination of Decision-makers’ Preferences: The importance of the criteria was determined by taking
the expert opinion. A total of 150 specialists were reached via electronic mail. 50 experts shared their views.
The opinions of 8 experts were not included in the survey for various reasons (Consistency ratios greater than
0.1, such as not responding to all questions, and etc.) While 7,14% of the responding experts (3 experts) gave
the answer “No need to a Destination Management Organization”, 92,86% of the responding experts (39
experts) answered as “There is a need for National Destination Management Organization in Turkey”.

2
Relationship of The Experts . . Is There A Need For DMO?
with Invalid Valid Yes No,
’ 0 4 0,
Tourism Sector Answers Answers There’s % Th,\j:;f s %
Public 2 10 10 23,81% 0 0,00%
Private Sector 2 10 10 23,81% 0 0,00%
Academician 1 15 12 28,57% 3 7,14%
Visitor (Tourist) 3 7 7 16,67% 0 0,00%
Total 8 42 39 92,86% 3 7,14%
7. Making Binary Comparisons of Criteria:
2 K%
.g S
o 3+
S o © 2 = =
Criteria g s 5 = o 2 i S % £
& g5 5 5 =2 | £3 3 £3
G €< B S © s E S 2 5 S
2 | B2 = 5 28 | §5 g g S
%) = O o O D 3 oo &) (el
Specialization 1,0000 0,6915 1,1280 0,8090 1,2891 0,4342 0,7619 0,7346
Training and Orientation 1,4462 1,0000 1,6919 1,8200 1,7012 0,8391 1,1984 1,1853
Structural relations 0,8865 0,5910 1,0000 0,8046 1,0429 0,4898 0,7946 0,7805
Grouping 1,2361 0,5495 1,2429 1,0000 0,8914 0,3578 0,6915 0,7006
Size of the sections 0,7757 0,5878 0,9589 1,1218 1,0000 0,5875 0,6093 0,7306
Planning and Control 2,3031 1,1918 2,0417 2,7946 1,7022 1,0000 1,4724 1,3053
Connection Tools 1,3125 0,8345 1,2585 1,4462 1,6412 0,6792 1,0000 0,8702
Decentrally Management 1,3612 0,8437 1,2813 1,4274 1,3687 0,7661 1,1491 1,0000
Total 10,3213 | 6,2897 10,6032 | 11,2235 | 10,6368 | 5,1536 7,6772 7,3070
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8. Calculation of Percent Weights and Consistency Analysis of Criteria:

3 9
g o 'g 'E >E E”E
= c o o~
Criteria S 85 | = o 2 © S =g =
N o= S w c = 0 2 _ S 5 @ = o
< c £ 25 = 5S | £¢ 2 == c 2
'S S& | S= 3 oS | EE = g < 86
3 s 2 R <] N© S o S S 8 S
& =) B o G B3 T o o Qs &% | d e
Specialization 0,0969 | 0,1099 | 0,1064 | 0,0721 | 0,1212 | 0,0843 | 0,0992 | 0,1005 | 0,0988 | 0,7939 | 8,0341
Training and
Orientaan 0,1401 | 0,1590 | 0,1596 | 0,1622 | 0,1599 | 0,1628 | 0,1561 | 0,622 | 0,1577 | 1,2705 | 8,0547
f;{:tf;‘:]f' 0,0859 | 0,0940 | 0,0943 | 0,0717 | 0,0980 | 0,0950 | 0,1035 | 0,068 | 0,0937 | 0,7529 | 8,0385
Grouping 0,1198 | 0,0874 | 0,1172 | 0,0891 | 0,0838 | 0,0694 | 0,0901 | 0,0959 | 0,0941 | 0,7576 | 8,0529
fe'éflgrfsthe 0,0752 | 0,0935 | 0,0904 | 0,1000 | 0,0940 | 0,1140 | 0,0794 | 0,1000 | 0,0933 | 0,7518 | 8,0584
E'c‘;":t';g]g and 0,2231 | 0,1895 | 0,1926 | 0,2490 | 0,1600 | 0,1940 | 0,1918 | 0,1786 | 0,1973 | 1,5936 | 8,0759
?gg{‘sec“on 0,1272 | 0,1327 | 0,1187 | 0,1289 | 0,1543 | 0,1318 | 0,1303 | 0,1191 | 0,1304 | 1,0500 | 8,0550
,\Dﬂece”"a”y 0,1319 | 0,1341 | 0,1208 | 0,1272 | 0,1287 | 0,1487 | 0,1497 | 0,1369 | 0,1347 | 1,0853 | 8,0547
anagement
Total 1 1 1 1 1 1 1 1 1 64,4243
n=8 A=8,0530 CI=0,0076 RI=1,41 CR=0,0054 (CR <0.1, comparisons are consistent)

9. Comparison of Alternatives in terms of Criteria: When making comparisons, scores were found according
to the information in the “Table of Measurements of Design Parameters of Mintzberg's Five Organization
Structure”.

SPECIALIZATION

© 2~

= o] = N

© > | => | 8 22

= & g8 '% P g <

n 5 o5 c < =

2 £ 3 7] 2 S e 8

o <38 o 8 5 c o @ =

= 85 | 55| =25 S =4S)

@ So | fa | 68 < a5 d e
Simple Structure 0,0370 | 0,0579 | 0,0261 | 0,0233 | 0,0261 | 0,0341 | 0,1682 | 4,9391

Machine Bureaucracy 0,3333 | 0,5207 | 0,5478 | 0,4884 | 0,5478 | 0,4876 | 2,5308 | 5,1902
Professional Bureaucracy | 0,2593 | 0,1736 | 0,1826 | 0,2093 | 0,1826 | 0,2015 | 1,0301 | 5,1131

Divisionalized Form 0,1111 | 0,0744 | 0,0609 | 0,0698 | 0,0609 | 0,0754 | 0,3816 | 5,0605
Adhocracy 0,2593 | 0,1736 | 0,1826 | 0,2093 | 0,1826 | 0,2015 | 1,0301 | 5,1131
Total 1 1 1 1 1 1

n=5 2=5,0832 CI=0,0208 RI=1,12 CR=0,0186 (CR<0,1 comparisons are consistent)
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TRAINING AND ORIENTATION

[«5) [%2]
S =N
g > =2 | B S
= S Ss | B ) =<
n LS 25 c S =
@ E 3 ﬁ = 2 c g % 2
=3 [} [} L =
£ [S e "'5 = S = < SN
5 | 5@ | &R |68 | 2 g5 | d e
Simple Structure 0,0435 | 0,0435 | 0,0470 | 0,0213 | 0,0470 | 0,0404 | 0,2028 | 5,0151
Machine Bureaucracy 0,0435 | 0,0435 | 0,0470 | 0,0213 | 0,0470 | 0,0404 | 0,2028 | 5,0151
Professional Bureaucracy | 0,3913 | 0,3913 | 0,4228 | 0,4468 | 0,4228 | 0,4150 | 2,1816 | 5,2568
Divisionalized Form 0,1304 | 0,1304 | 0,0604 | 0,0638 | 0,0604 | 0,0891 | 0,4503 | 5,0539
Adhocracy 0,3913 | 0,3913 | 0,4228 | 0,4468 | 0,4228 | 0,4150 | 2,1816 | 5,2568
Total 1 1 1 1 1 1
n=5 A=5,1195 CI=0,0299 RI=1,12  CR=0,0267 (CR<0,1 comparisons are consistent)
STRUCTURAL RELATIONS
g 2 ~
=] o] =
3] —_ < 22
s | E| B85 | 5| %=
n LS o5 c S =
@ E 3 g 2 2 c g % 2
=3 @ @ 2] =
E | 85| 85| 25| 5 5 o
5 | 5@ | R |68 | 2 gs| d e
Simple Structure 0,3073 | 0,2593 | 0,3103 | 0,3103 | 0,3103 | 0,2995 | 1,5007 | 5,0102
Machine Bureaucracy 0,0439 | 0,0370 | 0,0345 | 0,0345 | 0,0345 | 0,0369 | 0,1844 | 5,0016
Professional Bureaucracy | 0,3073 | 0,3333 | 0,3103 | 0,3103 | 0,3103 | 0,3143 | 1,5744 | 5,0087
Divisionalized Form 0,0341 | 0,0370 | 0,0345 | 0,0345 | 0,0345 | 0,0349 | 0,1749 | 5,0087
Adhocracy 0,3073 | 0,3333 | 0,3103 | 0,3103 | 0,3103 | 0,3143 | 1,5744 | 5,0087
Total 1 1 1 1 1 1
n=5 2=5,0076 CI=0,0019 RI=1,12 CR=0,0017 (CR<0,1 comparisons are consistent)
GROUPING
e 8~
= S ey
S 2| 53 | 8 o 8
= o S © ] ) =
n L O 2 &) c [¢] P
@ E 3 @ 2 i) c g % b
= 5] 5] 2 =
£ §S | 55| 25| £ s
5 | =@ | 3|68 | 2 gs | d e
Simple Structure 0,0526 | 0,0526 | 0,0545 | 0,0435 | 0,0545 | 0,0516 | 0,2580 | 5,0023
Machine Bureaucracy 0,0526 | 0,0526 | 0,0545 | 0,0435 | 0,0545 | 0,0516 | 0,2580 | 5,0023
Professional Bureaucracy | 0,3684 | 0,3684 | 0,3818 | 0,3913 | 0,3818 | 0,3784 | 1,8991 | 5,0194
Divisionalized Form 0,1579 | 0,1579 | 0,1273 | 0,1304 | 0,1273 | 0,1402 | 0,7018 | 5,0073
Adhocracy 0,3684 | 0,3684 | 0,3818 | 0,3913 | 0,3818 | 0,3784 | 1,8991 | 5,0194
Total 1 1 1 1 1 1
n=5 A=5,0101 CI=0,0025 RI=1,12 CR=0,0023 (CR<0,1 comparisons are consistent)
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SIZE OF THE SECTIONS

g 8~
g R A =X
> &) c O — [
=] © S & = > =<
n LS o5 c ] =
<@ £ 3 a3 =) S 8
= S5 8 S 38 2 e = 8=
S T 5 o5 25 5 > Q
B >Soh | &0 | Af < s d e
Simple Structure 0,0820 | 0,0787 | 0,0787 | 0,2000 | 0,0820 | 0,1042 | 0,5445 | 5,2235

Machine Bureaucracy 0,4098 | 0,3933 | 0,3933 | 0,2800 | 0,4098 | 0,3772 | 2,0562 | 5,4506
Professional Bureaucracy | 0,4098 | 0,3933 | 0,3933 | 0,2800 | 0,4098 | 0,3772 | 2,0562 | 5,4506

Divisionalized Form 0,0164 | 0,0562 | 0,0562 | 0,0400 | 0,0164 | 0,0370 | 0,1865 | 5,0368
Adhocracy 0,0820 | 0,0787 | 0,0787 | 0,2000 | 0,0820 | 0,1042 | 0,5445 | 5,2235
Total 1 1 1 1 1 1

n=5 A=5,2770 CI1=0,0692 RI=1,12  CR=0,0618 (CR<0,1 comparisons are consistent)

PLANNING AND CONTROL

e 8o~

=] o] c

- (@)

S| glEz|s | 5| £2

» o 5 S5 g 3 =

@ == 7= 2 S 8

o 58 o 8 RZ= =} o=

S T 5 o5 25 5 o Q

(7] =m am [y < a's d €

Simple Structure 0,0811 | 0,0465 | 0,0811 | 0,0847 | 0,2143 | 0,1015 | 0,5301 | 5,2206

Machine Bureaucracy 0,2432 | 0,1395 | 0,2432 | 0,1186 | 0,1429 | 0,1775 | 1,0236 | 5,7668
Professional Bureaucracy | 0,0811 | 0,0465 | 0,0811 | 0,0847 | 0,2143 | 0,1015 | 0,5301 | 5,2206

Divisionalized Form 0,5676 | 0,6977 | 0,5676 | 0,5932 | 0,3571 | 0,5566 | 3,1796 | 5,7122
Adhocracy 0,0270 | 0,0698 | 0,0270 | 0,1186 | 0,0714 | 0,0628 | 0,3306 | 5,2653
Total 1 1 1 1 1 1

n=5 2=5,4371 CI=0,1093 RI=1,12 CR=0,0976 (CR<0,1 comparisons are consistent)

CONNECTION TOOLS

o 2

= = =Eq

S 2| s | 8 o 8

] o 5 c © ) =

n L O 2 &) c [¢] P

2 S22 | 83 | 2 S £ 3

=3 58 | &8 | ¢ =} 8=

E 85 | 85| 25| = 59

%) =m am Q. < a S d e
Simple Structure 0,0769 | 0,0769 | 0,0476 | 0,0769 | 0,0877 | 0,0732 | 0,3676 | 5,0209

Machine Bureaucracy 0,0769 | 0,0769 | 0,0476 | 0,0769 | 0,0877 | 0,0732 | 0,3676 | 5,0209
Professional Bureaucracy | 0,2308 | 0,2308 | 0,1429 | 0,2308 | 0,1228 | 0,1916 | 0,9683 | 5,0541

Divisionalized Form 0,0769 | 0,0769 | 0,0476 | 0,0769 | 0,0877 | 0,0732 | 0,3676 | 5,0209
Adhocracy 0,5385 | 0,5385 | 0,7143 | 0,5385 | 0,6140 | 0,5887 | 3,0844 | 5,2389
Total 1 1 1 1 1 1

n=>5 A=5,0711 CI=0,0178 RI=1,12 CR=0,0159 (CR<0,1 comparisons are consistent)
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DECENTRALLY MANAGEMENT

g 8~
g > 55| B S3
> %) c O — [
=] © S & = > =<
n LS o5 c ] =
@ £ 3 = §= S e
= |58 | &3 | 2| 8 | &%
S T 5 o5 25 5 > Q
7 So | &d | & < g5 d e
Simple Structure 0,0476 | 0,0323 | 0,0562 | 0,0588 | 0,0265 | 0,0443 | 0,2349 | 5,3044

Machine Bureaucracy 0,1429 | 0,0968 | 0,1011 | 0,1765 | 0,0442 | 0,1123 | 0,5948 | 5,2967
Professional Bureaucracy | 0,4286 | 0,4839 | 0,5056 | 0,5294 | 0,3982 | 0,4691 | 2,5520 | 5,4398

Divisionalized Form 0,1429 | 0,0968 | 0,1685 | 0,1765 | 0,3982 | 0,1966 | 1,1312 | 5,7547
Adhocracy 0,2381 | 0,2903 | 0,1685 | 0,0588 | 0,1327 | 0,1777 | 0,9579 | 5,3905
Total 1 1 1 1 1 1

n=5 A=5,4372 CI1=0,1093 RI=1,12 CR=0,0976  (CR<O0,1 comparisons are consistent)

10. Selection of the Highest Preemptive Alternative:

~ — g
N N -
s | & = L | e
o = i © E g
= = o = @ =] >
2 S < s S % s
— = = [+
Hedef c | S k S ° e | =
= c = e = c >
© © —~ —_~ L~ © ~ o = ~
N o N c N =2 F= o N = < o ]
= £ | 53 = | 53| 2 3 23 | Z
S |E5 | 85| § |SE|€5| & | §5 | &
2 B2 |E2| § | 82| 82| § | &2 ©
Simple Structure 0,0034 | 0,0064 | 0,0281 | 0,0049 | 0,0097 | 0,0200 | 0,0095 | 0,0060 | 0,088
Machine Bureaucracy 0,0482 | 0,0064 | 0,0035 | 0,0049 | 0,0352 | 0,0350 | 0,0095 | 0,0151 | 0,158
Professional Bureaucracy | 0,0199 | 0,0655 | 0,0294 | 0,0356 | 0,0352 | 0,0200 | 0,0250 | 0,0632 | 0,294
Divisionalized Form 0,0075 | 0,0141 | 0,0033 | 0,0132 | 0,0035 | 0,1098 | 0,0095 | 0,0265 | 0,187
Adhocracy 0,0199 | 0,0655 | 0,0294 | 0,0356 | 0,0097 | 0,0124 | 0,0767 | 0,0239 | 0,273

6. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Tourism has an important place in the income items of the countries. For this reason, countries are making very
serious efforts to get more share from world tourism cake. These efforts are very diverse. Destination
Management Organizations are very important in terms of ensuring that these efforts are carried out in a
coordinated and efficient manner. In this study, an organizational structure for Destination Management
Organizations was proposed. As a result of the analyzes made, this structure emerged as the Professional
Bureaucracy according to Minzberg's classification. The most important feature of the professional
bureaucracy is the recognition of a significant degree of autonomy by giving authority and responsibility to the
people or groups working at the operational level. In terms of destinations, every region with tourist attractions
must be autonomous to make their own decisions. The area that will ensure the effectiveness of the destinations
is the operational field. According to professional bureaucracy, in a local destination, the support unit called
the staff unit is also more important. While the decisions are being made in the destination, it is very important
for this structure to get support from business experts. These specialists may be theoreticians from the academic
side of the work or may be practitioners from the practice side of the work. The part called techno-structure
has little importance in the professional bureaucracy. However, although structurally it has a less importance,
in today's conditions, the importance of technical infrastructure can not be denied. For this reason, the
technological infrastructure is very important in terms of coordination of destinations. An organizational
structure that will be formed in the form of professional bureaucracy can operate in both a complex and a static
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external environment. This study should also be done for the local destinations at local level, by taking into

account the opinions of the experts from each stakeholder.
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BANKALARIN YONETIM KURULLARINDAKI CINSIYET CESITLILiGi VE FINANSAL
PERFORMANS iLiSKiSi
Damla EKER? Ahmet KURTARAN?
OZET

Bu ¢aligmanin amaci Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin finansal performanslari tizerinde cinsiyet
gesitliliginin etkisi olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Calismada vekalet teorisinden hareketle Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’na kayitli Tiirkiye’de faaliyet gosteren 46 bankanin ydnetim
kurullarindaki cinsiyet cesitliligiyle finansal performanslari arasindaki iligki 2011-2013 wyillar1 igin
incelenmistir. Coklu regresyon analizine gére yonetim kurullarindaki kadin oran1 ve yonetim kurulu bagkaninin
cinsiyetiyle finansal performans gostergesi olarak kullanilan 6z sermaye karliliklari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigstir. Buna ek olarak yonetim kurullarmda kadmn bulunan ve bulunmayan bankalarm aktif
karlhiliklar1 arasindaki fark Mann Whitney U testiyle analiz edilmis ve test sonucunda s6z konusu bankalarm
aktif karliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu calisma bankacilik sektorii
icin yonetim kurullarinda cinsiyet cesitliligi ve finansal performans arasinda Tiirkiye’de yapilan ilk
¢alismalardan olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet Cesitliligi, Finansal Performans, Vekalet Teorisi, Bankacilik Sektorii.
Jel Kodlar: G21, G38.

RELATIONSHIP BETWEEN GENDER DIVERSITIY OF BANKS BOARDS AND FINANCIAL
PERFORMANCE

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether the effects of gender diversity on the financial performance of
banks in the Turkish banking sector. In this study with reference to agency theory relationship between
financial performance of 46 banks registered Banking Regulation and Supervision Agency and their gender
diversity on board was examined between the years of 2011-2013. Multiple regression analysis was used, return
on equity regarded as financial performance indicator and it was not found significant relationship associated
with women ratio and gender of board chairman. In addition, the difference between the asset profitability of
the banks with and without women on the board of directors was analyzed by the Mann Whitney U test and no
statistically significant difference was found in the test result. This study has importance because it is one of
the first studies on board gender diversity and financial performance relationship for the Turkish banking
sector.

Keywords: Gender Diversity, Financial Performance, Agency Theory, Banking Sector.
Jel Codes: G21, G38.

1. GIRIS

Son yillarda sirketlerin yonetim kurullarindaki cinsiyet gesitliligiyle birlikte yonetim kurullarinda kadinlarin
yeterli seviyede temsil edilip edilmedigi ve iist pozisyonlardaki kadin sayist artiginin sirket performanslarina
etki edip etmedigi arastirmacilar tarafindan {izerinde durulan bir konu haline gelmistir. Cesitli {ilkelerde
yayinlanmis olan kurumsal yonetisim ilkeleri ve raporlarmda kadmlarin yoénetim kurullarinda yer almalarina
iliskin diizenlemelerin yapilmasi da cinsiyet ¢esitliligi ve sirket performanslari arasindaki iligkinin incelenmesi
gerektigini gostermektedir.

Avrupa’da halka acik biiylik sirketlerin yonetim kurullarinda 2003 yili i¢in % 9 olan kadm orani, 2012
verilerine gore % 13,7’ye yiikselmistir (www.barobirlik.org.tr, 2012). Avrupa Komisyonu’nun hedefi 2020’ye

1 Opr. Gor., Karadeniz Telmik“Universitesi,‘ Araklt MYO Ydnetim Organizasyon Boliimii, damlaeker@ktu.edu.tr
2 Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, IIBF Isletme Boliimii, Ogretim Uyesi, kurtaran@ktu.edu.tr
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kadar yonetim kurullarinin % 40’1inmn kadmlardan olusmasini dngdrmekte ve bu durum Avrupa Parlamentosu
tarafindan desteklenmektedir. Norveg, Ispanya, Fransa, Hollanda, italya ve Belgika gibi iilkelerde yasalardan
kaynaklanan zorunluluklarla kadmlarin yonetim kurulunda temsil edilme kotalar1 belirlenmis; Birlesik Krallik,
Finlandiya ve Isvec gibi iilkelerde ise bu girisim goniilliiliik esas1 cergevesinde siirmektedir (Redman, 2012).

Diinyada ve ozellikle Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde iizerinde ¢alisilan igletmelerin st yonetiminde
kadmlarm yer almasi konusu Tiirkiye’nin de giindemine yavas da olsa girmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) tarafindan hazirlanan 11 Subat 2012°de resmi gazetede yaymlanan Seri: IV, No:57 sayili “Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasma iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig’de
Kurumsal Yénetim ilkelerine “Yonetim Kurulunda en az bir kadmn {iye bulundurma’ ilkesi getirilmistir. (Seri:
IV, No:57; Resmi Gazete, 2012). Bu diizenleme zorunlu bir uygulama gerektirmemekte, bir tavsiye niteligi
tagimaktadir. Goniilliillik esasina benzer anlayis igeren diizenleme erkek baskin resmi kadmlar lehine
degistirmeyi amaglamaktadir (Redman, 2012).

Kritik pozisyonlarda kadin temsili konusunda Tiirkiye’de mevcut durum su sekilde 6zetlenmistir:

v' Borsa Istanbul’da yer alan sirketlerin % 44,1’inin yonetim kurullarmda kadm yer almamaktadir,

v Yoénetim kurulu tiyeleri arasinda kadin orani1 2013°te % 11,7 iken bu oran 2014’te % 11,9 olarak tespit
edilmistir,

v' Tiirkiye’de bankalarin kurmak zorunda oldugu kredi komitelerinde toplamda alti kadin iiye bulunmaktadir
ve bunlar toplam tiyelerin % 9,2sini olusturmaktadir (Tahaoglu, 2014).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar agisindan duruma bakildiginda bu sektérde ¢alisanlarin % 51,7’si kadin
olmasina ragmen bu bankalarin sadece 5 tanesinin genel midiirii kadin ve s6z konusu bankalarm hepsi yabanci
sermayelidir. Bunun yaninda sektérde gorev yapan 403 yo6netim kurulu iiyesinin 31’1 kadinlardan
olusmaktadir. Bu oran sektoriin yiizde 8’ine tekabiil etmektedir (Dalkiling, 2015).

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde finansal performans ve yonetim kurulundaki kadm varligi arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
calisma bulunmaktadir. Asagida, yonetim kurullarindaki kadin varlhigiyla finansal performans arasinda iligki
bulamayan c¢alismalar, negatif iliski bulan c¢alismalar ve pozitif iliski bulan calismalar gruplandirilip
aciklanacaktir.

2.1. Yonetim Kurulundaki Kadin Varh@yla Finansal Performans Arasinda Herhangi Bir fliski
Bulunmamasiyla Sonuclanan Cahsmalar

Marimuthu vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada firmalarin yonetim kurullarindaki etnik cesitlilik ve
cinsiyet g¢esitliliginin aktif ve 6z sermaye karliliklari tizerindeki etkisi 2000-2006 yillar1 arasinda Malezya
Borsasi Top 100 endeksinde finans dis1 sektorlerde yer alan firmalar icin incelenmis ve cinsiyet cesitliligiyle
finansal performans arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Carter vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada yonetim kurullarinda ve komitelerde cinsiyet ¢esitliligi ve etnik
¢esitliligin finansal performans iizerine etkisi 1998-2002 yillar1 arasinda Standard & Poor’s 500 endeksinde
yer alan firmalar i¢in incelenmis s6z konusu firmalarm Tobin Q oranlar1 ve aktif karliliklar1 ile cinsiyet
¢esitliligi arasinda bir iligki bulunamamustir.

Alvarado vd. (2011) tarafindan 2005-2007 yillar1 arasinda Madrid menkul kiymetler piyasasinda yer alan 146
firma icin gerceklestirilen ¢alismada firmalarin yonetim kurullarindaki kadin varligiyla s6z konusu firmalarin
aktif karliliklari, 6zsermaye karliliklari, satiglardaki biiyiime ve Tobin Q ile dl¢iilen finansal performanslari
arasida anlamli bir iliski bulunamamustir.

Al-Mamun vd. (2013)’nin ¢aligmasinda 2008-2010 yillar1 arasinda Pakistan Karachi menkul kiymetler
piyasasinda KSE30 endeksinde yer alan otuz firmanin yonetim kurullarindaki kadin varligiyla s6z konusu
firmalarin ekonomik katma degerleri arasindaki iligki incelenmis ve cinsiyet gesitliligiyle ekonomik katma
deger arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.
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2.2. Yonetim Kurulundaki Kadin Varhgiyla Finansal Performans Arasinda Negatif fliski Bulunmasiyla
Sonuc¢lanan Cahismalar

Loscocco vd. (1991) ¢alismalarinda Ingiltere’de kadinlarm kontrol ettigi kiiciik isletmelerle erkeklerin
yonettigi kiigiik isletmelerin finansal performanslarint karsilagtirilmistir. Kadmlarin yonettigi firmalarin
erkeklerin yonettigi firmalardan daha az satig hacmine ulastig1 ve daha az gelir yarattigi sonucuna ulagilmistir.
Kadinlarin is hayatindaki dezavantajlarina da agiklama getirilen ¢alismada kadmnlarm tecriibe eksikligi ve karl
sektorlere daha az yogunlasmalari nedeniyle kadin kontrolii altindaki sirketlerin finansal performans agisindan
erkek kontrollii sirketlerden daha basarisiz oldugu ortaya konulmustur.

Haslam vd. (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada Londra menkul kiymetler borsasinda FTSE 100 endeksinde
yer alan firmalarda 2001-2005 yillar1 arasinda yonetim kurulundaki kadin varligiyla firmalarin aktif ve
ozsermaye karliliklartyla Tobin Q orani arasindaki iliski incelenmis, yonetim kurullarindaki kadin varligiyla
aktif ve 6zsermaye karlilig1 arasinda bir iligki bulunamamistir. Bununla beraber yonetim kurullarindaki kadin
varliginin Tobin Q oranini diisiirdiigii ortaya konulmustur.

Salim (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Endonezya menkul kiymetler piyasasindaki 169 sirket i¢in yonetim
kurulu karakteristiginin aktif karlilig1 ve Tobin Q ile 6lgiilen finansal performans iizerine etkisi 2007 yil1 i¢in
incelenmistir. Calismada yonetim kurulundaki kadin sayisiyla Tobin Q arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

2.3. Yonetim Kurulundaki Kadin Varhigiyla Finansal Performans Arasinda Pozitif iliski Bulunmasiyla
Sonuclanan Cahismalar

Liu vd. (2013)’nin gerceklestirdigi ¢alismada Cin Shangai ve Shenzen menkul kiymet piyasalarinda yer alan
sirketler igin 1999-2011 yillar1 arasinda kadin yonetim kurulu iyeleri ve firma performansi arasindaki iligki
incelenmistir. Caligmanin sonucunda yonetim kurulundaki kadmn sayisi arttikga sirketlerin satis ve aktif
karlhliklarinin arttig1 sonucuna ulasilmisgtir.

Bjarnadottir (2013) ¢alismasinda yonetim kurulundaki kadm varlig1 ve faiz ve vergi 6ncesi kar ile 6z sermaye
karlihgr arasindaki iligkiyi 2002-2011 yillar1 arasinda 159 Danimarka ve 205 Norvec firmasi lizerinde
incelemistir. Calisma sonucunda yonetim kurulundaki kadin sayisiyla sirketlerin 6z sermaye karliliklari ve faiz
ve vergi Oncesi karlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Ocak (2013) tarafindan Tirkiye’de faaliyette bulunan holding, banka, sigorta, araci kurumlar, yatirim
ortaklilari, yatirim fonlari, finansal kiralama, faktring, girisim sermayesi sirketleri, maden, dogalgaz ve petrol
cikaran isletmeler hari¢ tutularak 2008-2012 yillar1 arast 101 isletme iizerinde yapilan ¢alismada yonetim
kurulunda yer alan kadin iiyelerin orani ve s6z konusu firmalarin aktif karliliklar: arasinda pozitif iligkinin
oldugunu ortaya konulmustur.

Ugedo ve Vera (2014) tarafindan 2003-2008 yillar1 arasinda Ispanya’daki kiiciik ve orta 6lcekli firmalar
iizerinde yapilan ¢aligmada yonetim kurullarindaki kadin varliginin firmalarin aktif karliliklarini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Karayel ve Dogan (2014), calismalarinda Borsa Istanbul 100 endeksinde yer alan firmalarm ydnetim
kurullarindaki kadin varligiyla firmalarin aktif ve 6z sermaye karliliklari ile Tobin Q oranlari arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismanin sonucunda yonetim kurullarinda kadin iiye bulundurma ile firmalarin aktif
karliliklar1 arasinda pozitif iliski oldugu ortaya konulmustur.

Conyon ve He (2017) tarafindan yapilan ¢alismada yonetim kurullarindaki cinsiyet cesitliligi ve firmalarin
finansal performanslari arasinda bir iligkinin olup olmadig1 2007-2014 yillar1 arasinda 3000 Amerikan firmasi
icin incelenmistir. Calisma sonucunda yonetim kurullarinda kadinlarin yer almasi ve kadmn oranindaki artigin
firmalarm Tobin Q oranlari ile aktif karliliklarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

3. TEORIK CERCEVE

Literatiire hakim ii¢ teori cinsiyet ¢esitliliginin isletmelerde uygulanmasi gerektigini vurgulayarak, modern
isletmelerde farkli karar alma seviyelerinde yer alan kadinlarla sirket performansi arasindaki iligkinin test
edilmesine isaret eder. Bu teoriler vekalet teorisi, kaynak bagimlilig1 teorisi ve kaynak tabanli teoriden
olugmaktadir.

Kaynak bagimlilig1 ve kaynak tabanli teoriler cinsiyet ¢esitliliginin {ist yonetimde uygulanmasinin iizerinde
durur. Kaynak bagimlilig1 teorisi, firmanin basarisinda kritik olan faktorlere ulasmada ve problem ¢6zme
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kapasitesinin tam olarak arttirtlabilmesinde gesitliligin bir arag olabilecegini savunurken, kaynak tabanli gériis
ise kadin ve erkeklerin etkilesiminden dogan sinerjinin dolayisiyla cesitlendirmenin rekabetgi avantajin
kaynagi olabilecegine odaklanir (Alvarez vd., 2010:58-59).

Vekilet teorisine gore bir isletme; pay sahipleri, yoneticiler, ¢alisanlar, tedarik¢iler, miisteriler gibi farkli
kesimlerin arasindaki sozlesmelerden olusur (Ulgen ve Mirze, 2010:465). Bu teoriye gore bir sirketi mevcut
ve potansiyel islem maliyetlerinden korumak igin bir kontrol mekanizmasina ihtiyag vardir. Bu baglamda
yonetim kurullar1 firma y6netiminin gézetimi ve izlenmesi igin anahtar faktér konumundadir. Vekalet teorisi
perspektifinden yonetim kurulu gesitliligi ile yonetim kurulu bagimsizligi birbiriyle iligkilidir ve yonetim
kurulu ne kadar bagimsizsa yonetimi o kadar etkin kontrol edebilir (Jensen ve Meckling, 1976; Fama ve Jensen,
1983). Vekalet teorisi artan yonetim kurulu bagimsizliginin ve yoneticilerin daha iyi gézetlenmesinin bir sebebi
olarak yonetim kurullarinda yiiksek oranda cinsiyet gesitliliginin var olmasmi iddia eder ve bu sebeple
¢esitlendirmenin yoneticiler iizerindeki kontrol mekanizmasini giiglendirebilecegini 6ne siirer (Alvarez vd.,
2010: 59).Dolayisiyla s6z konusu teoriye gore cinsiyet ¢esitliligi yonetim kurulunun bagimsizligini arttiracak
ve bu da sirket paydaslarmin lehine olacaktir (Mallette and Fowler, 1992). Bu teori yonetim kurulunda cinsiyet
cesitliligiyle sirket performans: arasinda kaynak bagimlilig1 ve kaynak tabanh teoriye gore daha dogrudan bir
iliski kurar.

4. VERI VE METODOLOJI
4.1. Orneklem ve Veri Seti

Bu ¢alismada Vekalet teorisi ¢ercevesinde yonetim kurullarindaki kadin varligiyla Tiirkiye’deki bankalarin
finansal performansi arasindaki iligski incelenmistir. Calismada analiz birimleri olarak BDDK’ya kayitli
Tiirkiye’de faaliyette bulunan 46 banka ele alinmistir. S6z konusu 46 bankaya ait 2011-2013 yillar1 arasinda
137 gozlem iizerinden yonetim kurullarindaki cinsiyet gesitliligi ile finansal performanslari arasindaki iliski
analiz edilmistir. Bankalarin finansal performanslariyla ilgili veriler ve yonetim kurulu bilgileri séz konusu
bankalarin kurumsal web sitelerinde yer alan yillik faaliyet raporlarindan elde edilerek diizenlenmistir.

4.2. Hipotezler

Vekalet teorisi perspektifinden teorik cerceve boliimiindeki agiklamalara dayanarak bankalarin finansal
performanslar ve cinsiyet cesitliligi arasindaki iliskiye dair asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Bankalarm yonetim kurullarinda kadin varligi ile finansal performans arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hy. Bankalarm y6netim kurullarindaki kadin oraniyla finansal performans arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hs. Bankalarin yonetim kurulu bagkanlarinin kadin olmasiyla finansal performans arasinda pozitif bir iligki
vardir.

4.3. Arastirma Modeli ve Analiz Yontemi

Caligmada analiz yontemleri olarak ¢oklu regresyon analizi ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Her ne
kadar parametrik testler daha giivenilir ve agiklayici olsa da ¢alismada kullanilan iki bagimli degiskenden biri
olan aktif karlilik oran1 normal dagilima sahip olmadig1 i¢in regresyon analizine dahil edilememistir. Bu
sebeple soz konusu bankalarin yonetim kurullarinda en az bir kadin olanlar ile hi¢ kadin olmayanlar arasinda
aktif karlhihig1 bakimmdan fark olup olmadig Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir.

4.3.1. Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi bir bagimli degigkenle bir¢ok bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in
kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Hair vd., 2010).

Regresyon analizinde bagimli degisken olarak bankalarin 6z sermaye karliliklar1 kullanilmistir. Oz sermaye
karlihgi (OKO), ilgili yilin donem net karinin toplam 6z kaynaklara oranlanmastyla hesaplanmistir. Bagimsiz
degiskenler ise, ilgili literatiirde yer alan degiskenler incelenerek segilmistir. Buna gore ¢alismanin bagimsiz
degiskenlerini, yonetim kurulu bagkaninin cinsiyeti, yonetim kurullarindaki kadin orani, yonetim kurulu
biiytikligii ve aktif biiytikligii olugturmaktadir.
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Yonetim kurulu bagkani cinsiyeti (YKBC) kukla degisken olarak yer almis, bu degiskene yonetim kurulu
baskani kadin ise 1, kadmn degil ise 0 degeri verilmistir. Yonetim kurulundaki kadin orani(YKKO), yonetim
kurulunda yer alan kadin sayisinin yonetim kurulundaki toplam kisi sayisina oranlanmasiyla elde edilmistir.
Y 6netim kurulu biyiikligi(YKB), yonetim kurulundaki toplam kisi sayis1 olarak analize dahil edilmistir. Aktif
biiyiikliigii(AB), bankalarin toplam aktiflerinin logaritmasi alinarak analize dahil edilmistir. Caligmada
gelistirilen regresyon modeli asagidaki gosterilen sekilde kurulmustur.

OKO = Bo + + BrYKBC + B2 YKKO + B3 YKB + Bs AB + ¢

Yukaridaki esitlikte OKO bagmli degiskeni; Bo sabit terimi; YKBC, YKKO, YKB ile AB bagimsiz
degiskenleri; B1, B2, B3 ve Pa degerleri regresyon katsayilarini ifade eder ve bagimsiz degiskenlerdeki bir birim
artisin bagimli degiskende yaratacagi degisim miktarlarint gosterir. € ise modelde yer almayan degiskenleri
temsil eder ve hata terimi olarak modele dahil olur.

4.3.2. Mann Whitney U Testi

Mann Whitney U testi parametrik olmayan bir testtir ve bagimsiz iki grup arasindaki farklarin smanmast i¢in
kullanilir (Kalayc1,2010: 99). Bagimsiz iki grubun belli degiskenlere ait ortalama farklar1 smanmak
istendiginde verilerin homojen olmamasi, normal dagilima uymamasi veya drneklem biiyiikliigliniin 30°dan
kiiciik olmasi durumunda bu testin kullanilmasi uygundur.

Bankalarm y6netim kurullarinda en az bir kadin olanlar ile hi¢ kadin olmayanlar arasinda aktif karlilig
bakimindan fark olup olmadigi Mann Whitney U testiyle snanmistir. Aktif karliligi (AKO), ilgili yilin dénem
net karinin toplam aktiflere oranlanmasiyla hesaplanmistir.

5. ANALIiZ VE BULGULAR

Analize konu olan bankalarin s6z konusu yillar itibariyle yonetim kurullarmdaki toplam iiye sayisi, yonetim
kurullarindaki kadin iiye sayisi ve orani Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Yénetim Kurulu Uye Sayisi, Yonetim Kurulu Kadim Sayisi ve Yénetim Kurulu Kadin Orani

Yillar YK Toplam Uye YK Kadin Sayisi YK Kadin Orani
2011 370 40 % 11
2012 382 37 % 9,7
2013 387 48 % 12,5

Tablo 2’de degiskenlere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Buna goére Tiirkiye’de faaliyet gosteren 46
bankanm yonetim kurullarinda ortalama olarak % 12 kadin bulundugu gériilmektedir. Bunun yaninda s6z
konusu bankalarin % 7’sinin yonetim kurulu bagkan1 kadindir. Analizde kullanilan verilerin aktif karlilik oran1
haricinde normal ve normale yakin dagildig1 Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak soylenebilir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler (}Si;zylgrln Eli)ljgﬁegrﬁk E%Eggrﬁk Ortalama S;gr;cli?gt Skewness | Kurtosis
AKO 137 -% 21 % 11 % 0,1 0,0356 -3,707 24,461
OKO 137 -% 31 % 37 % 0,9 0,0793 -0,605 5,591

YKKO 137 %0 % 75 % 12 0,1702 1,730 2,834
YKB 137 3 14 8,32 2,4940 -0,50 -0,700
AB 137 16 26 22,40 2,3320 1,993 2,771
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Kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te goriilmektedir. Degiskenler arasindaki en
biiyiikk en biiyiikk korelasyon katsayisinin % 55 diizeyinde goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda

otokorelasyon probleminin olmadigi s6ylenebilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Katsayilari

YKBC AB YKB YKKO OKO
OKO 0,168 0,489 0,201 -0,019 1,000
(0,025) (0,000) (0,009) (0,414)
YKORAN 0,419 -0,289 -0,355 1,000
(0,000) (0,000) (0,000)
YKB -0,177 0,550 1,000
(0,020 (0,000)
AB -0,022 1,000
(0,000
YKBC 1,000

*Parantez igindeki degerler anlamlilik diizeylerini géstermektedir.

Kurulan model Anova varyans analiziyle test edilmis ve 12,564 F degeri ve 0,000 anlamlilik diizeyiyle modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugu yani kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli sekilde
aciklayabildigi goriilmistiir. Kurulan regresyon denkleminin sonuglart Tablo 4’te yer almaktadir. Analiz
sonucunda diizeltilmis R? degeri % 25 ve R? degeri % 27 olarak bulunmustur dolayisiyla kullanilan bagimsiz
degiskenlerin 6z sermaye karliligint % 27 oraninda agikladig sdylenir.

Tablo 3’te bulunan korelasyon katsayisi degerlerinin yani sira Tablo 4’te goriilmekte olan 1,471 Durbin Watson
degeri degiskenler arasinda otokorelasyon probleminin olmadigini desteklemektedir. Ayrica degiskenlere ait
VIF degerleri oldukga diisiik ve dolayistyla tolerans degerleri 1’e yakin oldugu i¢in degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti problemi olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4’te goriildiigii iizere Tiirkiye’de BDDK’ya kayitli bankalarin:

v Yonetim kurullarindaki kadin orani ile 6z sermaye karliliklar1 arasindaki iligki pozitif yonlii (0,027) ancak
bu iligki istatistiksel olarak anlamsizdir (0,514).

v Yonetim kurulu biiyiikligiiyle 6z sermaye karliliklar1 arasinda negatif yonlii iliski bulunmus (-0,001) ancak
bu iliski istatistiksel olarak anlamsizdir (0,615).

v" Aktiflerinin dogal logaritmast ile 6z sermaye karlhiliklar1 arasindaki iliski pozitif yonlii olup (0,018) bu iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (0,000).

v Yonetim kurulu bagkaninin kadin olmasi ile 6z sermaye karlilig1 arasinda pozitif yonlii (0,047) ancak
istatistiki olarak anlamsiz (0,075) bir iliski bulunmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

Katsayilar t Degeri Alll)l:glelglk Tgieg;?s D\e/gIeFri
Sabit -0,310 -5,012 0,000
YKKO 0,027 0,655 0,514 0,721 1,387
YKB -0,001 -0,505 0,615 0,648 1,543
AB 0,018* 5,912 0,000* 0,672 1,488
YKBC 0.047 1.793 0,075 0,805 1,243
R? 0,276
Diizeltilmis R’ 0,254
Durbin -Watson 1471

* 0=% 5 diizeyinde anlamlilik diizeyine gére
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Tablo 5’te s6z konusu yillar1 iginde analizde yer alan bankalarin y6netim kurullarinda kadin olan ve olmayan
bankalarm aktif karliliklarma iligkin tanimlayici istatistikler yer almakta Tablo 6’da ise Mann Whitney U testi
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Tanimlayici istatistikler

Yonetim Kurullarinda Kadin
Olmayan Bankalar

Yonetim Kurullarinda Kadin
Olan Bankalar

Gozlem Sayisi 77 59
AKO ortalamasi 0,017 0,010
Standart Sapma 0,0371143 ,0338291

Tablo 5’ten goriildiigii tizere yonetim kurulunda en az bir kadin olan bankalarin aktif karlilik oran1 ortalamasi
0,017; yonetim kurulunda hi¢ kadin olmayan bankalarin aktif karlilik orani ortalamasi ise 0,010 olarak
hesaplanmistir. Tablo 6’daki Mann Whitney U testi sonucuna gore aktif karlilig1 oranlar arasindaki farklar
anlamhilik degeri 0,05’ten biiylik oldugu icin istatistiki olarak Onemsizdir. Diger bir ifadeyle yonetim
kurullarimda kadm bulunan ve bulunmayan firmalar arasinda aktif karliliklar1 agisindan istatistiksel olarak bir
fark bulunmamaktadir.

Tablo 6. Mann Whitney U Testi Sonucu

Mann Whitney U 2147,000
4 5150,000
Anlamhilik Degeri 0,584

*=(,05 anlamlilik diizeyine gore

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada bankalarin yonetim kurullarindaki cinsiyet cesitliligiyle finansal performanslari arasinda bir
iliskinin olup olmadigi incelenmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarina gére, bagimsiz degiskenlerden
yalnizca bankalarin aktif biiyiikliigliniin 6z sermaye karlilig1 tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Mann Whitney U testi analiziyle, yonetim kurulunda en az bir kadin olan ve hi¢ kadin
olmayan bankalarin aktif karliliklar1 arasindaki fark incelenmis ve s6z konusu bu farkin 6nemsiz oldugu
sonucuna vartlmistir. Yonetim kurullarindaki kadin oraniyla finansal performans arasinda herhangi bir iligki
olmadigmi gosteren bu ¢alisma Loscocco vd (1991), Haslam vd (2010) ile Salim (2011)’in ¢alismalarin
destekler niteliktedir. Tirkiye’de Ocak (2013) ile Karayel ve Dogan (2014)’in BIST sirketleri tizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarin sonucunda yénetim kurullarindaki kadin varliginin s6z konusu sirketlerin finansal
performanslarini pozitif yonde etkiledikleri ortaya konulmus olsa da bu ¢alismada BDDK ’ya kayitl1 bankalar
iizerinde cinsiyet gesitliliginin bir etkisi olmadigr sonucuna varimigtir. Buna ek olarak yonetim kurulu
bagkaninin kadin olmasinin da 6z sermaye karlilig1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi ortaya
konulmustur.

Bu bulgulardan hareketle ¢aligma kapsaminda gelistirilen {i¢ hipotez de reddedilmistir. Hipotezlerin
reddedilmesinde hususunda Farrel ve Herch (2005)’in ¢caligmalarinda 6ne siirdiigii tizere yonetim kurullarinda
kadin iiyelerin artig amacmnin finansal performans veya ekonomik kaygilardan ziyade toplumsal beklentileri
karsilamak ve baskilar1 hafifletmek oldugu yorumu da yapilabilir. Ayrica yonetim kurullarinda yer alan bu az
sayidaki kadin iiyelerin yalnizca aile sirketi seklindeki bankalarda aile {iyesi olmasi sebebiyle yer aliyor
olabilecegi yorumu da yapilabilir.

Vekalet teorisi baglaminda yonetim kurullarindaki cinsiyet ¢esitliliginin yonetim kurullarindaki bagimsizlig
artirarak st yonetimin gozlenmesini ve kontroliinii etkin hale getirecegi ve bununla birlikte igletmelerin
finansal performansmin artacag: one siiriilmektedir. Giris boliimiinde agiklandigr {izere kadinlarin yonetim
kurullart ve gesitli komitelerde yer almasi ile ilgili diizenlemeler cesitli iilkelerde yapilmaktadir. Ancak
ozellikle Tiirkiye’de halka agik isletmeler i¢in yapilan diizenlemelerin tavsiye niteliginde olmasi ve konuya
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bankalar yoniinden bakildiginda cinsiyet cesitliligiyle ilgili herhangi bir diizenleme olmamasi yonetim
kurullarindaki kadin varlig1 ve sayisinin yetersiz kalmasinim dnemli bir nedeni olmaktadir. Bu baglamda gerek
yonetim kurullarinda kadm bulunan gerekse yonetim kurullarindaki kadm sayisi fazla olan bankalarm
¢ogalmasi, kadinlarm yonetim kurullarinda ve dolayisiyla finansal performansi etkilemede daha etkin olarak

rol almasinin ve daha saglikli degerlendirmeler ve karsilastirmalar yapilmasinin 6niinii agabilir.

Calismada BDDK’ya kayitli 46 bankanin cinsiyet cesitliligi ve finansal performansi arasindaki iliski
incelenmistir. Caligmada yalnizca 2011-2013 yil araligmin kullanilmasi, cinsiyet gesitliligi gostergesi olarak
yonetim kurulu bagkani cinsiyeti ve yonetim kurullarindaki kadin oraninin kullanilmasi, kadin iiyelerin is
deneyimi, yasi, egitimi gibi niteliklerin analizde yer almamasi bu ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir.
Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda bu gostergeler yonetim kuruluna bagli komitelerdeki ve tist yonetimdeki
kadin varligi dahil edilerek, kadin tiyelerin nitelikleri de dikkate alinarak genisletilebilir. Ayrica halka agik
bankalar {izerinde galisilarak finansal performans gostergesi olarak hisse getirileri de kullanilabilir.
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AN APPLICATION ABOUT DETERMINING EXCHANGE INVESTMENT STRATEGY USING
GREY SYSTEM THEORY AND GAME THEORY"

Biinyamin ER? Fatih DEMIR®

ABSTRACT

The most important factor in exchange investments is the forecast that the value of the invested exchange will
change. For this reason, the investor wants to have an idea beforehand about whether the price of foreign
exchange which he wants to invest before investing will increase in the future. The purpose of this study is to
establish a successful exchange rate investment strategy by using the grey forecast method and the game theory
method together. So as to achieve this, the exchange rate was estimated by grey system theory using weekly
closing data of eight exchange rates from January 2010 to March 2016 and investment decision was made by
game theory. At the end of the study, as the number of data used in methods was reduced, it was observed that
more successful results were obtained.

Keywords: Exchange Forecast, Game Theory, Grey System Theory.
Jel Codes: C53, F31.

GRI SISTEM TEORISi VE OYUN TI;ORisi ILE DOVIZ YATIRIM STRATEJiSi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA

OZET

Doviz yatirimlarinda en 6nemli etken yatirim yapilan dovizin fiyatinin degisecegi 6ngoriisiidiir. Bu nedenle
yatirimel, yatirim yapmadan 6nce yatirim yapmak istedigi dovizin fiyatinin ilerde artip atmayacagi hakkinda
onceden fikir sahibi olmak istemektedir. Bu ¢aligmanin amaci, gri tahmin yontemi ile oyun teorisi yontemini
birlikte kullanarak basarili bir déviz kuru yatirim stratejisi ortaya koymaktir. Bu amagla; sekiz adet doviz
kurunun Ocak 2010’dan Mart 2016’ya kadar olan haftalik kapanis verileri kullanilarak gri sistem teorisi ile
doviz kuru tahmini yapilmis ve oyun teorisi ile de yatirim karar1 alinmistir. Calismanin sonunda, yontemlerde
kullanilan veri sayisi azaltildik¢a daha basarili sonuglar elde edildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Déviz Tahmini, Oyun Teorisi, Gri Sistem Teorisi.
Jel Kodlari: C53, F31.

1. INTRODUCTION

Foreign currency; is the currency of foreign countries or any other means of payment in place of money. The
exchangerate is expressed as the rate of change between one country's currency and another country's currency.
For this purpose, foreign exchange can be used for investment purposes in order to show the amount of
payments to be made in that currency to that country as a result of purchasing goods from other countries, as
well as to invest in a foreign exchange which is considered to rise in value and to make a profit from it as a
result of future value increase.

The increase in the value of the exchange rate has different meanings both for buying goods and for investors.
Increasing the value of the exchange rate allows investors to make more profits while making purchasers likely
to pay more. Predicting the exchange rate within these two opposite poles is important for foreign users to
make the right decision today.

Foreign exchange users may have to use one or more currencies according to their future expectations. Foreign
currency users keep their currency they expect to rise in the future in their hands or dispose of the currency
they expect to decrease in value in the future. According to another aim, foreign exchange users want to import
more in foreign exchange which they expect to increase in future, or they want to import less in the foreign

! This study is derived from a master's thesis prepared by the second author.
2 Dog. Dr., KTU IIBF Isletme Béliimi, ber@ktu.edu.tr
3 KTU SBE Yiiksek Lisans Mezunu, fatindfk@gmail.com
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currency they expect to decrease in future. With this expectation, foreign exchange users want to estimate the

future price of the exchange rate in order to protect against future risks.

Foreign exchange rates are immediately affected by developments in the economy. Therefore, an investor who
follows the economy can predict more or less how the exchange rate that he invested will follow. He can keep
his damage at a lower level by abandoning immediately from the investment that he makes a loss, or he can
make more profit by deciding that the profitable investment will continue. Besides, by using numerical
methods, he may prefer the foreign exchange rate that he may increase his gain more by analyzing a number
of foreign exchange rates at the same time, or he may gain more profit with less risk by distributing the risk.

In the globalizing world, exchange rates are at the center of economic crises. Since the end of the 20th century,
public and private sectors have been influenced by the crises, as well as influencing individuals’ lives, and this
has brought forecasting of foreign exchanges and foreign regimes to the foreground. That the exchange rate's
effect on macroeconomic data is not negligible play an important role in developing countries’ Exchange rate
policies (Bayraktutan & Ozkaya, 2009: 51).

Future forecast is an indispensable element of socio-economic development. It is possible that all private or
public institutions that are in a decision-making situation can preserve and improve their future situation, by
predicting future events, and finding suitable solutions within a good plan (Bircan & Karagéz, 2003: 49).

It is important to estimate the exchange rate because of the adverse effects of international financial currents
on foreign trade, investment and production, as it disturbs long-term investment decisions and raises
uncertainty. Because the significant changes in the exchange rate also affect imports and exports, it causes
international trade to decrease. For this reason, the exchange rate prediction is also very important for official
and private institutions dealing with international trade and financial transactions (Kiran, 2008: 5).

The reasons for estimating the exchange rates of multinational companies can be generally expressed as follows
(Tetik & Kanat, 2016: 124):

v Hedge against exchange rate risk: It is the desire of companies to hedge against Exchange rate risk arising
from commercial debt and receivables based on Exchange rate.

v Short-term financing decision: Companies want to borrow from countries that have a low-interest rate and
a currency that is expected to decline in value.

v' Short-term investment decision: If an increase in the currency value of an individual country is anticipated,
it will increase the demand for investment in that country and its value is expected to increase throughout the
investment period.

v’ Capital budgeting decision: Future cash flows should be evaluated both by the money values of the country
invested and by the money values of the home country.

v Long-term financing decision: Companies and organizations always prefer to borrow in the form of money
they expect to lose value in the future.

On the other hand, the exchange rate is one of the important decision mechanisms for investors. Because the
exchange rate changes with short periods and is volatile, investors need an effective method to reduce risks.
Therefore, exchange rate estimates are crucial for assessing the benefits and risks associated with the
international business environment.

Methods for estimating exchange rate are classified into two categories as qualitative methods and quantitative
methods. Qualitative methods consist of the basis of managerial opinions, surveys, Delphi method and expert
panel methods. On the basis of qualitative methods are subjective estimates for the future with the help of the
knowledge people have gained from past Exchange rate experience. Quantitative methods consist of the
arithmetic average method, moving average method, exponential correction method, least squares (regression)
method, Box-Jenkins prediction method, vector auto-regression prediction method, artificial neural networks
and grey system theory methods. On the basis of quantitative methods are the objective results found with the
past Exchange rate data gained with the help of the simple and complex mathematical equations for the future.

However, forecasting methods cannot provide accurate information to the investor. Exchange rate forecasting
methods help the investor to make the decision easier when investing in the future. However, not all forecasting
methods can be used in investment decisions. Some forecasting methods estimate the exchange rates with high
accuracy, while some prediction methods estimate the same exchange rates with low accuracy. This means that
if the investor is going to use the forecasting method, he has to test it with the past data and then use it if it
gives a high accuracy of prediction.
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In this study, it was tried to determine the most effective foreign exchange investment strategy in the research
period by using game theory and by making an exchange rate prediction with grey prediction method, one of

the quantitative prediction methods.

2. LITERATURE SURVEY

When the literature is examined, it is seen that various studies have been carried out on different topics,
especially the stock market index and exchange rates by using grey prediction and game theory methods. This
section will contain a brief summary of the literature related to the studies in question. Lin et al. (2001), tried
to estimate the future of the stock market by using the grey prediction method over the 1000-day closing prices.
Artificial neural networks as well as grey prediction method, Wang-Mendel and Fourier models were used for
prediction. As a result of the studies, the researchers have found that models gained from the short-run
estimated value obtained from the Fourier series and the error-prone composition obtained from the Markov
model, in the long run, predict the future more accurately. Lin et al. (2004) used the Taiwan Stock Exchange
index as a sample to test the multi-factor grey prediction model. Factor weights in the study were calculated
using the fuzzy analytical hierarchy process method. They have turned these weights into grey values and made
estimates. They used regression and artificial neural network methods for the same data for comparison
purposes. According to empirical results, they have proved that multi-factorial grey prediction model is more
successful than other methods. Chin-Tsai et al. (2009) estimated income from medical tourism requests with
foreign patients treated in Thailand hospitals with the grey prediction model. As a result, the researchers stated
that GM (1,1) model gained an accuracy of the prediction over 97 %. Huang and Jane (2009) developed a
hybrid model for stock forecasting and portfolio selection using the extrinsic autoregressive moving average
(ARX), grey system, and coarse cluster (RS) approaches. As a result of the study, they found that return rates
are higher in selected stocks. Yu (2009) has attempted to achieve the optimum balance between minimum risk
and maximum return by transforming the data obtained with grey prediction into a hybrid model with the Grey
Relational Analysis / Markowitz Mean Variance model. As a result of the study, he found that by using the
proposed stock forecasting and portfolio selection model, an efficient optimum portfolio instrument is
provided. Askari and Askari (2011) conducted a study on the prediction of gold prices with the grey time series
model. They evaluated the performances with the grey time series model that they developed by using the
Fourier Series and the ARIMA (Box-Jenkins) model. As a result of the study, they showed a numerical example
that the developed grey method is better. Musolino (2012) proposed a methodology to stabilize the financial
markets with the model he created with the help of game theory. The researcher aimed to prevent arbitrary and
uncontrolled speculative attacks with this model. Ardison and Costa (2014) aimed to establish the Nash
equilibrium with a game theory approach to lending securities in the Brazilian stock market. Xie et al. (2014)
used the DGM (1,1) model and the GM (1,1) models to predict China's gross domestic product. Ge and Xie
(2015) attempted to reduce education costs and activate management by predicting university education costs
with the grey prediction model in their research. They aim to increase the efficiency of the use of funds as a
result of the work. Nguyen and Tran (2015) tested ARIMA, GM (1,1), Verhulst, DGM (1,1), and DGM (2,1)
models for estimating the most accurate inflation in developing countries over the Vietnam sample. San
Cristobal (2015) stated that GM (1,1) model could be used to forecast the actual cast and the cast at the
completion of vessel drydockings. Results show that the accuracy of the GM (1,1) forecasting model is highly
efficient. Sun et al. (2016) aimed to establish a Nash equilibrium point with data envelopment analysis and
game theory to assess China's urban infrastructure investment efficiency and achieve a scientific method for
effective fund distribution. Cukur et al. (2007) tried to predict the future with GM (1,1) model in their study.
Using this model, they predicted the stock market and the US Dollar one period later on a daily and monthly
basis. As a result of the work, they point to an average success for Turkey, which is a very volatile market,
unlike previous studies and models. According to the results, the change direction of these values can be
estimated more than 50 %. Evyapan (2009), has used a game theory to develop a strategy for an investor to
buy stocks from any of the 20 sectors in the BIST for each month. Keskin (2009), in his research using game
theory, obtained a maximum return portfolio at the minimum risk level for the period 2000-2007. The result of
the study is that the portfolio created by game theory is clearly superior to the other portfolios. Ozkék (2009),
proposed a model that enables the investment alternatives to be evaluated effectively and productive investment
decisions to be taken in order to solve the portfolio selection problem through game theory. With this model,
he created a portfolio of traded stocks at the BIST-30 and calculated the weight of the stocks in the portfolio.
Kayacan et al. (2010), estimated the Euro and Dollar parity by grey-based time series analysis, covering 2005-
2007. As a result, the grey-based system makes the better prediction than Fourier series. Gedikoglu (2012)
applied linear programming model of game theory to monthly opening and closing data of BIST National
Industrial, National Services, National Financial and National Technology indices between 2001 and 2010.
The study revealed that game theory model is effective in creating portfolio.
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3. DATA SET AND METHOD

3.1. Data Set

Weekly closing data for the exchange rates of Euro (EUR), American Dollar (USD), Swiss Franc (CHF),
British Pound (GBP), U.A. Emirates Dirham (AED), Brazilian Real (BRL), Chinese Yuan (CNY) and Saudi
Riyal (SAR) from January 2010 to March 2016 are used in the study. With this data, the weekly closing data
from April 2010 to March 2016 is estimated and the weekly investment strategy is determined by with this
estimated data. The grey forecasting model of the grey system theory is used to estimate weekly closing data
of exchange rates and the linear programming method of game theory is used to determine investment
strategies.

3.2. Grey Prediction

The grey prediction method is a prediction method that can produce satisfactory results when there is
insufficient experience with system behavior and when a limited number of data can be reached. This method
has been developed to estimate the future with the aid of the grey model GM (1,1) using the available data.
(The transfer from Gu & Xu, 1999: Kaose, 2010: 30-31).

The grey prediction method consists of the basic steps described in detail below (K6se, 2010: 32);

v Grey production

v’ Establishing the forecasting model

v Determination of the parameter values in the model
v" Model test

v Production of required forecast values

The steps of the grey prediction method are explained in detail below.

Step-1: Creation of the raw data set X shown below using the start data.

XO = (xO(1), x9(2),xO3), ......,.xO(n)) (1)
In the equation shows the data used in the prediction of “x”.

Step-2: Formation of X® using the first-order total production operator.

xOK)=XE, x @), (i=1,2,....n) 2
XO =(x®(1), xB(2),xB3), ......x9(n)) ©))
Step-3: Creation of ZM using the first-order average value production operator.

zW (k)=0.5xD(k)+0.5xD(k-1) (4)
ZM =(z"(2), zM(3),z20@), ......,z20(n)) 5)

In the equation, Z® represents the consecutive average sequence, z9 (k) represents the average of the two
consecutive data.

Step-4: Prediction of parameter values of a and b in equality of xO(k) + az®(k) = b.

In order to make an estimate with the help of GM (1,1), parameter values of a and b must be determined first.
The two methods that can be used when determining the parameter values are the least squares method and the
parametric method.

To estimate the parameter values with the least squares method, the equality of xX@(k) + az¥(k)=b is rewritten
for all values in the dataset.

xO(2) + az(2)=h (6)
x©(3) + az)(3)=h (7
xO(n) + az(n)=b (©)
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When the above-mentioned systems of equations are to be transformed into a matrix form, Y=B4a equality will

be obtained. The equivalents of values of 4, B and Y in the matrix representation are as shown below.

[—ZMW(2) 1]

ASIE)) 1l

B=1_zW@) 1] ©)
[—ZW(n) 1

[x©(2)]

x©(3)]

Y =[x (10)

POIS
=) o

In order to obtain the vector & corresponding to the parameter values of GM (1,1), the matrix operations
described below must be performed respectively.

Y=Ba (12)
BTY= B'Ba (13)
~_[a R

a=[ b]=(BTB) 1BTY (14)

In the equation, “B” represents the successive mean matrix and “Y” represents the raw data matrix.

@
Step-5: Obtaining the solution of the first-order derivatable equation shown as dxd—(k)+ax(1)(k)=b and the

k
prediction model.
Ax® (ke 1)=(x (1))e* +2(1-e ) (15)

xO (|<+1)=(1-ea)[X(O)(l)-sle'ak (16)

In the equation “*x©@ (k+1)” represents the cumulative value of x estimated for time k+1, the improvement
coefficient “a” indicates the amount of gray effect “b”.

Step-6: Producing forecast values using the forecasting model.

3.3. Game Theory

Game theory is a discipline that examines the process of sharing two or more decision makers in an
environment where resources are scarce. Decision makers in game models are called "players". These players
prefer to earn a certain gain. In order to make a player’s choice have a strategic meaning, a player must carry
an aim to obtain a certain gain, and the determination of the gain is determined not only by his own preference
but by the decisions of other players who are also interacted with at the same time. In real life, the decision
making processes related to any event and the change in the players' earnings are analyzed as a game. There is
interdependence among players, and decision-makers who are seeking to maximize their share of the resource
are in conflict or cooperation. According to game theory terminology, the competition of the players means
"conflict" on the sources (Bierman & Fernandez, 1998: 4).

There are some assumptions that must be fulfilled during modeling of the game in order to reduce the effects
of complex situations that may arise during the application of theory. These assumptions can be listed as
follows (Esin, 1981: 322):

1. The players are in a limited number,

2. All possible strategies of the players are limited,

3. Every player knows all possible strategies for himself and his opponent. However, the players do not know
which strategies will be applied by their opponents,

4. No matter which strategy a player chooses, each player's profit or loss is limited,

5. The profit or loss of a player depends on his decisions as well as on the decision his opponent will make,
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6. All possible behaviors or strategies to be played should be computable in the same unit of measure.

Regardless of the type of the game and the features of the game matrix, the linear programming method a
solution for all zero or constant sum games without equilibrium points. If the payoff matrix (mxn) cannot be
solved with graphical or algebraic methods, or if it cannot be reduced by peer and superior strategies, linear
programming approach can be used. In game theory developed by Neumann and Morgenstern (1944), that the
linear programming model can be solved by the simplex method is demonstrated by George B. Dantzig (1949).
In a two-person or zero or constant sum game without equilibrium points, if the players have more than two
acceptable behaviors, the most appropriate strategies are determined by linear programming (Gedikoglu, 2012:
35).

The main theme of linear programming is about the problem of how best to allocate limited resources among
alternative activities. Linear programming is a mathematical method used to solve optimization problems.
Some assumptions must be made in order to form and implement any linear programming model. These
assumptions are expressed as linearity, summability and certainty (Oztiirk, 2009: 38-40).

4. RESULTS

The findings of the prediction of the weekly closing prices of the foreign exchange rates by the grey system
theory and the determination of the investment strategy by the game theory method are given in Figure 1.

0,12
0,10
0,08
0,06

0,04

Gain (TL)
o
o
N

-0,08 Quarter

mQuad mQuintet ®mSevens = Decimal

Figure 1. Profit / loss situation of weekly investments

When the quartiles in Figure 1 are examined, it is seen that the maximum gain is obtained as a result of the
analysis made with four-week closing data. The second largest gain was obtained after the analysis made with
the five-week closing data. The third highest gain was achieved after the analysis made with seven-week
closing data. As a result of the analysis made, it seems that the minimum gain is provided by the ten-week
closing data.

In the light of these findings; keeping the period short increases the success of the prediction and the accuracy
of the decisions on the predictions made about the future and in data sets used in the decisions to be made.
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As a result of a long period in data sets; Estimates and decisions can be negatively affected by the difference
between the exchange rate value at the beginning of the period and the exchange rate at the end of the period.
Foreign currency exchange rate which is high at the beginning of the period can be low at the end of the period
or the foreign currency exchange rate is low at the beginning of the period can be high at the end of the period.

This leads to erroneous predictions and unsuccessful decisions.

As a result of a short period in data sets; the effect of the difference between the value of the exchange rate at
the beginning of the period and the value of the exchange rate at the end of the period decreases on the
predictions and decisions. This leads to error-free predictions and successful decisions.

As a result, a large number of historical data should not be used to make successful estimates and decisions. In
this way, misleading predictions and decisions can be reduced by avoiding indicators that do not reflect the
future in the distant past.
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EFFECTS OF SERVICE QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION, TRUST, CUSTOMER
LOYALTY AND WORD OF MOUTH: AN APPLICATION ON CARGO COMPANIES IN
GUMUSHANE!

Emel YILDIZ?

ABSTRACT

Although products and services are expressed as similar in the definition of modern marketing, services vary
from products as feature. These differences emerge more clearly in today's competitive market. Inherent
characteristics of services also differentiate marketing of them. Especially concepts such as quality, trust and
satisfaction have become more important.

The purpose of this study is to examine the effects of service quality on customer trust and customer
satisfaction; customer trust and customer satisfaction on loyalty and loyalty on word of mouth. In the concept
of the study cargo companies operating in Gilimiishane are examined and questionnaire applied to 460
customers of this cargo companies. Validity and Reliability of scales are tested by Cronbach’s Alpha and Factor
Analysis. Then hypothesis is tested by Structural Equation Modelling. As a result, it is found that service
quality has positive effect on satisfaction and trust; satisfaction and trust have positive effect on loyalty and
loyalty affect word of mouth positively.

Keywords: Service Quality, Trust, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Word-Of-Mouth.
Jel Codes: M31, M39.

HIZMET KALITESININ MUSTERI TATMINI, GUVEN, MUSTERI SADAKATI VE KULAKTAN
KULAGA PAZARLAMA UZERINDEKI ETKILERi: GUMUSHANE iLINDEKiI KARGO
SIRKETLERI UZERINDE BiR UYGULAMA

OZET

Modern pazarlamanin taniminda {iriin ve hizmet benzer olarak ifade edilse de hizmetler 6zellik olarak
iriinlerden biyiik farkliliklar gosterir. Giintimiiz rekabet piyasalarinda ise bu farkliliklar daha net ortaya
ctkmaktadir. Hizmetlerin kendilerine has 6zellikleri onlarin pazarlanmasim da farklilastirmaktadir. Ozellikle
kalite, gliven ve tatmin gibi kavramlar daha 6nemli hale gelmektedir.

Bu calismanm amaci hizmet kalitesinin miisteri giiveni ve miisteri tatmini iizerindeki; miisteri gliveni ve
misteri tatmininin sadakat {izerindeki ve sadakatin kulaktan kulaga pazarlama {izerindeki etkilerini
belirlemektir. Calisma kapsaminda Gilimiishane ilinde faaliyet gosteren kargo sirketleri incelenmis ve 460
miisteriye anket uygulanmustir. Olceklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri Cronbach Alpha ve Faktor
Analizi ile test edilmistir. Arastirma hipotezleri ise Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmis ve hizmet kalitesinin
miigteri gliveni ve miisteri tatmini iizerinde; tatmin ve gilivenin sadakat {lizerinde ve sadakatin de kulaktan
kulaga pazarlama iizerinde anlaml1 ve olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Giiven, Miisteri Tatmini, Miisteri Sadakati, Kulaktan Kulaga Pazarlama.
Jel Kodlari: M31, M39.

1. INTRODUCTION

From past to present, consumers always seek another’s experience when buying. Because of significance of
this information exchange word of mouth become an important and remarkable concept in recent years (Trusov
et al., 2009: 90). Compared to marketer-based information, word of mouth is perceived more reliable (Allsop
et al., 2007: 398). Therefore, consumers seek information about product performance, service quality or

! Bu ¢alisma 12-14 Ekim 2016 tarihleri arasinda Bilecik’te diizenlenen “Uluslararasi Osmaneli Sosyal Bilimler
Kongresinde bildiri olarak sunulmus ve bildiriler kitabinda yer almustir.
2Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi [IBF IKY Boliimii Ogr. Uyesi, emel.yildiz@yahoo.com
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security from their friends, relatives and family (Charlett et al., 1995: 43; de Valck et al., 2009: 186) to avoid
wrong purchase decision (Li, 2013: 375). Word of mouth that can be defined as a communication type that
consumers share their experiences and information related to a product and a service (Gildin, 2003: 94) has
become increasingly important concept for service companies. Consumers pay attention experienced
consumers’ ideas and recommendations for service companies such as cargo companies offering services

abstract and experience-based services (Taghizadeh et al., 2013: 2570).

Word of mouth that provides consumers make more informed choices (Chaniotakis and Lymperopoulos, 2009:
230) is affected by many factors such as service quality, loyalty and satisfaction (Ammari, 2012: 619). Li
(2013: 383) stated that satisfaction and loyalty impact Word of mouth. And also consumers will share their
experiences and information with other consumers if they trust the company and its products and services.
Also delivering high service quality provide satisfied and loyal customers to company (Bostanji, 2013: 238)
and these consumers can spread positive word of mouth. In this direction, purpose of this study is to examine
the effects of service quality on trust and customer satisfaction; trust and customer satisfaction on customer
loyalty and customer loyalty on word of mouth.

2. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESIS

There are many studies examine the effects of service quality on customer satisfaction and trust; customer
satisfaction and trust on customer loyalty and loyalty on word of mouth.

Many studies examine effects of service quality on customer satisfaction, customer loyalty and trust in different
areas such as banking (Cruana, 2002; Talebi et al., 2012; Hafeez and Muhammad, 2012; Kranias and Bourlessa,
2013; Nejad et al., 2014; Saravanakumar and Jayakrishnan, 2014; Khan and Fasih, 2014; Mirzapur et al., 2014,
Hidayat et al., 2015) , internet (Christobal, 2007), ADSL Technology (Rizka and Widji, 2013), utility
(Agyapong, 2011), hotels (Bostanji, 2013; Poku et al.) , mobile internet (Roostika, 2011), healthcare (Lien et
al., 2014; Zarei et al., 2015), retail industry (Ivanauskiene and Volungenaite, 2014).

Related to the studies relationships between service quality, customer loyalty and customer satisfaction Cruana
(2002) investigated the effect of service quality on customer loyalty with mediation role of customer
satisfaction. A postal survey is applied to 1000 retail banking customers. As a result, it is found that customer
satisfaction has a mediating role in the effect of service quality on customer loyalty. Cilingir et al. (2010)
indicated that customer satisfaction has positive effect on word of mouth. Agyapong (2011) investigated the
effects of service quality (tangibles, reliability, responsiveness, competence, courtesy, feel secure,
communication, understanding the customer) on customer satisfaction in the utility industry. As a result of
multiple regression analysis all service quality dimensions have positive effect on customer satisfaction. Hafeez
and Muhammad (2012) evaluated the effects of service quality, customer satisfaction and loyalty programs on
customer’s loyalty and indicated that all these factors are important for increasing customer loyalty. Similarly,
Bostanji (2013) indicated that service quality dimensions (empathy, responsiveness and quick responsiveness)
affect customer loyalty positively. Kranias and Bourlessa (2013) investigated the relation between service
quality and customer loyalty and found that only one quality dimension namely proximity-convenience has
positive effect on customer loyalty. Khan and Fasih (2014) evaluated the impact of service quality on customer
satisfaction and Customer loyalty. Data is obtained from a survey applied to 225 customer survey and
regression analysis are used to analyse the data. As aresult, it is indicated that service quality and its dimensions
(tangibles, reliability, assurance and empathy) have positive effect on customer satisfaction and customer
loyalty. Hidayat et al. (2015) examined the effects of service quality and customer trust on customer loyalty
and satisfaction and they found that service quality and customer trust has positive effect on customer
satisfaction. Service quality and customer trust has direct and indirect effects on customer loyalty. Other studies
related to these variables are summarized in Table 1.

Also many researches in literature investigated factors affecting word-of-mouth. According to these studies
word of mouth is affected by customer satisfaction (Taghizadeh et al., 2013; Kitapci et al., 2014), service
quality (Chaniotakis and Lymperopoulos,2009), customer loyalty (Roy et al., 2009; Liao et al. 2010).
Taghizadeh et al. (2013) examined the effects of customer satisfaction on Word-of-mouth and found that while
employee competence has negative effect on Word-of-mouth, reliability and physical evidence have positive
effect. Yildiz and Tehci (2014) found that customer loyalty and customer satisfaction have positive effect on
word of mouth. Chaniotakis and Lymperopoulos (2009) examined the effects of service quality on word of
mouth and stated that empathy has positive and direct effect on word of mouth but other service quality
dimensions’ responsiveness, assurance, tangibles) have indirect effect. Yasvari et al. (2012) indicated that
service quality, loyalty, satisfaction and trust have positive effect on word of mouth. Li (2013) investigated
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relationship among service quality, customer loyalty and word of mouth and demonstrated that service quality
has direct effect on satisfaction but has an indirect effect on word of mouth. Also customer satisfaction has
direct effect on customer loyalty and indirect effect on WOM through loyalty. Customer loyalty has direct
effect on word of mouth. Ozkan and Y1ldiz (2015) demonstrated that service quality and customer satisfaction
have positive and significant effect on word of mouth.

Table 1. Literature Regarding to Relationships between Service Quality, Customer Satisfaction, Customer

Loyalty, Trust

Researcher/Date

Results

Christobal et al. (2007)

Web design, customer service, assurance and order management affect
customer satisfaction and also customer satisfaction affect consumer loyalty.

Roostika (2011)

There is an indirect relationship between service quality and customer
loyalty through trust.

Talebi et al., (2012)

There is differences between the quality of banking service and customer
loyalty

Rizka and Widji (2013)

Service quality has positive effect on customer loyalty

Poku et al. (2013)

There are differences between hotels for affecting service quality dimension
but in general all service quality dimensions except tangibility have positive
effect on customer loyalty.

Mirzapur et al. (2014)

Service quality has significant and positive effect on customer loyalty.

Ivanauskiene and
Volungenaite (2014)

Three service quality dimensions as personal interaction, policy and product
quality have positive effect on customer loyalty.

Nejad et al. (2014)

Service quality, satisfaction and trust have positive effect on customer
loyalty

Lien et al. (2014)

Service quality has positive effect on trust.

Saravanakumar and
Jayakrishnan (2014)

Service quality has positive effect on customer loyalty but empathy and
reliability are the most important effective factors on customer loyalty

Zarei et al. (2015)

Service quality affect trust.

Kim et al. (2004)

Customer satisfaction has significant positive effect on customer loyalty.

Based on the studies as mentioned above, research hypothesis can be developed as follows:

H1: Service quality has positive effect on trust

H2: Service quality has positive effect on customer satisfaction

H3: Trust has positive effect on customer loyalty

H4: Customer Satisfaction has positive effect on customer loyalty

H5: Customer loyalty has positive effect on word-of-mouth

3. METHODOLOGY

In this research, relationship between service quality, customer loyalty, customer satisfaction, trust and word
of mouth is studied. Exploring the effects of service quality on customer trust and customer satisfaction;
customer trust and customer satisfaction on loyalty and loyalty on word of mouth is aimed. In the research,
questionnaire method is used for data collection. The questionnaire includes two sections. The first section
included contructs in the research model and the second section consists of questions to determine
demographics The survey was conducted through face-to-face interview. The scales were adapted from
(Cruana,2002; Ammari, 2012; Yasvari et al., 2012; Bostanji, 2013). All questions were measured by five-point
Likert scale. For instance, “1” expressed as strongly disagree, “2” expressed as disagree, “3”, expressed as
neutral, “4” expressed as strongly agree, “5” expressed as strongly agree.
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Figure 1. Research Model

4. RESULTS

4.1. Demographic Characteristics of Respondents

Table 2. Demographic Profile of All Respondents

GENDER Count | Percent(%o) OCCéJ_IE’AA_ITLIJ(S)NAL Count | Percent(%o)
Female 239 52 Public Employee 88 19
Male 221 48 Employee 94 21
TOTAL 460 100 Self-Employment 68 15
MARITAL STATUS | Count | Percent(%6) Retired 47 10
Married 218 47 Housewife 48 10
Single 242 53 Student 102 22
TOTAL 460 100 Others 13 3
EDUCATION Count | Percent(%o) TOTAL 460 100
Elementary Education 40 9 AGE Count | Percent(%o)
High School 240 52 Under 18 175 38
Under Graduate 124 27 18- 28 129 28
Graduate 56 12 29 - 39 65 14
TOTAL 460 100 40 -50 41 9
INCOME Count | Percent(%o) Upper 50 50 11
Under 1301 TL 97 21 TOTAL 460 100
1301 - 2600 TL 83 18
2601 — 3900 TL 147 32
3901 - 5200 TL 88 19
Upper 5200 45 10
TOTAL 460 100
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4.2. Results of Validity and Reliability Analysis

Table 3. Results of the Validity and Reliability Analysis

Std. ) Composite
Item Loading Eigen Value VEE* Reliability

SQ1 .861
SQ2 .837

Service Quality SQ3 .817 3.559 71.188 .899
SQ4 .831
SQ5 871
Trust TR1 ,850

TR2 ,845 2.193 73,087 .936
TR3 ,869
ST1 .958

Satisfaction ST2 971 2.790 92.986 .962
ST3 .964
LY1 .886

Loyalty LY2 .933 2.443 81.421 .884
LY3 .887
WOM1 .820
WOM?2 .856

WOM WOM3 .881 3.573 71.455 .900
WOM4 .861
WOMS5 .807

As seen in table 3, alpha coefficients of the scales (Service quality, trust, satisfaction, loyalty, Word-of-mouth)
are 0,899- 0,936- 0,962-0,884-0,900. According to these results there is no item deleted from scale. Also Factor
analysis used to determine the validity of the scale of research and as a result of analysis of the validity located
scale of research, there is no item deleted from scale.

4.3. Results of Structural Equation Modelling and Hypothesis Tests

Research model was tested by Structural Equation Modelling (Table 4). According to fit index values, it can
be said that compliance between model and data is strong. (x*/df =1,684; CF1=,983; TLI=,980; NF1=,959;
RMSEA=,038).

Table 5. Model Fit Summary for the Proposed Research Model

Fit Index Recommended Model
x?/df <3.0 1.684
NFI >0.9 95.9
RFI >0.9 95.2
IFI >0.9 98.3
TLI >0.9 98,0
CFI >0.9 98,3
RMSEA <0.8 0.38

Service quality has positive effect on trust (f=,164; P<,01) and satisfaction (B=,185; P<,01). Trust has positive
effect on loyalty ($=,319 P<,01) and satisfaction has positive effect on loyalty (B=,183; P<,01). Loyalty has
positive effect on word-of-mouth (f=,360; P<,01). So, all hypotheses are supported.
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Table 6. Coefficients of the Variables for the Proposed Model

Path Hﬁ?;g:iséaw Peta SE p-Value Supported
H1 SQ TR + 0.164 0.043 .002* Yes
H2 SQ ST + 0.185 0.051 .001* Yes
H3 TRLY + 0.319 0.054 .001* Yes
H4 STLY + 0.183 0.037 .001* Yes
H5 LY WOM + 0.360 0.048 .001* Yes

*p<.01

5. CONCLUSION

Service quality is an important indicator for brands and companies to compete. Therefore, they should offer
their customers high quality services. In this way, they may satisfy and provide customers to trust them. It is
important for them because satisfied and trust customers repurchase the same brand, product and services.
Word of mouth refers to consumers’ behaviour of telling others about their experience with the products and
services (Bowman and Narayandas, 2001) and loyalty of customers is an indicator to convey their knowledge
and experiences to others.

This study explores the effects of service quality on customer trust and customer satisfaction; customer trust
and customer satisfaction on loyalty and loyalty on word of mouth in the Cargo companies. According to
Structural Equation Modelling results service quality has positive effect on satisfaction and trust; satisfaction
and trust have positive effect on loyalty and loyalty affect word of mouth positively. All hypothesis supported
in this study are supported. They are:

The hypothesis that service quality has positive effect on trust (H1) and satisfaction (H2). It means that if the
company has high service quality customer are more satisfied and trust to them. All these findings are
supporting the results of Cruana (2002); Agyapong (2011); Roostika (2011); Khan and Fasih (2014); Lien et
al. (2014); Zarei et al. (2015).

H3 and H4 hypothesis that loyalty is affected by trust and satisfaction positively. Customer loyalty means the
repurchase intention from the same company and so if you trust a company you may be more loyal to it. Also
if a company want to customers to purchase from them again, they should satisfy their requirements. To support
the effects of trust and satisfaction on loyalty many researchers (Nejad et al.,2014; Hidayat et al., 2015; Kim
et al., 2004; Christobal et al., 2007; Hafeez and Muhammad, 2012) indicated that if customers trust to company
and are satisfied from company, there are more loyal to them.

The hypothesis that loyalty has positive effect on word-of-mouth (H5). To support the effect of loyalty on
WOM, Lin et al. (2008); Roy et al. (2009); Liao et al. (2010); Yasvari et al. (2012); Li (2013) found that
customer loyalty has significant and positive effect on word of mouth.
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TURKIYE’DE DUZENSIZ GOC OLGUSU: 6458 SAYILI YABANCILAR VE ULUSLARARASI
KORUMA KANUNU BAGLAMINDA GUMUSHANE ORNEGi!

Salih AKKANAT? Metin AKSOY? Nihat YILMAZ* Seda OZSOY®

OZET

Calisma 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun ongordagii gog yonetimi politika
hedeflerinin beklenen sonuglar: iiretme potansiyelini, Glimiishane ili sinirlart iginde ikamet eden diizensiz
gogmenlerin uyum sorunlari ve sosyo-ekonomik ihtiyaglari gergevesinde olgmekte; uygulamada karsilasilan
sorunlart ya da mevzuattan kaynaklanan yetersizlikleri tespit etmektir. Kanunun 2013 yilinda yiiriirlige
girdigi ve yaklasik ii¢ yildir uygulanmakta oldugu diisiiniildiigiinde saha verileriyle ve vyerel olgekte
smanmasina iliskin bir ihtiyag ortaya gikmaktadir. Arastirma Kanunla birlikte insani kosullar bakimimdan
baz1 iyilestirmelerin saglandigint ancak haklar bakimmdan énemli eksikliklerin oldugunu tespit etmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Koruma, Kanun, Diizensiz G6¢, Giimiishane.
Jel Kodlari: K37, K39.

THE CASE OF IRREGULAR MIGRATION IN TURKEY: GUMUSHANE ORNEGI IN THE
CONTEXT OF LAW NO. 6458 ON FOREIGN AND INTERNATIONAL PROTECTION OF
GUMUSHANE EXAMPLE

ABSTRACT

The Study measures the potential for generating the expected results of migration management policy
objectives stipulated by the Foreigners and International Protection Law No. 6458 within the framework of
adaptation problems and socio-economic needs of irregular migrants residing within the Glimiishane province
borders; The problems encountered in practice or the inadequacies arising from the legislation. When the Act
enters into force in 2013 and is considered to have been in place for approximately three years, there is a need
for field testing and testing at the local level. The research found that, along with the Law, some improvements
were made in terms of humanitarian conditions but there were significant shortfalls in terms of rights.

Keywords: International Protection, Law, Irregular Migration, Giimiishane.
Jel Codes: K37, K39.

1. GIRIS

Gog, genel olarak ntfusun mekansal agidan cografi hareketliligini ya da yer degistirmesini ifade eden bir
kavramdir (Yilmaz-Basceri, 1998: 489). Ancak artan niifus hareketliligine bagli olarak gogi farkli kategoriler
iginde tanimlamak ya da siniflandirmak zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu kategorilerden biri olan diizensiz
go¢ kavram, tigincii bir tilkeye gegmeyi amaglayan ancak hukuki ikamet ve ¢alisma hakki olmaksizin transit
ilkede bulunmak zorunda kalan gogmenleri ifade etmektedir. Literatirde dizensiz go¢ ii¢ modele
ayrilmaktadir. Bunlar: Transit gégmenler, dongiisel (ya da dairesel) ve ¢alisma amagh gog, siginmacilar ve
miiltecilerdir (igduygu ve Kirisci, 2009).

Giintimiizde ulus devletler; ekonomik sorunlar, siyasal kriz ya da sosyal ¢atisma gibi sebeplerle, her yil
artan oranlarda diizensiz gogmen statiisinde insanmn sinirlar arasindaki hareketliligine tanik olmaktadir.
Ozellikle sosyal ve ekonomik refah seviyesinin yiiksekligi nedeniyle Avrupa, ABD ve Kanada gibi iilkeler
diizensiz go¢ akismin yoneldigi iilkeler konumundadir. Tirkiye ise gerek diizensiz gogiin en fazla

1 Bu makale Giimiishane Universitesi BAP Projesi kapsaminda yapilan arastirmadan tiiretilmistir.

2 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Ogretim Uyesi, salih.akkanat@gmail.com

3 Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Ogretim Uyesi, metinaksoy@hotmail.de

4 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ogretim Uyesi, nihatts@hotmail.de

5Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Felsefe Bol. Ogretim Uyesi, sedaozsoy@ gumushane.edu.tr
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kaynaklandig1 Orta Dogu, Asya, BDT gibi iilkelere yakinligi gerekse Avrupa ile sinir komsusu olmasi
sebebiyle tipik bit transit tilke konumundadir. Tirkiye disindaki tlkeleri secen gogmenlerin transit {ilke
olarak Tirkiye tizerinden gecislerinde yariya yakin kismi amagclarina ulasamamislardir (Futo ve Jandl,
2008). Diger bolimi Turkiye sinirni asarak istedikleri hedef iilkelere ulasmislardir (Triandafyllidou, 2010).

Bu nedenle Uluslararast Gog Orgiitii tarafindan 1995 ve 2003 tarihlerinde yapilan calismalarda diizensiz
gociin  Tirkiye’deki en yaygin go¢ tipi oldugu saptanmistir. Bu durum Tirkiye’de gerek idari gerekse
hukuki cergeve agisindan diizensiz go¢ yonetimine iliskin 6nlemler alinmasini zorunlu kilmustir. Bu amagla
2003 yilinda {ltica ve Gog Ulusal Eylem Plan1 uygulanmaya konmus ancak gog yonetimi konusunda en koklii
adm 11 Nisan 2013 tarihinde vyiiriirlige giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ile
birlikte atilmistir.

Bu Kanunun amaci; “yabancilarin Tirkiye’ye girisleri, Tirkiye’de kalislari ve Tirkiye’den ¢ikiglar ile
Tiirkiye’den koruma talep eden yabancilara saglanacak korumanin kapsamma ve uygulanmasina iligskin usul
ve esaslar1 ve Igisleri Bakanligina bagli Gog idaresi Genel Miidiirliigi'niin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarini diizenlemek” olarak belirlenmistir. Kanun ézellikle gé¢ ve siginma mevzuati ve yonetiminde
insan haklarina daha duyarl bir yaklasim sergilemektedir.

Bu c¢alismanin amaci diizensiz go¢ olgusunu, Tirkiye’nin iye oldugu ve imzaladigi Uluslararasi
Sozlesmelerle uyumlu bir bicimde diizenlemeyi amaglayan 6458 sayili Kanunun uygulamada, kurumsal ve
hukuki cergeve acisindan 6ngordiigi hedefleri ne 6lgiide yerine getirebildigini 6lgmeye ¢alismak ve dinamik
bir siire¢ olan go¢ yonetimine Giimiishane ili 6lgeginde bir girdi olugturmaktir.

Bu amagla ¢alismada derinlemesine ve yari yapilandirilmis miilakat yontemiyle gogmenler tizerinde
uygulanmugtir. Gogmenlerin kisisel profilleri ve go¢ sebeplerinin anlagiimasmin yani sira gégmenlerin uyum
sorunlart ve sosyo-ekonomik ihtiyaclar1 gibi temel insan haklarmm kapsamina giren konularda 6458
sayili Kanunun ihtiyaglara ne 6l¢iide cevap verdigi arastirilacaktir. Boylece ¢alisma dinamik ve etkili bir
gog¢ yonetiminin uygulanabilmesi agisindan politika gelistirilmesine katkida bulunmayr amaglamaktadir.

2. GENEL BILGILER
2.1. Konu ve Kapsam

Calisma, Gumiishane ilinde gegici siireyle barinmak zorunda kalan diizensiz gogmenleri konu almaktadir.
Diizensiz gogmenler tgtincii bir tlkeden kabul alincaya kadar transit iilkede uzun siireler boyunca
kalabilmektedir. Bu nedenle icinde yasadiklari toplulugun sosyal ve kiiltirel yasantisiyla uyum
saglayabilmeleri gerek yerli niifus gerekse gégmenler agisindan 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla gogmenlerle
yapilacak gortismeler uyum sorunlarini basliklar halinde somutlastirmayr kapsamina alir. Diger taraftan
gogmenlerin  ekonomik ihtiyaglarmi nasil giderdikleri, is ve istihdam piyasasinda hangi sorunlarla
karsilastiklari, barinma ihtiyaglar: gergevesinde ortaya ¢ikan iyi yasam kosullari diizensiz gociin diizenlenmesi
acisindan onem tasir. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun etkili bir go¢ yonetimi
ortaya koyabilmesi merkezi ve yerel teskilatlar: eliyle 6ncelikle bu iki konu baslilarindaki performansmin
olgtilmesini gerektirir ve ayn1 zamanda ilgili konularda hukuki mevzuat altyapisinin saglamlastiriimasini
zorunlu kilar.

2.2. Literatiirde Gog Olgusu

Diinya’da gogle ilgili evrensel anlamda bir literatiiriin dayanmasi gereken verilerin derlenmesi bakimindan
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)’nin raporlari énem tasimaktadir. BMMYK,
gogle ilgili gerek hukuki statii ve kavramlarin tamimlanmast gerek gogle ilgili uluslararast kurumsal bir
gerceve yaratilmasi gerekse gog istatistiklerinin giincellenmesi konusunda diizenli raporlar hazirlamaktadir.
Diinya Miiltecilerinin Durumu isimli rapora gore, 2002 yili itibariyle, Birlesmis Milletler Niifus Bolimii’niin
tahminlerine gore, diinya niifusunun yiizde ikisine tekabiil eden 185 milyon insan en az 12 aydir dogdugu
dlkelerin smirli diginda yasamaktadir. Yine 1975°te 2. 4 milyon olan kiresel miilteci niifusu, 1985°te
10. 5 milyona ve 1990’da 14. 9 milyona ulagsmistir. Soguk Savas’in bitimi sonrasinda kiiresel miilteci
niifusu 18. 2 milyonla zirveye ulasmustir. 2000 yili itibariyle dinyadaki miilteci ntafusu 12. 1°dir. Teorik
calismalar diinya genelinde go¢ akimlar: ve bunlarin toplumsal etkileri tizerine giincel bilgiyle teorik bilgiyi
birlestirmek amaciyla tasarlanmistir (S. Castles ve M. J. Miller: 2008). Calisma go¢ olgusunun ulusal giivenlik
ve egemenlik kavramlar: tizerindeki artan 6nemi iizerinde durmaktadir. Calisma, Soguk Savas sonrasi
donemde diinya tizerinde gittikge artan her tiirlii go¢ hareketini incelemekte, gégmen topluluklarini yasal
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statii, sosyal politika, etnik topluluklarn olusumu, rkeilik, vatandaslik ve ulusal kimlik gercevesinde

degerlendirmektedir.

Demografik hareketlerin tarihgesini, bunun Tirk toplum yapisinda yarattigi degisimleri ve uluslararasi
alanda oynadigi rolii irdelemektedir. Yapitinda bu degisimlerin sonucunda ortaya c¢ikan kusaklararasi
farkliliklar1 ve ulus-devletin yeni islevlerini inceleyen Abadan-Unat, kiiresellesme ¢arkina giren yeni Tiirk
gogmenlerin, gogmen veren ve alan birgok iilke vatandasi gibi farkli bir yurttaglik bilincine ulastigim
saptarken; "ikili", "ti¢li" ve "¢oklu™ kimliklerin ¢ifte vatandaslik statiisiinii de asarak yeni bir kimlige sahip,
yeni tip insan1 yaratigmi belirtmektedir (Abadan Unat: 2002). S. Giilfer Ihlamur-Oner ve

Ismail Kose tarafindan Suriyeli Gogmenler ve AB Geri Kabul Anlasmasi iizerindeki arastirma, Suriyeli
goemenlere yonelik Avrupa politikalarini, diizenli ve diizensiz gogmen kavramlart ve non-refoulment kuralt
ile Tirkiye’nin Geri Kabul Anlagmasi’n1 imzalama siirecini analiz etmektedir (Kose: 2016).

N. Asli Sirin Oner’in derledigi Kiiresellesme Caginda Gog: Kavramlar, Tartismalar isimli cahisma ise
uluslararas1 gogti biitiin boyutlarni ele aliyor: Teorik yaklasimlar, uluslararas: ve ulusal politikalar, emek
gogii, emekli gocii, gogte kadmnlar, gégmenlerin uyum ve “entegrasyonuyla” ilgili tartismalar, gogmenlerin
statiisii, vatandaslik ve kimlik meseleleri, zorunlu gog, yerinden etme, miiltecilik, geriye gog¢, gégmenlerin
dayanisma aglari, diasporalar ve diizensiz gog hareketleri (N. Asli Sirin Oner:2015).

Diger taraftan Tirkiye’de gocle ilgili literatiir uzun willar Tiirkiye’den Avrupa’ya galigmaya giden gogmen
Tirk iggilerle smirli kalmistir. Ancak son willarda insan niifusunun Bati’ya dogru hareketinde Tiirkiye’nin
transit tilke konumu belirginlestikce go¢ ve goemenlik meseleleriyle ilgili sempozyum, bilimsel rapor,
makale ya da kitap sayilarmda hizli bir artis gozlenmektedir. Ozellikle diizensiz go¢ olgusuyla ilgili
olarak hazirlanan énemli bir rapor Uluslararas: Gég Orgiitiiniin Tiirkiye temsilciligi tarafindan hazirlanmus olan
“Tiirkiye’de Diizensiz Gog Olgusu” (Igduygu ve Aksel, 2012) isimli calismadir. igduygu ve Aksel bu calisma
da duzensiz goge iliskin akademik bir gerceve olusturmaya calismis; diizensiz gogiin farkli modeller iginde
ortaya c¢iktigina isaret etmis ve o6zellikle hukuksal ve kurumsal ¢ergeve bakimindan Tiirkiye’de 2012 yilina
kadar olan gelismeleri ve sorunlari saptamuslardir. Yazarlarin 6zellikle tizerinde durduklar husus gogiin
onceki yillarda bir giivenlik sorunu olarak algilandigit ve ulusal homojenlige bir tehdit olarak
gorildugiidir. Ancak son yillarda gog, AB uyum yasalart cergevesinde miimkiin oldugu kadar insan haklar
perspektifinden ele alinmaya baslanmis ve bu durum hukuki mevzuata da yansitilmaya ¢alisilmustir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma Giimiishane ili sinirlar1 icinde gergeklestirilmistir. Arastirma yiiz yiize miilakat yontemiyle yiiz
yirmi bir (121) diizensiz gogmen iizerinde yapilmistir. Gogmenler arasinda geldikleri bolgelere gore ayrim
yapilmamus rastgele bir 6rneklem secilmistir. Arastirmada gogmenlere agik uglu cevaplara olanak taniyacak
bicimde yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Arastirma gogmenlerin temel sorunlarini saptamay
amacladigindan 6nceden hazirlanmis genel bir soru listesi hazirda bulundurulmustur. Arastirmada anketor
olarak go¢ ve gocmenlik sorunlarmin kuramsal ¢ergevesini bilen ve soruna duyarli siyaset bilimi
ogrencilerinden yararlanilmistir. Orneklemdeki gruba asagidaki ii¢ gruba aywrdigimiz genel soru demetinden
hareketle cevaplar: yonlendirmeyecek bicimde sorular yoneltilmistir.

3.1. Orneklem Grubunun Taminmasina iliskin Genel Bilgiler
Nereden geliyorsunuz?

. Egitim Durumu

. Turkiye’ye gelis sebepleri

a.
b
C. Anadil
d
€. Yas grubu ve medeni durum
f

Tirkiye’deki gégmenlik siiresi
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3.2. Temel ihtiyaglar ve buna iliskin durum
a. Calisma durumu

. Is aramada karsilasilan sorunlar.

. Calisiyorsamz, karsilastigimiz zorluklar.

. Beslenme ihtiyaglarinin nasil giderildigi

Beslenme konusunda éncelikli ihtiyaglar.

b
c
d
€. Beslenme konusunda yasanan sikintilar.
f
0. Barmma ihtiyacinin nasil karsilandig.
h

. Barinma konusunda yasanan sorunlar.

Giyim ihtiyaglarmm karsilanmasi.

Saglik agisindan acil miidahale edilmesi gereken durumlar.

N

K. Saglik sorunlarinin nasil giderildigi.
l.  Cocuklar ve genglerin egitim olanag.
m. Egitim konusundaki temel ihtiyaclar.
Nn. Oncelikli ihtiyaglar.

3.3. Gelecege iliskin beklenti ve egilimler.
a. Tirkiye’de kalmak
b. Baska bir iilkeye gitmek

C. Geri dénmek.

4. ORNEKLEM GRUBUYLA iLGIiLi GENEL BiLGIiLER
4.1. Geldigi Yer

Arastirma Giimiishane ili smirlar: i¢inde ikamet eden 121 kisilik orneklem iizerinde uygulanmustir. Giimiishane
ikamet eden gogmenlerin geldikleri yere gore profillerine bakildiginda %46.28’inin Afganistan; %25.61’inin
Pakistan ve %25.61’inin iran oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde etnik-dinsel temelli catisma, siyasal baski
ve ekonomik sorunlarin yogun olarak yasandigi bilinmektedir.

Tablo. 1 Geldigi Yer

SAYI YUZDE
Afganistan 56 46.28
Pakistan 31 25.61
fran 31 25.61
Suriye 2 1.65
Irak 1 0.82

4.2. Anadil

Ornekleme katilanlarn %61.98°i anadilinin Farsga; %23.14°ii Urduca ve %3.30°u ise Azerice oldugunu
belirtmistir. Ornekleme Kkatilanlarin ikinci bir dile sahip olmadig anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Anadil
ANADILI SAYI YUZDE

Farsca 75 %61.98
Urduca 28 %23.14
Azerice 4 %3.30
Arapga 3 %2.47
Kiirtce 1 %0.82
TOPLAM 121 100,0

4.3. Gelis Sebebi

Gogmenlerin  gog etme sebepleri arasinda ekonomik kosullar ile savas one ¢ikmaktadir. %38.01i
ekonomik nedenlerle; %35.53’1 ise savas kosullar1 nedeniyle go¢ etmek zorunda kaldigini ifade etmektedir.

Tablo 3. Gelis Sebebi

SAYI YUZDE

Ekonomik 46 %38.01

Savas 43 %35.53

Dinsel 30 %24.79
Siyasi 2 %1.65
TOPLAM 121 100,0

4.4. Egitim

Anket sonuglarina bakildiginda okuryazar olmayanlar ile ilk ve ortaokul diizeyinde egitim alanlarin oranina
bakildiginda gogmenlerin énemli bir boliimiiniin egitim almamis ya da yeterli egitim imkéanlarindan yoksun
olduklar1 goriilmektedir. Gogmenlerin %28.25’i herhangi bir egitim almadigini belirtmis; %30.57’si ise ilk
ve ortaokul seviyesinde egitim aldigin1 soylemistir. Egitim seviyelerinin disikligi genellikle bu insanlarin
vasifsiz nitelikte olmasina bu ise gerek gelir seviyelerinin diisiikliigiine isaret etmektedir.

Tablo 4. Egitim Durumu

SAYI YUZDE

Egitim Almamig 35 %28.25

flkokul ve Ortaokul 37 %30.57

Lise 32 %26.44

Universite 16 %13.22
Yiiksek Lisans 1 % 0.82
TOPLAM 121 100,0

4.5. Medeni Durum

Orneklemde gégmenlerin yariya yakini evli ve ¢ocuklu olduklarmi ifade etmis; bir kismu gocuklarini gog
ettikleri tlkede biraktiklarimi séylemis ancak g¢ogunlugu cocuklariyla birlikte Giimiishane’de yasamakta
olduklarini belirtmistir.
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Tablo 5. Medeni Durum
SAYI YUZDE
Evli 49 %40.49
Bekar 49 %40.49
Cevap Yok 23 %19.00
TOPLAM 121 100,0

4.6. Gogmenlik Siiresi

Gocmenlerin ortalama 5 yil gibi bir siire Tiirkiye’de kaldiklar1 goriilmektedir. Orneklemdeki
gogmenlerin % 45.45%i 1 ile 5 yil arasinda Tiirkiye’de yasamakta oldugunu; %26.44 ise, heniiz 1 yildir
Tiirkiye’de bulunduklarini ifade etmistir.

Tablo 6. Gogmenlik Siiresi

GOCMENLIK SURESI SAYI YUZDE
0-1 32 %26.44
1-5 Yil 55 %45.45
5-10 Y1l 21 %17.35
10+ 3 %2.47
TOPLAM 121 100,0

5. TEMEL iHTiYACLAR VE BUNA iLiSKiN DURUM

5.1. Cahisma Durumu

Gogmenlerin  galisma durumu goégmenlerle ilgili istatistiklerde en 6nemli konu bashiklarindan birini
olugturmaktadir. Gogmenlerin ¢alisma izni olmadigi halde insani yasam kosullarini sirdirebilmeleri
acisindan bir iste calisarak gecimlerini saglayabiliyor olmalari insan haklari perspektifinden onem
tasimaktadir. Ornekleme katilan gdgmenlerin énemli bir bolimii bir iste calistiklarmi belirmektedir.
%69.42°si  bir iste diizenli olarak calistiklarmi ifade etmistir. Ancak calisanlarm tamamma yakinmin
erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 7. Calisma Durumu

SAYI YUZDE

Calisiyor 84 %69.42

Calismryor 37 %30.57
TOPLAM 121 100,0

5.2. Calisirken Yasanan Sorunlar

Gogmenlerin - ¢alisma hayatiyla ilgili olarak vermis olduklart cevaplar genellikle Tticretlerde
yogunlasmaktadir. Ucretin diizenli olarak alamadigini ifade edenlerin oram1 %7. 43’le smrl  Kkalirken
ucretlerin diisiikliigiinden sikayet edenlerin oram1 %15. 70’e ¢ikmaktadir. Arastirmamiz agik uglu sorular
oldugu icin calisanlarin ne kadarinin Tirkiye’deki asgari tcret seviyesinin altinda tcret aldig
bilinememektedir. Ancak gocmenlik statiisiinden dolayr galisma yasaminda Karsilagilan sorunlari ortak bir
baslikta toplamamiz gerekirse %10.74’1 ¢ok calistirildigindan; %12.39’u uyumsuzluk ve diglanmadan ve
%10.74’1 sigortasiz ¢alistirilmaktan yakinmaktadir.
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Tablo 8. Calisma Kosullar
CALISMA KOSULLARI SAYI YUZDE
Cok Calistirilma 13 %10.74
Uyumsuzluk/Dislanma 15 %12.39
Ucretini Alamama 9 %7.43
Ucretin Diisiikliigii 19 %15.70
Sigorta Yapilmamasi 13 %10. 74
Bir Sorun Yasamiyorum 15 %12.39
TOPLAM 84 100,0
5.3. Beslenme

Ornekleme katilan gogmenlerin beslenme ihtiyaglarma ve giderlerine verdikleri cevaplarin ¢alisma
durumlartyla paralellik arz ettigi soylenebilir. Gogmenlerin % 90’1 herhangi bir yardim almaksizin ya da
dilencilik gibi insan onurunu zedeleyen yontemlere gerek kalmaksizin beslenme giderlerini kendilerinin
karsilayabildigini ifade etmektedir. Ancak bir diger veri ftcretlerin yetersizligi nedeniyle beslenme
giderlerine biitcelerinden sinirl1 bir miktar ayirabildiklerini; bu nedenle de yetersiz beslendiklerini ya da ag
kalma durumunda kalabildiklerini gostermektedir. Dolayisiyla gocmenlerink % 75. 20°si temel gida
maddelerinin temini konusunda yardima ihtiya¢ duydugunu belirmektedir.

Tablo 9. Beslenme Durumu

SAYI YUZDE

Kendisi Karsiliyor 110 %90.90
Yardim Alyor 11 %9.09
TOPLAM 121 100,0

Tablo 10. Beslenme Sorunlar:

SAYI YUZDE

Yetersiz Beslenme 75 %61.98
Geg Yeme 8 %6.61
Sorun Yasamiyor 38 %31.40
TOPLAM 121 100,0

Tablo 11. Beslenme Ihtiyaclar:

SAYI YUZDE

Temel Gida Maddeleri 91 %75.20
Cocuk Mamasi 2 %1.65

Ihtiyacim Yok 28 %23.14
TOPLAM 121 100,0

5.4. Barnma

Ornekleme katilan gdgmenlerin  tamamin yakini kirada kaldiklarini ve kira giderlerini kendi gelirleri
karsiladiklarini ifade etmislerdir. Ancak kira giderlerini zorlukla karsiladiklarini ifade edenlerin oran1 %18.
18°dir. Ayrica ayn1 evi birden fazla ailenin ya da kisinin paylagsmasindan kaynaklanan nedenlerle sorunlar
yasadiklarmi belirtenlerin oran1 %28. 09 gibi yiiksek bir oran ¢ikmaktadir. Diger taraftan gégmen kimlikleri
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nedeniyle evden ¢ikarilma tehdidiyle karsilastiklarni distinenlerin orani ise %19.83tiir.

Tablo 12. Barinma

SAYI YUZDE
Kira 118 %97.52
Diger 3 %2.47
TOPLAM 121 100,0
Tablo 13. Barinma Sorunlar
SAYI YUZDE
Evden Cikarilma Tehdidi 24 %19.83
Ayni1 Evin Cok Kisiyle Paylagiimasi 34 %28.09
Kiralarmn Yiiksekligi 22 %18.18
Isinma 12 %9.91
Ev Verilmemesi 6 %4.95
Sorun Yasamiyorum 33 %27.27
TOPLAM 121 100,0

5.5. Saghk

Saglik agisindan acil miidahale edilmesi gereken durumlarda en ¢ok ilag temin konusunda sorunlar
yasanmaktadir. % 36.36s1 ilag teminini birinci 6ncelikli saglik sorunu olarak gésterirken cocuk hastaliklarimin
tedavisi ve ameliyat gerektiren durumlarda bu oran sirasiyla % 9.09 ile % 6. 61°e diismektedir. Saglik
hizmetlerine erisim konusunda o©zellikle dil bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkili bir muayene
hizmeti alabilmek agismdan hastanede dil sorunu yasiyorum diyenlerin orani % 80.16’dir.

Tablo 14. Saglik Agisindan Acil Miidahale Gereken Durumlar

SAYI YUZDE

flag Temini 44 %36.36
Ameliyat 8 %6.61
Cocuk Hastaliklar 11 %9.09
Ortopedi 2 %1.65
Tomografi 1 %0.82
Saglik Sorunum Yok 55 %45.45
TOPLAM 121 100,0

Tablo 15. Saglik Konusundaki Sorunlarinizi Nasil Gidermeye Calisiyorsunuz?

SAYI YUZDE

Hastaneye Gidiyoruz Ancak Iyi Davranilmiyor 5 %4.13
Hastanelere Gidiyoruz Ama Dil Sorunu Yasiyoruz 97 %80.16
Sorun Yasamiyorum 19 %15.70

TOPLAM 121 100,0
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5.6. Egitim

Orneklemde evli ve cocuklu olmasma bakilmaksizin gégmenlerin gocuklarimin egitim ahp almadiklar:
soruldu. Cocuklarin bityiik oranda okula gittikleri belirtildi. Cocuklarin egitim aldigmi séyleyenlerin orani
%52°dir. Buna karsihik dil sorunu %31.40 gibi bir rakam ile egitim icin engel teskil ederken kirtasiye
malzemesine ihtiya¢ duyanlarin oran1 %17.35 ile bir diger egitim ihtiyaci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 16. Cocuklar Egitim Aliyor mu?

SAYI YUZDE
Evet 64 %52
Hayir 9 %7.43
Fikrim Yok 48 %39.66
TOPLAM 121 100,0

Tablo 17. Cocuklarm Egitim Ihtiyaglar:

SAYI YUZDE

Dil 38 %31.40

Kirtasiye Malzemesi 21 %17.35

ihtiyac Yok 14 %11.57

Fikrim Yok 48 %39.66
TOPLAM 121 100,0

6. IHTIYACLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

Orneklemdeki  gogmenlerin  giindelik  gegimlerini  siirdiirebilecekleri ihtiyaclarmi, hukuki —statii
beklentilerinden daha oncelikli gordiikleri séylenebilir. Bu baglamda barinma destegi, maddi yardim, temel
gida maddeleri ve is ihtiyaci gibi konulardaki oncelikler toplandiginda yurttaghik beklentisinin daha
diisik bir oncelik oldugu gorilmektedir. Bu durum gogmenlerin Tirkiye’de uzun sire kalmayi
diisinmediklerini; sadece kaldiklari gegici siire boyunca ihtiyaglarim gidermeyi amacladiklarimi
diistindiirmektedir.

Tablo 18. Oncelikli Thtiyaclar

IHTIYACLAR NELERDIR? SAYI YUZDE
Temel Gida Maddeleri 15 %12.39
Is Sigortasi 2 %1.65
Ev/Kira Destegi 22 %18.18
Maddi Yardim 21 %17.35
Saglik Destegi 4 %3.30
Egitim Destegi 3 %2.47
Is Yardimi 12 %9.91
Hukuki Statii/Yurttaglik Hakk1 21 %17.35
Calisma fzni 5 %4.13
Ihtiyacim Yok 8 %6.61
TOPLAM 121 100,0
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6.1. Gelecege iliskin Beklentiler ve Egilimler

Gogmenlerin beklentilerine bakildiginda ilk dikkati ¢eken sonug tilkelerine déonmek isteyenlerin oraninim ¢ok
diistik olmasidir. Bu durum gogmenligin gerek Tiirkiye gibi transit tlkeler acisindan gerekse Batili iilkeler
acisinda kalici bir olgu oldugunu gostermektedir. Bu olgunun gogmen politikalarmin gegici énlemlerden
¢ok kalict yapisal tedbirlerle sekillendirilmesi zorunluluguna isaret eden bir sonu¢ oldugunu diistinmek
miimkiindiir. Orneklemdeki gégmenlerin %50.41 Tiirkiye’de kalmak istedigini belirtmis olmasima ragmen
o6nemli bir bolimii ikili goriigmeler sirasinda bunun yurttaslik hakkinimn verilmesine bagli oldugunu 6zellikle
ifade etmiglerdir. Diger taraftan higbir sekilde Tirkiye’de kalmayr diisiinmeyenlerin orani %42.97 gibi yine
yitksek bir oran ¢ikmaktadur.

Tablo 19. Beklentiler

SAYI YUZDE

Kalmak istiyorum 61 %50.41

Baska Ulkeye Gitmek Istiyorum 52 %42.97
Dénmek Istiyorum 5 %4.13
Kararsiz 3 %2.47
TOPLAM 121 100,0

7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu Tirkiye’nin go¢ yonetimi alaninda “glivenlik”
ekseninden hukuk devleti ve insan haklarina dayali bir “goc ve iltica yonetimi” eksenine kaymasi agisindan
umut verici bir firsat olarak goriilebilir. Bu kanun Tirkiye’nin gogii temel bir insan hakki olarak tanima,
miilteci ve siginmacilar bir “kiilfet” olarak gérmeme egiliminde oldugunu gostermesi agisindan ileri bir adim
olarak degerlendirilebilir. Gergekten de sahadaki aragtirmamiz sirasinda Tirkiye’ye gesitli sebeplerle gog
etmek zorunda kalmis olan gogmenlerin calisma, egitim ve saglik gibi temel ihtiya¢ alanlarinda eksiklikler
olmakla beraber Gog Idaresinin kolaylastirict ve destekleyici bir islev gordiigii sdylenebilir. Toplumsal
yasamdaki onyargilardan kaynaklanan dislanmalar ve dil bilmemekten kaynaklanan sorunlar yasanmakla
birlikte orneklemdeki gégmenlerin diizenli iste caligabildikleri, egitim ve saglik hizmetlerine erigebildikleri
gozlenmigtir. Ancak diger taraftan gocmenlerin hukuki stati baglaminda durumlarmin belirsiz olusu
barinma, ¢aligma yasami ve saglik hizmetlerine erigim gibi alanlarda sorunlar yasamasina da yol agmaktadir.
Saglik sigortasi, c¢alisma izni ya da evrensel hukuktan dogan haklarm gozetebilecegi bir ihtisas
mahkemesinin eksikligi hukuki statii belirsizliginin sonucu olarak goriilebilir. Bu durum Tirkiye’nin
kendi tlkesine sigman gogmenler icin daimi olarak ev sahipligi yapma sorumluluk ve “kiilfeti” igine
girmek istememesi ve goemenlerin igiinci tilkelere paylastiriimasina 6ncelik verdiginin bir gostergesidir.
Ancak diinyadaki ekonomik ve siyasi gelismelere bagli olarak bu dagitim mekanizmasmin kurabilecegi
dikkate alindiginda Tirkiye'nin buna hazirlikli olmas: gerekmektedir. Dolayisiyla go¢ politikalarinin
“zorunlu misafirperverlikten” kalici birlikte yasamaya dogru bir perspektif doniisimi gegirmesi
mecburiyetten 6te insan haklarina saygi gereginin bir sonucu olarak benimsenmelidir.
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VARLIK FONU TEMEL STRATEJIiSi VE TURKIYE ORNEGI

Fehmi KARASIOGLU* ibrahim Emre GOKTURK?

OZET

Varlik Fonu, devlet tarafindan yénetilen énemli yatirim enstriimanlarindan biridir. Ulkelerin varlik ve kaynak
yonetiminin daha etkin olabilmesi ve stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi bakimindan bu fona 6nemli
misyonlar yiikklemekdedir. Varlik Fonunun ge¢misi 1950 li yillara dayanmaktadir. Petrol ve gaz gibi dogal
kaynaklardan elde edilen gelir fazlalarinin etkin kullanimi fonun temel konusunu olusturmaktadir. Varlik
Fonlarinda kurumsal diizenlemelerin biiyiimesi, resmi sektor tarafindan yabanci varliklarin giiglii birikimine
bir politik tepkisi olarak goriilebilir. Bunlarin yaninda iilkenin biit¢e fazlasi da Varlik Fonlarmin konusunu
olusturmaktadir. Esas itibariyle bu kaynaklarin etkin yonetimini konu alan Varlik Fonlari iilkeler i¢in 6nemli
ve stratejik bir fon olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye i¢in fon daha stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in
o6nemlidir. Ciinki tilkenin i¢inde bulundugu jeopolitik ve stratejik yapisi bu tiir fonlarin kurulmasmi gerekli
kilmaktadir. Boylesine bir fonun yeni kurulmasi geg de olsa tilke i¢in 6nemli bir adimdir. Bu makalede, Varlik
Fonlarmimn genel dzellikleri ve tiirleri ele alinacak ve Tiirkiye Varlik Fonunun ¢aligma stratejisi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Varlik Fonu, Cevresel Gelisme, Hiikiimet Politikalari, Diizenlenmis Endiistriler,
Ekonomik Gelisme, Sirket Finansmani ve Yo6netimi.

Jel Kodlari: Q56, Q58, K23, 13, 016, O11.

THE MAIN STRATEGY OF SOVEREIGN WEALTH FUNDS AND TURKISH EXAMPLE

ABSTRACT

Sovereign Wealth Funds(SWF), one of the state-owned investment tools. This fund has taken strategic mission
for the countries which are undertaking important targets. Date back to 1950s, these funds traditionally were
established to obtain high returns in the financial markets by using the revenue surplus from natural resources
like oil or natural gas. The growth of SWF-type institutional arrangements can be seen as a policy response to
the strong accumulation of foreign assets by the official sector. SWF main sources are petrol, gas etc. Also
another source of SWF is budget surplus. Mainly, the subject of SWF is to manage of these sources. These
sources are so important for these countries have SWF. The SWF is also significant for Turkey to get its
strategic targets. SWF is necessity for Turkey because of the geopolitics and strategic location of Turkey. This
SWE” step is necessity for Turkey even if it’s too late. In this article, after reviewing the general features and
types of Sovereign Wealth Fund, we will discuss Wealth Fund of Turkey and its strategy.

Keywords: Sovereign Wealth Funds, Environmental Development, Government Policy, Regulated Industries
and Administrative Law, Welfare, Well-Being and Poverty, Corporate Financing and Governance.

Jell Codes: Q56, Q58, K23, 13, 016, O11.

1. GIRIS

Ulkeler, gelisen ekonomik dalgalanmalara karsi kendilerini koruma ya da yeni firsatlar1 yakalama adina
finansal yapilarini giiclendirme faaliyetlerini gergeklestirirler. Bu anlamda kullanilan en énemli yapilardan biri
de Varlik Fonlaridir. Aslinda bu fonlar yeni olmamasina ragmen son dénemlerde kiiresel finansal yapidaki
dalgalanmalar fonlarin tekrar giindeme gelmesine neden olmustur. Varlik fonlarmin kurulus temel
amagclarindan biri tilkenin katma degeri ytliksek projelerinin finansal krizler karsisinda daha dayanikli olmasini
saglamaktir.

L prof. Dr., Selguk Universitesi, iktisa}di ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogr. Uyesi, fehmi@selcuk.edu.tr
2Yrd. Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Ogr. Uyesi, egokturk@konya.edu.tr
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Varlik fonlari, uluslararasi jeopolitik alanda makro istikrar, kusaklar arasi siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1
motive ederek biiyiimeye 6nemli katkida bulunmaktadir. Varlik fonlarini diger fonlardan ayiran 6nemli bir
ozelliginin ise organize bir stratejik yonetim ¢ercevesinde hiikiimetlerin sahip olmasidir.

Fonlarm 6zellikle dalgalanan piyasa yapisi i¢inde bu dalgalar1 6nleyici rolii iistlenecegi diisiiniilmektedir.
Varlik fonlarinin kaynaklari ise temelde biitce fazlalaridir. Sirdiiriilebilir bir kalkinmay1 saglama adina
kaynaklarin etkin kullanimi sonucu olugan biitce fazlasi, harcamalar1 artirma, vergi yiikiinii azaltma, borg
yikiimliiliiklerini erken yerine getirme ve nihayetinde biiyiik 6l¢ekli projeleri desteklemek i¢in Varlik Fonlar
olusturulabilir.

Bu makalede, varlik fonlarinin kavramsal ¢ergevesinin yani sira iilke ekonomilerine olan katkilari, diinyada
varlik fonu uygulamalarinin boyutlar1 ve nihayetinde lilkemizde varlik fonu kurulus nedenleri, fondan
beklentileri ve fonun isletilmesine yonelik 6rgiitlenmeler ele alinacaktir.

2. VARLIK FONU KAVRAMI VE TEMEL KARAKTERISTIKLERI

Literatiirde; ulusal refah fonu, egemen varlik fonu ya da yaygin kullanimu ile Varlik Fonu — Sovereign Wealth
Funds-adlar1 kullanilmaktadir. Varlik Fonlar1, devletin sahipligi ve yonetimi altinda ¢aligan, temel amaci katma
degeri yiiksek projeleri finanse etme hedefini giiden, cesitli finansal varliklara yatirnm yaparak gelirini
artirmaya yonelik fonlardir (Truman, 2008:1). Varlik fonlar, salt i¢ ekonomik gelismelere yonelik degil, ayn1
zamanda uluslararasi politikanin 6nemli bir araci olarak kurulurlar (Glancy, 2012: 4). Bu fonlar esas itibariyle,
devletin kontroliinde ve devlete ait kaynaklarin toplandigi bir havuzdur. Biitge fazlasi temel kaynaklari olan
fonlarin diger 6nemli kaynaklar1 ise petrol ve dogal gaz satis gelirleridir. Devlet, bu biitge fazlalarin1 gelecek
nesillerin faydalanmasi agisindan (siirdiiriilebilir kamu kaynaklarinin olusturulmasi agisindan) varlik fonu
olusturarak gerek i¢ pazarda, gerekse dis pazarda bazi finansal varliklarin alim satimmi yaparak gelirlerini
artirmay1 amaglar. Varlik fonlarin1 diger fonlardan ayirici temel 6zellik ise bu fonlarin devlete ait olmasidir.
Fonlar gerek i¢ dinamikleri dengeleyici ve gerekse dis etkenlere karsi koruyucu bir fonksiyona sahiptir.

Varlik fonlar1 kurulma amaglarina gore bes grupta toplanabilir (Akbulak ve Akbulak,2008: 239):

a) Emeklilik Rezerv Fonlari(Pension Reserve Funds), biitgede beklenmedik dénem ve olgiilerde olusabilecek
emeklilik 6demelerine karsi olusturulan fonlardir.

b) istikrar Fonlar1 (Stabilization Funds) ozellikle petrol ve dogalgaz gibi iiriinlerin fiyatlarindaki
dalgalanmalara ya da bunlarin fiyatlarindaki dalgalanmalara karsi olusturulan fonlardir.

¢) Tasarruf Fonlar1 (Saving Funds), iilkelerin sahip olduklar1 dogal kaynaklar gibi varliklari, farkli
enstriimanlar araciligi ile bir portfoy yapisi iginde siirdiirebilir zenginligin nesillere aktariimasini
amaclamaktadir.

d) Rezerv Yatirim Sirketleri (Reserve Investment Corporations), iilkenin rezerv varliklarini farkli yatirimlarda
degerlendirmek suretiyle karliligin artirilmasini saglamayi amaglamaktadir.

e) Kalkinma Fonlari (Development Funds), Sosyoekonomik projeleri destekleyerek iilkenin bilyiimesini
saglamak amaciyla kurulan fonlardir. Varlik fonlar1 yapisal olarak ele alindiginda; yas, 6l¢ek, kurulus bolgeleri,
fon kaynaklar1 ve politik amaglar olarak bes gruba ayrilirlar. Karakteristik yapilar1 dikkate alindiginda diinya
genelinde nasil bir yapiya sahip olduklar1 varlik fonlariin kurulus gerekgelerini de ortaya koymaktadir. Fon
kaynaklari, fonlarm kuruldugu boélgelerin jeopolitik yapilari, diinya genelinde fonlarmn yiizdelik temsil ettigi
dilimler fonun yapisal bakimdan incelenmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
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Tablo 1. Varlik Fonlarinin Yapisal Karakteristikleri
Yas Yasl (5 adet) 1960°tan 6ncesi Yash: bu kapsama Suudi Arabistan Para
Otoritesi ve Kuveyt Yatirim Otoritesi dahil
olmaktadir.
Yetiskin (9 adet) 1970-80 arasi Yetiskin: ABD’ den3 adet, 2 adet
Singapur’ dan ve Abu Dabi Yatirim
Otoritesi (ADIA)
Geng (9 adet) 1990°dan sonra Geng: 1.77 trilyon dolarla en genis grup
burada bulunmakta: Norve¢ GDFG 900
milyar dolarla ve bunu Cin takip etmekte
Bebek (56 adet) 2000-2010 Bebek: 56 yeni Varlik Fonu mevcut olup,
1.63 trilyon dolarlik bir fon mevcut, bunun
575milyar dolarlik kismimi Cin
yonetmektedir
Olcek Ekstra dlgek (5 adet)> 400 milyar Varlik fonu endiistrisi 6 trilyon dolardan
dolardan fazla olanlar fazla bir varliga sahiptir. Bunlardan en
Biiyiik dlcek (8 adet)> 100 Milyar biiyiik 10’u, bu endiistrinin % 70’ ini
dolardan fazla olanlar yonetmektedir. Bu tiir fonlara merkez
Orta dlgek (37 adet)> 5 milyar dolardan | bankalarindaki déviz kaynaklarmm da
fazla olanlar aktarildigr goriilmektedir.
Kiiciik dlcek (28 adet)< 5 milyar
dolardan kiigiik olanlar
Bolgesel Ortadogu( 17 adet (VF) 2.1 trilyon Afrika ve Latin Amerika'daki daha az
Dagilim Dolar, VF’nun % 34’ inii yonetmekte. | miktarda yeni olusumlar meydana geliyor.
Cin (5 adet) 1.5 trilyon Dolar % Orta Asya bilyiimeye devam edecektir.
25’ini yonetmekte Gelismekte olan pazarlarda VF daha baskin
Norveg (1 adet VF) 0.9 trilyon bir seklide ortaya ¢ikacaktir.
Dolarla, % 15’ ini yonetmekte. SEA (8
adet) 0.7 trilyon Dolar VF 12’ likk
kismini y6netmekte
Fon Emtia: petrol, gaz, diger Petrole dayali VF’lar1 kiiresel talep
Kaynaklari Mineraller Emtia dis1: doviz rezervleri | projeksiyonlarindan yararlanacaktir. Diger
Diger: o6zellestirme fonlama kaynaklar1 da daha
yayginlasacaktir.
Politik Makro istikrar (“Kara Giin Fonu™) Varlik Fonlarinin amaglar1 birbiriyle
Amaglar Tasarruflar (“Gelecek Nesillere ortiisen ve zamanla degiskendir. (6rnek
yayma”) Rezerv yatirimlar Emeklilik olarak, Varlik Fonlarinin kisa vadeli
rezervleri istikrar1 igin, tipki emeklilik fonlarinda
oldugu gibi tasarruf fonlarma déniisebilir bu
fonlar daha aktif ve direkt yatirim
stratejilerini secebilirler

Kaynak: Ruth vd, 2016

Tablo-1’de, 2000-2010 yili sonrasi artan Varlik Fonlarinin ekonomik, politik ve sosyal gerekgeler sonucu
olusturulduklar1 goriiliir. Diinyada fonlarin iki onciisii durumunda bulanan Cin ve Norve¢’in niifus
yogunlugunun ters yonlii olmasina ragmen fonlar1 kurarak gerek i¢ ve gerekse dis kaynakl firsat ve tehditlere
karsi iilke ekonomilerinin gelecegi icin dikkate deger bir giice sahiptirler.

6 trilyon Dolardan fazla Varlik Fonunun ilk 10’ a giren iilkeler (Tablo-2), bu yapmim % 70’ ne sahiptir. Bu
iilkeler arasinda; Norveg, Cin, BAE, Suudi Arabistan, Kuveyt, Singapur ve Katar yer almaktadir. Bolgesel
acidan bakildiginda, gelismekte olan iilkelerde Varlik fonlarinin daha yogun olarak yapilandigina sahit
olmaktayiz. Ortadogu iilkelerinde kurulu bulunan 17 Varlik Fonu 2.1 trilyon Dolarla diinya (Varlik Fonu) VF’
un % 34’ lik kismimin bu bolge tarafindan yonetildigi goriiliir.

Fon kaynaklar: iilke ekonomileri i¢in stratejik onemi haizdir. Bu nedenledir ki fonlarin kurulusunda politik
amaglar da yer almaktadir. Ulkeler makro istikrar1 saglamak, siirdiiriilebilir refah seviyelerini korumak veya
arttirmak i¢in bu fonlar1 kurar ve gelistirir.
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3. ULUSLARARASI ALANDA VARLIK FONU

Varlik fonlar1 150 trilyon Dolar ile diinya yatirim pazariin % 5’ini kontrol etmektedir. Bu fonlar yiiksek katma
degerli projelerin finansmanini saglama amagli kurulmalarinin yaninda, yerli para biriminin yabanci para
birimlerine karsi korunmayi amaglayarak, dis spekiilatif amagli hareketlere karsi da énemli bir koruma aract
olarak da faaliyet gosterirler. Kiiresel giigler, ekonomik agidan yeterli olmayan ya da kaynaklarini etkin
kullanamayan iilkeleri yonetmek ve yonlendirmek isterler.

Tablo 2. Diinyanm En Biiyiik 15 Ulke Varlik Fonu

SIRA ULKE ULKE VARLIK DEGERI | KURULUS | DAYANAK | LINABURG-
FONU ADI (MILYAR YILI VARLIGI MADUEL
DOLAR) SEFFAFLIK
ENDEKSI
1 Norveg GovermentalPension 850 1990 Petrol 10
Fund-Global
2 Cin China Investment 813.8 2007 Emtia Dis1 8
Corporation
3 BAEmirlikle | Abu Dhabi Investment 792 1976 Petrol 6
ri Authority
4 Suudi SAMA Foreign 598.4 - Petrol 4
Avrabistan Holdings
5 Kuveyt Kuwait Investment 592 1953 Petrol 6
Authority
6 Cin SAFE Investment 474 1997 Emtia-dis1 4
Company
7 Cin-Hong Hong Kong Monetary 4424 1993 Emtia-dis1 8
Kong Authorit Investment
Portfolio
8 Singapur Goverment of 350 1981 Emtia-dis1 6
Singapure Investment
Corporation
9 Katar Quatar Investment 335 2005 Petrol 5
Authority Dogalgaz
10 Cin National Social 236 2000 Emtia-dis1 5
Security Fund
11 Birlesik Arap Investment 196 2006 Emtia-dis1 5
Em. Corporation of Dubai
12 Singapur Temasek Holdings 193.6 1974 Emtia-dis1 10
13 Suudi Public Investment 160 2008 Petrol 4
Arabistan Fund
14 Birlesik Arap | Abu Dhabi Investment 110 2007 Petrol -
Emirlikleri Council
15 Avustralya Austrailian Future 95 2006 Emtia-dis1 10
Fund

Kaynak: Derin Ekonomi, 2016; 76-78

Yukaridaki tablo-2 ‘de Norveg¢’ in Varlik Fonu’nun yapist oldukga dikkate ¢ekicidir (Yalgmer, Siirekli, 2008:
11). “Kurulusundan alti y1l sonra 6 milyar Dolar biiyiikliige ulasan fon, 2000 yiuina gelindiginde 50 milyar
Dolar, kiiresel petrol fiyatlarinda yasanan artisa paralel olarak 2010 yilina gelindiginde 400 milyar Dolar,
2015 yuly ilk ¢eyregi itibariyle ise 890 milyar Dolar biiyiikliigii sahiptir. Kiiresel hisse senedi piyasasimn % 1’
ni, Avrupa genelindeki menkul kiymetlerin ise % 1,78’ ni elinde tutan Norve¢ Emeklilik Fonu, diinyanin en
biiyiik ulusal refah fonudur. Fon tarafindan diinya genelinde 82 farkly iilkede 8.000’ in iizerinde sirkete yatirim
yapumis olup, soz konusu yatirimin biiyiikliigii, diinya genelindeki kayith sirketlerin toplam biiyiikliigiiniin %
1,3’ ne, Avrupa menseli sirketlerin toplam biiyiikliigiiniin ise % 2.5 ’ine denk gelmektedir.”

ik 15 de yer alan iilkeler Varlik Fonlarin1 yiiksek getiri elde ettikleri alanlara transfer etmektedirler. Bu
transferler, fon yonetimlerince risk ve getiri dengesi gozetilerek segilmektedir. Suudi Arabistan ve diger korfez
iilkeleri yilda % 5 getiri saglayan Amerikan devlet kagitlarindan vazgegerek, 2006 yilindan itibaren Batili
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bankalara ve sanayi sirketlerine ve gayrimenkullere yatirima yonelmeleri piyasalarda 6nemli etki olusturmustur
(Sanl, 2010; 21).

Tablo 2’nin son siitununa dikkat edildiginde Linaburg —Maduel seffaflik endeksinin fonlarin seffaf yonetimi
hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglayan 6zellige sahiptir. Bu kriterler kapsaminda ilgili {ilkelerin fonlarinin
yonetimleri degerlemeye tabi tutulmaktadir. Her bir kriterden aldiklar1 puanlar araciligi ile ilgili fonun etkin
yonetilip yonetilmedigi anlasilabilmektedir. Varlik fonlarmin seffaflik 6lgiileri ise belirli kriterler kullanilarak
elde edilmektedir. Yukaridaki Tablo-2’de gosterildigi gibi, varlik fonuna sahip olan tilkelerin ilgili girketleri
Linaburg-Maduel seffaflik endeksine tabi tutularak derecelendirilmektedir. Endekste 10 temel kriter esas
alimmaktadir. Bu kriterler, ilgili Varlik Fonu kuruluslarma uygulanarak sirketin aldigi endeks degeri
belirlenmektedir.

Tablo 3. Linaburg-Maduel Seffaflik Endeksi Kriterleri

Puan | Linaburg-Maduel Seffafik Prensipleri

+1 Fonun Olusturulma tarihi, zenginligin kaynagi, devletin sahiplik yapis1 gostermesi

+1 Fonun bugiine kadar yapilmis bagimsiz denetim raporlarini saglamasi

+1 Fondaki sirketlerin sahiplik yapisi, fonlar1 elinde bulunduranlarin Cografi olarak konumlari
belirtilmesi.

+1 Fon, toplam Pazar degerini, getirilerini ve yonetimin katkilarini agiklamasi

+1 Fon, yatirim politikalarina iliskin etik kurallar1 belirtmesi

+1 Fonun amagclar1 ve politikalar1 agiklamasi

+1 Miimkiinse, fon bagl kuruluslar1 ve iletisim bilgilerini agik¢a belirtmesi

+1 Miimkiinse, fon dis yoneticilerin kim olduklarini belirtilmesi

+1 Fon kendi web sayfasini yonetmesi

+1 Fonun, iletisim bilgilerinin saglamasi

Kaynak: www.swfinstitute.org/statistics-research/linaburg-maduell-transparency-index, 2017

Varlik fonlarinin kisa ve uzun donemlerde hedef firmalar iizerinde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu
etkiler, fonlarin yoneldigi firmalarin hisselerinin satin alinmasi ve satilmasi agsamasinda meydana gelmektedir.
Finansal agidan Varlik fonu yatirimlari kisa donemde pozitif reaksiyonlara neden olabilir. Bunun yani sira,
bazi bulgularda yatirim yapilan sirkete VF ‘m deger kattig1 (% 15 Tobin q’ su anlaminda) ifade edilmektedir
(Karolyi ve Liao, 2010: 23). Tobin q degeri firmalarin pazar degerinin 6l¢iilmesinde bir performans kriteri
olmasi nedeniyle, VF nin yo6nlendigi firmalarin performansi olumlu yonde etkilenecektir. Fonlara stratejik
acidan bakildiginda ise, bunlarin yatirim fonlarindan farkl bir stratejiye sahip olmadiklar1 ifade edilmektedir
(Avendano ve Santiso, 2011: 313-353). Fonlarin i¢ piyasada stratejik amacli kullanilmasina bir diger 6rnek
olarak hiikiimetlerin, iilkenin temel rezervlerini -yeralt1 ve yeriistii- daha etkin ve yararli olarak kullanmalarina
gosterilebilir. (Bremer vd. 2013: 1). Varlik Fonlar1 Ekonomi politik agidan ele alindiginda, hiikiimetlerin baz1
kontrol dis1 kaynaklari da “yumusak kontrol” giiciinii kullanarak yonetmesi miimkiindiir. Bu fonlar araciligi
ile 6zel sektordeki firmalar da finansman kaynagi saglama agisindan kontrol altina alinabilir. Fonlar, tilkedeki
kalkinma bankalar1, bolgesel otoriteye sahip parasal kuruluslari da kapsami altina alarak caligma alanini
genisletebilir (Al-Hassan vd., 2013: 12).

4. TURKIYE VARLIK FONU A.S°NIN KURULUS GEREKCELERIi HEDEFLERi VE
BEKLENTILERI

4.1.Varlik Fonu Anonim Sirketinin Kurulusu

Ulkemizin bulundugu konumu ve bdlgesindeki énemi goz dniine alindiginda varlik fonu gibi fonksiyonel bir
ekonomik yapimim olusturulmasi kaginilmazdir. Fonun temel 6zelliklerinden biri olan devlet sahipliginde ve
kontroliinde gergeklestirilen fon hareketleri aracilig1 ile yliksek kapasiteli ve katma degerli yatirimlar1 finansa
etmekte dnemli bir ara¢ olmasidir. Bu agidan fon, iilkenin 6nemli likidite ihtiyacini karsilamak, 6demeler
dengesinde olumlu etkilerinin varligini siirdiirmek temel devlet politikalar1 arasinda yer alacaktir.

Fonun kurulmas: iilkemizdeki sermaye piyasasinin derinligini artirarak yurtigindeki kamu varliklarinin
ekonomiye kazanmasina katkida bulunacaktir. Tiirkiye Varlik Fonu (TVF) baslangigta kamu kaynaklarindan
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faydalanilarak gesitli fonlarin aktarimi -2017 Ocak ay1 itibariyle bazi sans oyunlarinin fona aktarilmasi gibi
(bkz. Tablo 4)- saglanarak fonun kaynagi olusturulacak daha sonra ise fon kendi kaynaklarin1 meydana getirme
yoniinde faaliyetlerde bulanacaktir. 26 Agustos 2016 tarih ve 29813 sayili Resmi Gazetede Tiirkiye Varlik
Fonu Yonetimi A.S. nin kurulmasina iliskin kanun yayinlanmistir. Bu kanuna gore sirket;

1) Bagbakanliga bagli, ana faaliyet konusu bu Kanunla belirtilen Tiirkiye Varlik Fonu ve alt fonlarm kurulmasi
ve yonetimi olan, profesyonel yonetim ilkelerine gore yonetilen, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi Tiirkiye Varlik
Fonu Yo6netimi Anonim Sirketi kurulmustur.

2) Sirket, bu maddenin yiriirliige girdigi tarihte bagka higbir isleme gerek kalmaksizin ticaret siciline resen
tescil olunur.

3) Sirket; stratejik yatirim planinda belirtilen hedefler ile likidite, yatirim, risk ve getiri tercihlerini dikkate
alarak;

a) Yerli ve yabanci sirketlerin paylarinmn, Tiirkiye’de ve yurt disinda kurulan ihraggilara ait paylarin ve
borglanma araglarmnin, kiymetli madenler ve emtiaya dayali olarak ihrag¢ edilen sermaye piyasasi araglarmin,
fon katilma paylarmin, tiirev araglarmin, kira sertifikalarinin, gayrimenkul sertifikalarinin, 6zel tasarlanmis
yabanci yatirim araglarmm ve diger araglarin alim satimini,

b) Her tiirlii para piyasasi islemlerini,
¢) Gayrimenkul ve gayrimenkule dayali haklar ile her tiirlii gayri maddi haklarin degerlendirilmesini,

¢) Her tiirlii proje gelistirme, projeye dayali kaynak yaratma, dis proje kredisi saglama ve diger yontemlerle
kaynak temini islemlerini,

d) Her tiirlii ticari ve finansal faaliyetleri,

Ulusal ve uluslararasi birincil ve ikincil piyasalarda gergeklestirilir. Sirket tarafindan, ulusal yatirimlar ile
uluslararasi alanlarda diger devletler ve/veya yabanci sirketlerce yapilacak yatirimlara istirak edilebilir.

4) Sirketin organizasyon yapisinda; portfoy yonetim birimi, arastirma birimi, muhasebe, kayit, bilgi ve belge
sistemleri ile diizenli is akigi ve haberlesmeyi saglayacak organizasyon, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemi ile
i¢ denetim birimi, fon hizmet birimi ile gerekli diger birimler kurulur. Sirket, faaliyet konularina iliskin olarak
hizmet alimi yapabilir. Sirketin faaliyet konusu ve amaci, sermaye miktari, paylari, paylarin devir esaslari,
paylara tanmacak imtiyazlar, tasfiye, devir, birlesme, fesih, organlar, komiteler, bunlarn olusumu, gorev, yetki
ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslari, hesaplar1 ve karlarinin dagitim ile teskilatina iligkin esaslar ile
sair hususlarin yer aldig1 esas s6zlesmesi genel hiikiimlerle bagli olmaksizin dogrudan tescil ve ilan edilir.

5) Sirketin 50.000.000 (elli milyon) Tiirk liras1 olan kurulus sermayesi Ozellestirme Fonundan karsilanir.
Tamami 6denmis olan bu sermayeyi temsil eden paylar Ozellestirme Idaresi Baskanligina aittir.

6) Sirketin hisse senetleri nama yazilidir.

7) En az bes kisiden olusan yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile genel miidiir Bagbakan tarafindan atanir.
Yonetim kurulu bagkan ve tiyeleri ile genel miidiiriin ekonomi, finans hukuk, maliye ve bankacilik alanlarindan
en az birinde bes yildan az olmamak {iizere tecriibe sahibi olmalar1 aranir.

1) Tiirkiye Varlik Fonunun kaynaklari ise su unsurlardan olugmaktadir;

a) Ozellestirme Yiiksek Kurulu tarafindan; zellestirme kapsam ve programinda bulunan ve Tiirkiye Varlik
Fonuna devrine karar verilen kurulus ve varliklar ile Ozellestirme Fonundan Tiirkiye Varlik Fonuna
aktarilmasina karar verilen nakit fazlasindan,

b) Kamu kurum ve kuruluglarinin tasarrufu altinda bulunan ihtiya¢ fazlasi gelir, kaynak ve varliklardan;
Bakanlar Kurulu tarafindan Tiirkiye Varlik Fonuna aktarilmasina veya Sirket tarafindan yonetilmesine karar
verilenlerden,

¢) Tiirkiye Varlik Fonu tarafindan yurtigi ve yurtdis1 sermaye ve para piyasalarindan ilgili mevzuat kapsamimda
yer alan izin ve onaylar aranmaksizin saglanan finansman ve kaynaklardan,

¢) Para ve sermaye piyasalar1 diginda diger yontemlerle saglanan finansman ve kaynaklardan, olusur.

2) Sermaye piyasast aract ihraglarinda her bir ihraca 0zgli olarak Sirketin gerek duymasi
hélinde 6/12/2012tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen yontemler
izlenebilir. Bu durumda 6362 sayili Kanun g¢ergevesinde Kurul iicreti 6denmez.
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3) Finansman saglanirken Tiirkiye Varlik Fonu portfoyii iizerinde teminat, rehin, kefalet ve ipotek tesis
edilebilir.

4) Sirket tarafindan gayrimenkuller, gayrimenkul projesi veya bir gayrimenkule bagl hak ve faydalarin belli
bir tarihteki degeri, bu degeri etkileyen gayrimenkuliin niteligi, piyasa ve g¢evre kosullari analiz edilerek
uluslararasi alanda kabul goérmiis degerleme standartlar1 ¢ercevesinde degerlemek iizere Sermaye Piyasasi
Kurulu listesinde yer alan gayrimenkul degerleme sirketleri ile anlagilabilir.

4.2. Sirketin Denetimi

Bu kanunda Varlik Fonu A.S’ ne genis istisna ve muafiyetler getirilmektedir. Varlik Fonu A.S adeta kurulustan
itibaren koruma altina alinarak daha hizli karar alabilen bir sirket profili ortaya ¢ikarilmistir.

Sirketin ve sirkete bagli olarak kurulan alt fonlar, bagimsiz denetime tabi olacaklardir. Sirketin denetimi,
Bagbakan tarafindan gorevlendirilecek sermaye piyasalari, finans, ekonomi, maliye, bankacilik, kalkinma
alanlarmda uzman en az ii¢ merkezi denetim elemani tarafindan bagimsiz denetim standartlar1 gergevesinde
denetlenip, denetim raporu her y1l haziran ayma kadar Bakanlar Kurulu’na sunulacaktir.

4.3. Sirketin Portfoy Yapisi
Sirketin portfoy yapisi asagida belirtilen sekilde olusmustur.

Tablo 4. Tirkiye Varlik Fonu A.S. Portfoy Yapist

Kurulus Devir % Aciklama

THY 49.2

Tiirk Telekom 6.68 Tiirk Telekomiinikasyon A.$’nin yiizde
6,68 oranindaki Hazineye ait hissesi.

Ziraat Bankasi Sermayesinde Bulunan Hazineye ait
hisselerin tamami

Halkbankasi 51.11

TP Anonim Ortaklig Sermayesinde Bulunan Hazineye ait
hisselerin tamami

PTT Sermayesinde Bulunan Hazineye ait
hisselerin tamami

Tiirksat Sermayesinde Bulunan Hazineye ait
hisselerin tamami

Botas Sermayesinde Bulunan Hazineye ait
hisselerin tamami

Borsa Istanul Sermayesinde Bulunan Hazineye ait
hisselerin tamami

Milli Piyango 49 Yilligina

TCDD TCDD Izmir limanmin devri islemleri
tamamlanincaya kadar TCDD’nin
yonetiminde kalmasina ve TCDD
tarafindan isletilmeye devam edilmesine
karar verilmistir.

Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri 49

Eti Maden Isletmeleri 100

Kayseri Seker Fab 10

Caykur 100

Joker Kuliibii 49 yilligma

Tasmnmazlar Miilkiyeti Hazineye ait Antalya, Aydin,
Istanbul, Isparta, izmir, Kayseri ve
Mugla’ da bulunan bazi taginmazlar

Kaynak: www.turkiyevarlikfonu.com.tr/TR/Portfoy/5, 2017
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4.4, Tiirkiye’nin Varhk Fonundan Muhtemel Beklentileri

TVF’nin iilkemiz ekonomi sistemine muhtemel beklentiler soyle siralanabilir;
1.Ekonomiye gerekli sartlarda likidite saglama,

2.Ukenin maliye politikalarma diizenleyici 6nlemler alma,

3.0demeler dengesinde olumlu katkilar saglama,

4.Devlet biitgesinin daha verimli sekilde kullanimina katki saglama,

5. Ulkenin ekonomik krizler karsisinda daha dayanikli olmasmi saglayacak kaynaklarm etkin kullanimini
saglama,

6.Yatirimlarin durma noktasina geldigi dénemlerde, likit kaynaklar1 kullanarak ekonomin
Islevliginin devamini saglamasi

7.Sermaye piyasalarmin biiylime ve derinlesmesine katkida bulunma,

8.Stratejik savunma gibi 6nemli yatirimlara kaynak aktararak, iilkenin caydiricilik giiciinii artirmak
9. Fonun etkin kullanilmasi halinde, iilkemizin dis politikada daha etkin olmasin1 saglayacaktir.

10. Fon, iilkemizde Islami finans enstriimanlarinin (sukuk) kullanimim yayginlastiracaktir.

5. VARLIK FONU SiRKETININ STRATEJIiK YATIRIM KRiTERLERIi

TVF A.S.nin kurulusunda dikkat edildigi iizere her tiirlii sermaye piyasalarina giris, yurt i¢i ve yurt disi
sirketlere istirak edebilme gibi genis faaliyet alanlar1 saglanmaktadir. Sirketin kurulusunda olusturulan
orgiitsel yap1 i¢inde bu tiir alanlarda yatirim yapabilecek, konusunda uzman kadrolarin olusturulmasi gerekir.
Geligmis Varlik Fonu yoneticileri bu tiir yatirim stratejilerini {i¢ ana grupta toplamaktadir. Bunlar;

1) Tahsis Stratejileri; Bu alanda faaliyet gosteren uzmanlar, fonun uzun vadeli stratejisi, genel piyasa ve riske
maruz kalinabilecek durumlarla ilgilidir. TVF. A.S.’nin biinyesinde olusturulacak fon stratejistleri tahsis
konusunda Maliye Bakanlig: ile koordineli olarak caligmak durumundadirlar. Zira fonlarin hangi alanlara tahsis
edilecegi kurulacak olan Fon Stratejik Yatirimlar Kurulunca karar verilebilecektir.

2) Varlik Stratejileri: Bu strateji geregi, fonlarm piyasalardaki riskten miimkiin oldugunca korunmasi
amaglanir. Gelismis Varlik Fonlarmm en onemli o6zelliklerinden biri “sorumlu yatirimer” bilinciyle
faaliyetlerini gerceklestirmeleridir (Karagdl & Kog, 2016: 13). Varlik stratejistleri menkul kiymetlerin alim ve
satimlarin yiiriitirken, en diisiik islem maliyetleriyle faaliyet gosterilmesini gerektirir.

3) Ozkaynak Stratejileri; fonlarin yonetiminde uzun vadeli kalitatif ve kantitatif teknikler kullanilmak kaydiyla
sirketlere yatarim yapmay1 hedefler. Oz kaynak stratejilerini ydnetenlerin 6zellikle yatirim yapilacak
sektorlerde uzman olmalar1 beklenir.

TVF A.S.’nin faaliyet gosterecegi alanlardan biri de gayrimenkullerle ilgili islemlerdir. Tiirkiye Varlik Fonu
kurulurken, esas itibariyle Tiirkiye’nin taginmazlarinin da menkullestirilerek ekonomiye katilmasi yoniinde
gabalar bu fon aracig1 ile hayat bulacaktir. Zira toplumun farkli kesimlerine, tiketici inang, tutum ve davranig
modellerine gore yeni enstriimanlarla onlara sunum yapmak sirketin ana gorevleri arasinda yer alacaktir.

Fon, yatinmlarmi da stratejik olarak yonlendirmek durumundadir. Yatirimlarini sermaye, sabit gelir ve
gayrimenkul yatirimlart seklinde yonlendirebilir. Ancak burada 6nemli olan, “sorumlu yatirimer” sifatiyla
fonlarm iyi yonlendirilebilmesidir. TVF A.S§ her ne kadar devlet eliyle yonetilse de yoneticilerin stirekli
performans esasli caligmalari saglanmalidir. TVF A.S.’nin gelismis fon yonetimlerini de dikkate almak
kaydiyla yatirimlar1 ulusal ya da uluslararasi olgekte olusturacagi Genel Kabul Gormiis Fon Yatirim
Stratejilerine gore yonlendirmesi gerekir. Yatirim stratejilerinin olugmasi agisindan Singapur’ un Varlik Fonu
olan TEMASEK’in yatirim stratejilerine kisaca bakmak gerekir; bu fon, 6zellikle Singapur ekonomisi igin
lokomotif ozellige sahip yatirimlart kontrol altinda tutmaya c¢aligmistir. Bunlardan “hiikiimet baglantili
firmalar” yani endiistride tekel olanlar1 giiclendirmeyi hedeflemistir. TEMASEK yatirim stratejilerini
kuruldugundan giiniimiize ti¢ asamada ger¢eklesmistir. Bu asamalar; 4) Baslangi¢c yatirimlari; 6zellikle milli
ekonominin gelismesine katkida bulunacak kuruluslar desteklenmistir. Bunun iilkemizdeki o6rnegi hig
kuskusuz otomotive ve milli savunma endiistrisi olacaktir. B) Sirketlerin yeniden yapilandiriimas:,; hiikiimet
baglantili sirketler yeniden yapilandirilmis daha aktif hale getirilmistir. Yoneticilerinin deyimiyle “gliglerine
giic katilmistir”. Boylece TEMASEK Varlik Fonu 1974’ den 1983’e portfoylinii % 840 artirarak 345 milyon
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Dolardan, 2,9 trilyon Dolara yiikseltmistir (Wilson, 2010: 8). C)Uciincii stratejik yatirimi ise saldirgan bir
yatirim politikast izlemesidir. Ozellikle yeni alanlara girerek daha karli sonuglar elde etmistir. Bu baglamda
TVF A.S.” i 6ncelikli olarak diisiik riskli yatirimlardan baslamak iizere hem iilke ekonomisine olumlu katkida
bulunmak hem de yeni istihdam alanlar1 olusturacak yapilanmayi tercih etmelidir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Varlik Fonlari, iilkemizde daha 6nce yasanan “biitce dist fon” deneyimleri 1992 yilinda 105 adete ulasan
denetimsiz fonlar ekonomik olarak yiik olusturmus daha sonra lagvedilmistir. Bdylesine tecriibeler dikkate
alinarak Varlik Fonlarinin etkin denetimi ve performans 6l¢limii yapilmasi gerekir.

Varlik Fonu olusturmanin temelinde yatan unsur eger gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir ekonomik yapi
birakmaksa, bunun geregi olarak rasyonel esaslar ¢ergevesinde ¢alisarak fon bu kapsamda yonetilmelidir.
Gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer alan iilkemizin bu smiflamadan ¢ikabilmesi igin de kaynaklarini
etkin kullanarak kalkinmislk diizeyimizi yiikseltmemiz gerekir. Ozellikle, iginde bulundugumuz jeopolitik
yapimiz bu tiir faaliyetleri zorunlu hale getirmektedir.

Siyasi, sosyal ve politik agidan bakildiginda son derece 6énemli bir yapilanma olarak Varlik Fonu karsimiza
cikar. Fon, iilkemizdeki kaynaklarin daha etkin kullanimina katkida bulunarak, sermaye piyasasinin daha da
derinlesmesine katkida bulunmasi beklenecektir. Varlik Fonu olan islam iilkeleri de dikkate alinarak, kamuya
ait degerlerin ekonomiye kazanmasi adina bunlarmn degerlendirilmesi yolunu da agacaktir.

Varlik Fonu yonetimi ve faaliyetleri uluslararas: kriterlere gore yapilacagindan, giiven unsuru ilk 6ncelik
olacaktir. Boylece, ulusal ya da uluslararasi yatirimcilarin giiveni kazanilacaktir. Varlik Fonu, stratejik
projelerde 6nemli bir aktor gorevi listlenecektir. Boylece, dis tehditlere karsi daha dayanikli bir ekonomik yap1
meydana gelecektir. Bunun i¢in, fonun ilk kurulus asamalarinda bebek endiistrisi (infant industry) gibi
korunmali ve belirli bir noktaya gelmesi saglanmalidir. Varlik Fonu, risk sermayesi faaliyetlerini de kapsami
icine almalidir. Fon, 6nemli gelir getirici faaliyetleri yiiksek yogunluklu denetimlerden gegirmek kaydiyla
desteklemeli ve onlar1 piyasaya kazandirma yollarii agmalidir. Boylece, sermayesi olmayan ancak, yiiksek
gelir getirici projeleri olan girisimci kitlelerin ekonomiye katkilar1 saglanacaktir.

Tirkiye’de Varlik Fonu’nun kurulusu heniiz ¢ok yeni oldugundan yillar gegtikge uygulanacak stratejilerde
degisiklikler olabilecektir. Benzer sekilde Varlik Fonu’na ait ekonometrik ve istatistiksel analizlerin
yapilabilmesi i¢in belli bir siirenin gecmesi ve sayisal bilgilerin paylasilmasi germektedir.
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MAHALLE YONETIMi VE MAHALLE MUHTARLARININ PROFiLi: TRABZON ORTAHISAR
ORNEGI

Hasan Mahmut KALKISIM!  Nihat YILMAZ?

OZET

Osmanli déneminde merkezi idareye yardimci olmak amaciyla olusturulan mahalle yonetimleri zamanla
toplumsal hayatin merkezi haline gelmistir. Tiizel kisilige sahip olmayan bu birimler, merkezi idare ile yerel
yonetimlerin kesistigi bir noktada faaliyet yiirlitmektedir. Mahalle yonetimlerinin iglevleri tarihsel siire¢
igerisinde degisime ugramistir. Yerellesme ¢aligsmalarmnin hiz kazandigi giiniimiizde mahalle yonetimleri tekrar
ele almabilir.

Calismanin amaci, Ortahisar ilgesindeki mahalle yonetimleri ve mahalle muhtarlarinin profillerini ortaya
koyarak, muhtarlarin ilgili kurumlarla iliski diizeylerini tespit etmektir. Bu cer¢evede mahalle yonetimleri
teorik olarak ele almmis ardindan anket yontemi kullanilarak yapilan alan arastrmasmm sonuglar
degerlendirilmistir. Mahalle muhtarlarin resmi belge diizenleme ve onamanin &tesinde bir islevlerinin
olmadigr goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yo6netimler, Mahalle Y6netimi, Trabzon.
Jel Kodlan: R5, Z0.

NEIGHBORHOOD ADMINISTRATION AND PROFILE OF NEIGHBORHOOD MUKHTARS:
THE SAMPLE OF TRABZON ORTAHISAR

ABSTRACT

Neighbourhood administrations created to help the central government in the Ottoman period, became the
centre of social life with time. Those units that do not have legal personality carry out activities at a point where
central government and local governments intersect. The functions of neighbourhood governments have
changed in the historical process. Now that localization efforts have accelerated, neighbourhood
administrations can be addressed again.

The aim of the study is to determine the level of the mukhtars' relations with the relevant institutions by
revealing the neighbourhood administrations and the profiles of the neighbourhood mukhtars in the district of
Ortahisar. In this framework, the neighbourhood governments were theoretically dealt with and then the results
of the field survey using the survey method were evaluated. It has been seen that the headmen of the
neighbourhood have no functions beyond official document editing and maintenance.

Keywords: Local Government, Neighbourhood Administration, Trabzon.
Jel Codes: R5, Z0.

1. GIRIS
Tarihi yiizyillara dayanan mahalle yonetimleri, Osmanli devletinde yapilanma ve resmi kurumlagma stireclerini

gecirerek giiniimiize kadar gelmistir. Merkezi yonetime gore en ugta yer alan bu yonetimler halkin se¢imiyle
yoneticilerinin belirlendigi bir yonetim birimidir.

Ozellikle giiniimiizde kentlerde mahalle yonetimleri belediye ile halk arasindaki iligkileri yonlendirebilecek,
gelistirebilecek ve iletisimi saglayabilecek kurumlar olarak dikkat gekmektedirler. Buna ilaveten mahalle
temelinde yapilacak hizmetlerin planlanmasi ve en etkili uygulamasi asamasinda mahalle yonetimleri ayni
zamanda danigmanlik da yapabilmektedir. Kisaca gerek merkezi yonetimin gerekse de yerel birimin ilgi

1 Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi IIBF KYSB Ogr. Uyesi, hmkalkisim@gumushane.edu. tr
2 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi IIBF KYSB Ogr. Uyesi, nihatts@hotmail.de
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alanina girsin, mahalle ile ilgili her tiirlii islemlerde mahalle yonetimleri bilgi, tecriibe, goriis ve dnerilerinden
en st seviyede yararlanilacak birimlerdir.

Mabhalle yonetimleri genel yonetimin yeniden diizenlenmesi ¢ercevesinde merkezi kamu orgiitlerine yardimci
olmak amaciyla ve kamu hizmetlerinde verimliligi ve giivenirliligi saglamak {izere ortaya ¢ikmistir. Aradan
gegen siire icinde gerek sosyo-kiiltiirel ve gerekse ekonomik gelismelerin etkisiyle ve toplumsal ihtiyaglarin
biiyiik 6l¢iide degismesi ile birlikte mahalle yonetimleri, giiniimiizde tartigilir bir duruma gelmislerdir.

Bugiin mahalle yonetimlerinin islevini yitirip yitirmedigi, digerleri gibi tarihteki yerini alip almayacag1 veya
giinlin sartlarma gore yeniden dizayn edilerek yetki ve sorumluk ve buna paralel mali kaynaklarla donatilip
donatilmayacag tartigilan konular arasmdadir.

Bu caligmanin amaci, Trabzon ili Ortahisar ilgesindeki mahalle yonetimleri ve mahalle muhtarlarinin
profillerini ortaya koyarak muhtarlarin diger birimlerle olan iligki diizeyini degerlendirmektir. Bu dogrultuda
42 mahalle muhtar1 ile anket ¢alismasi yapilmigtir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
mahalle yonetimi tarihsel gelisimiyle birlikte kavramsal diizeyde ele almmustir. Tkinci boliimde yapilan alan
arastirmasinin sonuglart analiz edilmistir.

2. MAHALLE YONETIMIi
2.1. Genel Olarak

Mabhalle, belediye sinirlar1 igindeki yerlesim yerlerinde yasayan hemserilere yonelik bazi hizmetleri yiiriiten
kiiciik idari birimlerdir (Aytag, 1995: 29). Bu birimler, komsuluk baglaminda yiiz yiize iligkilerin hakim
oldugu, insanlarm ilkokul, oyun alanlar1 ve bakkal gibi kente ait ortak imkanlardan kolaylikla yararlanabildigi
kiiciik yerlesim birimi olarak da tanimlanmaktadir (Seker, 2005: 73). Toplumsal tabakalagma agisindan ise
Klasik Osmanli diizeninde heniiz sinif ve statii farkinin olusmadigi bir fiziksel mekan seklinde ifade
edilebilmektedir (Kavruk, 2004: 108; Sipahi, 2016: 852). 5393 sayili Belediye Kanunu'nda ise mahalle,
“belediye sinirlar iginde, ihtiya¢c ve oncelikleri benzer 6zellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk
iligkisi bulunan idari birim” olarak tanimlanmistir (M.3).

Ozellikleri de dikkate alinarak mahalle, “belediye sinirlar1 icinde yer alan, organlar1 mahalledeki segmenler
tarafindan secimle olusturulan, uygulamada mahallenin temsilcisi olarak goriildiigiinden dolayr mahalle
halkina yonelik birgok faaliyet yiiriiten en kiiciik kentsel, toplumsal ve idari bir birim” olarak tanimlanabilir
(Palabiyik ve Atak, 2000: 9).

Kanunla kurulmamalari, kamu tiizel kisiligine sahip olmamalar1 ve kendilerine 6zgii biitce ile personelin
bulunmamasi nedeniyle yerel yonetim birimi olarak kabul edilmeyen mahalle yonetimleri, Anayasa’nin 127.
Maddesi’nde de yerel yonetim birimleri arasinda sayilmamaktadir (Palabiyik ve Atak, 2000: 9; Seker, 2005:
74).

Mahalle yonetimi, 1944 tarih 4541 sayili "Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline
Dair Kanun"un gerekgesinde, belde hizmetlerinin yiiriitilmesinde idareye yardimci bir kurulus olarak
Ongoriilmiistiir. Gorevlerinin 6nemli oranda merkezi yonetime ait kabul edilmesi ve muhtarlarin “memur”
olarak goriilerek genel biit¢eden kendilerine aylik 6denek verilmesi mahalle yonetimlerinin merkezi idarenin
en kiiglik tagra birimi olarak algilanmasina neden olmustur (Palabiyik ve Atak, 2000: 9; Seker, 2005:74).

Bir yonetim birimi olmamasina ragmen mahalle yonetimi, merkezi idare ile yerel yonetimlerin kesistigi bir
alanda faaliyetler yiirtitmektedir. Secilme stirecinde yerel yonetici gibi hareket eden fakat se¢imin hemen
ardindan mazbatasini aldiktan sonra merkezi idareye ait bazi goérevleri iistlenen mahalle muhtar1 (Arikboga,
1999: 103), fiilen mahallenin temsilcisi pozisyonunda halkin istek ve sikayetlerini gerek merkezi ve gerekse
yerel yonetim kuruluslarina iletmektedir (Palabiyik ve Atak, 2000: 9; Seker, 2005: 74)

2.2. Tarihsel Gelisimi

Osmanli’dan miras alman kurumlardan biri olan mahalle yonetiminin tarihi, belediyenin tarihinden daha
eskidir. Osmanl yonetiminde mahallenin, okulu, medresesi, mescidi, alani, pazar1 ve hatta hamamu ile tam bir
yonetim birimi oldugu goriilmektedir (Taylan, 1992: 55). Nitekim mahallenin kokeni, Anadolu Selguklu
sehirlerine kadar uzanmaktadir ve Islam toplum ve ahlak anlayis1 icerisinde sekillenmistir (Kavruk, 2004: 108-
109). Dolayisiyla mahalle, Tiirk toplumunun siyasal, sosyal ve kiiltiirel bir sonucu olarak dogal bir bigimde
ortaya ¢ikmustir (Gokdis vd., 2013: 33).
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Osmanli déneminde mahalleler miilki, beledi (kentsel) ve adli teskilatin ilk basamagmni olusturmaktaydi.
Kazalar1 “kadilar”, nahiyeleri “naipler” yonetiyorken, genellikle etnik ve dinsel farkliliga gore sekillendigi igin
Miisliman mahallelerini “imamlar”, gayrimiislim mahallerini ise ‘“kocabasi” ve “papazlar” ydnetiyordu
(Kogberber, 2005: 103). Imam atanma islemi padisah beratiyla olmasma ragmen bazi zamanlarda mahalle
sakinlerinin kendileri ortak bir aday 6nerebiliyordu. Ayn1 zamanda memnun olmadiklari imamlarin gérevden
almmasini da iist yonetimden talep edebiliyorlardi (Alada, 2009: 2).

[k muhtarlik 6rgiitiiniin kurulmasina kadarki donemde imamlar, mahallelerde dini sorumluluklarmin yan1 sira
dogum, 6lim, evlenme, bosanma, ikametgah degistirme gibi degisik islemleri takip etmisler ve medeni hal
kayit ve sicillerini tutmuslardir. Insanlar arasinda ortaya ¢ikan kiiciik capli anlasmazliklar1 da ¢oziime
kavusturan imamlar, bir nevi sulh hukuk mahkemesinin goérevini istlenmistir (Palabiyik ve Atak, 2000: 12;
Kogberber, 2005: 104).

Bu dénemde Osmanli mahallesi sosyal hareketliligin diisiik olmasina baglh olarak duragan bir niifus yapisina
sahip, kendi kendine yeterli iktisadi birimler {izerine kurulmus, merkezi idarenin i¢ igleyise karismadig fakat
denge noktalarin1 kontrol edebildigi, kendi sosyal kontrol mekanizmasimi olusturabilmis iktisadi, sosyal ve
yonetsel bir yap1 hiiviyetindeydi (Arikboga, 1999: 105). Kendi kendini idare eden yapilar olarak mahaller, bu
donemde Osmanli’daki Ahi kiiltiiriiniin de bir yansimasi olarak (Dogan, 2015: 29) sosyal kontroliin adalet ve
etik sinirlar igerisinde siirdiiriilmesine mahalli diizeyde katkida bulunmustur.

Giintimiizdeki anlamiyla mahalle yonetiminin temelini olusturan ilk muhtarlik &rgiiti yeniceri ocagnin
kaldirilmasmin ardindan ortaya ¢ikan giivenlik problemini gidermek amaciyla II. Mahmut tarafindan 1829
yilinda Istanbul’da kurulmustur (Kogberber, 2005: 104). Osmanli’da Tanzimat arifesinde gerceklestirilen bu
girisim, modern merkeziyet¢i bir yapmm kurulmasinm ilk emarelerini olusturmaktadir (inankul ve Dogan,
2016: 193; Yilmaz vd., 2013: 266; Coker, 2003: 26). 1833-1836 yillar1 arasinda ise tiim Anadolu’da muhtarlik
orgiitii kurularak mahalle muhtarligi konusunda 6nemli yapilanmalara gidilmis oldu. Muhtarlik 6rgiitiiniin
ortaya ¢ikist ve gelisim seyri degerlendirildiginde mahallelerde hareketliligi takip edebilmek, bilgi-kayit
envanterine sahip olmak ve bdylece merkezilesme gayretlerine karsilik verebilecek yonetsel bir girigim
olusturmanin amagclandig1 ifade edilebilir (Alada, 2009: 3).

Mabhalle yonetimiyle ilgili yapilan ilk kanuni diizenleme ise 1864 yilindaki “'Teskil-i Vilayet Nizamnamesi”
olmustur. Nizamname’de mahallenin olusumu, muhtarin ve ihtiyar heyetinin se¢imi ile muhtarin gérevleri
tespit edilmistir. Daha sonra 1869 yilinda ¢ikarilan "Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi" ile birlikte
mabhalle yonetiminin gérevleri daha ayrintili bir sekilde diizenlenmistir (Kogberber, 2005: 104).

1913 yilinda ¢ikarilan "Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati" ile mahalle yonetimlerine iligkin tiim
diizenlemeler yiiriirliikkten kaldirilmistir. Bununla birlikte daha dnce mahalle yonetimleri tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin kim tarafindan istlenilecegi diizenlenmedigi icin mahalle yonetimleri belli bir siire kanuni
dayanagi olmadan hizmetler yiiriitmiislerdir (Aslaner, 1993: 203; Kogberber, 2005: 104; Kavruk, 2004: 180-
181).

Cumbhuriyet déneminde kanuni dayanagi olmadan fakat hiikiimetin izniyle islemeye devam eden mahalle
yonetimleri (Eryillmaz, 1988: 474) 1924 anayasasinin hazirlanmasinin ardindan 1929 yilinda il idaresi ve 1930
yilinda belediye idaresine iliskin diizenlemelerin hayata gegirilmesiyle birlikte tarihsel arka plan tamamen goz
ard1 edilerek, ydnetsel bir bosluk kalmadig1 gerekgesiyle 1933 yilinda gikarilan 2295 sayili Kanunla® kaldirilds.
Zaten ilgili kanunlarda yonetsel yapi igerisinde bu kuruma yer verilmemisti. Boylece bu kanunla mevcut durum
tescillenmistir (Arikboga, 2000: 2-3). Hukuki varliklar1 sona erdirilen muhtarliklarin yiiriittiikleri hizmetlerin
yetki ve sorumluluklarindan “13°t4 belediyeye, 8’i mahalleden secilen kimselere (bu kisiler dogrudan
belediyece segiliyordu), 3’1 polise, 3’1 jandarmaya ve geri kalanlar1 da diger resmi makamlara, bekgilere, hatta
biitiin halka verilmistir” (Alada, 2009: 5; Demirel, 1987: 147). Fakat bu birimler kendilerine verilen bu yeni
gorevleri istenildigi 6lglide yerine getirememiglerdir. Bu durum vatandaglar ile kamu kurumlar1 arasinda
kopuklugun olusmasina neden olmustur. Yasanan sikintilar neticesinde Igisleri Bakanhig1 mahalle muhtar ve
ihtiyar meclislerinin yeniden kurulmasina karar vermistir. 10 Nisan 1944 tarih ve 4541 sayili “Sehir ve
Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun’la, mahalle yénetimleri yeniden
kurulmustur (Eryilmaz, 1988: 474).

Mahalle yonetiminin temel diizenleyicisi olan 4541 Sayili Kanun’da 1950 yilindan sonra ¢esitli degisiklikler
yapildi. Fakat degisiklikler genellikle mahalle yonetiminin segimine yonelik smirh nitelikte idi. ilgili mevzuat
ilk olarak 1963 yilinda ardindan 1984 yilinda 2972 Sayili Kanun* ile yeniden diizenlenmistir. Son

3 Belediye teskilati olan yerlerde muhtar ve ihtiyar heyetlerinin lagvi hakkindaki kanun.
4Mahalli idareler ile mahalle muhtarhiklar1 ve ihtiyar heyetleri segimi hakkinda kanun.
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diizenlemeyle kabul edilen mahalle muhtar ve ihtiyar heyetlerinin segimlerinin 5 yilda bir yapilacagi, ihtiyar
heyetine 4’1 asil 4’1 yedek olmak iizere 8 {iyenin sec¢ilecegi, okur - yazar olmanin sart oldugu ve gogunluk
sisteminin uygulandigi se¢im sistemi giiniimiizde halen uygulanmaktadir (Alada, 2009: 6).

Giinlimiizde mahalle yonetiminde bireysellesme On plana c¢ikmaktadir. Yiriitilen faaliyetlerde ihtiyar
heyetinin etkisi ve {istlenecegi fonksiyon minimuma indirilmistir. Cogu gorevi muhtar tek basina
yapabilmektedir (ikametgah senedini tasdik etmek gibi). Nadiren birinci azaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir diger
gelisme muhtarlik kurumunun yerel ihtiyag ve ozellikler gergevesinde yeni yeni fonksiyonlari iistlenmesi
olmustur (Arikboga, 2000: 5-6).

Asagida mahalle muhtarligmin gelisim ¢izgisi ana hatlariyla tablolastirilmigtir.

Tablo 1. Mahalle Muhtarliginin Geligim Siireci (Ana Hatlariyla)

DONEMLER ACIKLAMA ORGANLARI
1829-1864 Mubhtarligin Kurulma/Kurumsallagma Siireci | - muhtar-1 evvel
Muhtarlik 1829°da Istanbul’da 1833’te tagrada kuruldu. | - muhtari-1 sani
Bu donemde ¢esitli ferman ve diizenlemelerle | -yardimci gérevde
muhtarliklar olusturulmaya caligildi. imam
1864-1913 Mahalle Muhtarligi: Koye kiyasla bir yerel yonetim | - muhtar
birimi. - ihtiyar meclisi
1864 ve 1871 Nizamnameleri ile kdy muhtarlig1 yetki,
gorev ve organlari bakimindan bir yerel yonetim birimi
haline geldi. Mahalleler kdylere kiyas edildi.
1913-1933 Mabhalle Muhtarligi Hukuken Kaldirildi
1913 tarihli yasayla yasalligini kaybeden mahalle
muhtarligr hiikiimetlerin izniyle fiili olarak varligini
devam ettirdi.
1933-1944 Mabhalle  Muhtarligi ~ Kesin ~ Olarak  Kaldirildi.
Muhtarliklara ait gérevler belediyeye, jandarmaya, polise,
mahalle halkina, bekgilere vs. birakildi.
1944 ve sonrast | Mahalle Muhtarligi Yeniden Kuruldu. -mahalle muhtar1
Muhtar: merkezi yonetime yonelik kimi gorevleri | - ihtiyar heyeti
yapmakla yiikiimlii bir personel.

Kaynak: Arikboga, 1999: 109.

2.3. Mahalle Yonetiminin Yapisal ve Hukuki Konumu

Mabhalle Muhtarhig; kurulusu, organlarin olusumu ve isleyisleri bakimindan ayr1 ayr1 kanunlarla
diizenlenmistir. Kurulusu 5393 sayili Belediye Kanunu ile diizenlenmisken, gorevleri ise 4541 sayili “Sehir ve
Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun” ile diizenlenmistir. Bakildiginda
mevzuat hususunda dikkat ¢eken ilk nokta mevzuatin dagmik olmasidir. Yukarida ifade edilen kanunlara ilgili
bakanliklar tarafindan ¢ikartilan yonetmelik ve genelgeleri de ekledigimizde bu dagmikligin boyutu daha da
artmaktadir (Aslaner, 1993: 204).

Hukuken "mahalle" tiizel kisilige sahip olmayan bir yonetsel birimdir. Bu bakimdan da yetki, sorumluluk ve
ast st iligkisi bakimmdan miilki amirlere baghdirlar (Bulut, 2001: 33). Bundan dolay1 gerek mahalle tiizel
kisiligi adina dava agmak ve gerekse mahalle hakkinda dava acilmasi miimkiin degildir. Fakat istisnai olarak
emlak vergisine ait bedel ve degerlerin kesinlesmesi agsamasinda takdir komisyonlarmin kararlarina karst 213
sayil1 Vergi Usul Kanununun 49. maddesinin “b” fikrasi ¢er¢evesinde mahalle muhtarlarina dava agma hakk1
verilmistir (Aytag, 1995: 139; Kogberber, 2005: 106).

Mabhalle muhtarliklar tiizel kisiliginin, biitgesinin ve kendine ait personelinin olmamasindan dolayr merkezi
ve yerel yonetimlerin sehir ve kasabalardaki mahallelerinde bulunan miimessil hiiviyetindeki geleneksel
kuruluslar olarak kabul edilmektedir. Nitekim, Icisleri Bakanhigi Hukuk Miisavirligi 81-111/235 sayil
yazisinda “... mahalli idarelerde bulunmasi gerekli niteliklere sahip olmadiklari, tiizel kisiliklerin bulunmadig
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dikkate alinarak mahalle muhtarliklarin1 mahalli idare olarak nitelendirmemiz miimkiin degildir” diyerek, bu

yonetimlerin bir yerel yonetim kurulusu olmadigini tekrarlamistir (Kogberber, 2005: 105-106).

Idari yapimizda mahalle, k&y yonetiminden farkli olarak bir yerel ydnetim birimi olarak kabul edilmemesine
karsilik mahalle muhtarlig1 ve ihtiyar heyetinin segimi 2972 sayili “Mabhalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari
ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun” uyarinca gergeklestirilmektedir. Yani muhtarlik secimleri
siresince bir yerel yonetim gorevlisi gibi davranan mahalle muhtar1 mazbatasini aldiktan sonra bir anda
merkezi yonetime ait bazi gorevleri yiiriitmekle gorevli hale gelmektedir. Bu itibarla mahalle muhtarlig
merkezi yonetimle yerel yonetimin kesistigi noktada faaliyetlerini yiiriitmektedir (Arikboga, 1999: 103;
Kogberber, 2005: 106).

Mahalle muhtarliginin kurulusu 5393 sayili kanunun 9. maddesinde diizenlenmistir. Maddeye goére belediye
sinirlart iginde bir mahallenin kurulmasi, kaldirilmasi, boliinmesi isimleri ve sinirlarinin belirlenmesi veya
degistirilmesi ve mahallelerin birlestirilmesi islemleri belediye meclisinin karar1 ve kaymakamin goriisiiniin
ardindan valinin onayi ile gergeklesmektedir.

Goruldigii gibi bir mahallenin kurulabilmesi i¢in ilk adim1 o mahallin belediye meclisi atmakta ve sistem karar,
gorils ve onay seklinde iiglii bir mekanizmaya baglanmistir. Belediye meclisinin bir karar almasi i¢in ise
mahalle kurulmasini gerektirecek bir nedenden dolayr basvurunun yapilmis olmasi gerekmektedir.
Uygulamada yeni mahalle kurulmasini gerektiren iki neden vardir:

1. Koy iken belediye olan yerlesim yerlerinde belediye olmanin dogal sonucu olarak bir veya birka¢c mahalle
kurulmasimin zorunlu olmasi durumu,

2. Mevcut belediyenin zaman icerisinde biiyiimesinin dogal sonucu olarak yeni mahalleler olusturmak ya da
¢ok biiyliyen mahalleleri bolmek suretiyle yeni mahalleler olusturma durumu (Aslaner, 1993: 204).

Mabhalle Yonetimi 5393 sayili belediye kanununa ve 10.4.1944 tarih ve 4541 sayili “Sehir ve Kasabalarda
Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanuna” gére muhtar ve ihtiyar heyetinden olusur. Muhtar
ve ihtiyar heyeti, mahallede yerlesik se¢menler tarafindan segilmektedirler. Segimlerde siyasi partiler aday
gosterememektedirler (Goziibiiyiik, 1989: 96). Adaylarda secilmeye iligkin genel hiikiimlere ilaveten en az alti
aydan beri o mahallede oturma sarti da aranir. Secilen mahalle muhtarlar1 ve ihtiyar heyeti iiyeleri 5 y1l gérev
yaparlar (Kogberber, 2005: 106; Gokiis vd., 2013: 35).

Mahalle yonetiminin gorevlerinin énemli bir kismi muhtara tek basma verilmistir. Dolayisiyla ihtiyar heyeti
ile muhtar istisnai durumlarda birlikte gorev yapmaktadirlar. Agirlikli olarak 4541 sayili kanundan olmak iizere
bazi diger kanunlarla da muhtarliklara gorevler verilmistir.

Mahalle muhtar ve ihtiyar heyetinin gorecegi hizmetlere karsilik is sahiplerinden alacaklar1 harglar, mahalle
muhtarliklarinin tek gelir kaynagidir. Buna ilaveten 5393 sayili belediye kanunu belediyenin, mahallenin ve
muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢6ziimii i¢in biitge imkanlar1 6lgiisiinde gerekli ayni
yardim ve destegi saglayacagini hilkkme baglamistir (m.9).

Alinacak harcin hangi islem i¢in ne kadar olacagi her yilbas: il idare kurullarinca belirlenir ve muhtarliklara
duyurulur. Muhtarlar ise bu tarifelere uymak ve aldiklar1 har¢ miktarmi ilgili evrakin tizerinde gostermek
durumundadir.

Mabhalle muhtarliklarina tahsis edilen har¢ gelirlerinin mahallede yiiriitiilen hizmetlerin giderleri i¢in yeterli
olmamasi, mahalle muhtarliklarina devletce her ay devlet biit¢esinden belli miktar 6denek verilmesini gerekli
kilmistir. Bu dogrultuda 1977 yilindaki 2108 sayili “Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik Kanun” ile mahalle
muhtarlarina 6denek baglanmistir (Palabiyik ve Atak, 2000: 51).

3. TRABZON ORTAHISAR ILCESINDEKi MAHALLE YONETIMLERI VE MAHALLE
MUHTARLARININ PROFILI

3.1. Arastirmanin Amaci

Mabhalle yonetimlerinin mevcut pozisyonlarmin tespiti, onlarla ilgili alinacak olan kararlar noktasinda
onemlidir. Gliniimiizde mahalle yonetimleri hem merkezi yonetim birimleri ile hem de yerel yonetim
birimleriyle iletigsim icerisindedir. Bu iletisim sirasinda ilgili birimlerin alinacak olan kararlar1 hangi diizeyde
etkilediklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica mahalle sakinleriyle mahalle yonetimleri arasindaki
iletisim ve etkilesimin hangi diizeyde oldugu buna ilaveten mahalle yonetimlerinin iliski i¢inde olduklar1 kamu
kurumlar ile birbirlerini algilama diizeyleri 6nem arz eden konularin baginda gelmektedir.
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Aragtirmanin temel amaci, mahalle yonetimlerinin profillerini ortaya koyarak, bu yonetimlerin ilgili kurumlarla
olan iliski diizeylerini analiz etmektir. Bu baglamda ¢aligmada mahalle yonetimlerinin mevcut pozisyonlari,
iligki icerisinde bulundugu kamu kurumlari, bu kurumlarla mahalle yonetimlerinin birbirini algilama diizeyleri
ve muhtarlarin ifa ettigi vazifeler objektif olarak ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Mabhalle yonetimleri, merkezi yonetim ile yerel yonetim birimleri arasinda kalmig bir yonetim birimidir.
Ulkemizde genel yonetimin yeniden diizenlenmesi, ve diizeltilmesi hareketi icinde genelde merkezi kamu
orgiitlerine yardime1 olmak amaciyla ve kamu hizmetlerinde verimliligi ve giivenirliligi saglamak iizere ortaya
¢ikan mahalle yonetimleri, aradan gecen siire i¢inde gerek sosyo-kiiltiirel ve gerekse ekonomik gelismelerin
etkisiyle ve toplumsal ihtiyaclarin biiyiik olglide degismesi ile birlikte giinlimiizde tartigilir bir duruma
gelmislerdir. Bu noktada tartisilan mahalle yonetimlerinin bir yonetim birimi olarak yeniden o&rgiitlenip
orgiitlenemeyecegidir. Bu ¢ercevede gelecege iliskin kararlarin dogru bir sekilde verilebilmesi, gecmisin
kavranmasi ve bugiiniin dogru bir sekilde ortaya konmastyla miimkiin olacaktir.

3.3. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Trabzon ili Ortahisar ilgesindeki mahalleler icerisinden rastgele secilen 42 mahalle
muhtarlig1 olusturmaktadir. Arastirma, bir taraftan s6z konusu mahallelerdeki muhtarlarin kisisel 6zelliklerini
ve muhtar se¢ilmedeki gerekgeleri ortaya koymaya calisiyorken obiir taraftan mahallelerdeki temel sorun
alanlarmin neler oldugunun tespit edilip bunlarin ¢dziimiinde merkezi ve yerel birimlerin nasil bir role sahip
olabileceklerini ve sorunlara yaklagim derecelerini belirlemeye ¢alismaktadir.

Tablo 2. Anket Calismasinin Yapildigi Mahalle Yonetimleri

Mahalle No Mabhalle Adx Niifusu
1 1 Nolu Besirli Mahallesi 10.027
2 1 Nolu Bostanci Mahallesi 1104
3 1 Nolu Erdogdu Mahallesi 8682
4 2 Nolu Besirli Mahallesi 15644
5 2 Nolu Bostanc1 Mahallesi 3680

6 2 Nolu Erdogdu Mahallesi 14.103
7 3 Nolu Erdogdu Mabhallesi 13.958
8 Akkaya Mahallesi 702

9 Akoluk Mahallesi 1.972
10 Akyaz1 Mahallesi 2.536
11 Aydinlikevler Mahallesi 13.093
12 Bahgecik Mahallesi 11.569
13 Bengisu Mahallesi 1.400
14 Boztepe Mahallesi 10.639
15 Cumhuriyet Mahallesi 3.705
16 Camoba Mahallesi 584

17 Cars1 Mahallesi 1.549
18 Comlekei Mahallesi 1.278
19 Cukurgayir Mahallesi 24.617
20 Degirmendere Mahallesi 3.136
21 Dogancay Mahallesi 577

22 Dolayl1 Mahallesi 1.522
23 Fatih Mahallesi 10.066
24 Gazipasa Mahallesi 4.527
25 Giilbaharhatun Mahallesi 2.850
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Tablo 2. Anket Calismasinin Yapildigi Mahalle Yonetimleri (Devami)

Mahalle No Mabhalle Adi Niifusu
26 Giirbulak Mahallesi 1.502
27 Inénii Mahallesi 12.003
28 Iskenderpasa Mahallesi 1.987
29 Kalkinma Mahallesi 5.289
30 Kanuni Mahallesi 1.919
31 Karsiyaka Mahallesi 7.722
32 Kemerkaya Mahallesi 2.030
33 Kire¢hane Mahallesi 1.027
34 Konaklar Mahallesi 5.704
35 Kutlugiin Mahallesi 1.691
36 Pazarkap1 Mahallesi 1.721
37 Pelitli Mahallesi 18.247
38 Sanayi Mahallesi 2.701
39 Toklu Mahallesi 8.969
40 Ugurlu Mahallesi 1.302
41 Universite Mahallesi 12.073
42 Yenicuma Mahallesi 7.543

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Oncelikle teorik diizlemde literatiir taramasina dayanmaktadir. Teknik olarak ise alan arastirmasi
niteligi tagimaktadir. Nitekim arastirma amacinin gergeklestirilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Alan
aragtirmasi 01 Mart 2015 — 15 Mayis 2015 tarihleri araliginda yapilmstir. Anket sorular1 hazirlanirken Aydin
Usta’nm “Mahalle Yénetimi ve Gelecegi”® isimli galismasindan faydalanilmustir.

3.5. Alan Arastirmasindan Elde Edilen Bilgilerin Degerlendirilmesi

Tablo 3. Muhtarin yast

Yas Araliklar Say1 (n) Yiizde (% )
18-35
36-50 17 40.48
51-64 23 54.76
65 isti 2 4.76
Toplam 42 100

Muhtarlarin % 54.76’s1 51-64 yas araliginda yer alirken % 40.48’1 36-50 yas araliginda yer almaktadir. 65 ve
iistli yaslarda muhtarlik yapanlarin yiizdesi ise % 4.76 dir. Bakildiginda muhtarlarm % 60’1nin 50 yas ve {izeri
yaslarda olduklar1 goriilmektedir. Bu yas grubu iilkemizde daha ¢ok calisanlar i¢in emekliligi ifade etmektedir.
Yani muhtarlik aktif ¢alisma donemi olan 18-50 yas araliginda yapilan asli bir gérev olmaktan ziyade
emeklilikte yapilan daha ¢ok tatmine dayali bir gérev olarak algilanmaktadir.

5 USTA, Aydin, (2008), Mahalle Yénetimi ve Gelecegi, Eskisehir; Nisan Kitabevi.
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Tablo 4. Muhtarin Meslegi
Meslekler Say1 (n) Yiizde (% )
Emekli 23 54.76
Isci 5 11.91
Esnaf 8 19.05
Serbest 6 14.29
Toplam 42 100

Muhtarlarin % 54.76’s1 emekli, % 19.05°1 esnaf, % 14.29’u serbest meslek sahiplerinden olugmaktadir.
Muhtarlik daha ¢ok emeklilikte tercih edilen bir gorev olarak anlasilmaktadir. Muhtarlarm yas dagilimlarini
ifade eden bir dnceki tabloyla birlikte degerlendirildiginde, iilkemizde emeklilik yaginin yakn bir gegmise
kadar 50’11 yaslarda olmasi, emeklilerin muhtarliga yonelmelerine imkan tanimistir.

Tablo 5. Muhtarin Ogrenim diizeyi

(")grenim Diizeyleri Say1 (n) Yiizde (% )
Tlkokul 17 40.48
Ortaokul 13 30.95
Lise 11 26.19
Universite 1 2.38
Toplam 42 100

Muhtarlarin % 40.48’1 ilkokul, % 30.951 ortaokul, % 26.19’u lise ve sadece % 2.38’i (1 muhtar) ise iiniversite
mezunudur. Muhtarlarm yaklasik olarak % 71’1 orta 6gretim mezunudur. Muhtarlarmn 6zellikle mali ve 6zliik
haklarmin yeterli olmamasi o goreve egitim seviyesi diisiik kisilerin talip olmasina sebep olmaktadir.

Tablo 6. Muhtarlik Dénemi

Doénem sayilari Say1 (n) Yiizde (% )
1. déonem 12 28.57
2. donem 13 30.95
3. dénem 5 11.91
4. donem 7 16.67

5. dénem ve tizeri 5 11.91
Toplam 42 100

Mabhalle muhtarlarmnin % 30.95’1 muhtarlikta ikinci donemini yasarken, % 28.57’si ilk dénemini yasamaktadir.
Bu veriler, mahalle muhtarligi konusundaki hareketliligin yiizdesini gostermesi bakimindan 6nemlidir.
Yaklasik olarak muhtarlarin % 60’1 goérevlerinin ilk dénemini veya ikinci dénemini yasamaktadirlar. Buna
ragmen yaklasik olarak muhtarlarin % 29’unun 4 ve iizeri donemlerini yastyor olmalar1 da degerlendirilmesi
gereken bir ylizdedir.
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Tablo 7. Ailesinde Muhtarlik Yapma Durumu

Say1 (n) Yiizde (% )
Yok 29 69.05
Babam 16.67
Diger 14.29
Toplam 42 100

Mubhtarlarin % 69.05’inin ailesinde muhtarlik yapan kimse yok iken, % 16.67’sinin babasi ve % 14.29’unun
yakin akrabasi muhtarlik yapmistir. Babadan ogula muhtarlik anlayiginin mahalle muhtarliginda ¢ok diisiik
seviyelerde kaldigi goriilmektedir.

Tablo 8. Muhtarlik Disinda Bir Isle ugrasma

Say1 (n) Yiizde (% )
Evet 23 54.76
Hayir 19 45.24
Toplam 42 100

Mubhtarlik diginda bir isle ugrasanlarin ylizdesi % 54.76 iken, bir isle ugragmayanlar % 45.24°liik bir ylizdeyi

olusturmaktadir.
Tablo 9. Muhtarlikla Beraber Yapilan Is
Say1 (n) Yiizde (% )
Esnaf 15 65.22
Isci 5 21.74
Sivil Toplumcu 3 13.04
Toplam 23 100

Mubhtarlarin % 65.22’si muhtarlikla birlikte esnaflik yaptigim ifade ederken, % 21.74’1 ig¢i ve % 13.04°1 ise

sivil toplumla ilgili islerde ve genellikle yoneticilik pozisyonunda bulunduklarini ifade etmistir.

Tablo 10. El Kitabina Sahip Olma Durumu

Say1 (n) Yiizde (% )
Evet 21 50
Hayir 21 50
Toplam 42 100

Mahalle yonetiminin yetki ve gorevlerinin gosteren bir el kitabina sahip misiniz? seklindeki soruya muhtarlarin
% 50’si sahip olmadig1 seklinde cevap vermistir. Karmasik goérevlerle bezenmis muhtarlik gorevi ile ilgili
olarak mubhtarlarin yarisinmn bir el kitabina sahip olmamasi, bunlarm gorevlerini resmi kaynaklarin disinda
farkli olanaklarla elde ettikleri bilgilerle yiiriittiiklerini ortaya koymaktadir. Bu gergeklik, muhtarlik
kurumunun iginde bulundugu durumu anlatmasi agisindan ise dikkat ¢gekmektedir.
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Tablo 11. Muhtarlik Islerinin Yiiriitiildiigii Yer
Say1 (n) Yiizde (% )
Muhtarlik Biirosu 34 80.95
Isyeri 6 14.29
Kahvehane 2 4.76
Ev
Toplam 42 100

Muhtarlarin % 80.95’1 muhtarlikla ilgili islemlerini muhtarlik biirosundan yiiriitmektedir. % 14.29’u ise
kendisine ait isyerinden yiiriitmektedir. Bu gostergelerin ortaya ¢ikmasinda belediyenin muhtarlarin 6nemli bir
kismina muhtarlik biirosu saglamasinin da biiyiik bir etkisi olmustur.

Tablo 12. Sivil Toplum Kurulusuna Uye Olma

Say1 (n) Yiizde (% )
Evet 30 71.43
Hayir 12 28.57
Toplam 42 100

Mubhtarlarm % 71.43’0 herhangi bir sivil toplum kuruluguna iye iken, % 28.57’si ise higbir sivil toplum
kurulusuna iiye degildir. Uye olanlarm énemli bir boliimii muhtarlar dernegine iiye olmakta ve bunlarin da
onemli bir kismi ise iiye olmasina ragmen toplantilarina katilmamakta, iyelikleri kagit iizerinden Gteye
gecmemektedir.

Tablo 13. Muhtarliga Bir Yilda Kurumlardan Gelen- Giden Belge Sayist

0 Sifir Belge 1-99 Arasi 100 ve Daha Cok
Kurumlar Say1 (n) | Yiizde (% ) | Say1 (n) | Yiizde (% ) | Say1 (n) | Yiizde (% )
valilik Gglen 0 31 73.81 11 26.19
Giden 13 30.95 27 64.29 2 4.76
Belediye Gglen 2 4.76 29 69.05 11 26.19
Giden 13 30.95 24 57.14 5 11.91
Emniyet Gelen 9 21.43 29 69.05 4 9.52
Giden 19 45.24 22 52.38 1 2.38
Adliye Gelen 10 23.81 26 61.91 6 14.29
Giden 25 59.52 16 38.10 1 2.38
Tapu Gelen 22 52.38 20 47.62 0
Giden 34 80.95 8 19.05 0
Maliye Gelen 1 2.38 34 80.95 7 16.67
Giden 23 54.76 18 42.86 1 2.38
Askerlik Gelen 7 16.67 34 80.95 1 2.38
Subesi Giden 14 33.33 28 66.67 0

Bakildiginda, sifir belgede (Sifir belge, toplam yazigma igerisinde ilgili kurumlarla muhtarlarm hi¢ yazigma
yapmadigini ifade etmektedir) tapu miidiirliiklerinin yiizde olarak (Gelen Evrak % 52.38, Giden Evrak %
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80.95) basi ¢ektigi goriilmektedir. Tapu miidiirliiklerini adliye (Gelen Evrak % 23.81, Giden evrak % 59.52)
ve emniyet (Gelen Evrak % 21.43, Giden Evrak % 45.24) izlemektedir.

Maliye ile yazigmalarda 23 muhtarlik (% 54.76) kendilerinin herhangi bir yazi géndermedigini ifade etmisken
sadece bir muhtarlik (% 2.38) hicbir evrakin maliyeden gelmedigini ifade etmistir. Buradan maliye ile
yazigmalarin genelde tek tarafli ve maliyeden gelen evraklar seklinde oldugu anlasilmaktadir.

Toplam yazigmalara bakildiginda valilik (Gelen Evrak % 100, Giden Evrak % 69.05) ve Belediyenin (Gelen
Evrak % 95.24, Giden Evrak % 69.05) bas1 ¢ektigi goriilmektedir. Bu durum mahalle muhtarliklarinin en fazla
belediye ve valilikle iletisim icerisinde oldugunu desteklemektedir.

Tabloda gelen evrak agisindan bir kurum dikkati ¢ekmektedir. Bakildiginda Maliyenin Muhtarliklarin %
97.62’sine evrak gonderdigi goriilmektedir. 100 ve daha ¢ok evrak gonderen kurumlara bakildiginda belediye
(% 26.19) ve valiligin (26.19) yaninda maliye (% 16.67) ve adliye (% 14.29) de goriilmektedir. Bunun nedeni
muhtarliklarm bu kurumlarla muhataplar arasinda aracilik yapiyor olmasidir.

Tablo 14. Muhtarlikta Bir Yilda Hazirlanan Belge Sayisi

0 Sifir Belge 1-199 Arasi 200 ve Daha Cok
Belgeler S(zr‘g‘ Yiizde (% ) | Say1 (n) | Yiizde (% ) | Say1 (n) | Yiizde (% )
Niifus Ciizdan1 Talep 0 19 45.24 23 54.76
Belgesi
Tkametgah Belgesi 5 11.91 8 19.05 29 69.05
Fakirlik Belgesi 2 4.76 33 78.57 7 16.67
Niifus Ciizdan1 Ornegi 9 21.43 19 45.24 14 33.33
Sag Belgesi 26 61.91 15 35.71 1 2.38
Yokluk Belgesi 19 45.24 21 50 2 4.76
Iyi Durum Belgesi 33 78.57 9 21.43 0
Mesguliyet Belgesi 37 88.10 5 11.91 0

Muhtarliklarin diizenledigi belgelere bakildiginda, sifir belgede (Sifir belge, muhtarliklarin o belgeden hig
diizenlememis olmasini ifade eder) ilk siray1r mesguliyet belgesi (% 88.10) alirken onu iyi durum belgesi (%
78.57) ile sag belgesi (% 61.91) takip etmektedir. Yani mesguliyet belgesi, iyl durum belgesi ve sag belgesi
hemen hemen hig ihtiya¢ duyulmayan belgelerdendir.

Ote yandan muhtarlar daha gok Niifus ciizdani talep belgesi (% 100), fakirlik belgesi (% 95.24), ikametgah
belgesi (% 88.10) ve Niifus clizdan1 6rnegi (% 78.57) diizenlemektedirler.

Adet olarak 200 belge ve iizeri diizenlenen belgelere bakildiginda en ¢ok diizenlenen belgelerin ise Ikametgah
belgesi (% 69.05) ve Niifus Clizdan1 Talep Belgesi (% 54.76) oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. ihtiyar Heyeti ile Toplanma Siklig1

Say1 (n) Yiizde (% )
Haftada Bir 4 9.52
Iki Haftada Bir 2 4.76
Ayda Bir 15 35.71
Uc ayda Bir
Alt1 Ayda Bir
Gerektiginde 21 50
Toplam 42 100
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Muhtarlarin yarisi ihtiyar heyeti ile birlikte gerektigi zaman toplandigini, % 35.71°1 ise ayda bir toplandigini,
% 9.52’si ise haftada bir toplandigini ifade etmistir. Goriismeler sirasinda mahallede giin igerisinde zamanin
biiyiik boliimiinii ihtiyar heyetinin 6nemli bir kismiyla birlikte gecirdiklerini ve zaten birlikte olduklarmi ifade
eden muhtarlar, bu gergegi dile getirdikten sonra bu soruya cevap vermislerdir.

Tablo 16. Yapmak istenileni Gergeklestirme Orani

Say1 (n) Yiizde (% )
Tamamini 13 30.95
Orta Diizeyde 22 52.38
Kismen 7 16.67
Hig
Toplam 42 100

Muhtarlarin % 52.38’1 yapmak istediklerini orta diizeyde gerceklestirebildiklerini, % 30.95’i ise tamamini
hayata gecirebildiklerini dile getirmislerdir. Buna ragmen muhtarlarin yaklasik % 69’u yapmak istediklerini
orta diizeyde ya da kismen yapabilmektedir.

Tablo 17. En Cok Mesgul Eden Gorevler

Say1 (n) Muhtarll.!(lar Arasindaki . Toplal.n (iiirevler
Yiizde (% ) I¢indeki Yiizde (% )
Egitim 12 28.57 5.71
Saglik 8 19.05 3.81
Giivenlik 18 42.86 8.57
Cevre Kirliligi 24 57.14 11.43
Kanalizasyon 32 76.19 15.24
Asfalt 25 59.52 11.91
Spor Etkinlikleri 1 2.38 0.48
Ulasim 12 28.57 5.71
Otopark 11 26.19 5.24
Park/Yesil Alan 1 2.38 0.48
Pazaryeri 6 14.29 2.86
Cop 15 35.71 7.14
Imar Plan1 6 14.29 2.86
Su, Elektrik 12 28.57 5.71
Sosyal Yardim 26 61.91 12.38
Kiiltiirel Faaliyetler 0
Plansiz Gog 1 2.38 0.48
Toplam Gorev Sayisi 210 100

Bakildiginda muhtarlar gorevleri sirasinda zamanlarmin ¢ogunu genelde kanalizasyon (% 76.19), sosyal
yardimlar (% 61.91), asfalt (% 59.52), ¢evre kirliligi (% 57.14), giivenlik (% 42.86), isleriyle gegirmektedirler.
Spor etkinlikleri, park/yesil alan ve plansiz go¢ muhtarlarin hemen hemen hi¢ ugrasmadigi (% 2.38) alanlar
olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiiltiirel faaliyetler ise maalesef higbir muhtarin tercihi arasma girmeyi

basaramamustir.
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Tablo 18. Kurumlarm Muhtarliga Onem Verme Derecesi
Kurumlar Her Zaman Bazen Cok Nadir | Toplam
1 14 1 42
Valilik Say () 3 >
Yiizde (% ) 30.95 33.33 35.71 100
N 16 14 12 42
Belediye — ayt (n)
Yiizde (% ) 38.1 33.33 28.57 100
N 26 9 7 42
Emniyet ~ ayt (n)
Yiizde (% ) 61.91 21.43 16.67 100
1 11 1 42
Adliye Say (n) 3 8
Yiizde (% ) 30.95 26.19 42.86 100
N 12 7 23 42
Tapu - a1 (n)
Yiizde (% ) 28.57 16.67 54.76 100
S 24 8 10 42
Maliye _ ayt (n)
Yiizde (% ) 57.14 19.05 23.81 100
. . Say1 (n) 18 10 14 42
Askerlik Subesi —
Yiizde (% ) 42.86 23.81 33.33 100
. 1 2 42
il Miidiirlikleri Say1 () 3 S 0
Yiizde (% ) 30.95 21.43 47.62 100

Muhtarlar kendilerine en fazla 6nemi emniyetin (% 61.91), Maliye’nin (% 57.14) ve askerlik subesinin (%
42.86) verdigini dile getirmislerdir. Boyle bir kanaatlerinin olusmasinda kapilarini bu kurumlardan &zellikle
emniyetteki gorevlilerin siirekli ¢almasi etkili olmustur. Yani muhtarlik, bu kurumlar i¢in 6nemli bir bilgi
kaynag1 olarak goriilmektedir. Baz1 muhtarlar gelen giden evrak sayisi izerinden bu kurumlarin deger verme
seviyelerini belirlemeye ¢aligmistir. Bu bilimsel agidan saglikli bir degerlendirme tarzi degildir.

Buna ilaveten belediye ve valilikte yapmak istediklerini yapamamalar1 bu kurumlara karsi muhtarlarda bir
giiven problemi yaganmasina sebep olmustur. Nitekim goriismelerde muhtarlarin 6zellikle dert yandigi konu,
secimlerden Once veya valinin yeni atamasindan hemen sonra bu iki kurumun kendileriyle ¢ok ilgilendikleri
fakat daha sonra kendilerini hemen unuttuklari seklindedir. Valinin kendilerini toplayarak sohbet etmesini bile
deger verilmenin 6nemli bir unsuru olarak algilayan muhtarlar, bu konudaki problemleri algilama diizeylerine
yansitmiglardir.

Il miidiirliiklerinin ve &zellikle tarim il miidiirliigiiniin daha ¢cok k&y muhtarliklariyla iletisim kurmalar1 ve
mahalle muhtarliklariyla ortak noktalarinin azhigi bu konudaki algilamay1 etkilemis ve il miidiirliklerinin
onemseme derecesi (% 47.62) oraninda ¢ok nadir c¢ikmustir. Ilaveten tapu miidiirliigii ile mahalle
muhtarliklarinin ortak gorev alanlariin yok denecek kadar az olmasi bu konudaki algilamay: da etkilemis ve
tapu miidiirliigliniin Gnemsenme derecesi (% 54.76) oraninda ¢ok nadir ¢ikmustir.

Tablo 19. Muhtar Secilmede Onemli Olan Faktorler

Say1 (n) Yiizde (% )
Saygi Duyulan ve Sevilen Bir Kisi Olmak 40 95.24
Politik Cevrenin Olmasi
Politik Diinya Gériisiiniin Mahalle Sakinleriyle Benzer 3 7.14
Olmast

Zengin Olmak 1 2.28

Mahallenin Sorunlarini C6zecegine Inanilmasi 40 95.24
Toplam 84 100

Muhtar olarak segilmenizde 6nemli olan faktorler nedir? seklindeki sorumuza muhtarlarin (% .95.24)’l sayg1
duyulan ve sevilen bir kisi olduklarint ve mahalle sakinlerinin mahallenin sorunlarint kendisinin ¢dzecegine
inanmalari seklinde cevap vermislerdir. Bunun yaninda ii¢ muhtar (% 7.14) politik diinya goriisii ile mahalle
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sakinlerinin goriiglerinin benzer olmasmin se¢ilmesinde etkili oldugunu ifade ederken, bir muhtar (% 2.28)
zengin olmasinin segilmesinde etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 20. Gérev Sirasindaki Iliskilerin Yogunlugu

Say1 (n) Yiizde (% )
Belediye 42 100
Is Adamlar1
Din Gorevlileri 2 4.76
Sivil Toplum Kuruluslari
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi 17 40.48
11 Miidiirliikleri 1 2.38
11 Ozel Idaresi

Valilik 19 45.24

Diger (PTT:1; TEDAS:1 KIZILAY:1) 3 7.14
Toplam 84 100

Gorevleri sirasinda muhtarlarin tiimi belediye ile iletisim halindedir. Belediyeyi valilik (% 45.24) ve sosyal
yardimlagma ve dayanigma vakfi (% 40.48) takip etmektedir. Din gorevlileri, 11 miidiirlikleri, PTT, TEDAS
ve KIZILAY yogun iliskiler siralamasinda birer muhtarin tercih ettigi kurumlardir.

Mabhallelerdeki fakir insanlarin varligi muhtarlarin 6nemli oranda sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakfi ile

iliski icerisine girmesine sebep olmustur.

Tablo 21. Mahalle ile ilgili Kararlarin Alimmasinda Gruplarin EtKisi

Say1 (n) Yiizde (% )
Mahalle Sakinleri 37 88.10
Belediye 36 85.71
Ogretmenler 2 4.76
Din Adamlari 1 2.38
Esnaf 1 2.38
Gengler 3 7.14
Kadinlar 1 2.38
Tek Basina 3 7.14
84 100

Mahalle ile ilgili kararlarin alinmasinda genelde mahalle sakinleri (% 88.10), ve belediye (% 85.71) etkili
olmaktadirlar. U¢ muhtar (% 7.14) genglerin sdzlerine kulak verirken, iki muhtar ise (% 4.76) dgretmenleri
dinlemektedir. Din adamlarini1 ve esnaf ve kadinlar1 da dinleyen muhtarlarin yaninda ti¢ muhtar (% 7.14)
kimsenin kendini etkilemedigini, kararlar1 kendisinin verdigini ifade etmistir. “Etkilemek” ifadesini
olumsuzlayici olarak kullanmadigimiz ifade edilmesine ragmen bu muhtarlar goriislerinde sabit kalmislardir.
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Tablo 22. Mahallenin Sorunlarina Yaklasim Diizeyi
. Kismen -
Yeterli yeterli Yetersiz Toplam
S 13 19 10 42
Belediye ,.ayl m
Yiizde (%) 30.95 45.24 23.81 100
S 17 12 13 42
Valilik Say (n)
Yiizde (%) 40.48 28.57 30.95 100

Muhtarlarin % 30.95’1 belediyenin mahallenin sorunlarina yaklasimini yeterli bulurken, % 40.48°1 ise valiligin
yaklasimin1 yeterli bulmaktadir. Fakat, kismen yeterli siitununa bakildiginda muhtarlarin % 45.24’{iniin az da
olsa belediyenin yaklagimmdan memnun oldugu goériilmektedir. Toplamda ise yaklasik olarak muhtarlarin %
76’s1 belediyenin mahallenin sorunlariyla vasatin iizerinde ilgilendigini ifade ederken, yaklasik % 69’u
valiligin mahallenin sorunlariyla ilgilendigini ifade etmistir.

Tablo 23. Gorev ve Yetkilere Bakis

Artirllmah Yeterli Azaltilmalh Toplam
S 32 9 1 42
Gorev ve Yetki a ()
Yiizde (% ) 76.19 21.43 2.38 100

Mahalle muhtarlarinin % 76.19’u gorev ve yetkilerinin artirilmasi gerektigini ifade ederken, % 21.43°0 ise
gorev ve yetkilerinin yeterli oldugunu ifade etmistir. 1 muhtar ise (% 2.38) gorev ve yetkilerinin azaltilmasi
gerektigini sOylemistir.

Yapilan goriismelerde muhtarlarin énemli bir kismi, gérev ve yetkilerden daha ziyade muhtarligin daha da
etkinlestirilmesi gerektigini, gorev ve yetkilerin verildigini fakat bunlar1 kullanma imkanlarmin degisik
sebeplerden dolay1 kisitlandigini ifade etmislerdir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giinimiizde mahalle yonetiminin gorevleri, resmi belge diizenlemek, onamak ve mahalle ile merkezi idare
arasindaki bazi iliskileri yiiriitmekle sinirli tutulmustur. Geleneksel islevlerini kaybetmis olan mahalle yonetimi
ya yeni bir teskilatlanma ile fonksiyonel hale getirilmeli ya da yiiriittiigli hizmetler diger merkezi veya yerel
yonetim birimlerine devredilerek varliklar1 sona erdirilmelidir.

Kamu hizmetlerine iligkin kararlar alinmasi ve yiiriitiilmesi siirecine halkin katilimini saglayacak dogrudan
demokrasi imkanlarinin aragtirildigi, hizmetlerin halka miimkiin olan en yakin yerde iiretilmesi diistincesinin
gelistirilmeye calisildig1 bir ortamda, muhtarlik kurumunu kaldirip atmak akli bir davranig olmayacaktir.

O halde yapilmas1 gereken, bu tartigmalarin 1s18inda zamanin sartlarina uygun olarak muhtarlik kurumunun
yeniden ele alinarak hukuki/yonetsel konumunun belirlenmesidir. Bu ¢er¢cevede belediye-miilki idare birimleri
ve mubhtarliklar arasinda hizmet boliistimleri yeniden tasarlanabilir. Halka en yakin birim olan muhtarliklar
bazi hizmetlerin bagka bir kuruma ve isleme gerek duyulmaksizin dogrudan yiiriitiiciisii olabilir.

Bu cercevede yapilacak olan caligmalara katki saglamasi agisindan Trabzon ili Ortahisar ilgesindeki
mabhallelerde yapilan alan arastirmasindaki sonuclar asagida degerlendirilmistir.

Ekseriyetinin ilkokul mezunu oldugu mahalle muhtarliginin, genelde emeklilikte tercih edilen bir gérev oldugu
goriilmiistiir. Bu gorevin aktif ¢alisma donemi olan 18-50 yas araliginda yapilan asli bir gérev olmaktan ziyade
emeklilikte yapilan daha gok tatmine dayali bir gérev olarak algilandigi diigiiniilmektedir.

Mabhalle muhtarlarin yarist gorev ve yetkilerini gosteren bir el kitabina sahip degildir. Muhtarlarimiz
gorevlerini yerine getirirken resmi kaynaklarda ifade edilen yetki ve sorumluluklardan ziyade farkli kaynak ve
tecriibeleri referans almaktadir. Bu durum muhtarlik kurumunun iginde bulundugu tabloyu anlatmasi agisindan
ise dikkat cekmektedir.
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Muhtarliklari gérevlerini yerine getirirken en ¢ok valilik ve belediye ile iletisim halinde oldugu goriilmiistiir.
Bu zaten beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir. Mahalle muhtarliklarinda bir yilda diizenlenen belge
sayisina bakildiginda, muhtarlarin en fazla Niifus ciizdan talep belgesi, fakirlik belgesi ve ikametgah belgesi
verdikleri goriilmektedir. Mahalle muhtarlar1 gorevleri sirasinda ise daha ¢ok kanalizasyon, sosyal yardim,
asfalt ve g¢evre kirliligi konularinda vakit harcamaktadirlar. Belediyelerin iistlendigi hizmetlerin mahalle

diizeyinde takibinin mahalle muhtarliklar1 araciligiyla gerceklestirildigi ileri siiriilebilir.

Muhtarlarin yaklagik tigte biri valiligin ve belediyenin kendilerini énemsemedigini mahallenin sorunlarina
yaklagiminin yeterli oldugunu dile getirmistir. Muhtarlik kurumunun daha aktif ve etkin bir hale getirilmesi bu
tiirden problemlerin ortaya ¢ikmasini da engelleyebilecektir. Ote yandan mahalle muhtarlarmin hemen hemen
hepsi saygi duyulan ve sevilen bir kisi olduklarini1 ve mahalle sakinlerinin mahallenin sorunlarini ¢ézecegine
inanilmasinin muhtar olarak se¢ilmesinde etkili oldugunu diisiinmektedir.

Sonug olarak, mahalle yonetimleri resmi belge diizenleme ve onama fonksiyonlarindan siyrilip daha islevsel
bir konuma getirilmelidir. Bunun i¢in de kanuni ve yonetimsel statiileri tekrar ele alinmali, hizmet boliisiim
stirecinde yiiriitebilecekleri hizmetlerin sorumlulugu kendilerine verilmeli ve en nihayetinde yeterli mali
kaynaklarla donatilmalidir.
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ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA ILETISIM DAVRANISLARININ SATIN ALMA NiYETi
UZERINE ETKIiSi: FACEBOOK ORNEGI

ibrahim TOPAL! Sima NART?

OZET

Elektronik agizdan agiza iletisim davranisi, internet teknolojilerinin gelisimiyle ¢esitli degisimlere ugramistir.
Tiiketiciler, iirtin veya hizmetler hakkinda Web 1.0 doneminde yogunlukla arama ve okuma gerceklestirirken,
Web 2.0 ve sosyal medya doneminde g¢evrelerinden elde ettikleri goriisleri iletebilmekte ve kendi goriislerini
sunabilmektedirler. Bu g¢alismada, elektronik agizdan agiza iletisim goriis arama, goriis iletme ve goriis
belirtme olarak ii¢e ayrilarak satin alma niyeti lizerine etkisi incelenmistir. Caligma sosyal medyanin yogun
kullanildigy Tiirkiye’de ve en bilinen platform olan Facebook {iizerinde yapilmistir. Veriler, Facebook
kullanicilarindan gevrimici anket araciligi ile ulasilan 512 kisiden elde edilmistir. Tanimlayic istatistikler ile
sektore katki saglayabilecek sonuglara ulasilmistir. Faktor ve regresyon analizi uygulanmistir. Bulgular, goriis
arama ve goriis iletme boyutlarmin satin alma niyeti iizerinde olumlu yonde etkisi oldugunu, gériis belirtmenin
ise etkisi olmadigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Agizdan Agiza lletisim, Satin Alma Niyeti, Goriis Arama, Goriis iletme,
Goriis Belirtme, Facebook

Jel Kodlari: M30, M31.

THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD-OF-MOUTH BEHAVIOR ON PURCHASE INTENTION:
FACEBOOK EXAMPLE

ABSTRACT

Electronic word-of-mouth behavior has undergone various changes with the development of internet
technologies. Consumers are able to pass and give their opinions acquired their environment on Web 2.0 and
social media period while seeking and reading intensively in the Web 1.0 period about products or services. In
this study, the effect of electronic word-of-mouth on purchasing intention, frequently studied through a single
behavior, by dividing it into three behaviors; opinion seeking, opinion passing, and opinion giving. The study
was conducted in Turkey where social media is heavily used, and on Facebook the most popular platform. The
data was gathered from 512 users through an online questionnaire. Results that can contribute to the sector
have been achieved with descriptive statistics. Factor and regression analysis were used. Findings show that
opinion seeking and opinion passing affect the purchase intention the most, but opinion giving doesn’t.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Purchasing Intention, Opinion Seeking, Opinion Passing, Opinion
Giving, Facebook

Jel Codes: M30, M31.

1. GIRIS

Thiketiciler arasinda iiriin veya hizmetler hakkinda kar amaci giitmeksizin gergeklestiren yiiz ylize konusmalar
Agizdan Agiza Iletisimi (AAI) meydana getirmektedir. AAI bireylerin arasinda iiriin ve hizmetlerin
degerlendirilmesiyle ilgili informal iletisim olarak agiklanmaktadir (Anderson, 1998, s. 6). Giiniimiizde gelisen
iletisim teknolojileri, AAI’in elektronik ortama diger bir ifadeyle internete tagmmasina imkan tanimistir.
AATl’in internet iizerinden gergeklestirilen yeni sekli ise Elektronik Agizdan Agiza Iletisim olarak
adlandirilmaktadir.

Internetin yayginlagmasi siirecinde, yasanan teknolojik gelismeler ve web kullanim sekillerindeki belirgin
degisimler cesitli agamalar olarak goriilmektedir. Bu asamalarda tiiketiciler arasinda iletisim ve E-AAI

! Dr., Milli Savunma..I"Jniversitesi2 ibrahimtopal30@gmail.com
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davranislar1 da degisime ugramistir. Internetin ortaya ¢ikis1 sonrasinda ilk asama olarak gériilen Web 1.0’da,
kullanicilar ¢ogunlukla bilgiyi arayabilmekte ve okuyabilmektedir. Bu donemde tiiketiciler {iriin veya
hizmetler hakkinda geleneksel iletisim araglarma kiyasla daha zahmetsizce bilgi arama ve okuma imkanina
sahip olmalarma karsm bilgi iiretmeleri oldukca zordur. Ilerleyen dénemde yasanan teknolojik gelismeler
1s1gmda ortaya ¢ikan Web 2.0 ve Sosyal Medya ile bir sonraki agamaya gegilmistir. Sosyal medya kullanicilarin
bilgi arama ve okumasinin yaninda teknik bilgi gerektirmeksizin igerik olusturmasini ve paylasmasmi da
miimkiin kilmigtir. Sosyal medya ile tiiketiciler iiriinler/hizmetler hakkinda arastirma yapmanin yaninda
tecriibelerini ¢ok kisa zamanda oldukga fazla sayida kisiyle paylasilabilmekte ve bu goriisler diger tiiketicilere
iletilebilmektedir.

Giiniimiiz tiiketicilerinin E-AAI yaparken yogun kullandiklari sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, insanlarin
sosyallesme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Sosyal medya, kisilerin arkadas, meslektas ve ailesinden kisilerle
fikir ve goriis aligverisi yapmalarini, iletisim halinde olmalarini saglamaktir (Al-Deen ve Hendricks, 2013, s.
4). Bununla birlikte, sosyal medyanm gelisen mobil teknolojilerle yiiksek uyumu neticesinde isletme ile
tiiketici ve tiiketici ile diger tiiketiciler arasinda esnek bir iletisimin gergeklesmesi miimkiin olmaktadir. Sosyal
medyanin sundugu ¢ok boyutlu anlik iletisimin isletmeler ve tiiketiciler lizerinde farkli avantajlar sunmaktadir.
Isletmeler, sosyal medya vasitastyla hedef kitlelerine heran her yerden daha az engelle karsilasarak mesajlarmi
iletebilme firsatina sahip olmaktadirlar. Ayrica, mesajlarin iletilmesinde pahali geleneksel medya ¢oziimlerine
gore daha diigiik maliyet gerektiren sosyal medya ile tiiketicinin dogrudan arkadas, aile veya begendigi kisilerin
bulundugu ortama girme sansi yakalamaktadirlar. Tiiketiciler ise sosyal medya ile bilgiye, diger tiiketicilerin
fikir, goriis, tavsiyelerine ve alternatif {iriinlere kisa siirede erisebilmenin yaninda tecriibelerini yazarak diger
tilketicilerin yararlanabilecegi yeni bilgiler olusturabilmektedirler. Yazilan gonderilerin toplumda karsilik
bulmasi sonucu igletmeler i¢in sorun olabilecek toplu davraniglari tetikleyebilecek olmasi tiiketicilerin pazarda
giiciinii arttirmasmi saglamustir. Sosyal medya iizerinden gerceklesen E-AAI’mde isletme ve tiiketiciler icin
firsat sunan birgok ara¢ bulunmaktadir.

Sosyal medya cesitli amaglara hizmet eden bircok araci barindirmakta ve her gecen giin yenileri ortaya
cikmaktadir. Sosyal medyada birgok ara¢ bulunmakla birlikte sosyal ag sitesi Facebook, bu araglar arasindan
en fazla kullaniciya ve ¢ok cesitli 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Kolay anlasilabilir
ve kullanilabilir yapisiyla Facebook, genis kitlelerce kisa siirede benimsenmistir. Ayni1 zamanda, hedef
kitlesine erismek ve saglikli iletisim kurmak isteyen isletmelerce de kullanimi artmistir. Bu cercevede
Facebook kullanimi, giiniimiizde isletmeler, pazarlama uzmanlar1 (Stelzner, 2016, s. 29) ve tiiketiciler
tarafindan (Kemp, 2017) yogun olarak tercih edilmektedir.

Facebook, sosyal ag sitelerinin temel 6zelliklerinden olan profil olusturma, profiller arasi gezinme ve baglanti
listelerinin goriintiilenmesi (Ellison, N. B.; Boyd, 2007, s. 211) 6zelliklerini isletme ve tiiketicilerin kullanimina
sunmaktadir. Isletmeler profilleri iizerinden olusturduklar1 gonderiler ile mesajlarmi genis tiiketici kitlelerine
yer, zaman gozetmeksizin ileterek E-AAl’den faydalanabilmeyi, satin alma niyetinde, yeniden satin alma
davraniginda etkili olmayr ve miisteri sadakatinin arttirilmasini hedeflemektedirler.  Tiiketiciler ise,
Facebook’un temel iglemleri olan “Begen”, “Yorum”, “Paylas” ve yeni gonderi olusturma ile tiriinler/hizmetler
hakkinda bilgi, tavsiye ve goriis arayabilmekte, elde ettigi bilgiyi Facebook arkadas ¢evresine kendi yorumunu
katarak iletebilmekte veya tecriibelerini paylasabilmektedir. Hizli, ¢ok fazla kisiye ulasabilen ve diger
tiketiciler iizerinde ©nemli etki birakan gonderiler ile tiiketiciler adeta kar topu gibi isletmelere
olumlu/olumsuz tesir edebilmektedirler. Isletmelerin amagclarina ulasabilmeleri igin tiiketiciler arasindaki E-
AAT’i detayli ele almasi gereklidir.

E-AAI davranislarinda, Web 1.0°dan ve Web 2.0’a geciste bilgiyi arama ve okumaya ek olarak elde edilen
bilgileri iletme ve yeni gonderiler olusturma dzellikleri dikkate almarak incelenmelidir. E-AAI davraniglarinin
detayli olarak ele alindig1 gruplamalarin yapildigi ¢caligmalar (Chu ve Kim, 2011; Hennig-Thurau ve digerleri,
2010; Sun, Youn, Wu ve Kuntaraporn, 2006) bulunmaktadir. Chu ve Kim (2011)’nin yaptiklari calismada Web
2.0’ getirdigi 6zellikleri icerecek sekilde E-AAI’yi “gériis arama”, “gériis iletme” ve “gériis belirtme” olarak
ii¢c baglikta topladiklar1 goriilmektedir. S6z konusu davranis tiplerinin isletmelerin amaglari dogrultusunda
farkli etkileri olabilecektir. Isletmelerin sosyal medyadaki E-AAl’den faydalanarak elde etmek istedigi énemli

avantajlardan olan satin alma niyetinin de bu ¢er¢evede ele alinmasi gereklidir.

Bu baglamda yapilan ¢alisma, sosyal medyadaki tiiketici davraniglarinin (goriis arama, goriis iletme ve goriis
belirtme) satin alma niyeti lizerine anlamli etkisinin olup olmadig1 sorusuna yanit aramaktadir. Calisma
isletmeler ve tiiketicilerce en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci olan Facebook platformu iizerinde
gergeklestirilmistir. Ayrica ¢alismanin Facebook iizerinden yapiliyor olmasi sosyal medyanin genelini temsil
edebilecek bir site olmasi ve ileri de kiiltiirler arasi karsilastirmalara imkén taniyacak olmasi nedeniyle nem
tagimaktadir. Calismayla, Web 1.0’dan giiniimiize internet kullanim ve davranis sekilleri degigen tiiketici
davranislarinin daha iyi anlagilmasi beklenmektedir. Calismada, elde edilen veriler ve ¢ikarimlar neticesinde
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toplum yapimiza derinlemesine isleyen sosyal medya iizerindeki tiiketici davranislarini agiklayarak isletme ve
pazarlama uygulamacilarina yonelik degerli ipuglar1 sunmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Literatiir incelemesi

AAI, bir tiiketicinin pazarlamayla ilgili bilgiyi diger bir tiiketici i¢in olusturmasi ve/veya yaymasi hareketidir
(“WOMMA Terminology Framework”, 2015). AAI’in zaman igerisinde giiniimiiziin en 6nemli iletisim kanal1
olan internette yapiliyor olmasi bu davranisin Elektronik AAT olarak adlandirilmasma neden olmustur. E-AAI
davranigi, internet web teknolojilerinin gelisimine paralel olarak degisime ugramustir.

Internette kullanicilarm bilgi arama ve okuma odakli oldugu Web 1.0 déneminden, ek olarak igerik iiretme ve
iretilen icerigin hizla yayilmasmi saglayabildigi Web 2.0 ve Sosyal Medya donemine gegisi, tiiketici
davranislarinda ve ozellikle igerigin se¢imi, tiiketiminde biiyiik degisikliklere neden olmustur (Tasente ve
Ciacu, 2011, s. 43). Sosyal medyayr meydana getiren dijital iletisim ve bilgi kanal1 olan web sitelerinde, aktif
tiketicilerce iiretilen igerik, anlik olarak veya ileriki bir zamanda, lokasyon gdzetmeksizin diger kisiler
tarafindan tiiketilebilmektedir. Bu siirecte, sosyal medya tiiketicilerin degisik sekillerde davranislara sahip
olmasima neden olmaktadir. Ornegin bir kisim tiiketici yalnizca medya paylagimida bulunurken, bir kisim
tiiketici tirtinlerin gelistirilmesine de katki saglamakta, bir kismi da sosyal aglar tizerinden marka topluluklari
olusturabilmektedir. Bu c¢ercevede tiiketicilerin, sosyal medya kullanim sekilleri, davranislarindaki
degisiklikler ve belirgin karakteristik ozellikler gercevesinde gruplandirilarak incelenebilmektedir (Hennig-
Thurau ve digerleri, 2010: 312). Tiiketicilerin sosyal medya iizerindeki davranislarmin caligmalarda farkli
sekilde gruplandirildig1 goriilmektedir. Hennig-Thurau ve digerleri (2010) bu davraniglar1 dijital, pro-aktif,
gorinir, gercek zamanli hafiza, her yerde birden bulunma ve aglar olarak ele almistir. Sun ve digerleri (2006)
cevrimi¢i agizdan agiza iletisim ile birlikte inceledigi internetteki kullanici davraniglarini ¢evrimigi goriis
liderligi, cevrimigi goriis arama, ¢evrimigi iletme ve ¢evrimici sohbet olarak ayirarak incelemistir. Chu ve Kim
(2011) ise davranislar1 daha temel sekilde goriis arayan, goriis belirten ve goriis ileten olarak gruplandirmustir.
E-AAI, sosyal medya ile birlikte yalnizca bilgi arama veya okumanin Stesine gegerek temelinde gériis belirtme
ve iletmenin de dahil oldugu ¢esitli davranislara sahip olmustur.

Sosyal medya iizerinden gergeklestirilen E-AAI’nin, tiiketicilerin satin alma karar siirecinin her asamasinda
etkisi oldugu (Heyne, 2009, s. 46) bilinmektedir. Tiiketiciler tarafindan sosyal medya, ihtiyacin algilanmasi
stiresince, ilham ve referans kaynagi olmakta, referans grubun onayr gergeklesebilmekte, sonrasinda bilginin
kaynag1 olmakta, fonksiyonel, finansal ve sosyal riski azaltmaktadir. Satin alma karar1 verilirken sosyal medya,
nereden, ne zaman satin alinmasi gerektigi sorularina yanit alinmasini saglamakta, satin alma sonrasinda ise
deneyimlerin diger tiiketicilerle paylasildigi bir platform olmaktadir (Yadav, de Valck, Hennig-Thurau,
Hoffman ve Spann, 2013, s. 317). E-AAI’nin s6z konusu etkisi isletmelerin amaglarina ulasmasinda yardimci
olmaktadir.

Sosyal medyanin, isletme amaglarina uygun olan tiiketicilerle saglikli iliski kurma, sadakat, marka farkindaligi,
satin alma niyeti, tiiketicilerin girketin savunusu olmasi ve agizdan agiza iletisimde sagladig1 avantaj {izerine
¢alismalar bulunmaktadir (Clark ve Melancon, 2013, s. 133; Hutter, Hautz, Dennhardt ve Fiiller, 2013, s. 342;
A.J. Kim ve Ko, 2010; Reitz, 2012, s. 4) Ayrica E-AAl’nin satin alma niyeti {izerine etkisi yapilan ¢alismalarda
(Cheung, Lee ve Thadani, 2009; S. Kim, Park ve Lee, 2013; Prendergast, Ko ve Yuen, 2010) agikca
goriilmektedir. Fakat bu ¢alismalarda E-AAI tek bir davranis olarak ele almmustir. Mevcut davranislar
arasindaki farklarin belirlenmesi olusturulacak sosyal medya politikalarinda etkili olabilmektedir. Bununla
birlikte sosyal medya politikalar1 olusturulurken veya yapilan aragtirmalarda 6nemli bir diger baslik ise
platformun belirlenmesidir.

Sosyal medya kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda ortaya ¢ikan birgok araci igerisinde barmdirmaktadir. Bu
araglardan en bilineni bir sosyal ag sitesi olan Facebook’tur. Insites Consulting aragtirma sirketinin ¢caligmasina
gore gliniimiiz tiiketicilerinin %55°1 markalar1 sosyal aglar lizerinden takip etmektedir. Tiiketiciler sosyal aglar
iizerinden ortalama 10,6 markayi takip etmekte, 7 markay1 aktif olarak takip etmekte, 5 marka ile etkilesime
girmektedir (Belleghem, S. V., Thijs, D., & Ruyck, 2012). isletmeler ve tiiketiciler tarafindan en fazla tercih
edilen site olmasi nedeniyle (Kemp, 2017; Stelzner, 2016, s. 29) Facebook iizerinde E-AAI veya satin alma
niyetini iceren oldukg¢a fazla arastirma (Gunawan ve Huarng, 2015; Richard ve Guppy, 2014; Serra ve Soto-
Sanfiel, 2014; Wang ve Chang, 2013; L. Wu, Wang ve Hsu, 2014) yapilmistir.

Yiiz yiize iletisimle baslayan AAI zamanla internette de yogun olarak yapilmaya baslanmis ve internet
teknolojilerindeki gelisim ise burada yasanmakta olan E-AAI davraniglarini gesitlendirmistir. Goriis arama,
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goriis iletme ve goriis belirtme olarak ii¢ baslikta incelenebilecek olan E-AAl’nin isletme i¢in 6nemi olan satm
alma niyetine etkisi farklilasabilmektedir. Isletmelerin sosyal medya politikalarmda etkisi olabilecek
arastirmanin kiiresel standartlara sahip, igletme ve tiiketicilerce yogun kullanilan Facebook platformu {izerinde
yapilmasi ayrica fayda saglayabilecektir.

2.2. Apizdan Agiza lletisim ve Web Teknolojileri

AAI, tiiketicilerin satin alma kararini verirken diger insanlarin (arkadas, aile, tanidik vb.) kararlarina giivenerek
onerilerini, tekliflerini ve kisisel tavsiyelerini dinlemeleri sonucu olusan kisisel informal bilgi paylasim ve
degisimi olarak tanimlanabilir (Kalpaklioglu ve Toros, 2011, s. 4113). AAI zaman igerisinde giiniimiiziin en
onemli iletigim kanali olan internette de gergeklesmeye baglamistir.

Internetin, bilgiye aninda ve dogrudan erisimini saglamasi, karsilikli etkilesime imkan tanimasi, bilgi
transferinde etkinlik ve verimlilik sunmasi, kisisellestirilebilir, diger iletisim araglar1 ve islemleriyle entegre
edilebilir olmasi (Hans H. Bauer, 2002, s. 44) kullanicilarmin giinliik ortalama 4 saatini gecirdigi bir iletisim
kanali halini almasin1 saglamistir (Kemp, 2015). internetin birgok dzelligi barmdiran yapisi, gelisen donanim
ve yazilim teknolojileriyle kullanici i¢in daha anlamli hala gelmeye baglamistir. Donanim alaninda genis bant
internet baglantisi, mobil teknolojilerdeki gelisim ve yazilimda ise Web 1.0°dan Web 2.0’a gegilmesinin
internet kullanimindaki tiiketici davraniglari {izerine 6nemli etkileri olmustur.

World Wide Web’in icat edilmesinden hemen sonraki dénemde, kullanicilarina bilgiyi arama ve okuma imkani
sundugu sekline Web 1.0 ad1 verilmektedir (Naik ve Shivalingaiah, 2008, s. 500). Bu dénemde, kullanicilarin
icerik olusturmaktansa, c¢ogunlukla icerikleri okuyabiliyor olmast web’in “yalnizca okunabilir” olarak
anilmasina sebep olmustur (Getting, 2007). Bu doneme ait kullanici1 davranisi yalnizca az sayidaki internet web
hizmeti saglayicisinin sundugu bilgileri arama ve okumayla kisithdir. Gelisen teknoloji sonucu ortaya ¢ikan
Web 2.0 ise dnemli yenilikleri beraberinde getirmistir. Yeni nesil web, kisitli teknik bilgiye sahip genis
kullanici kitlelerinin birbirleriyle diyalogunu ve zahmetsizce icerik iiretilebilmesine imkan tanimistir. Web 2.0,
kullanicilara sundugu zengin ara yiizii ile birlikte isgbirligi icerisinde igerik olusturma ve degistirme kolaylig
saglamakta, kollektif bilgi toplanmasina yardim etmektedir. Ayn1 zamanda kisilerin ortak ilgi alanlarinda
sosyal aglar kurmasmi miimkiin kilmaktadir (Murugesan, 2007, s. 34). Ayrica Web 2.0 teknolojisi, bir web
sitesi lizerinden bir¢ok kisinin okudugu broadcast (bir kaynaktan tiim alicilara) medya monologlarinin yerine
sosyal medya diyaloglarina gegilmesini saglamistir (Berthon, Pitt, Plangger ve Shapiro, 2012, s. 263). Web 2.0
ve bu temelde yiikselen sosyal medya internet kullanicilar tarafindan oldukca fazla ilgi gérmiistiir. internet
kullanicilarinin iigte birinden fazlasi sosyal medya kullanmakta oldugu ve burada giinliik ortalama 2,4 saatlerini
gecirdikleri bilinmektedir (Kemp, 2015). Sosyal medya sahip oldugu ozellikleriyle E-AAl’ye énemli katki
saglamustir.

E-AAI, tiiketiciler arasindaki belirli iiriin/hizmetlerin 6zellikleri, bunlarin saticilar1 veya kullanimiyla ilgili
internet tabanli teknolojiler araciligiyla yapilan gayri resmi iletisimdir (Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008, s. 461).
E-AAI, sosyal medya ile geleneksel AAl’e gore bazi avantajlar saglamustir. Ozellikle sosyal medya ile insanlar
giinliik hayatta yiliz yiize iletisime gegebilecekleri kisi sayisinin ¢ok iistiindeki topluluklara zahmetsizce
ulasarak goriis alabilmekte, aldigi goriisleri cevresine iletebilmekte veya tamamen yeni bir goriis
belirtebilmektedir. Ornegin ABD’de insanlarin cesitli konular1 tartisabilecegi arkadas grubu 1980’lerde 3
kisiden olusmakta iken, 2003’te sosyal medyanin varligiyla bu say1 kisilerin arkadas listesinde bulunan 150
kisiye kadar ulasmustir (Hill ve Dunbar, 2003, s. 53; Marsden, 1987, s. 125). Sosyal medya ile yapilan E-AAI’in
AAl’e gore sagladig1 diger avantajlar gériisiilen konularm internet iizerinden uzun siire erisilebilir olmast,
bilginin kullanicilar tarafindan en miisait zamanda okunabilir olmast, diger kisilere aktarimlarinin kolay olmasi
ve c¢esitli medya tiplerinin (fotograf, video) destekleyici olarak kullanilabilmesine imkan tanimasidir.
Geleneksel AAI ile E-AAI arasinda fark olmakla birlikte, teknolojik gelismeler neticesinde E-AAI
davranislarinda da donemsel olarak farklilik goriilmektedir.

Sosyal medya oncesi ve sonrasinda E-AAI davranislarinda ayrigsmalar bulunmaktadir. Internetin kullanicilar
arasi iletisimde ilk kullanildigi doénem olan Web 1.0’da ¢ogu kullanicinin yalnizca okuyucu oldugu
goriilmektedir. Bu doneme iliskin tiiketicilerin internet kullaniminda gosterdikleri davranis “yiizde bir” veya
“90-9-1” kural1 olarak adlandirilmaktadir. Bu kurala gore internette kisiler %90 oraninda okuma ve arastirma
yapmakta fakat higbir icerik tiretmemekte, %9’ u nadiren igerik iiretmekte, %1°1 ise siirekli igerik iiretmektedir
(“I % rule (Internet culture)”, 2017). Sosyal medyada ise, tiiketicilerin igerik iiretimi hakkinda 99-1°den 5-1’e
varan oranda degisen iiretim oran1 oldugu (Wu, 2010) veya %70’inin igerigi yalnizca tiiketen %20’sinin az
sayida, %10’unun fazla sayida igerik tiretenden olustugu seklinde (Fiorella, 2014) varsayimlar bulunmaktadir.
Sosyal medyada E-AAT’e iliskin Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada (Topal, Nart, Akar, 2017) davranis farklart
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acik¢a goriilmektedir. Bu ¢alismada, bir otomobil firmasinin 07 Kasim 2015 tarihinde Facebook tizerinden
paylastig1 video yaklasik 4 ay gibi bir siirede (Verinin son alindig1 tarih: 31 Aralik 2015) 1.978.100 kez izlemis
olmasina ragmen yalnizca 21.611 begeni, 1.283 yorum, 3.684 paylasim yapilmistir. Bu g¢alismadan yola
cikilarak izleyici sayisini basari olarak degerlendirilerek tiiketici satin alma niyetinin basarili bir sekilde
etkilendigi veya yorum yapanlarin sayisinin nispeten az olmasindan yola ¢ikarak ¢alismanin basarisiz oldugunu

soylemek dogru olmayabilir. Bu ¢ergevede E-AAI davranislarini ayr1 basliklarda ele almak gereklidir.

E-AAI davranislari cesitli calismalarda (Chu ve Kim, 2011; Hennig-Thurau ve digerleri, 2010; Sun ve digerleri,
2006) birden fazla baglikta incelenmistir. Bu ¢aligmada ise oldukga fazla siteyi igerisinde bulunduran sosyal
medyanin geneline hitap edebilecek, E-AAI’i yeterli seviyede detaylandirilabilecek, isletmeler ve pazarlama
uzmanlarinca zahmetsizce anlasabilir olmast nedeniyle Chu ve Kim (2011)’in yontemi benimsenmistir. Chu
ve Kim (2011) sosyal medyadaki E-AAI davramisini ii¢ grupta “gériis arayan”, “goriis ileten” ve “goriis
belirten” olarak ele almistir.

Uriin hizmet isletme veya marka konularinda tiiketiciler arasinda yiiz yiize iletisim olarak baslayan AAI
zamanla internete tasinmustir. Internetin ilk donemindeki tiiketici davranislari ilerleyen dénemde ortaya ¢ikan
sosyal medya ile biyiik degisiklige ugramistir. Gliniimiizde iletisim teknolojileri kullanilarak isletmelerin
pazarlama amaglarin1 yerine getirmesi veya tiiketicilerin pazarda giic kazanmasi sosyal medya ile
gerceklesmistir.

2.3. Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

Sosyal medya, kullanicilarma uzak mesafelerden kisa siirede igerik paylagimi yapma ve sosyal iletisime gegme
firsati sunan internet ve Web 2.0 teknolojisi olarak iletisim dali igerisinde kendine 6zgii bir yer agmay1
basarmistir (Torlak ve Ay, 2012, s. 83). Sosyal medya kullanimi, kisa sayilabilecek bir siirede kiiresel olarak
hizla yayginlasarak internet kullanicilarinin %75°1 tarafindan deneyimlenmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s.
59; Kemp, 2017). Bu yoniiyle, kullanicilara erisimde geleneksel medya araglarini tehdit eder boyutta yeni bir
iletisim platformu olarak goriilmektedir (Hennig-Thurau ve digerleri, 2010, s. 311).

Sosyal medya, bir¢ok sitenin bir araya gelerek olusturdugu bir biitiindiir. Sosyal medya, blog, mikroblog, sosyal
ag, medya paylagim, sosyal haber ve etiketleme, oylama ve degerlendirme, forumlar ve sanal diinya araglarimi
icinde barindiran internet tabanli uygulamalardan meydana gelmektedir (Zarrella, 2009). Bu araglardan en
bilineni, basit anlamda arkadas, aile ve tanidiklarla irtibat halinde olmayi saglayan sosyal aglardir.

Sosyal aglar, kullanicilarin kendi profillerini olusturarak, arkadas ve meslektaslarini profillerine erisim icin
davet etmesini, kullanicilarin birbirlerine e-posta, anlik mesaj géndermesini saglayan uygulamalardir (Kaplan
ve Haenlein, 2010, s. 63). Sosyal ag sitelerinin en belirgin temel 6zellikleri; kullanicinin diger kullanicilardan
farkli profil tanimlayabiliyor olmasi, bagkalar1 tarafindan halka agik baglantilarin goriintiilenebilmesi, kullanici
iceriklerinin {iretimi, tiiketimi ve/veya etkilesimini saglayan yapida olmasidir (Ellison ve Boyd, 2013).

Sosyal aglarin ilk ornekleri 1980’lerdeki Bilgisayarli Bilgi Sistemine dayanmaktadir (Zarrella, 2009).
Giinimiizde kullandigimiz sekline uygun ilk sosyal ag sitesi ise 1997 yilinda kurulan SixDegree.com’dur. 2004
yilinda ilk defa ABD’de bir {iniversitede yaymna baslayan ve sonra hizla tim diinyaya yayilan Facebook ise
giiniimiiz sosyal ag kullanicilarinin yogun ilgisini ¢ekmistir (Ellison, N. B.; Boyd, 2007, s. 214-218). Bu
stirecte Facebook, kendisinden dnce piyasaya ¢ikmis 6nemli kullanici sayisina sahip MySpace (2003) gibi
rakiplerini geride birakmistir. Giiniimiizde Facebook 1,9 milyar aktif kullanici sayisina ulasmistir (Kemp,
2017). Facebook sosyal aglarda en yiiksek kullanici sayisina sahip olmasinin yaninda sosyal medya pazarmin
%50’sini de yonlendirmektedir (Kallas, 2013).

Aragtirmanin yapildig1 Tiirkiye’de aktif sosyal medya kullaniminin niifusa oran1 %53 ile diinya ortalamasi olan
%31’in ¢ok tstiindedir. Tiirkiye’de giin icerisinde sosyal medyada gegirilen siire 2,5 saattir. Bununla birlikte
diinyada ve Tiirkiye en ¢ok kullanilan sosyal medya sitesi Facebook’tur. Tiirkiye’de Facebook’un kullanimi
%37 kadmlar %67 erkek tarafindan ger¢eklesmekte ve en yogun kullanilan yas araligt %59 ile 20 ile 39 yas
arasindadir (13-19 yas %19, 20-29 yas %36, 30-39 yas %23, 40-49 yas %12, 50-59 yas %5, 60 ve iistii %3)
(Kemp, 2016). Ayrica giiniimiizde mobil cihazlardan internet erisimi yogun olarak gerceklesmektedir. Flurry
Analitics’in arastirmasina gore mobil cihazlarda en ¢ok zaman harcanan uygulamalarin baginda Facebook
(%18) gelmektedir (Chaffey, 2017).

Sosyal medya ve sosyal ag sitesi olan Facebook, tiiketicilerin hayatinda énemli bir yer kaplamaktadir. Ozellikle
geng niifusun daha fazla oldugu Tiirkiye’de kullanim orani diinya ortalamasinin iizerine ¢ikmaktadir. Sosyal
medya tiiketicilerin yogun ilgi duydugu bir mecra olarak isletmeler i¢in hedef kitlelerine daha az iletisim
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giirtltiisine maruz kalarak erismelerine ve bazi pazarlama amaglarina erismelerine imkén tanimaktadir.
Isletmelerin sosyal medyadaki E-AAI sonucunda elde etmek istedigi amaglardan biri de satin alma niyetidir.

2.4. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicinin gelecekteki satin alma karariyla ile ilgili beklenen davranisini ifade etmektedir
(Hodza, Papadopoulou ve Pavlidou, 2012, s. 19). Diger bir deyisle tiiketicinin bir sonraki aligverisinde verecegi
karara yonelik beklentidir. Bu baglamda, satin alma niyeti, {iriin veya hizmetler hakkinda elde edilen bilgiler
ve bu bilgilerin kaynagiyla dogrudan iligkilidir.

Tiketiciler, giivendikleri bilgi kaynaklarindan aldiklar1 bilgilerin satin alma niyetlerini etkilemesine izin
vermektedirler. Nielsen’in, tiiketicilerin gilivendikleri bilgi kaynaklarini siralayan arastirmasma gore,
tilketiciler en fazla 6nceden tamidiklar1 kisilerin oOnerilerine (%84) arkasindan ise internetteki kisilerin
goriiglerine (%68) giivenmektedir (Nielsen, 2013). Tiiketicilerin satin alma niyeti, arkadas, aile ve tanidiklar1
tarafindan giiclii bir sekilde etkilendigi baska bir ¢alismayla da ortaya konmustur (Price ve Feick, 1984). Sosyal
aglar (Facebook gibi) tiiketicilerin 6nceden tanidigi (aile, arkadag gibi) veya goriislerini merak edip takip ettigi
kisilerin bir araya geldigi sitelerde giiven seviyesinin artmasi ve satin alma niyetinin etkilenmesi muhtemel
goriinmektedir.

Tiiketicilerin yiiksek giiven duydugu sosyal medyadaki E-AAI satin alma niyetinde (Cheung ve digerleri, 2009;
S. Kim ve digerleri, 2013; Prendergast ve digerleri, 2010) ve satin alma karar siirecinde etkilidir (Heyne, 2009,
S. 46; Yadav ve digerleri, 2013, s. 317). Yapilan arastirmalar tiiketicilerin sosyal medya iizerinden yapilan
onerileri temel alarak gerceklestirdikleri satin almalarin oraninmm %49 ile %90 arasinda oldugunu
gostermektedir (Kabani, 2013, s. 53). Literatiirde sosyal medya ve E-AAI’in satm alma niyeti iizerine etkisi
lizerine aragtirmalarda E-AAI siklikla tek bir davranis olarak ele almmustir. Sosyal meydanin ve E-AAl’nin
detaylandirilarak daha basarili sosyal medya kampanyalarinin yiiriitillmesinde goriis arama, iletme ve belirtme
ayrilarak ele alinmasi fayda saglayacaktir.

Yukarida yer alan aciklamalar gercevesinde kurgulanan iligkilerin ve hipotezlerin 6zetlendigi bir arastirma
modeli tasarlanmistir. Calismanin aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.

E-AAI Davranislari

Goriis Iletme
Gortis Belirtme

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hi: Tiiketicilerin sosyal medyada isletme veya iiriinleri hakkinda goriis aramasmin satin alma niyeti iizerinde
istatistiki acidan anlamli bir etkisi vardir.

H,: Tiiketicilerin sosyal medyada igletme veya triinleri hakkinda goriis iletmesinin satin alma niyeti tizerinde
istatistiki acidan anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Tiiketicilerin sosyal medyada isletme veya iiriinleri hakkinda goriis belirtmesinin satin alma niyeti tizerinde
istatistiki acidan anlamli bir etkisi vardir.

~132 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2017 Winter-2017
Cilt: 6 Sayi: 12 (127-144) Volume: 6 Issue: 12 (127-144)

3. AMAC, KAPSAM, YONTEM

Sosyal medya araglari iizerinde gerceklesen E-AAI’nin satin alma niyetine etkisini inceleyen gesitli galismalar
mevcuttur. Bu g¢aligmalarda, farkli platformlarin (forum, mikroblog, sosyal ag gibi) kullanilmasi, farkl
kiiltiirlerde yapiliyor olmast etki seviyesinde farkliliklara neden olmaktadir. Ayrica ¢ok farkli davraniglarin bir
araya gelmesiyle olugmasina ragmen E-AAI’nin tek bir davranis olarak goriilmesi yeterli detayli bilgiyi
vermemektedir. Bu baglamda yapilan ¢alisma, sosyal medyanin yogun kullanildigi Tiirkiye’de, en ¢ok
kullanicis1 bulunan sosyal medya arac1 olan Facebook platformu iizerinden E-AAI davranisini “gériis arama”,
“goriis iletme” ve “goriig belirtme” olarak ayirarak satin alma niyetine etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Aragtirma sorulari, ana kiitlesini Tiirkiye’de Facebook’ta iiriin/hizmet veya bunlarin saticilarina iligkin (marka,
isletme gibi) hakkinda goriis arayan, goriis ileten ve goriis belirten kisiler olusturmaktadir. Konu kapsaminda
¢ok fazla kullanict oldugu ve arastirma modelindeki hipotezlerini test etmek iizere ¢ok sayida veriye ihtiyag
duyuldugundan veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Ankette degiskenleri 6lgmek {izere yer alan
ifadeler literatiir taramasi sonucu belirlenmistir. Anket formu alt1 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
katilimeilarin demografik bilgilerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir) yonelik 4 soru, ikinci boliimde
Facebook kullanim yogunluguna yonelik (giinliikk giris sayisi, her giriste gegirilen zaman, Facebook’taki
arkadas sayisi, islem yaptig1 sektorler) 4 soru sorulmustur. Anketin, {iglincii boliimiinde goriis arama 4,
dordiincii boliimiinde goriis iletme 5, besinci boliimde goriis belirtme 5, altinci béliimde satin alma niyeti 5
ifade ile olglilmeye caligilmistir. Katilimcilarin goriis arama, goriis iletme ve goriis belirtme davraniglar ile
satin alma niyeti ifadeleri i¢in verdikleri cevaplar bes noktali Likert 6lgeginde (“1 Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2 Katilmiyorum”, “3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4 Katiliyorum”, “5 Tamamen Katiltyorum”)
olgeginde analiz edilmistir. Degiskenler ile ilgili ifadeler belirlenirken, Chu ve Kim (2011) ¢calismasindan goriis
arama, goriis belirtme ve goriis iletme davranislarinda, Hodza vd. (2012)’nin ¢alismasindan satin alma niyetini
Olgmek {iizere yararlanilmistir. Anket toplam 27 sorudan olusmaktadir. Anket &rneklem iizerinde
uygulanmadan 6nce sirastyla 10 kisi ve 40 kisilik gruplar iizerinde pilot uygulama yapilmstir. Geri bildirimler
gerg¢evesinde ankete son hali verilmistir.

Anketin cevaplandirilmasi siirecinde, zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle ana kiitlenin tamamina ulasiimasi
miimkiin olmadigindan arastirma belli bir &rneklem ile sinirlandirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde kolayda 6rnekleme teknigi benimsenmistir. Arastirmanin pilot ¢alismalar sonrasi son halini alan
anketi, katilmeilara daha hizli ulagsmak ve veri toplama siirecini daha etkin kilmak icin gevrimici olarak
yayinlanmistir. Anket uygulamasinda Google Froms kullanilmistir. Facebook iizerinden kullanici gruplarinda
yapilan paylagimlar cercevesinde Facebook kullanicist olan 637 kisiyle anket caligmasi yapilmistir. Veri
toplama tarihleri 02 Ekim — 15 Kasim 2016 arasinda gergeklesmistir. Elde edilen anketlerden kontrol sorusu
yardimiyla gecersiz oldugu tespit edilenlerin ayrilmasindan sonra 512 katilimecimnin cevaplari degerlendirmeye
almmustir. Ana kiitle biiytikliigi 10.000.000’un iizerinde olan arastirmalarda gerekli 6rnek biiytikligiinin %5
hata seviyesinde 384 olmasi yeterli oldugu bilinmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010,
s. 135). Katilimer cevaplarinin yeterli goriilmesi sebebiyle analizlere baglanmistir. Analizlerin yapilmasinda
SPSS programi kullanilmustir.

3.1. Bulgular
3.1.1. Tammlayic Istatistikler

Arastirmaya katilan 512 kisiden 261°1 kadin, 251’1 erkeklerden olugsmaktadir. Tiim katilimcilarda kadmlarin
orant %50,9 iken erkeklerin oran1 %49,1°dir. Cinsiyete gore katilimcilarin oraninin olduk¢a dengeli oldugu
goriilmektedir (Tablo 1).

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde; en biiyiik payin %63,7 ile 18-25 yas arasi kisilerde oldugu ikinci
sirada ise %22,1 ile 26-33 yas grubuna déhil kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %85,7’sinin 18-
33 yas araligindaki kisilerden olustugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin %78’inin
13-39 yas araligindaki kisilerden olustugu bilinmektedir (Kemp, 2016). Bu gercevede ankete katilanlarin yas
aralig1 olarak Tiirkiye geneliyle benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir (Tablo 1).

Katilimcilardan sahip olduklar1 egitim durumuna bakildiginda; %65,8’inin lisans mezunu kisilerden olustugu
goriilmektedir. Aragtirma katilimcilar siklikla lisans ve lisan {istii egitim alan kisilerden olusmaktadir (Tablo
1). Katilimeilarin ¢ogunun geng 18-33 yas araligindaki kisilerden olusmasi ve gliniimiizde lisans egitiminin
bircok kisi tarafindan almabiliyor olmasi bu durumu agiklamaktadir.

Caligmaya katilanlarin aylik gelirleri, %58,8’inde 1500 TL ve daha az olarak tespit edilmistir (Tablo 1).
Katilimcilarin 6nemli bir kisminin lisans ve iistii egitim almis olmasi gelir seviyesinin yiiksek olmasi
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beklentisini kuvvetlendirmekle birlikte, 18-33 yas araligindaki yogunlugun fazlaligi yeni mezun, ise yeni
baslamis veya issiz kisiler fazla olma ihtimalini arttirmakta ve gelir seviyesindeki diisiikliik i¢in makul bir
sebep olmaktadir.

Elde edilen bilgiler ¢ergevesinde, katilimei grubunun cinsiyet olarak neredeyse esit, Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanicilariyla benzer yas gruplarina sahip, énemli ¢cogunlugu lisans ve 1500 TL ve daha az gelire sahip
kisilerden olustugu gézlemlenmistir.

Tablo 1. Katilimer Bilgileri

Frekans Yiizde
Kadin 261 50,9
Cinsiyet | Erkek 251 49,1
Toplam 512 100
17 ve alt1 4 0,8
18-25 arasi 326 63,7
26-33 aras1 113 22,1
Yas 34-41 arasi 47 9
42-49 arasi 18 3
50-57 arasi 4 0,8
58 ve lstii - -
Toplam 512 100
Bir Okul Bitirmedim 1 0,2
Tkogretim / Ortaokul 3 0,6
e Lise 33 6,4
gﬁl:::lnu On Lisans 26 5,1
Lisans 337 65,8
Lisansiisti 112 21,9
Toplam 512 100
1500 TL ve daha az 301 58,8
1501 — 3000 TL arast 86 16,8
A 3001 — 4500 TL aras1 92 18
GZHI: 4501- 6000 TL arast 21 41
6001-7500 TL aras1 5 1
7501 TL ve daha fazla 6 1,2
Toplam 512 100

Anketin ikinci bdlimiinden sosyal medya kullanimina iligkin bilgiler elde edilmistir. Katilimeilarm giin
icerisinde Facebook’a giris siklig1 incelendiginde en fazla %42 oraniyla “4 ve daha az kez” giris yaptiklar
goriilmektedir. “5 ile 9 kez” girig yapanlarin %24,8 ve “10 kez ve daha fazla” giri yapanlarin orani toplamda
% 33,2°dir. Giris siklig1 genelde diisiik olsa da sosyal medyaya giinde 10 kez gibi yiiksek bir saymin iizerinde
giris yapanlarin sayisi oldukca fazladir (Tablo 2).

Facebook’a giin igerisinde yapilan girislerde %30,7 oraninda “5-9 dakika” zaman harcadiklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, katilimeilarin %81,1°1 gibi 6énemli bir kismu Facebook’a girislerinde ortalama 14 dakika ve
daha az siireyle zaman gegirmektedirler. Katilimcilar sosyal medyaya her giriste yaklasik 14 dakika ve daha az
zaman gecirmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Sosyal Medyaya Giris Siklig1 ve Gegirilen Zaman
Frekans Yiizde
4 kez ve daha az 215 42
5-9 kez 127 24,8
Giin 10-14 kez 71 13,9
icerisinde 15-19 kez 37 7
Facebook’a | 20-24 kez 22 3
girme sikhgi 2599 kez 3 4
30 kez ve daha fazla 37 7
Toplam 512 100
4 dk. ve daha az 147 28,7
5-9 dk. 157 30,7
Facebook’a 10-14 dk. 111 21,7
her giriste 15-19 dk. 44 8,6
gegirilen 20-24 dk. 27 53
Zaman 25-29 dk. 8 16
30 dk. ve daha fazla 18 3,5
Toplam 512 100

Katilimeilarin giin ierisindeki giris siklig1 ve her giriste gegirdikleri siirelerden yola ¢ikarak kullanicilarin giin
icerisinde Facebook’ta gecirdikleri siire hesaplanmistir. Katilimeilarin %40,6°lik biiylik kisminin Facebook’ta
gecirdikleri siire 29 dakika ve daha kisadir. Bununla birlikte katilimcilarm %76,2’si en fazla 89 dakikaya kadar,
%23,8’1 daha uzun siire Facebook’ta zaman gecirmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Sosyal Medyada Gegirilen Toplam Siire

Siire Frekans Yiizde
29 dk. ve daha az 208 40,6
30 - 59 dk. 96 18,8
60 — 89 dk. 86 16,8
90 - 119 dk. 26 51
120 — 149 dk. 16 3,1
150 — 179 dk. 12 2,3
180 — 209 dk. 16 3,1
210 — 239 dk. 10 2
240 dk. ve daha fazla 42 8,2
Toplam 512 100

Katilimcilarin Facebook ¢evresi olarak da tanimlanan, arkadas listesindeki kisi sayis1 ¢ogunlukla 400 kisiden
fazladir. Katilimcilarin arkadas listesinde 0-99, 100-199, 200-299, 300-399 araliklarinda bulunanlarin orani
%15 ile %19,3 arasmdadir. Kisilerin arkadas listesinde genellikle yiiksek sayida insanin olmasi, yapilan

gonderilerin fazla sayida kisi tarafindan goriilmesine elverisli ortamin mevcut oldugundan bahsedilebilir
(Tablo 4).
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Tablo 4. Sosyal Medyadaki Arkadas Sayisi
Frekans Yiizde
0-99 86 16,8
100-199 86 16,8
Facebook’taki 200-299 99 193
arkadas sayisi
§ sayt 300-399 77 15
400 ve daha fazla 164 32
Toplam 512 100

Facebook’ta kullanicilarin hangi isletme veya fliriinler hakkinda okumanm G&tesinde islem yaptigi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Katilimeilar, 233 kisiyle en fazla “gazete ve basili medya” ve sonrasinda 213 kisiyle
“sinema ve miizik” sektoriine Facebook iizerinden begeni, yorum veya paylasim yaparak tepkilerini
gostermektedirler (Tablo 5). Ayn1 zamanda katilimcilar, ankette yer almayan sektorlere ek olarak “egitim”,
“saglik ve saglk trtinleri”, “bilim, sanat ve askeri teknolojiler” ile “yemek” isletme/iiriinleri hakkinda islem
yapmaktadirlar. Katilimcilarin ekledigi alanlardan en fazla 7 kisinin egitim isletme ve iiriinlerine yonelik islem

yaptig1 goriilmektedir.
Tablo 5. Sosyal Medyada Islem Yapilan Sektorler

isletme veya Uriin Kisi Sayis1
Moda Uriinleri 139
Motorlu Tasitlar (Otomobil, Motorsiklet vb.) 91
Oteller veya Tur Paketleri 53
Restoran veya Kafeler 73
Sinema veya Miizikler 213
Spor Takimlar1 veya Oyunculari 141
Gazete ve Basili Medya 233
Anne, Bebek Uriinleri 30
Elektronik Uriinler (TV, Bilgisayar vb.) 88
Cep Telefonu veya Diger Iletisim Araclar 48
Yazilim Uriinleri (Oyun, Uygulama vb.) 76
Diger

Egitim (Kisisel Gelisim, Kitap, Yabanci Dil gibi) 7
Saglik ve Saglk Uriinleri 3
Bilim, Sanat ve Askeri Teknolojiler 2
Yemek (Tarif, Cesit, Sunum gibi) 3
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Arastirmaya katilan kadimn, erkeklerin oranlari yaklasik ayni olmakla birlikte sosyal medya iizerinde isletme,
iirlin veya hizmetlere iligkin ilgilerinde farkliliklar bulunabilmektedir. Kadmlarin erkeklere gére moda iiriinleri,
sinema ve miizikler, anne ve bebek {iriinleri, restoran ve kafelerde, erkeklerin ise motorlu tagitlar, spor takimlari
ve oyunculari, elektronik iiriinler, cep telefonu veya diger iletisim araglari, yazilim iiriinlerinde kadinlara gore
daha fazla katilim sagladigi goriilmiistiir (Sekil 2).

Moda Uriinleri 115

Motorlu Tasitlar (Otomobil,..
Oteller veya Tur Paketleri
Restoran veya Kafeler

Sinema veya Miizikler 126

Spor Takimlar1 veya Oyunculari

Gazete ve Basili Medya

Anne, Bebek Uriinleri

Elektronik Uriinler (TV,..

125

Cep Telefonu veya Diger Iletisim. .

Yazilim Uriinleri (Oyun, ..

B Erkek mKadin

Sekil 2. Cinsiyete Gore Facebook’ta Islem Yapilan Isletme, Uriin veya Hizmetler

3.1.2. Veri Analizleri

E-AAI davranislar1 (goriis arama, goriis iletme, goriis belirtme) ve satin alma niyeti faktorlerinin belirlenmesi
maksadiyla hazirlanan 6lgegin 18 ifadesine agiklayici faktor analizi (exploratory factor analysis) ve Varimax
dondiirme uygulanmaisgtir.

Faktor analizi neticesinde, toplam varyansin % 68,505’ini agiklayan ve 6z degeri 1’den biiyiik olan dort faktor
elde edilmistir. Birinci faktoriin 6zdegeri 8,035 ikinci faktoriin 6zdegeri ise 1,818 olarak aralarinda 4 katindan
fazla fark bulunmakta ve birinci faktér toplam varyansin %44,638’ini tek basina agiklamaktadir. Faktor ylik
dagiliminin daha net gorebilmesi i¢in varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Varimax déndiirme sonucu,
ozdegeri 1’den biiyiik faktor sayis1 dort olarak kalmistir. Analiz sonucunda ifadeler dort faktor arasinda dengeli
dagilim gostermistir. Birinci faktoriin 6zdegeri 3,190, en yakin faktoriin 6zdegeri ise 3,171 oldugu ve birinci
faktor toplam varyansm %17,678’ini tek basina agikladigr goriilmistiir (Tablo 6).

Faktor analizine uygunlugun kontrolii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett Sphericity testleri
ile incelemeler yapilmistir. Analiz sonucu, KMO degeri ,927 ve Bartlett Sphericity testi sonucu 5416,183 (p <
0,0001) olarak bulunmugtur. KMO degerinin 0,90’n1in iizerinde olmasi ve Bartlett Sphericity degerinin p <
0,0001°nin altinda anlaml1 olmasi nedeniyle faktor analizi yapilmaya uygun oldugu goriilmiistiir. Tiim 6lgege
iligkin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi ise 0,925 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 6. E-AAI Davranislar1 Faktor Analizi

Ozdeger
Faktor ifade Fgll.(t (Varyasin Cronbach
Yiikii Acikladigi Alfa
%)
Uriinler hakkinda ...
... Facebook’taki ¢evremin markalara kargi
magduriyetlerini anlattiklar1 paylasimlar1 diger , 136
kisilere iletirim.
... yeni paylasim yapmak yerine genellikle mevcut 722
paylasimlari iletmeyi tercih ederim. '
Gaoriis ... bilgisine giivendigim kisilerin goriislerini
iletme (kullanim kolaylig, trendler gibi) Facebook taki ,702 3,182 849
cevreme iletirim. (17,678) '
... kotii olduguna (hatali, defolu gibi) dair
paylasimlardan Facebook ¢evremi siklikla ,697
haberdar ederim.
... firsat saglayan kampanya bilgilerini (fiyat
indirimleri, hediye iiriinler, 6deme kolayliklar1 ,626
gibi) Facebook’taki ¢evreme iletmek isterim.
Facebook’taki ¢cevremden ...
... iriinlerin kullanimina yonelik bilgiler almaktan 845
Girils hoslanirim. _ ' 3171
Arama ... iriin segerken goriis almak isterim. ,839 (17’ 616) ,891
... aldigim goriigler dogru {iriinii tercih etmemde 800 '
yardimci olur. '
... iriinler hakkinda 6nemli bilgiler elde ederim. ,666
Facebook’ta, ...
... yeni iiriinlere yonelik goriisiimii genellikle 842
belirtirim. '
Gorils h kullandigim iiriinlerden bahsetmekten 834
Belirtme Osl.an.m.m' — 3,066 891
- b1_1d1g1m dogru kullanim sekillerini ifade etmek 778 (17,036) '
isterim. '
... kisileri iyi oldugunu diisiindiiglim {irinleri 639
almasi yoniinde tesvik ederim. '
Uriin hakkinda Facebook’ta verilen olumlu veya 790
olumsuz bilgiler benim i¢in 6nemli DEGILDIR. '
Benzer 6zelliklere sahip iki iiriin arasinda se¢im
yapmam gerektiginde, Facebook’taki ¢cevremin 723
tavsiyesine uymak isterim.
Almay diislindiigim tirtin hakkinda Facebook’ta
Satin Alma | olumsuz (defolu, sorunlu, kullanimi zor gibi) ,690 2,912 817
Niyeti iletilerin olmasi durumunda iiriinii almak istemem. (16,175) '
Inceledigim iiriin hakkinda Facebooktaki
¢evremden kimsenin fikrinin olmamasi satin ,675
almada beni olumsuz yonde etkiler.
Facebook ¢evremin bir tirtin hakkindaki olumlu
goriisleri (kaliteli, saglam, modaya uygun gibi) ,621
satin alma kararimda siklikla etkili olur.
KMO: 927

3.1.3. Normallik Testleri

Parametrik testlerin varsayimlarmdan biri normal dagilim olmasidir. Normal dagilimin olmamas: durumunda
parametrik olmayan testlerin segilerek uygulanmasi gereklidir. Bu nedenle oncelikle, arastirmadaki
degiskenlerin garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarma bakilarak normalligi incelenmistir.
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Carpiklik -,412 ile ,085 araliginda basiklik -,824 ile -,381 araliginda degerler almistir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 araliginda degerler almasiyla degiskenlerin dagiliminda normalligin saglandig
gOriilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 7. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Bagimsiz Degiskenler Carpikhk Basiklik
Goriis Arama -,412 -,583
Goriis Iletme -,047 -,687
Goriis Belirtme ,085 -,824
Satin Alma Niyeti -,231 -,381

Dagilimin normal olmasi neticesinde, arastirmada bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisinin
tespitinde regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in normal dagilima ek olarak,
otokorelasyon olmamasi ve egvaryanshiligin olmas: varsayimlarmimn saglandigi yapilan analizler ve grafikler
vasitasiyla goriilmiistiir. Regresyon analizinin diger bir varsayimi olan ¢oklu bagintinin olup olmadigmmin
kontrolii igin varyans sisirme ¢arpani (VIF) degerinden faydalanilmaktadir. VIF degerinin 0,5 ile 10 araliginda
olmasi ¢oklu baglanti olmadigint gostermektedir (Hair, 2010, s. 200). VIF degerlerinin 1,615 ile 1,935
araliginda olmasi nedeniyle ¢oklu bagintinin olmadigi goriilmektedir (Tablo 8). Tiim varsayimlari karsilanan
regresyon analizinde kullanilan formiil Denklem 1°de gosterilmistir.

Denklem 1.
Y = B, + B,GoriisArama + B,Goriisiletme + p;GoriisBelirtme + ¢

E-AAI davramglariin satin alma niyetine etkisini incelemek iizere uygulanan regresyon analizi sonuglar
Tablo 8de goriilmektedir. Modelin uyum iyiligi tanimlayicilik katsayis1 R2: ,364 olarak bulunmustur. Baska
bir ifadeyle, agizdan agiza iletisimdeki degisim %36,4’1 belirlenen bagimsiz degiskenlerce agiklanmaktadir.
Model uyum iyiligi F testinin sonucu (Sig. F. < 0,0001), satin alma niyeti ile bagimsiz degiskenler arasindaki
dogrusal iliski istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur. Bagka bir deyisle, satin alma niyeti ile goériis arama,
goriis iletme ve goriis belirtme degiskenleri arasinda dogrusal bir iligki vardir (Tablo 8).

Tablo 8. E-AAI Davranislarinin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standart .

Degiskenler B Sapma Beta t Sig. VIF

Sabit 1,320 117 11,330 ,000

Goriis Arama ,296 ,039 ,342 7,600 ,000 1,615

Goriis Tletme 273 ,046 ,295 5,990 ,000 1,935

Gorus Belirtme ,048 ,042 ,057 1,162 ,246 1,910
F: 96,959 Sig. F: 0,000 RZ%:,364 Durbin-Watson; 1,900 Df:3

Bagimsiz degiskenlerden, modeli agiklamada en fazla goriis aramanin (Beta= ,342 p < 0,0001) etkisi oldugu
goriilmektedir. Ardindan modelin agiklanmasmda goriis iletme de (Beta= ,295 p< 0,0001) etkili olmaktadir.
Bununla birlikte diger bagimsiz degisken olan goriis belirtme istatistiksel olarak 6nemli bulunmamigtir.
Sonuglar dogrultusunda, HI ve H2 hipotezleri kabul edilirken, H3 hipotezi reddedilmistir (Tablo 8).
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4. TARTISMA

Caligmada tizerinde en fazla durulan konulardan biri tiiketicilerin gegmis donemlere gore sosyal medya
araciligiyla {iriin veya hizmetler hakkinda daha ¢ok bilgiyi c¢evrelerine iletebilmesi ve kendi goriislerini
belirtebilmesidir. Bu gerceve de gerceklesen E-AAI, isletme mesajlarmin zahmetsizce ve hizla yayilmasm1
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, sayilar1 her gecen giin artmakta olan goriis iletme ve goriis belirtme
davranisina sahip kigilerin satin alma niyetleri lizerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde, giiniimiizde E-AAI’nin sosyal medyadan ayr1 olarak diisiiniilemeyecegi
ve sosyal medyanin satin alma siirecinin her asamasmda yer aldig1 (Yadav ve digerleri, 2013, s. 317)
goriilmiigtir. Bununla birlikte pazarlama iletisimi modelleri olarak bilinen AIDA, Etkilerin Hiyerarsisi,
Yeniligin Kabulii, iletisimler modellerinin genellemeye tabii tutularak bilissel, duyussal ve davranissal olarak
iic asama da incelenebildigi Kotler ve Keller (2012) tarafindan agiklanmistir. Tiiketicilerin gegtigi bu
asamalarda da sosyal medyanin etkisi goriilebilmektedir. Satin alma karar siireci veya bahsi gegen modellerde
“dikkat ¢ekme”, “farkindalik”, “maruz kalma” gibi isimlerle anilan biligsel asamada tiiketicinin bilgiye olan
ihtiyaci s6z konusudur (Kotler, P., Keller, 2012, s. 481). Satin alma niyeti her ne kadar bir sonraki aligveristeki
davranigin tahmini olsa da tiiketicinin bilgi ihtiyac1 karsilanmandan niyetin olugsmasi miimkiin olamayacaktir.
Ayrica bilginin arandif1 ortam olan sosyal medyaya ve kisilerin tanidiklarina duyduklar yiiksek giiveninin
etkisi de bulunmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin sosyal medyada yaptiklar1 goriis arama davranigmin satin
alma niyetine etkisinin olacagi yoniinde duyulan beklenti ¢calisma neticesinde karsilanmastir.

Diger bir davranis olan goriis iletme, goriis aramanin bir ileriki seviyesi olarak diisiiniilebilmektedir. Goriis
arama davraniginin sonucunda biligsel asamay1 gecen tiiketici, artik iiriiniin farkinda ve bir miktar bilgiye
sahiptir. Goriis iletmede ise, tiiketicinin {iriine kars1 ilgisinin arttig1, begendigi, baska markalara karsi tercih
ettigi ve kisilerde iiriine kars1 bir inang olustugu duyussal asama gecilmektedir. Tiiketici satin alma davranisina
daha fazla yaklagsmaktadir. Bu baglamda, goriis iletme davraniginin satin alma niyeti tizerinde etkili olmasi
yoniinde olusan beklenti karsilanmistir.

Tiiketiciler biligsel ve duyussal asamalardan sonra davranigsal agamaya gecmektedir. Davranigsal agsama satin
almanin, harekete gegmenin, iiriin denemenin gerceklestigi asamadir. Tiiketici bu asamay1 gegmesi durumunda
iiriin veya hizmet hakkinda tecriibeye dayali bir bilgisi olmaktadir. Bu asamay1 gegen tiiketici, yeni satin aldig1
veya kullanmakta oldugu iiriin veya hizmet hakkinda goriis belirtebilmektedir. Bu asamada gerceklesen goriis
belirtme satin alma odakli olmak yerine E-AAI motivasyonlarina yonelik calismalarda (Hennig-Thurau,
Gwinner, Walsh ve Gremler, 2004; Topal, 2017; Yap, Soetarto ve Sweeney, 2013) belirtildigi gibi digergamlik
(alturizm), kendini gésterme veya sosyal faydalarla ilgili olabildigi goriilmektedir. Ayrica yapilan paylasimda
duyulan tatmininde etkili oldugu degerlendirilecek olursa bir sonraki satin alma davranigina etki etmesinin
muhtemel oldugu diisiiniilmistiir. Fakat ¢calismada bu beklenti karsilanamamastir.

Literatiirdeki pazarlama iletisim modellerine Kotler ve Keller (2012) tarafindan yorum ¢ercevesinde ve mevcut
calismanim neticesinde sosyal medyadaki E-AAI davranislarinin bilginin elde edilmesiyle baslayp satn
almayla biten pazarlama iletisimi modellerindeki asamalarina etkisi Sekil 3.’teki gibi gosterilebilmektedir. Bu
baglamda, goriis arama bilissel, goriis iletme duyussal asamada etkili olurken goriis belirtme ise satin alma
sonrasi gorils arama davranisina kaynak olusturdugu goriilmektedir.

Goriig lletme

Goriis Arama

Davranigsal
Asama

Gdriis Belirtme

Sekil 3. Pazarlama Iletisim Siireci Uzerinde E-AAI Davranislarinin Etkisi
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5. SONUC

Teknoloji ve internet kullanimimdaki gelismeler neticesinde degisen E-AAI davramislari detaylandirilarak
giliniimiizlin en bilinen sosyal medya platformu Facebook iizerinden yogun kullaniminin oldugu Tiirkiye’de
satin alma niyetine olan etkisi incelenmistir. Ayrica bu gergevede tiiketicilerden dnemli tanimlayici veriler elde
edilmistir.

Katilimcilarin, demografik bilgileri incelendiginde, sosyal medya kullanicilarinin cinsiyetlerinin neredeyse esit
oranda oldugu, Tirkiye’deki sosyal medya kullaniminin yaslara olan dagilimma benzer olarak geng kusak
olarak tanimlanabilecek 33 yas alt1 kisilerden olustugu gériilmektedir. Ayn1 zamanda egitim seviyesine sahip
katilimecilarin gelirleri genellikle diigiiktiir. Katilimcilarin yiiksek egitim seviyesine gore diisiik gelir elde etmesi
geng yaglart itibariyle yeni mezun, ige yeni baslamig veya issiz kisiler olmalarindan kaynaklandigi tahmin
edilmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda, sosyal medya kullanicilarin énemli bir kismmm mevcut durum
itibariyle alim giicii diisik goéziikmektedir. Buna ragmen isletmeler agisindan, uzun ve saglikli iligkiler
kurmanin ilerleyen dénemde getirisinin yiiksek olacagi diisiiniildiigiinde sosyal medya, kadin, erkek fark
etmeden Ozellikle geng yastaki yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerle iletisim kurmak veya baslatmak i¢in
ideal bir platform olmaktadir.

Katilimcilarin  gegirdikleri zaman ve sikligr literatiirdeki calismalara gore farklilik gostermektedir.
Tiiketicilerin Facebook’ta gecirdikleri zaman toplamda 30 dakika ve daha az olarak tespit edilmistir. Bu siire
birgok giriste elde edilmektedir. Ayni zamanda tiiketicilerin arkadas listesinde olduk¢a fazla kisi
bulunmaktadir. Isletmeler icin arkadas sayisinin fazla olmasi olusturulan gonderinin carpan sayisi olarak
diistiniilebilir. Fakat gonderilme zamanina gore gonderilerin listelenmesi ve arkadas sayisinin fazlalig
nedeniyle kullaniciya ulagacak olan gonderilerin fazlaligi isletme gonderisinin goriilmeme olasilig1 artacaktir.
Bu cercevede, isletmelerce olusturulan génderinin birden fazla kez giris yapilmasia ve hedef kitle arasinda
konusulabilir olmasma dikkat edilmesi gereklidir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore sosyal medya iizerinde ilgilendikleri isletme, iiriin veya hizmetler arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sosyal medyada kadinlar moda iiriinleri, sinema ve miizikler, anne ve bebek
tiriinlerinde, erkekler ise motorlu araglar, spor takimlar1 ve oyunculari, cep telefonu gibi tiriinlerde daha fazla
islem yapmaktadirlar. Bahsi gecen her sektorde iki cinsiyetten insanlar olmasina ragmen bir cinsiyet agir
basmaktadir. E-AAI’den faydalanmak isteyen isletmeler cinsiyetlere gore sektor bazli génderi olusturarak
yogun rekabet ortamia da dahil olabilirler veya rekabetin daha az oldugu azmlik cinsiyete yonelebilirler.
Rekabetin az oldugu alana 6rnek olarak kadinlarin daha az ilgilendikleri otomotiv alaninda kadmlarin siiriis
rahatligina yonelik konulardan, ¢cocuk ve bebeklerin korunmasina yonelik gelistirilen teknolojilerden, giivenli
siiriis icin aracin Ozelliklerinden, sevdiklerinin goziinde olusturacaklari intibadan bahseden gonderiler
olusturabilirler.

Goriis arama, goriis iletme ve goriis belirtme davraniglarinin satin alma niyetine etkisine yonelik olusturulan
hipotezler neticesinde;

v' Goriis arama davranmiginin, tiiketicinin dikkatinin ¢ekildigi, farkindaligin olustugu ve bilgiye maruz kaldig
biligsel agamanin gecilmesini sagladigi ve satin alma niyetine en fazla etki eden davranis oldugu gériilmistiir.
Bunun en oOnemli nedeni ise sosyal medyadan ve kisilerin tanidiklar1 kisilerden aldiklari bilgiye
giivenmelerinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Ornegin, isletmelerin resmi web sitelerinde de birgok
bilgi yer almasina ragmen ¢ok daha basit anlatim sekliyle bir arkadasin Facebook’ta yaptigi paylagim ve
begenisini gostermesi iiriin hakkinda farkindalik olugturabilmektedir. Bu maksatla isletmeler ¢ok fazla takipgisi
olan kisilerin paylagim yapmasini saglayabilirler. Giiniimiizde bir¢ok inlii kisiyle bu yonde anlagmalar
yapilmaktadir. Ayrica biligsel asamanin gecilmesinde kullanilabilecek daha az maliyetli bir yontem ise, sosyal
medya iizerinden viral etkisi fazla olabilecek gerilla pazarlamadakine benzer “gerilla gonderi” olarak
adlandirilabilecek gonderiler olusturabilirler. Bunlara 6rnek olarak yeni ¢ikan pahali cep telefonlarinin akla
gelmeyecek aletlerle dayaniklilik testine sokulmasi gosterilebilir.

v' Goriis iletme davramigmin, tiiketicinin biligsel asamay1 gegtigi ve artik isletme, marka, iiriin veya hizmetin
farkinda oldugu ilgi, istek, hoslanma, tercih ve tutumun olustugu agama olan duyussal agamanin gegilmesinde
ve satin alma niyetinde etkili oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin elde ettikleri {irlin veya hizmet bilgisini
¢evresindeki kisilere iletmesi pozitif anlamda bakildiginda s6z konusu bilgiyi onayladiklari, hoslandiklar: veya
faydali oldugunu diisiindiigii anlamina gelebilmektedir. Goriislerin iletilmesi yalnizca E-AAI olarak
diistiniilmemeli ayn1 zamanda tiiketicinin satin almaya bir adim daha yaklagmas1 olarak diisiiniilmelidir. Bu
gerceve de isletmeler, tiiketicileri goriis iletmeye motive eden faktorler digergamlik (alturizm), kendini
gosterme ve ekonomik tesvik faktorlerini kullanarak tiiketicilerin ¢evrelerine iletmek isteyecekleri gonderiler
olusturabilirler (Topal, 2017).
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v’ Goriis belirtme davraniginin, satin alinan veya daha 6nceden deneyimlenmis {iriin veya hizmet hakkinda
yapiliyor olmasi nedeniyle gelecekteki satin alma niyetine etkisi olmadig1 degerlendirilmistir. Fakat goriis
belirtme davranisi satin alma niyetinin en biiyiik etkileyicisi goriis arama davranigmin bilgi kaynagi olmaktadir.
Bu nedenle isletmelerce goriis belirten kisilerin satin alma niyetine etkisi yerine E-AAI’e sundugu olumlu katki

ele alinmali ve desteklenmelidir.

Sonug olarak, sosyal medya kullanimimin sagladigi giiven ortaminda tiiketicilerin yaptig1 goriis arama ve goriis
iletme davraniglart satin alma niyetlerini etkilemektedir. Goriis belirtme davraniginda olusturulan bilgi ise,
sosyal medyada bilginin elde edilmesiyle ile baslayan ve satin alma ile devam bir nevi ekosistemde dongiiyii
tamamlayan 6nemli bir adim olarak goérilmektedir.
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CDS PRIMLERI iLE BiR ULKENIN EKONOMIK VE FINANSAL DEGISKENLERI
ARASINDAKI NEDENSELLIK iLISKiSININ DEGERLENDIRILMESI: TURKIYE ORNEGI

Esra N. KILCI?

OZET

Bir tilkenin ekonomik ve finansal goriiniimiiniin dogru sekilde degerlendirilmesi, uluslararasi yatirimcilar
acisindan biiylik onem tagimaktadir. Yatirimcilarin karar siireclerinde, iilkenin ekonomik ve finansal
performansmni degerlendirirken inceledikleri 6nemli bir gosterge, iilke kredi riskidir. Ulke kredi riski, bir
tilkenin ekonomik ve finansal performansini yansitmasinin ve bir {ilkenin ekonomik ve finansal soklara kars
dayanikliliginin anlamli bir 6lglisii olmasinin sonucunda, dis borglanmalarda {ilkenin karsilasacagi kaynak
maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. CDS (Kredi Temerriit Swaplar1) Primleri ise, iilke kredi riskinin
Olglilmesinde ve Ozellikle uluslararasi yatirimcilarin iilkeye yonelik risk algisinin degerlendirilmesinde
kullanilan &nemli bir degiskendir. Bu ¢alismada, Tiirkiye agisindan, iilke kredi riskinin artmasma yol acan
makroekonomik ve finansal degiskenler ile iilke CDS primleri arasindaki iliski analiz edilmis; Toda-
Yamamoto Nedensellik Testi kullanilarak CDS primleri ile s6z konusu degiskenler arasindaki nedensellik test
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: CDS Primleri, Ulke Kredi Riski, Zivot-Andrews Birim-Kok Testi, Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi.

Jel Kodlari: G10, G12, G20.

A REVIEW OF THE CAUSALITY RELATIONSHIP BETWEEN CDS SPREADS AND
ECONOMIC AND FINANCIAL VARIABLES OF THE SOVEREIGN: TURKEY CASE

ABSTRACT

Sound assessment of macroeconomic and financial outlook has great importance for international investors. In
the decision making process of international investors, a very important indicator, which the investors review
in evaluating a country’s economic and financial performance is sovereign credit risk. Sovereign credit risk
both reflects the economic and financial performance of a country and is a meaningful measure of the country’s
resistance against economic and financial shocks, directly affects the borrowing costs the country faces. CDS
spreads are significantly used in measuring the sovereign credit risk and evaluating the risk apetite of foreign
investors against the country. In this study, the relationship between macroeconomic and financial indicators
which leads to increase of sovereign credit risk in Turkey and CDS spreads is analyzed and tested that there is
a causality between these variables by using Toda-Yamamoto Causality Test.

Keywords: CDS Spreads, Sovereign Credit Risk, Zivot-Andrews Unit-Root Test, Toda-Yamamoto Causality
Test.

Jel Codes: G10, G12, G20.

1. GIRIS

Bir iilkenin ekonomik ve finansal goriiniimii ile iilke kredi riski arasinda belirgin bir iliski bulunmaktadir. Ulke
kredi riskinin Olgiilmesinde ve Ozellikle uluslararasi yatirimeilarin {iilkeye yonelik risk algisinin
degerlendirilmesinde CDS? (Kredi temerriit swaplar1) primleri belirgin bigimde dikkate alinmaktadir.
Uluslararasi yatirimeilar tarafindan bir {ilkeye yapilan dogrudan yatirim ve portfoy yatirimlar1 konusundaki
karar stireglerinde, tilke kredi riskinin dogru ve uygun bir sekilde degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ornegin, iilke iginde yasanilan ekonomik ve finansal gostergelerdeki bozulmay: takiben, ya da politik bir
istikrarsizligin ardindan, iilke kredi riskindeki bir artis, risk priminin artmasma yol agmakta ve bu durum
uluslararasi yatirimcilarin tahvil-bono ve hisse senedi piyasalarinda ¢ikis yoniinde hareket etmesine ve

1Yrd. Dog. Dr., Istanbul Arel Universitesi, 1.1.B.F, Uluslararas: Ticaret ve Finans Béliimii, esra.kilci@gmail.com
2 Calismanin ilerleyen kisminda, sadece CDS kavrami kullamlacaktir.
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piyasalarda likidite problemlerinin artmasina neden olmaktadir. Ulke kredi riski, bir iilkenin ekonomik ve
finansal performansini yansitmaktadir ve {ilkenin ekonomik ve finansal soklara karst dayanikliliginin anlamlt
bir olgisidiir; dolayisiyla dis borglanmalarda iilkenin karsilasacagi kaynak maliyetlerini direkt olarak

etkilemektedir.

CDS primlerindeki degisim, bir iilkedeki ekonomik birimlerin kredi maliyetlerindeki gelismeleri agik bir
sekilde yansitmaktadir ve bu durum, reel ekonominin performansma iliskin 6nemli bir gosterge teskil
etmektedir. Ulkenin kredi risk primi ile iilkede faaliyet gosteren reel ve finansal tiim kurumlarin risk primi ve
dolayisiyla finansman maliyetleri arasinda kuvvetli bir etkilesim bulundugu i¢in, CDS fiyatlamalarinda etkili
olan ve CDS primlerinde degisimlere yol agan faktorleri dogru teshis etmek, finansal istikrar agisindan biiyiik
onem tagimaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye 5 yillik CDS primleri ile iilke kredi riskinde degisime yol agacagi diisiiniilen
makroekonomik ve finansal degiskenler arasindaki iliski incelenmeye c¢alisilmigtir. Dolayisiyla, Tiirk
bankacilik sektoriinde sermaye yeterliligi ve BIST 30’u iceren finansal gdstergelerin yani sira, biiyiime,
igsizlik, enflasyon, cari agik ve reel kurdaki degerlenmeyi iceren makroekonomik gostergeler ve CDS primleri
arasindaki iliski, ekonometrik uygulama yardimiyla analiz edilmistir. Calismada, 2010-2016 doénemine iliskin
aylik veriler analize dahil edilmistir. Verilerin toplanmasinda, TUIK, TCMB, Hazine Miistesarlig1 veri
tabanlar1 ve Bloomberg’ten yararlanilmigtir.

2. TEORIK CERCEVE

CDS primleri, iilke kredi riskinin anlagilabilmesi ve buna gore pozisyon alinabilmesi agisindan yatirimcilar
icin bir gosterge teskil etmekte; ayn1 zamanda, tahviller ve swaplar gibi geleneksel enstriimanlara gore, kredi
riskinin farkli bir agidan degerlendirebilmesine olanak saglamaktadir. Ulkelerin ekonomik ve finansal
gostergelerindeki degisimler, CDS primlerine yansimakta, olumsuz gelismeler iilke riskinin artmasina paralel
olarak, CDS primlerinin artmasina yol agmaktadir.

2.1. CDS Kavramina Kisa Bir Bakis

CDS en basit haliyle, bir iflas halinin ortaya ¢ikmasi durumunda, CDS alicisina, s6z konusu tahvil-bonoyu
nominal degeri lizerinden satabilme olanag1 veren finansal bir aractir ve bu kredi tiirevi enstriiman aslinda, bir
temerriit durumu yasanmasi halinde CDS alicisint korumayi amaglayan bir sigortadir. CDS alicisi, satan tarafa,
CDS’in vadesi boyunca ya da bir kredi durumu olusuncaya kadar periyodik 6demeler yapmayr kabul
etmektedir. Anaparayr temsil eden tutarin yiizdesi olarak yillik &denen primler, CDS primi olarak
adlandirilmaktadir. Sirketler ve iilkeler CDS sézlesmelerine konu olabilmektedir. Ulke CDS’lerine konu olan
varliklar ilke tahvil-bonolaridir ve bu tiir CDS’lerin primleri incelenen iilkenin kredibilitesine iliskin
gostergeler olarak kullanilabilmektedir. Ulke CDS’lerinde, bir iilkenin finansal durumuna iliskin her negatif
ve pozitif bilgi, CDS marjina yansimakta; negatif bilgiler CDS primlerini arttirirken, pozitif bilgiler s6z konusu
primleri azaltmaktadir. Piyasadaki likidite arttik¢a, bu hareketler daha algilanabilir hale gelmektedir (Kliber,
2011: ss. 112-113).

Bir iilkenin kredi riski, global finansal istikrar {izerinde, finansal ve makroekonomik riskler ile gelismekte olan
iilkelerin sahip oldugu birtakim risklerden ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Ulke kredi riskinin belirgin
sekilde yiikselmesinin finansal sisteme verecegi zararin biiylikliigii nedeniyle, bir {ilkenin kredi riskinin dogru
Olgiilmesi ve riskin artmasinda etkili olan faktorlerin dogru teshis edilmesi son derece dnemlidir (Wallison,
2009: s. 22).

CDS islemi, borg veren taraflar agisindan bir {ilkenin iflas riskine kars1 bir sigorta olarak diigiiniilmektedir. Bu
sigortanin fiyati, CDS’i satin alan tarafin CDS’i satan tarafa sdzlesme dénemi boyunca ddedigi miktardir ve
sigorta edilen iilke tahvilinin nominal degerinin belirli bir oran1 CDS marji olarak ifade edilmektedir. CDS
piyasasinda yaganan muazzam gelismenin bir sonucu olarak, kotasyonlar, bor¢ alan tarafin risk priminin giincel
degerine iliskin en dogru resmi sunmaktadir. Ulkenin kredi risk primi, iilkedeki diger kurumlarin risk primini
ve dolayistyla finansman maliyetlerini etkiledigi i¢in, CDS fiyatlamalarinda etkili olan dinamikleri dogru teshis
etmek finansal istikrar acgisindan biiyliik 6nem tagimaktadir. CDS primlerindeki degisim, bir iilkede devlet,
kurumlar ve hane halklar1 gibi birimlerin kredi marjlarindaki gelismeleri agik bir sekilde yansitmaktadir ve bu
durum, reel ekonominin performansina iliskin 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda,
en azmndan kisa donemde, CDS primlerinin biiyiikk 6l¢lide uluslararasi gelismeler tarafindan belirlenmesi,
global finansal sistemin, iktisadi dongii igerisinde finansal dalgalanmalarin aktarilmasi siirecinde ne kadar
6nemli bir rol oynadigini1 gostermektedir (Kisgergely, 2009: s. 1).
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Gelismekte olan iilke borglar1 {izerine diizenlenen CDS s6zlesmeleri aktif bir sekilde islem gormektedir. Kredi
riskinin Sl¢iilmesinde iilke CDS verilerinin kullanilmasinin 6nemli bir avantaji, iilke kredi swap piyasasinin
ilgili iilkenin tahvil piyasasina gore ¢ogu zaman ¢ok daha likid olmasidir ve dolayisiyla, iilke CDS’leri kredi
marjlar1 konusunda daha dogru tahminler saglayabilmektedir (Adam, 2013: s. 572).

CDS kotasyonlarmdaki biiyiik hacimli risk primi degisiklikleri, piyasa beklentilerinde farkli yorumlara yol
acabilmektedir. Ozellikle, kredi riski yiiksek enstriimanlara yénelik azalan istah, CDS’lere konu olan
varliklarda gelecekte yasanabilecek temerriitlere iliskin artan beklentilerden ziyade, piyasa algisinda farkl
sinyallere isaret edebilmektedir. Dolayisiyla, kriz doneminde olusan yiiksek risk primleri, kismen azalan risk
istaht ve piyasa likiditesi nedeniyle olusabilecegi gibi, kredi not indirimlerinin artmasma iliskin kaygilar
nedeniyle de meydana gelebilmektedir (Fontana, 2010: s. 5).

2.2. Ulke CDS’lerinin Oneminin Artmasma Yol Acan Gelismeler

CDS’ler fizerine yapilan ¢alismalar, tilke kredi riskinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan 6nemli ipuglar
saglamakta ve literatiirde caligilan tahviller ve swaplar gibi geleneksel enstriimanlara gore, kredi riskinin farkli
bir acidan degerlendirebilmesine olanak saglamaktadir. Aslinda gecmisi 90°l1 yillara uzanan CDS’ler, kredi
riskinden korunmak amaciyla finansal piyasalarda yogun bir sekilde kullanilmaktadir ve islem goren referans
varliklarin sayis1 arttikga, piyasadaki likidite ve ¢esitlilik de giderek artmaktadir (Cossin and Jung, 2005: s. 4).

CDS’lerin diger kredi riski dlgiitlerine gore en biiyilik avantaji, primlerin ¢ok diizenli bir sekilde, giinliik bazda
ayarlanmasi ve giincel piyasa kosullarini yansitmasidir. Primler, giinliik olarak revize edildigi ve s6z konusu
CDS sozlesmesine olan arz ve talebi yansittig1 icin, piyasadaki her yeni durum, ¢ok hizli bir sekilde CDS
primlerine yansimaktadir (Hull, 2008: s. 526).

2008 yilinda siddetini arttiran global finansal krize kadar, iilke kredi notlari, bir iilkenin kredi riskinin
oOlgiilebilmesi amaciyla en ¢ok bagvurulan gostergeydi. Kredi derecelendirme kuruluglarinin krizi 6ngérmek
konusunda yetersiz kaldig1 yoniindeki elestiriler, iilke kredi riskinin 6l¢iilmesine yonelik, piyasanin en giincel
durumunu gosteren ve degisen kosullara hizli bir sekilde adapte olabilen farkli gostergelere olan talebi
arttrmistir. 2008-09 Kiiresel Finansal Kriz déneminde, S&P, Fitch ve Moody’s gibi popiiler uluslararasi
derecelendirme kuruluslar: tarafindan verilen ve piyasalarda bu kuruluslarin bagimsizhigi ile ilgili endiseleri
beraberinde getiren kredi notlari, CDS primlerinin, son yillarda iilke kredi riskinin &l¢iilmesinde en ¢ok
yararlanilan dlgiitlerden biri haline gelmesine katkida bulunmustur.

2007 yil1 tiglincii ceyreginden itibaren, kredi piyasalari, kredi riskinin fiyatlandirilmasi konusunda ¢ok ilging
ve onemli bir siire¢ yasamaktadir. S6z konusu kredi krizi, bircok asamadan ge¢mis ve birgok sektorii
etkilemistir. Yeniden degerleme siireci, esasen, ABD konut piyasasinda baslamis olup, bircok sirketi ve
bankay1 etkileyerek, kredi risklerinin tekrar fiyatlandirilmasi siirecini beraberinde getirmistir. Finansal
piyasalarda yasanan tiirbiilans, Lehman Brothers’in iflas edisiyle ¢ok siddetli bir hale gelmistir. Akabinde,
finansal stres altindaki bircok banka, sistemik riski yatistrmak ve olumsuz makroekonomik birtakim
sonuglardan kaginabilmek icin kamulastirilmistir. Ozellikle Eyliil 2008’den beri, iilke tahvil-bono piyasalar1
artan bir 6neme sahip olmustur. Global finansal krizden 6nce, kredi piyasalarindaki islemler, kurumsal kredi
riski ve menkul kiymetlestirme araglari gibi 6zel sektdr enstriimanlarina yogunlagmaktaydi; 2008 son
¢eyreginde Lehman Brothers’in iflasi ise, gelismekte olan iilkelerin bor¢larmin yeniden degerlendirilmesi
stirecini beraberinde getirmistir. (Fontana, 2010: s. 6)

Caligmalar, iilke CDS primlerinin 6énemli bir kismmin yatirimeilarin risk igtah1 ve global ekonomik gdstergeler
gibi genel faktorlerle aciklandigina isaret etmektedir. Bir iilkenin kredibilitesindeki artisla birlikte sermaye
olanaklarinin artmasi, séz konusu {ilkeleri finansal agidan rahatlatmakta ve dolayisiyla iilkelerin borglari
iizerine yazilan CDS primleri azalmaktadir. Ayrica, bir iilkenin kredibilitesi iyilestikce, piyasalar agisindan
cazibesi artmakta; bu durum diger iilkelerin sermaye akimlarini etkileyerek, CDS primlerinde hareketlere
neden olabilmektedir (Ismailescu and Kazemi, 2010: s. 5).

Temerriidiin gerceklesmesi durumunda, bir kurumun aksine, bir iilkenin varliginit sonlandirmast miimkiin
goriinmedigi i¢in, kredinin 6denememesi hali yani iilke kredi riskinin realize olmast durumu, ¢ogu zaman
yeniden yapilandirma veya dis bor¢larin taninmamasi seklinde gergeklesmektedir (Pan and Singleton, 2008: s.
2348). Ulke kredi riski esas olarak, bir iilkenin karsi karstya kaldig1 ekonomik, finansal ve politik tiim risklerin
bir kompozisyonudur (Beers and Cavanaugh, 2008: s. 5). Bu noktada, CDS primlerindeki degisimler
yatirimeilara, iilke riskinin ne yonde hareket ettigi ile ilgili onemli ipuglar1 saglamaktadir.

Basitlestirilmis arbitraj perspektifine gore, referans varligin CDS primi, ayn1 varligin kredi marjina esit
olmalidir. Dolayisiyla, referans varlik olarak bir {ilkenin CDS primlerinin, gosterge risksiz devlet tahvili veya
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bonosunun orani ¢ikartildiktan sonra, iilkenin borglanabildigi faiz oranina esit olmasi beklenmektedir ve
yiiksek CDS primleri, yliksek bor¢lanma oranlarina isaret etmektedir. 2010 yilinda, Euro Bolgesi’nde yasanan
borg krizinde finansal agidan ciddi anlamda stres yasayan Portekiz, Irlanda, Italya, Yunanistan ve Ispanya gibi
iilkelerin kars1 karsiya kaldig: finansal sikintilar, yiiksek CDS primlerine yansimis ve borglanma oranlarinda

siddetli yukar1 hareketlere neden olmustur (Brandorf and Holmberg, 2010: s. 3).

3. EKONOMETRIK UYGULAMA

Bu calismada, iilke kredi riskinin finansal ve makroekonomik unsurlarinmn bir bilesimi oldugu diisiincesinden
hareketle, Tiirkiye’de 2010-2016 donemi i¢in, s6z konusu risk unsurlari ile CDS primleri arasindaki iligki
olgiilmeye g¢alistimistir. Ornegin, enflasyon, issizlik orani ve cari islemler dengesi agig1 artttkca CDS
primlerinin artacagi diigiiniiliirken, reel kurda ulusal para aleyhine yasanacak bir degerlenme siirecinin de,
tilkenin doviz cinsinden yiikiimliiliikklerinin ulusal para cinsinden karsiligmi arttiracagi igin, yine CDS primleri
ile pozitif bir korelasyona sahip olacagi beklenmektedir. Ayrica, bankacilik sektorii sermaye yeterlilik
rasyolaridaki iyilesme ve BIST 30 endeksindeki yiikselis, finansal agidan olumlu bir gériiniime isaret ettigi
igin, CDS primleri ile s6z konusu degiskenler arasinda negatif bir iliski olmasi beklenmektedir. Ozellikle
finansal volatilitenin yiiksek oldugu dénemlerde bu degiskenler ile CDS primleri arasinda belirgin bir iliskinin
oldugu belirtilmektedir.

3.1. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde, tilke CDS primleri ve iilke kredi riski arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarin 6zellikle 2008
yilindan sonra hiz kazandig1 goriilmektedir. Ozellikle, kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen
notlar, gerek 2008’de hizlanan kiiresel finansal kriz gerek 2010°da Avrupa’da baslayan borg krizi doneminde
biiyiik dlgiide anlamini kaybetmistir. Ayrica, finansal piyasalarda iilke ve sirketlerin performansini dogru
yansitabilecek daha anlamli 6lgiitlere olan ihtiyag, siirece olumlu katki yapmis ve bu alanda yapilan
calismalarm artmasina yol agmistir. Asagida, CDS primleri ile iilke kredi riski arasindaki iliskinin incelendigi
calismalara kisaca yer verilmistir.

Pan ve Singleton 2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, farkli jeopolitik karakteristiklere ve farkli kredi notlarina
sahip olan Meksika, Tiirkiye ve Kore’nin CDS primlerini incelemisler ve CDS primlerindeki degisimde etkili
olan faktérleri tespit etmeye calismislardir. Ulkeye 6zgii ve bolgesel ekonomik risklerin yani sira, yatirimeilarin
risk istahmin belirgin hale geldigine isaret etmislerdir.

Remolona ve digerleri 2008 yilinda yaptiklari caligmada; 24 iilkenin 01.2002-05.2006 donemine ait aylik CDS
primleri ve iilke riski tlizerinde etkisi oldugu diisiiniilen faktorler arasindaki iligskiyi regresyon analiziyle
incelemisler ve enflasyon oraninin, VIX (Volatilite Endeksi) endeksi ve RTI gibi risk toleransini gosteren
endekslerin iilke riski ve risk primi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Tang ve Yan 2009 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, makroekonomik gostergelerdeki degisimlerin iilke CDS
primleri iizerindeki etkisini 8lgmeye ¢aligmislardir. Buna gore, GSYIH’daki biiyiime ile CDS primleri arasinda
negatif bir yonlii iligki oldugunu tespit etmisler; ayni zamanda, yatirimei risk istahinin yiikseldigi ve sistematik
riskin diisiik oldugu dénemlerde CDS primlerinin diistiigiine isaret etmislerdir.

Brandorf ve Holmberg 2010 yilinda yaptiklar1 calismada, italya, Yunanistan, irlanda, Portekiz ve Ispanya’ya
ait CDS primlerinin 03.2004-09.2009 dénemindeki degerleri ile GSYIH daki degisim, briit borg stoku, issizlik
ve enflasyon orani gibi makroekonomik gostergeler arasindaki iliskiyi regresyon analiziyle incelemisler ve
kamu borcu, issizlik ve enflasyon orani ile CDS primlerindeki degisim arasindaki iliskiyi tespit etmiglerdir.

Fontana ve Scheicher 2010 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Euro-Bolgesi’ndeki 10 iilkenin 01.2006-09.2008
donemindeki haftalik CDS primleri ve risksiz faiz orani, yatirnmcilarmn risk algisi, dis bor¢ ve iTraxx endeksi
arasindaki iligkileri regresyon analizi yardimiyla incelemisler ve yatirimer risk istahindaki azalmanin CDS
primlerinde artisa neden oldugu sonucuna ulagmislardir.

Plank 2010 yilinda yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye, Cek Cumhuriyeti, Rusya, Polonya, Romanya ve Macaristan’n
icinde bulundugu gelismekte olan iilkelere ait 5 yil vadeli CDS primlerinin 01.2001-12.2009 periyodundaki
degerlerini incelemis ve olusturduklart modelde CDS primleri ile iilkelerin dig bor¢ 6deme giigleri arasinda
yiiksek bir korelasyon oldugunu tespit etmistir.

Longstaff ve digerleri 2011 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, 10.2000-01.2010 periyodu i¢in, Romanya, Meksika,
Sili, Kore, Malezya ve Japonya gibi gelismekte olan ve gelismis iilkelere ait CDS verilerini kullanarak, iilke
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kredi riskini analiz etmisler ve iilke kredi riskinin agirlikli olarak global faktorlerle iligkilendirilebilecegi
sonucuna ulagsmislardir. Caligma sonuglari, iilke CDS primlerinin, yerel ekonomik gostergelerden ziyade, ABD
hisse senedi piyasasi ve yiiksek getiri saglayan piyasalarla ve ayn1 zamanda, VIX endeksiyle ifade edilen
volatilite risk primiyle ¢ok daha yakin iliskide oldugunu gostermistir.

Sand 2012 yilinda yaptigi ¢alismada, Euro-Bolgesi’ndeki 16 iilkeye ait 5 yil vadeli CDS primlerinin 12.2007-
03.2011 dénemindeki degerleri ile cari agik, risksiz faiz orani, borcun/GSYIH’ya oran, reel doviz kuru, hane
halki borcu/GSYIH’ya oranu, risk istah1 ve enflasyon oran1 gibi degiskenler arasindaki iliskiyi regresyon analizi
ve olay calismasi yontemiyle incelemisler ve degiskenler ile CDS primleri arasinda pozitif ve negatif iligkiler
tespit etmislerdir. Ornegin, cari acik ile CDS, risksiz faiz oran1, reel doviz kuru ve risk istah1 ile CDS primleri
arasinda negatif bir iliski varken, bor¢/GSYIH orani ve enflasyon orani ile CDS primleri arasinda pozitif bir
iligki tespit edilmistir.

Fontana ve Scheicher 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise, Euro-Bolgesi ililke CDS primleri ile devlet
tahvilleri arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Ocak 2007-Aralik 2012 periyodunda haftalik verileri kullanarak,
risk primim 6lgiitleri olarak CDS primleri ve tahvil marjlarinin pozitif korelasyona sahip olduklarini ve ayni
zamanda, CDS primlerinin {ilke kredi riskini tetikleyen unsurlarla ¢ok daha giiclii bir korelasyona sahip
olduklarini tespit etmislerdir.

3.2. Veri Seti ve Yontem

Bu calismada, ekonomik ve finansal risk unsurlar1 ile Tiirkiye CDS primleri arasindaki iligki analiz edilmeye
calisilmaktadir. Bu dogrultuda, makroekonomik goéstergelerden enflasyon, issizlik, biiylime orani, reel kurda
degerlenme ve cari acik degiskenleri; finansal gostergelerden bankacilik sektorii sermaye yeterlilik orani ve
BIST 30 degiskenleri analize dahil edilmistir. Tlgili verilerin 2010-2016 yilina iliskin aylik degerleri ve 5 yil
vadeli CDS primlerinin s6z konusu déneme iliskin ay sonu degerleri dikkate alinarak, oncelikle zaman
serilerinin duraganlik diizeyleri, ADF, PP ve ZA Birim-Ko6k Testleri kullanilarak analiz edilmis; akabinde
degiskenler arasindaki nedenselligin tespit edilebilmesi amaciyla Toda-Yamamoto Nedensellik Testi
uygulanmistir.

Veriler TCMB, TUIK, HM veri tabanlar1 ve Bloomberg’den yararlanilarak toplanmis olup; Tiirkiye 5 yillik
CDS primleri analizde bagimli degisken olarak kullanilmistir. 1 ve 10 yillik vadeler arasinda en ¢ok kullanilan
vadenin 5 y1l olmasi nedeniyle bu sekilde hareket edilmistir (Fontana and Scheicher, 2010: s. 8).

Makroekonomik ve finansal degiskenlerin belirlenmesinde asagida yer verilen gerekgeler etkili olmustur.
Ornegin, cari acigin yiikselmesi, iilkelerin sermaye akimlarina olan bagimliligini arttirmakta, dis bor¢lanma
ihtiyacinin artmast veya borcun siirdiiriilebilirligi konusundaki endiselerin artmasi, iilke kredi riskinin
artmasina ve dolayisiyla CDS primlerinin artmasina yol agmaktadir. Hedeflenen enflasyon oranindaki artigin,
finansal istikrara zarar verecegi diisiincesinden hareketle, yiiksek enflasyon oranlarinin CDS primlerini
arttiracagi beklenmektedir. Diger yandan, ekonomik biiylimenin arttirilmasi iilkenin kredi riskini azaltacagi
icin CDS primlerinin asagi yonlii hareket etmesine yol agacaktir. Reel kurda ulusal para aleyhine yasanacak
degerlenme, belirsizligi arttirmakta, yatirimlar1 ve ekonomik aktiviteyi olumsuz etkilemekte ve risk priminin
artmasina yol agmaktadir. Ayrica, doviz cinsinden yiikiimliiliklerin degerinin artmasi tilke kredi riskinin
artmasina yol acacagindan, CDS primleri ile kurda yasanan degerlenme arasinda pozitif bir iliski olmasi
beklenmektedir. Bankacilik sektériinde sermaye yeterliliginin azalmasi, finansal sektorle ilgili bozulmayi
yansitacagindan, CDS primleri ile sdzkonusu degisken arasinda negatif bir korelasyon olacagi
diistintilmektedir.

Caligmada yukaridaki aciklayici degiskenler ile CDS primleri arasinda nedensellik iliskisi oldugu
savunulmaktadir. Asagida ileri siirtilen hipotezler sirasiyla gosterilmektedir;

Ho= Biiyiime Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Yoktur.
H;= Biiylime Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Vardir.
Ho= Issizlik Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Yoktur.
H;= Issizlik Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Vardur.
Ho= TUFE Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Yoktur.
Hi= TUFE Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Vardir.
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Ho= Cari A¢ik Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Yoktur.

H;= Cari A¢ik Oranindan CDS Primlerine Bir Nedensellik Vardir.

Ho= Reel Efektif Kurdan CDS Primlerine Bir Nedensellik Yoktur.

H:= Reel Efektif Kurdan CDS Primlerine Bir Nedensellik Vardir.

Ho= Sermaye Yeterlilik Rasyosundan CDS Primlerine Bir Nedensellik Yoktur.
H;= Sermaye Yeterlilik Rasyosundan CDS Primlerine Bir Nedensellik Vardir.
Ho= BIST 30 Degerinden CDS Primlerine Bir Nedensellik Yoktur.

H;= BIST 30 Degerinden CDS Primlerine Bir Nedensellik Vardir.

Zaman serileri analizlerinde degiskenlerin duragan yani, ortalama ve varyanslarinin zamanla degismedigi
varsayllmaktadir. Ekonometrik olarak anlaml iligkiler elde edilebilmesi yani etkin ve tutarli tahminler
yapilabilmesi igin zaman serilerinin duragan olmasi gerekli bir varsayimdir (Seviiktekin ve Cinar, 2014: s. 53).
Bu nedenle ¢alismada, zaman serilerinin duraganlik diizeyleri, ADF, PP ve ZA Birim-Ko6k Testleri kullanilarak
analiz edilmektedir.

ikinci asamada, agiklayic1 degiskenler ve CDS primleri arasindaki nedenselligin tespit edilebilmesi amaciyla,
Toda-Yamamoto Nedensellik Testi yapilmaktadir. Granger nedenselligi arastirmak amaciyla gelistirilmis olan
Toda-Yamamoto Nedensellik Testi, orjinal serilere uygulanabildigi i¢in, fark almaktan kaynaklanan bilgi kaybi
onlenmis olmaktadir.

3.3. Ampirik Uygulama

Modelde kullanilacak bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler belirlendikten sonra, tiim degiskenlerin
duraganliklarmin test edilmesi amaciyla, Augmented Dickey Fuller Test ve Phillips-Peron Test uygulanmistir.
Birim-kok test sonuglarina gore, 1(1) diizeyde duragan hale gelen seriler s6z konusudur. Test sonuglari
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. ADF ve PP Test Sonuglar1 (Trend ve Sabit)

Orjinal Seriler 1(0) Farki Alinan Seriler 1(1)
ADF PP ADF PP
TR 5 Yillik CDS Primleri -3,02738 -2,99257 -10,1012 -10,1822
(0.1312) (0.1406) (0.0000) (0.0000)
Biiyiime Oram -2.232136 -2.232136 -9.115160 -9.139523
(0.4656) (0.4656) (0.0000) (0.0000)
Issizlik Oram -3.392902 -3.180594 -7.053291 -4.038698
(0.0595) (0.0955) (0.0000) (0.0111)
TUFE Oram -2.491172 -2.261341 -7.293323 -8.504376
(0.3317) (0.4498) (0.0000) (0.0000)
Cari Aak/GSYIH -3.245520 -2.975054 -7.836376 -11.83987
(0.0829) (0.1455) (0.0000) (0.0000)
Reel Efektif Doviz Kuru -2.976659 -2.630470 -7.007324 -6.960459
(0.1451) (0.2683) (0.0000) (0.0000)
Sermaye Yeterlilik Rasyosu -2.336794 -2.247745 -7.143571 -7.095187
(0.4096) (0.4571) (0.0000) (0.0000)
BIST 30 degeri -2.934341 -3.005464 -8.939629 -9.170581
(0.1574) (0.1370) (0.0000) (0.0000)
Kritik Degerler Kritik Degerler
1% -4.072415 -4.072415 -4.076860 -4.073859
5% -3.464865 -3.464865 -3.466966 -3.465548
10% -3.158974 -3.158974 -3.160198 -3.159372
Not: Parantez icindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.
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Izleyen asamada, yapisal kirilganligin dikkate alindig1 Zivot-Andrews Birim Kok Testi uygulanmistir. Zivot-
Andrews Birim Kok Testi’nde, ardisik ADF test yontemi ile 6rneklem iginde miimkiin olan her kirilma noktasi
igin, regresyon denklemi tahmin edilmekte ve tahmin edilen parametreler icin t istatistigi hesaplanmaktadir.
Zivot-Andrews Testi’nde tahmin edilen Model A, ortalama kirilma, Model B egimdeki kirilma ve Model C ise
hem ortalama hem de trenddeki kirilmayla ilgilenmektedir (Cil; 2006, s. 166).

Tablo 2. Zivot ve Andrews Birim Kok Testi Sonuglari

.. Model A Model A Model B Model B Model C Model C
Degiskenler . Kirilma e Kirilma e Kirilma
t-istatistik t-istatistik t-istatistik
Yih Yih Yih
CDS 5 Yillik -4,769089*** | 2012:07 | -4.072627 | 2014:07 | -5.055795*** | 2012:07
Biiyiime Orani -5.919526* | 2014:01 | -5.302678* | 2016:01 -5.865193* | 2014:01
Issizlik Orani -3.446575 2013:07 | -3.353676 | 2011:10 -3.520447 2015:11
TUFE Orani -3.821079 2012:11 | -3.693632 | 2013:12 -3.806907 2013:07
Cari A¢ik/GSYTH -3.041823 2015:07 | -4.060653 | 2011:05 -4.260140 2015:07
Reel Eff. Doviz Kuru -4,711379*** | 2012:10 | -4.101555 | 2016:01 -4.587963 2015:11
Sermaye Yet. Rasyosu -3.564882 2011:08 | -4.973932* | 2011:09 -5.044705** | 2012:08
BIST 30 Degeri -6.099119* | 2012:10 | -5.740906* | 2015:05 -5.798522* | 2012:10
Model A Model B Model C
Kritik Degerler Kritik Degerleri Kritik Degerleri Kritik Degerleri
1% -5.34 -4.93 -5.57
5% -4.80 -4.42 -5.08
10% -4.58 -4.11 -4.82

Not: *,** ve *** 041, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerindeki kritik degerleri gostermektedir (Zivot ve Andrews; 1992).

Yukaridaki tabloya gore, 5 yillik CDS Primleri, Biiyiime Orani, Reel Efektif Déviz Kuru, Sermaye Yeterlilik
Rasyosu ve BIST 30 Degeri orjinal serilerinde sirastyla %10, %1, %10, %1 ve %1 anlamhlik diizeylerinde
yapisal kirilma ve duraganlik; issizlik orani, TUFE orani ve cari agik orijinal serilerinde ise yapisal kirilmaya
ragmen, kritik degerlerin Zivot-Andrews Kritik Degerleri’nin altinda kalmasi sonucunda duragan-disilik tespit
edilmistir. Diizeyde duragan olmayan issizlik oran1, TUFE orani ve cari agik oran1 degiskenleri, birinci farklart
alindiginda duragan hale gelmektedir. Dolayisiyla, duraganlik tespit edilen seriler, yani, 5 yillik CDS Primleri,
Biiyiime Orani, Reel Efektif Déviz Kuru, Sermaye Yeterlilik Rasyosu ve BIST 30 Degeri Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi’ne farki alinmadan dahil edilebilmekte, diger degiskenler ise, birinci dereceden farki alinarak
dahil edilmektedir.

Ucgiincii asamada, Toda-Yamamoto Nedensellik Testi uygulanmistir. Toda-Yamamoto (1995) testinde, seriler
arasindaki nedensellik iliskisi aragtirilirken, gecikmesi arttirilmis VAR(k+dmax) yontemi kullanilarak farkli
diizeylerde duraganliga sahip degiskenler arasindaki etkilesimin varlig1 ve yonii belirlenmeye c¢alisilmakta;
aradaki etkilesim esanl1 olarak analiz edilmektedir. Oncelikle, birim-k&k testlerinden faydalanilarak en biiyiik
biitiinlesme derecesi belirlenmektedir. Ikinci asamada, AIC ve SIC gibi bilgi kriterlerinden yararlanilarak VAR
model i¢in en uygun gecikme sayist belirlenmektedir. Son olarak, VAR model (k+dmax) gecikme sayisi ile
tahmin edilerek ve degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi k sayidaki gecikmeli degere sifir kisit1 konularak
Wald Testi ile aragtirilmaktadir (Toda ve Yamamoto; 1995). Buna gore, elde edilen VAR(k+dmax) modeli
asagida yer almaktadir.

k+d,

Vi=p+AY +. .+A41 , + fAuY.-—J U,

1=k+1

t=12,..,T
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Tablo 3. Toda Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Degiskenler Ki—kare Olasilik Deg. | Sonug
Reel Efektif Kurdan CDS Primlerine
Reel Efektif Kur—CDS Prim 3,851548 0,1458 Bir Nedensellik Hiskisi
Bulunmamaktadir.
CDS Primlerinden Reel Efektif Kura
CDS Prim—Reel Efektif Kur 9,574600 0,0083 Bir Nedensellik Hiskisi
Bulunmaktadir.
Sermaye Yeterlilik Rasyosundan CDS
Sermaye Yet.Rasyosu—CDS 7,862708 0,0050 | Primlerine Bir Nedensellik iliskisi
Prim
Bulunmaktadir.
. CDS Primlerinden Sermaye Yeterlilik
DS Prim—= Sermaye 4,094231 0,0430 Rasyosuna Bir Nedensellik [ligkisi
Yet.Rasyosu
Bulunmaktadir.
. BIST 30'dan CDS Primlerine Bir
BIST 30— CDS Prim 22,01957 0,0000 Nedensellik Tliskisi Bulunmaktadur.
. CDS Primlerinden BIST 30'a Bir
CDS Prim — BIST 30 1,852716 0,3960 Nedensellik Hiskisi Bulunmamaktadir.
. . Cari Agiktan CDS Primlerine Bir
Cari Agtk—CDS Prim 0,081652 0.7751 Nedensellik iliskisi Bulunmamaktadir.
. . CDS Primlerinden Cari Agiga Bir
CDS Prim— Cari Agik 0,634998 0,4255 Nedensellik Hiskisi Bulunmamaktadir.
Biiylime Oranindan CDS Primlerine
Bilyiime Orani—CDS Prim 0,078282 0,7796 Bir Nedensellik Iliskisi
Bulunmamaktadir.
CDS Primlerinden Biiyiime Oranina
CDS Prim—Biiyiime Orani 0,210300 0,6465 Bir Nedensellik Iliskisi
Bulunmamaktadir.
.. . Tiife Oranindan CDS Primlerine Bir
Tiife Orami—CDS Prim 0,598433 0,4392 Nedensellik liskisi Bulunmamaktadir.
. .. CDS Primlerinden Tiife Oranina Bir
CDS Prim—Tiife Oram 0.873779 0,3499 Nedensellik liskisi Bulunmamaktadir.
Lo . Issizlik Oranindan CDS Primlerine Bir
Issizlik Orani—CDS Prim 2,485732 0,2886 Nedensellik liskisi Bulunmamaktadir.
. s L CDS Primlerinden Issizlik Oranina Bir
CDS Prim—lssizlik Oram: 0,135020 0,9347 Nedensellik Hiskisi Bulunmamaktadir.

Not: Optimum gecikme uzunlugu, LR, FPE, AIC, SC ve HQ kriterleri baz alinarak “2” olarak belirlenmistir.

2010-2016 periyodunu kapsayan yukaridaki ¢alismada, Tiirkiye 5 yillik CDS primleri ile biiylime, enflasyon,
igsizlik, cari agik gibi makroekonomik gdstergelerin arasinda uzun dénemli bir nedensellik iliskisinin olmadigi,
s0z konusu degiskenlerin uzun dénemde agiklayici giiciiniin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi sonuglar1 bize, CDS Primleri ile Reel Efektif Kur arasinda tek yonlii, CDS Primleri ile
Sermaye Yeterlilik Rasyosu arasinda ¢ift yonlii, CDS Primleri ile BIST 30 arasinda tek yonlii nedensellik

iliskisi bulundugunu gostermektedir.

4. SONUC
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CDS primlerindeki degisimler, iilke ekonomik performansina iligkin hem reel durumu hem de beklentileri
yansitmakta, dolayisiyla {ilke kredi riskinin degerlendirilmesinde uluslararasi yatirimcilar tarafindan biiylik
olgiide dikkate almmaktadir. Finansal stresin yiiksek oldugu ve kredi piyasalarinda dalgalanmanimn arttig
donemlerde, iilkeye iliskin makroekonomik ve finansal degiskenler ile CDS primleri arasindaki iligkinin
belirgin hale gelecegi diisliniilmektedir. Dolayisiyla, piyasada islem goren iilke CDS’lerine bakilarak iilkenin
ekonomik ve finansal gdriiniimii ve buna paralel olarak, tilkenin kredi riski ile ilgili 6ngérii yapmak miimkiin
hale gelmekte ve CDS primlerini analiz ederek, hem yatirimcilar hem politika yapicilart uygun aksiyonlar
alabilmektedir. CDS primlerinin finansal piyasalar agisindan arzettigi yiikksek dnem, bu konuda bir¢ok ¢alisma
yapilmasina neden olmustur. Pan ve Singleton, gelismekte olan iilke kategorisindeki Meksika, Tirkiye ve
Kore’nin CDS primlerini incelemisler; tilkeye 6zgii riskler ve yatirimer risk istahi ile CDS primleri arasinda
belirgin bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Benzer bir ¢alismayi Fontana ve Scheicher, Euro-Bolgesi igin
yapmig ve yatirimci risk algisi ile CDS primleri arasinda bir nedensellik tespit etmistir.

Bu c¢alismada ise, Tirkiye 5 yillik CDS primleri ile iilke kredi riskinde degisime yol agacagi diisiiniilen
makroekonomik ve finansal degiskenler arasindaki iliski incelenmeye c¢aligilmigtir. Dolayisiyla, Tiirk
bankacilik sektoriinde sermaye yeterliligi ve BIST 30’un yan1 sira, biiyiime, igsizlik, enflasyon, cari agik ve
reel kurdaki degerlenme ile CDS primleri arasindaki iliski, ekonometrik uygulama yardimiyla analiz edilmistir.
Sonuglar bize, reel efektif kur, sermaye yeterlilik rasyosu ve BIST 30 degiskenleri ile 5 yillik CDS primleri
arasinda uzun donemli bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermektedir. Diger yandan, Tang ve Yan ile
Brandorf ve Holmberg tarafindan yapilan ¢alismalarin aksine, makroekonomik géstergeler ile CDS primleri
arasinda bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. ilerleyen dénemde yapilacak galismalarda, tahvil faiz
oranlar1 ve yatirimci risk algist gibi diger finansal gostergelere yer verilmesi ve calisma doéneminin
uzatilmasiyla daha etkin sonuclara ulasilacag: diisiiniilmektedir. Boylelikle, iilkenin sahip oldugu kredi riski
ile daha dogru projeksiyonlar yapabilmek miimkiin hale gelebilecektir.
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KAT KARSILIGI iNSAAT iSLERINDE VERGI iDARESI iLE YARGI ORGANLARI
ARASINDAKI ANLASMAZLIKLAR VE COZUM ANALIZLERI'

idris VARICI? Mehmet Emrah BiNiCi®

OZET

Icerisinde bulunulan ve bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan bu yiizyilda, gerek teknolojik gelismeler gerekse de
beseri diisiince tarzinda yasanan degisimler zincirleme olarak kiiresel ve ulus ekonomilerinde bazi farkliliklar
meydana getirmistir. Tiirk ekonomisinde insaat sektorii de bu degisimlerden pay almis ve 6zelinde kat kargiligt
insaat sektorii de sistematik bir degisim gegirmistir. Bu degisim beraberinde bazi karar organlari arasinda
uyusmazliklar olugmustur. Kat karsilig1 insaat sisteminde oncelikle arsa maliki giincel mevzuat uygulamalart
cercevesinde miiteahhitle anlasarak is ve islemlerine baslamakta fakat ilerleyen siirecte sahsi veya miiteahhit
tizerinden gergeklesen vergisel denetimler sonucu bazi ihtilafli konularda vergi idaresi tarafindan cezai
miieyyidelere muhatap kalmaktadirlar. Bu cezai miieyyideler sebebi ile vergi idaresinin getirmis oldugu
vergisel elestiriler muhataplarca yargiya tagmmakta ve ihtilaf konusu uyusmazliklar yarg: organlarinca lehte
veyahut aleyhte kararlar ile neticelenmektedir.

Bu calismada mevzuat diizenlemeleri, yargi organlari, vergi idaresi goriisleri ve vergi inceleme raporlarindan
alman oOrneklere gére konu analiz edilmis ve ¢6ziim analizleri sunulmustur. Yapilan tartisma ve analiz
sonucunda, dzet olarak yargi organlarmin vermis oldugu kararlar dogrultusunda yasal diizenlemelere gidilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kat Karsilig1 insaat, Vergi Idaresi, Vergi Incelemesi, Yargi1 Kararlar1.
Jel Kodlari: M41, M42.

ANALYSIS AND RESOLUTION OF DISPUTES BETWEEN TAX ADMINISTRATION WITH
JUDICIAL BODIES IN FLAT SWAP BUILDING SYSTEM

ABSTRACT

In this century, which is also known as the information age, both the technological developments and the
changes in human thought style have led to some differences in global and national economies. Also, the
construction sector in the Turkish economy received a share from these changes and in particular the flat swap
building sector has undergone a systematic change. Some disputes have arisen between decision-making bodies
with this change. In the flat swap building system, first of all land ownership starts to work and transactions by
agreement of the contractor within the framework of current legislation applications but in the course of the
proceedings, land ownership are subject to criminal sanctions by the tax authorities in some disputed cases that
occur as a result of tax audits carried out on the person or the contractor. The tax assessments due to these
criminal sanctions brought by the tax administration are carried into the judiciary and disputes are resulted by
judicial bodies favourable or unfavourable decisions.

In this study, the subject was analysed according to the examples taken from the legislative regulations, judicial
bodies, tax administration opinions, tax examination reports and the solution analysis was presented. As a result
of the discussion and analysis, it has been concluded that legal arrangements should be made in line with the
decisions made by judicial bodies.

Keywords: The Flat Swap Building, Tax Administration, Tax Inspection, Judicial Decisions.
Jel Codes: M41, M42.

! Bu makale “Kat Karsiig: Insaat Islerinde Vergi Idaresi ile Yargi Organlari Arasindaki Anlagmazliklar ve Céziim
Analizleri” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
2 Dog. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi IIBF Isletme Béliimii Ogr. Uyesi, idrisvarici@gmail.com
3 Vergi Denetim Kurulu Samsun Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi, Grup Baskan Yardimcisy/Vergi
Miifettisi, emrah.binici@vdk.gov.tr emrah.binici@vdk.gov.tr
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1. GIiRiS

Tirkiye ekonomisinin baslica lokomotif faaliyet alanlarmdan biri olan insaat sektorii, oldukc¢a kapsamli bir
gergevede ele alinmasi zaruret teskil eden, birgok gider-maliyet unsurunu muhteviyatinda barindiran ve bilumum
sektorlerde ilave istihdam imkanlar1 sunan bir faaliyet alan1 olarak karsmmza ¢ikmaktadir. Insaat isleri; hazirlik,
ingaat ¢aligmalari, projenin tamamlanmasi ve satis asamasma kadar olduke¢a girift bir yap1 arz etmekte olup, bu
istigallerden otiirli elde edilen kazanglarin vergilendirilme islemine tabi tutulmasi acisindan da bir hayli tereddiitlii
islemleri ve uygulamalar1 uhdesinde barmdirmaktadir. Bu tereddiitler ile ilgili olarak gerek miikellefler gerekse de
vergi idaresi olarak bazi hususlarda anlasmazliklar ve goriis farkliliklar1 ortaya ¢ikmakta ve dogal olarak bu hususlar
yargl organlarina tasmmaktadir. Bu asamada da vergi idaresi ile yargi organlari arasinda goriis ayriliklari
yasanabilmektedir. Sektor genel itibart ile Tiirk Vergi Hukukunda 6zel insaat ve yillara sari insaat olarak ikili bir
siniflandirmaya tabi tutulmakta ve vergilendirilmektedir.

Bu calisma insaat sektriiniin isleyisine yonelik 6zel insaat isleri bunyesinde ihtiva edilen “Kat Karsilig: Insaat
Isleri’ne” yonelik vergi idaresince gerceklestirilen denetimler ve yargi kararlar gergevesinde tereddiitlii bulunan
hususlara agiklik getirip vuku bulan bazi sorunlara yonelik ¢dziim 6nerileri sunma gayesini tagimaktadir.

2. KAT KARSILIGI iNSAAT iLE iLGiLi TANIMLAR VE YASAL DUZENLEMELER

Mevzu hukukta “Kat karsilig1 ingaat islerinin” vergilendirilmesi genel itibar1 ile Gelir Vergisi, Kurumlar
Vergisi ve Katma Deger Vergisi Kanunu’nda yer alan hiikiimlere gore degerlendirilmekte ve uygulama
mahkeme kararlar ile sekillenmektedir. Asagida makale konusu ile alakali kat karsilig1 insaat iglerinin fiiliyatta
isleyisine yonelik agiklamalara ve konu ile alakali mevzuat diizenlemelerine yer verilmistir.

2.1. Uygulamada Kat Karsih@ insaat Sisteminin Isleyisi

Kat karsilig1 insaat sisteminde arsa sahipleri; arsalarini satmak veya {lizerine bina insa etmek yerine, bir
miiteahhitle anlasarak bu arsa iizerine insa edilecek yapinin kat ve dairlerinden bir kismimi temin ettikleri
izlenmektedir. Kentsellesme neticesinde, insaat ve arsa maliyetlerindeki yiikselisler sebebi ile konut ve is
merkezi tarzi yapilar genel itibari ile bu sistem ile yapilmaktadir. Bu sistemde isin baslangicinda arsa maliki
ile miiteahhit arasinda anlasma saglanmakta ve Ongoériillen plan ve projeye goére noterde mukavele
diizenlenmektedir®.

Kat karsilig1 ingaat sisteminde, arsa bedeli isin basinda belli degildir ve arsa sahibine nakit olarak 6deme
yapilmamaktadir. Bunun yerine yapilacak konut ya da igyerlerinin dnceden belli edilen bir orani, bedelsiz
olarak arsa sahibine birakilmaktadir. Bu akitlerde arsa sahibi ile insaat isletmesi, insa edilecek konut ve
igyerlerinin sayisini, niteliklerini, insaatta kullanilacak malzemelerin hangi kalitede olacagini, hangi konut ya
da igyerlerinin arsa sahibinde kalacagini isin basinda tanzim edecekleri sozlesme ile belirlerler. Yapilan
ingaatin maliki, yasal sebeplerle ¢ogunlukla arsa sahibi olmaktadir. Tapuda, proje ile insaat izni de cogunlukla
arsa sahibinin lizerindedir. Arsa sahibi, noterde miiteahhittin alicilara bagimsiz boliimleri devretmesi igin
vekaletname vermektedir. Insaat tamamlaninca da insaat isletmesi sahibi kendisine kalan konut veya
igyerlerinin tapularini arsa sahibinden alinan vekalet ile alicilarina devretmektedir. Kendisine birakilan yapilar
dahil tiim yapilarin tapu islem harglari, noter masrafi ve vergileri dahil tiim masraflardan arsa sahibi s6zlesmeye
gore muaf tutulmaktadir.

2.2. Kat Karsihg Insaat Isleri ile Alakah Mevzuat Diizenlemeleri

Gelir Vergisi Kanunu ‘nun 37°nci maddesinin birinci fikrasinda “her tiirlii ticari ve sinai faaliyetlerden dogan
kazanglarn ticari kazang oldugu”, aym1 maddenin ikinci fikrasinin (4) numarali bendinde “gayrimenkullerin
alim, satim ve inga isleriyle devaml olarak ugrasanlarin bu islerinden elde ettikleri kazancwn ticari kazang
oldugu”, ayn1 Kanunun " Deger artis kazanc1" basliklt Miikerrer 80'inci maddesinde, " Asagida yazili mal ve
haklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazanglar deger artisi kazanglaridir” seklindeki hiikmiin altinct
sikkinda (sik degil, fikra olabilir) “Iktisap sekli ne olursa olsun (ivazsiz olarak iktisap edilenler harig) 70'inci
maddenin birinci fikrasimin (1), (2), (4) ve (7) numarali bentlerinde yazili mal (gercek usulde vergiye tabi
¢iftcilerin zirai istihsalde kullandiklari gayrimenkuller ddhil) ve haklarin, iktisap tarihinden baslayarak (5615
sayulr Kanun'un 5'inci maddesiyle degisen ibare Yiiriirliik; 1/1/2007 tarihinden gecerli olmak iizere

4 Mehmet Mag ve Senol Turgut, “Hasilat Paylasimi Sozlesmesi Kapsaminda Arsa Satilmas1”, Lebib Yalkin, Say1 87, Mart
2011.
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04.04.2007) bes yil i¢inde elden ¢ikardmasindan dogan kazanglar (Kooperatiflerin ortaklarina bu sifatlart
dolayisiyla tahsis ettikleri gayrimenkulleri tahsis tarihinde ortak tarafindan satin alinmus sayilir.)deger artis
kazancidir. Bu maddede gegen "elden ¢ikarma" deyimi, yukarida yazili mal ve haklarin satilmasi, bir ivaz
karsihiginda devir ve temliki, trampa edilmesi, takasi, kamulastirilmasi, devietlestirilmesi, ticaret sirketlerine
sermaye olarak konulmasint ifade eder” Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 1/1. maddesine gore “Tiirkiye de
ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢cercevesinde yapilan teslim ve hizmetlerin katma deger
vergisine tabii oldugu” ayn1 Kanunun 2/5. maddesine gore ”trampanin iki ayri teslim oldugu”, ayn1 Kanunun
17/4-r maddesine gore “kurumlarin aktifinde veya belediyeler ile il dzel idarelerinin miilkiyetinde, en az iki
tam yil stireyle bulunan tasinmazlarin satisi suretiyle gerceklesen devir ve teslimlerin KDV den miistesna
oldugu”, ayn1 Kanunun 27. maddesine gore “bedeli bulunmayan veya bilinmeyen islemler ile bedelin mal,
menfaat, hizmet gibi paradan baska degerler olmasi halinde matrahin islemin mahiyetine gore emsal bedeli
veya emsal iicreti oldugu”, Vergi Usul Kanunu’nun 267. maddesine gore “Emsal bedeli, gercek bedeli
olmayan veya bilinmeyen veyahut dogru olarak tespit edilemeyen bir malin, degerleme giiniinde satilmasi
halinde emsaline nazaran haiz olacag: degerdir” seklinde ifade ettigi anlasilmaktadir. Emsal bedelinin sira ile
ortalama fiyat esasi, maliyet bedeli esasi, takdir esasina gore tespit edilecegi”, Kurumlar Vergisi
Kanunu‘nun 5. maddesinin 1. fikrasinin (e) bendine gore “kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde
yer alan tasinmazlarn satisimdan dogan kazanglarin % 75 lik kismimin kurumlar vergisinden istisna oldugu”
hiikiim altma alinmistir.

4708 sayili Yapt Denetimi Hakkinda Kanunun 2/1 maddesinde, “Yap: denetim hizmetinin yapt denetim
kurulusu ile yapr maliki veya vekili arasinda diizenlenen hizmet akdi hiikiimlerine gore yiiriitiilecegi ve yapi
malikinin yapim isi i¢in anlasma yaptigi yapi miiteahhidini vekil olarak tayin edemeyecegi”’, ayn1 Kanunun 5.
maddesinin birinci fikrasinda “Yap: denetim hizmet sézlesmesi yapr maliki ile yapi denetim kurulusu arasinda
diizenlenir. Bu sozlesmenin bir sureti taahhiitname ekinde ilgili idareye verilir ”, hiikkmii yer almaktadir. Yine
aynt Kanun’un 13. maddesinde “Yap: denetim kuruluslarimin hizmet bedellerinin karsilanmasi amaciyla, Il
Ozel Idareleri ve Belediyeler adina bankada yap: denetim hesabi agtlacagi, vapi denetim icin 4708 sayili Yapi
Denetimi Hakkinda Kanun ile ongoriilen hizmet bedellerinin yap sahipleri tarafindan bu hesaba yatirtlacagi”
hiikkiimleri yer almaktadir.

26/4/2014 tarihli ve 28983 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan KDV Uygulama Genel Tebliginde Kat
Karsilig1 Insaat isleri ile ilgili asagidaki aciklamalara yer verilmistir: “Arsa karsiligi insaat islerinde vergiyi
doguran olay, miiteahhidin arsa karsiligi konut, isyeri gibi bagimsiz birimleri arsa sahibine teslimiyle
gerceklesir. Arsamn bir iktisadi isletmeye dahil olmasi veya arsa sahibinin arsa alim satimini mutat ve siirekli
bir faaliyet olarak siirdiirmesi durumunda, vergiyi doguran olayin vuku buldugu tarihte, miiteahhide yapilan
bu arsa teslimi nedeniyle diizenlenecek faturada arsa karsiligi alinan bagimsiz birimlerin emsal bedeli
tizerinden KDV hesaplanmasi gerekmektedir. Arsa sahibinin, gercek usulde miikellefiyetini gerektirmeyecek
sekilde arizi faaliyet olarak arsasimi bagimsiz birimler karsiiginda miiteahhide tesliminde ise KDV
uygulanmaz. Arsa karsiligi insaat isinde iki ayri teslim soz konusudur. Bunlardan birincisi, arsa sahibi
tarafindan miiteahhide arsa teslimi; ikincisi ise miiteahhit tarafindan arsaya karsilik olarak arsa sahibine
verilen konut veya isyeri teslimidir. Arsa karsiligi insaat iglerinde vergiyi doguran olay, miiteahhidin arsa
karsiligi konut, igyeri gibi bagimsiz birimleri arsa sahibine teslimiyle gerceklesir. Arsanin bir iktisadi isletmeye
dahil olmasi veya arsa sahibinin arsa alim satimint mutat ve stirekli bir faaliyet olarak siirdiirmesi durumunda,
vergiyi doguran olayin vuku buldugu tarihte, miiteahhide yapilan bu arsa teslimi nedeniyle diizenlenecek
faturada arsa karsiligi alinan bagimsiz birimlerin emsal bedeli iizerinden KDV hesaplanmasi gerekmektedir.
Arsa sahibinin, gercek usulde miikellefiyetini gerektirmeyecek sekilde arizi faaliyet olarak arsasini bagimsiz
birimler karsiliginda miiteahhide tesliminde ise KDV uygulanmaz.” seklinde mevzuatta yer bulmustur.

3. KAT KARSILIGI INSAAT ISLERINE ILISKIN UYGULAMADA YASANILAN IHTILAF
KONUSU MEVZULAR, iHTILAFLARA iLiSKiN YARGI VE VERGI iDARESiGORUSLERI

Caligmanin bu béliimiinde “Kat Karsiligi insaat Sistemi” ile ilgili olarak uygulamada vergi idaresi ile yarg
organlari arasinda yasanilan bazi anlagmazlik mevzusu konular tetkik edilecek olup bu kapsamda; oncelikle
anlasmazlik konusu mevzulara kisaca deginilecek, ardindan konu ile alakal1 yarg: kararlarma yer verilip vergi
idaresinin goriisleri agiklanacak ve akabinde yasanilan sikintilara iliskin mevzuat ¢ergevesinde agiklamalar
getirilip karsilasilan bu olumsuzluklari ve elestiri konusu mevzulari bertaraf etmek ya da en azindan asgari
diizeye indirmek adina ¢6ziim 6nerilerinde bulunulacaktir.

~ 157 ~


http://www.alomaliye.com/2015/01/02/katma-deger-vergisi-kanunu-3065-sayili-kanun/
http://www.alomaliye.com/2015/01/02/vergi-usul-kanunu-vuk-213-sayili-kanun/
http://www.alomaliye.com/2006/06/21/kurumlar-vergisi-kanunu-5520-sayili-kanun-2/
http://www.alomaliye.com/2006/06/21/kurumlar-vergisi-kanunu-5520-sayili-kanun-2/
http://www.alomaliye.com/2014/04/26/katma-deger-vergisi-genel-uygulama-tebligi/

GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.gov.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Kis-2017 Winter-2017
Cilt: 6 Say1: 12 (155-163) Volume: 6 Issue: 12 (155-163)
Ayrica doktrin goriis olma gayesi ile ele alinan bu bilimsel makalede, kat karsilig1 insaat sistemi ile alakal
vergi idaresi goriisii olarak teblig, muktezalar® ve denetim raporlarina® deginilecek olup ayrica Vergi inceleme
elemanlarinca’ gergeklestirilen denetimler sonucu tanzim edilen “vergi inceleme raporlarmdan” &rnekler
gosterilerek vergi idaresi goriisii kapsamli bir sekilde ele almacak olup bu ¢alismadan faydalanacaklara

maksimum istifade saglanmig olunacaktir.

3.1. Kat Karsihg1 Insaat Sisteminde Vergi idaresi ile Yargi Organlar1 Arasinda Yasamlan ihtilaf
Konusu Baz1 Mevzular

Kat karsilig1 insaat sisteminde vergi idaresi ile yargi organlari arasinda bir¢ok anlagmazlik mevzusu konu
bulunmakta olup asagida bu anlagmazlik konusu mevzulardan onemli oldugu diisiiniilen problemlerin
bazilarina kisaca yer verilmistir.

Birinci olarak kat karsilig1 insaat sisteminde vergi idaresi ile yarg: organlari arasinda “Kat Karsiligi Insaatin
Nitelendirilmesi Konusunda” ihtilaf yasanmaktadir. Yasanilan ihtilafta: Danistay;, kat karsiligi ingaat
islemlerini yasal mevzuat bakimmdan bir¢cok islemi igerisinde ihtiva eden ve arsanin kiymet/deger
kazanmasma yonelik, trampa niteliginde de olmayan kendisine has bir hukuki islem seklinde
degerlendirmektedir. Vergi idaresi ise; arsa sahibi ile miiteahhit arasinda gergeklesen islemleri ¢ift tarafli islem
olarak nitelendirip bu iglemleri trampa olarak agiklamakta ve dogal olarak da vergi mevzuatinda trampa iki
ayr1 teslim olarak ifade edildigi i¢in yapilan islemlerin KDV nin konusuna girdigini ifade etmektedir.

Kat karsilig1 insaat sisteminde vergi idaresi ile yarg: organlari arasinda yasanan ikinci sorun “Kat Karsiligt
Insaat Sonucu Elde Edilen Kazancin Arizi mi Yoksa Ticari mi Oldugu Konusunda” yasanmaktadir.
Yasanilan ihtilafta: Danistay; arsa sahibince kat karsiligi edinilen dairelerin ister tek seferde isterse ayr1 ayri
kisilere ¢coklu satiglarin1 arizi kazang olarak nitelendirmektedir. Vergi idaresi ise; arsa sahibince kat karsiligi
edinilen dairelerin ayni veya ayri1 ayr1 kisilere ¢oklu satislarini ticari kazang olarak nitelendirmektedir.

Ugiincii olarak kat karsilig1 insaat sisteminde vergi idaresi ile yargi organlar1 arasinda “ Yapt Denetim Hizmeti
Faturalarimin Gider Yazilamamasi Konusunda” ihtilaf yasanmaktadir. Yasanilan ihtilafta: Danistay; arsa
mukabili insaat isleri akitleri geregince arsa maliki namina tanzim edilen yap1 denetim hizmet fatura bedelleri,
sozlesmeler geregince yiiklenici sirketler tarafindan arsa maliki namma 6denmesi nedeni ile gider
yazilabilecegini ifade etmekte, vergi idaresi ise; yapi denetim hizmet bedeline ait yasal belgelerin miiteahhit
isletme namina tanzim edilmedigi gerekgesiyle, fatura bedelinin maliyet bigiminde kabul edilemeyecegini ve
gider yazilamayacagini ifade etmektedir.

Kat karsilig1 insaat sisteminde vergi idaresi ile yargt organlari arasinda yaganan dordiincii ihtilaf “Hangi Emsal
Bedel Kistasinin Uygulanmasi Konusunda” dir. Yasanilan ihtilafta: Vergi Usul Kanununa gore emsal bedel;
“Asil bedeli bulunmayan veya bilinemeyen veyahut gercek sekilde tespit edilemeyen bir emtianin, degerleme
giiniinde elden ¢ikariimasi durumunda emsaline kiyasla olacagr degerdir.” denilmistir. Emsal bedel sirasiyla
ortalama fiyat, maliyet bedeli ve takdir komisyonu karar1 kistaslarina gore belirlenir. Vergi idaresi ve yargi,
kat ve dairelerin gercek bedelinin tespitinde zaman zaman hangi kistasin kullanilacagi konusunda
uyusamamaktadir.

3.2. Kat Karsihg Insaat Sisteminde Vergi idaresi ile Yargi Organlar1 Arasinda Yasanilan ihtilaf
Konusu Bazi Mevzulara Iliskin Yargi Kararlari

Kat karsilig1 insaat sisteminde vergi idaresi ile yargi organlarinda is bu ¢calismanin 3.1. boliimiinde ifade edilen
anlagmazlik mevzusu konulara iligkin yargi kararlarina agagida kisaca yer verilmistir.

5 Vergi Usul Kanunu 413. maddesi uyarinca, “Miikellefler, Maliye Bakanli§i’ndan veya Maliye Bakanligi’nin bu hususta
yetkili kildigi makamlardan vergi durumlar1 ve vergi uygulamasi bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri
hususlar hakkinda izahat isteyebilirler.

6 Vergi denetim raporlar1 genel itibari ile agirlikli olarak Vergi Denetim Kuruluna mensup vergi inceleme elemanlarinca
yapilmakla birlikte bu denetimler bazen Yeminli Mali Miisavirler bazen Bagimsiz Denetgiler ve bazen de Giimriik
Bakanligina mensup miifettislerce yapilmaktadir. Kat karsiligi ingaat sektoriiniin vergisel denetimi agirlikli olarak Vergi
Denetim Kuruluna mensup Vergi Inceleme elemanlarnca (Vergi Miifettis ve Vergi Miifettis Yardimeilari)
gerceklestirilmekte ve “vergi inceleme raporlari” diizenlenmektedir.

"Vergi Usul Kanunu md.135: “Vergi incelemesi; Vergi Miifettisleri, Vergi Miifettis Yardimcilary, ilin en biiyiik mal memuru
veya vergi dairesi miidiirleri tarafindan yapilir. Gelir Idaresi Baskanhgimn merkez ve tagra teskilatinda miidiir
kadrolarinda gérev yapanlar her hal ve takdirde vergi inceleme yetkisini haizdir”
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Danistay “Kat Karsihgt Insaatin Nitelendirilmesi Konusunda” yasanilan ihtilafa iliskin 26.03.2014 tarih ve
2014/279 esas no.lu kararinda; “Kat karsiligi insaat yapim akitleri, karsilikli haklar ve borg¢lar iceren iki tarafly
sozlesmelerden olan eser akitlerinin bir tiriidiir. Bu akitlerde, yiiklenicinin yapacag isin bedeli, yapilacak
bagimsiz béliimler iizerinden devredilecek kat ile ayni olarak odenmektedir. Kat karsiligi ingaat akitleri bedel
mukabili satis icermeyen, trampa akdi olarak da tamimlanamayan, sadece bagimsiz béliimlerin ingast
karsihiginda, bu bagimsiz boliimlerin bir kisminin miiteahhide verilmesini bedel olarak éngéren nevi miinhasir
niteligi olan bir sézlesmedi” seklinde karar vermistir. Dikkat edilecegi lizere Danistay bu karariyla vergi idaresi

ile uyum i¢inde degildir.

Danistay “Kat Karsiligi Insaat Sonucu Elde Edilen Kazancin Arizi mi Yoksa Ticari mi Oldugu Konusunda™
yasanilan ihtilafa iligkin 27.04.2004 tarih ve E: 2003/1931 K: 2004/922 no.lu kararinda; “Gelir Vergisi
Kanunu’nun 37. maddesinde, tasinmazlarin alim-satim ve ingasiyla miitemadi bicimde faaliyet gosterenlerin
bu muamelelerden elde ettikleri gelir ticari kazang seklinde ifade edilmis olup, soz konusu madde bu hiikmiine
gore ticari kazangtan soz edebilmek i¢in agik¢a bir ticari organizasyon ve devaml olarak gayrimenkul alim
satim ve insast gerektiginden; bir ticari organizasyon veya siireklilikten bahsedilmeyecek olmast nedeni ile

burada kazanilan bir ticari kazangtan soz edilemez” seklinde karar vermistir.

Danistay “Yapt Denetim Hizmeti Faturalarimin Gider Yazilamamast Konusunda” yasanilan ihtilafa iligkin
12.05.1994 tarih ve E. 1993/2595, K. 1994/2333 sayili kararinda; “...Satin alinan emtiaya ait KDV 'nin indirim
konusu yapilabilmesi icin emtiaya ait alis faturasimin miikellef adina diizenlenmis olmasi gerekmekte ise de, ...
Vergi Usul Kanunu’'nun 3.2 maddesinde aciklanan hiikiimde g6z oniinde bulunduruldugunda, fatura baska bir
sahis adina diizenlense dahi bu fatura veya benzeri vesikada gésterilen KDV nin, malin veya hizmetin gercek
alicist tarafindan indirim konusu yapilabilecegi sonucuna varildigi, aksi bir diistincenin indirilemeyen
KDV’nin miikellefin iizerinde kalma sonucunu doguracagi, bunun ise KDV nin yansitilabilirligi ilkesine ters
diisecegi "seklinde karar vermistir.

Danigtay “Hangi Emsal Bedel Kistastmin Uygulanmast Gerektigi Konusunda” yasanilan ihtilafa iligkin
Danistay 9. dairesinin 1994/5448 esas numarali kararinda; “Kat karsiligi sistemi ile insa edilen yapidan
miiteahhidin kendi adina almis oldugu dairelerden alis fiyatini belirlemek adina 213 sayili VUK ta yer alan
emsal bedelin tespitinde maliyet bedeli yerine takdir komisyonun kararimin uygulanmasinda isabet olacagi
hk.” seklinde karar vermistir. Ancak vergi idaresi bu konuda bazen yargi ile ters diisebilmektedir. Vergi idaresi
emsal bedel uygulamasinda siranin kullanilabilecegini diisinmektedir.

3.3. Kat Karsih@ Insaat Sisteminde Vergi idaresi ile Yargi Organlar1 Arasinda Yasanilan ihtilaf
Konusu Bazi Mevzulara Iliskin Vergi Idaresi Goriisleri

Kat karsil1g1 insaat sisteminde vergi idaresi ile yargi organlarinda is bu ¢alismanin 3.1. béliimiinde ifade edilen
anlasmazlik mevzusu konulara iligkin vergi idaresi goriislerine asagida kisaca yer verilmistir. Vergi idaresi
goriisii olarak; kat karsiligi1 insaatin nitelendirilmesi konusunda “teblig” hiikiimlerine, yapi denetim hizmeti
faturalarmin gider yazilamamasi konularinda “muktezaya”, emsal bedel kistasi ve elde edilen kazancin ariz1
mi yoksa ticari mi oldugu konusunda ise “vergi inceleme raporlarma®” yer verilmistir.

Vergi idaresinin “Kat Karsihig Iinsaatin Nitelendirilmesi Konusunda “yasanilan ihtilafa iliskin Katma Deger
Vergisi Uygulama Genel Tebliginin 1/B-8. Maddesinde “ Arsa karsiligi insaat isinde iki ayri teslim séz
konusudur. Bunlardan birincisi, arsa sahibi tarafindan miiteahhide arsa teslimi; ikincisi ise miiteahhit
tarafindan arsaya karsilik olarak arsa sahibine verilen konut veya isyeri teslimidir. Karsilikli olarak
gergeklesen bu teslimlerin her birinin KDV karsisindaki durumu asagida agiklanmustir. 8. Maddenin birinci
bendinde (8.1) “Arsa Sahibi Tarafindan Miiteahhide Arsa Teslimi; Arsamn bir iktisadi isletmeye ddhil olmasi
veya arsa sahibinin arsa alim satimini mutat ve siirekli bir faaliyet olarak siirdiirmesi halinde, konut veya
igyeri karsiuligi miiteahhide yapilan bu arsa teslimi KDV’ye tabidir. Ancak arsa sahibinin, gercek usulde

8 Vergi Usul Kanunu madde 3 “Vergilendirmede vergiyi doguran olay ve bu olaya, iliskin muamelelerin gergek mahiyeti
esastir.”

9 Calismanin bu kisminda yasal mevzuat hiikiimleri cercevesinde vergi incelemelerine tabi tutulan kat karsilif1 insaat
sektdrii ile ilgili olarak, vergi idaresince gerceklestirilen vergi incelemelerine deginilmistir. Ornek olarak verilecek vergi
incelemeleri ile ilgili olarak vergi miiessesesinde yer bulan “Vergi Mahremiyeti” ilkesi geregi kurum ve sahislara iligkin
verilere yer verilmemistir. Orneklem olarak sunulacak olaylar kat karsihig1 insaat sektdriinde faaliyet gésteren kurulug ve
sahislardan sifahen temin edilen bilgiler, yargi organlarinca verilen nihai kararlar ¢ercevesinde dava dilekgelerinde ihtilaf
mevzusu olaylardan alintilar kaynakl elde edilen veriler seklinde olmustur. Bu alintilar 6zet sekilde verilip incelemenin
esast ile ilgili hesaplamalar, yorumlar, ifadeler vergi mahremiyeti nedeni ile siurli verilmis olup genel itibari ile
incelemenin kapsamini ve konusunu en genel itibari ile tanimlayan “resen takdir” nedenine iliskin vurgulamalar yapilmustir.
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miikellefiyetini gerektirmeyecek sekilde, arizi bir faaliyet olarak arsasim daire veya isyeri karsiliginda
miiteahhide tesliminde vergi uygulanmaz” seklinde ifadeler yer almaktadir. Diger taraftan 8. Maddenin ikinci
bendinde “Miiteahhit Tarafindan Arsa Sahibine Konut veya Isyeri Teslimi; Miiteahhit tarafindan arsa sahibine
arsamin karsithgr olarak yapilan teslimlerde, emsal bedel tizerinden KDV uygulamir.” denilerek kat karsiligt

insaat sonucu yapilan muameleleri trampa olarak nitelendirmistir.

Vergi idaresi “Yapt Denetim Hizmeti Faturalarimin Gider Yazilamamasi Konusunda” yasanilan ihtilafa
iliskin olarak Istanbul Vergi Dairesi Baskanligmm 22/06/2011 tarih ve B.07.1.GIB.4.34.16.01-GVK 40-811
sayilt muktezasinda; “Kat karsiligi insaat yapan miikellefin ddemis oldugu yapt denetim hizmeti bedeline ait
faturamin arsa sahibi adina diizenlenmesi durumunda gider kaydedilip kaydedilemeyecegi... Yapr sahibi ile
yapi denetim kurulugu arasinda bir hizmet akdi bulunmasindan dolayi, faturamn yapi denetim sirketince hizmet
verdigi insaat ruhsati olan arsa sahibi adina diizenlenecegi tabiidir. Dolayisiyla, odenen hizmet bedellerine
iliskin (6deme miiteahhit tarafindan yapilsa dahi) yapt sahibi adina diizenlenen belgeler miiteahhit tarafindan
gider belgesi olarak kullanilamayacagindan faturada yer alan tutarin da gider veya maliyet olarak indirimi
miimkiin degildir.” denilmis ve yapi1 denetim hizmet fatura tutarlarinin gider yazilamayacagi hususunu
aciklamugtir.

Vergi idaresince “Kat Karsihgr Insaat Sonucu Elde Edilen Kazancin Anzi mi Yoksa Ticari mi Oldugu
Konusunda” yasanilan ihtilafa iliskin 2016 yilinda gergeklesen bir vergi incelemesi neticesinde “C. Vergi
Dairesi Miidrirliigii 'niin --- vergi kimlik numarali miikellefi ---sahis,--- Mah. adresinde ikamet etmektedir. T.C.
Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu Baskanligimn ... sayili is emri yazisinda belirtilen hususlardan dolay:;
Yukarida ézetge bilgileri verilen miikellef ile ilgili olarak 2015 Hesap donemine iliskin gayrimenkul
satislarinda kazang tespiti kapsaminda simirly olarak “On Vergi Incelemesi” yapilmast istenilmistir. Miikellef
ile ---- adli miiteaahit satin almis oldugu arsaya 1 adet diikkdn ve 10 adet daire inga etme karsiliginda arsa
sahibine 3 adet daire ve bir adet diikkdn verme karsiiginda sozlesme imzaladiklar: tespit edilmistir. Arsa
sahibi insaatin nihayete ermesine miiteakiben kendisine verilen 1 adet diikkdn ve 2 adet daireyi peyder pey
satmuis oldugu tapu kayitlarindan tespit edilmistir. Arsa sahibine kat karsilig insaat faaliyeti sonucu uhdesinde
kalan bagimsiz béliimlerin elden ¢ikartilmast ile ilgili olarak agiklama yapmasi istenilmig ve miikellef cevaben;
“--- adresinde ikamet etmekte olan bir ¢ificiyim. Soz konusu arsayr 250.000,00TL bedelle satin aldim. Bir
Miieahhitle anlasarak arsami satmak istedim. Miiteahhit bana nakit yerine yapacag insaattan daire teslim
edecegini soyledi ve biz de anlastik. Bu dairelerden bana kalan bir tanesinde ben ikamet etmekteyim digerlerini
ise elden ¢ikardim. Burada herhangi bir sekilde kazang giitme ve ticari bir faaliyet kastim olmamistir” demistir.
Miikellef kurum gerceklestirmis oldugu insaat faaliyeti kapsaminda satisimi gergeklestirmis oldugu binalar: A.
adli sahs iizerinden tapuda devir teslim islemlerini gerceklestirdigi, satig islemlerine iligkin bedelleri ise B.
adli ikinci derece yakini olan sahsin banka hesaplart iizerinden takip ettigi gériilmiistiir ve ticari faaliyet olarak
istigaliyette bulunmustur. ” denilmis ve daire satiglari ticari kazang olarak degerlendirilmistir.

Vergi idaresince “Kat Karsiligi Insaat Sonucu Elde Edilen Bagimsiz Boliimlerin Satisinda Hangi Emsal
Bedel Kistasinin Uygulanmast Gerektigi Konusunda” yasanilan ihtilafa iliskin 2015 yilinda gerceklesen bir
vergi incelememesi neticesinde su tespitler yapilmistir. “Z. Vergi Dairesi Miidiirliigii'niin ---- vergi kimlik
numarall miikellefi ---- Limited Sirketi--- Mahallesi. Adresinde kat karsiligi insaat, gayrimenkul alim satim
faaliyetiyle istigal etmektedir. T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin... sayil is emri
yazisinda belirtilen hususlardan dolayi; Yukarida ozetce bilgileri verilen miikellef kurum ile ilgili olarak
2014Hesap donemine iliskin gayrimenkul satislart kapsaminda sirl olarak “Vergi Incelemesi” yapilmast
istenilmistir. T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu Bagkanligimin ..sayili is emri yazilarinda belirtilen
ve ozetle; Miikellef kurumun gayrimenkul satiglari ile ilgili olarak yasal kayit ve beyanlarina yansitmis oldugu
tutarlarin  dogrulugunun teyidi amacgl incelenmistir.. Miikellef kurum, trampa yoluyla satmis oldugu
gayrimenkullerin KDV dahil emsal bedeli 850.745,00TL olan kismina noksan tutarda belge diizenledigi tespit
edilmistir. Rapor ekinde yer alan tutanagin ... ’'nct maddesinde, Miikellef kurumun... yuinda yapms oldugu
satislarin tamamimin 2015 de insa etmis oldugu konutlara ait satiglardan ibaret oldugu, ... 'uncu maddesinde
2015 de toplam 108 bagimsiz boliim insa ettigi ve bunun 81 adetinin kendisine diistiigii, ... inci maddesinde
ise 52 adetini sattigi, 29 adet bagimsiz boliimiin satidigina dair bir kaydin olmadigi, bununla birlikte donem
karinin hesaplanmasinda maliyetin tamamimn dikkate alindigi ve miikellef kurum yetkilisinin, satmadiklar: bu
29 adet daireye ait maliyetin sehven satilan mal maliyeti icinde gosterildigini ifade ettigi tespit edilmistir.
Miikellef kurumun yasal defter belgelerinin tetkikinde bagimsiz béliimlere ait maliyet bedelinin daire basina
123.000,00TL oldugu tespit edilmis, miikellef kurum temsilcisi ifadesinde de bagimsiz boliimlerde ortalama
kar marjimin %10 oldugunu ifade etmistir. Miikellef kurum ve ortaklarimn banka hesaplarinin tetkiki, online
sitelerde ilgili tarih ve binalar icin ayni muhitte verilen diger ilanlarin arastiriimast ve gayrimenkul alanlarin
ifadesi dogrultusunda miikellef kurumun bagimsiz boliimler i¢in uyguladigi kar marjinin %30 oldugu kanaat
ve sonucuna vardmistir. Dolayist ile miikellef kurum 29 daireden KDV hari¢ 4.636.006,70TL
(29*(123.000,00*1.30)) hdsilati kayit ve beyan disi sonucuna ulasilmistiv. Z. Vergi Dairesi Miidiirliigii 'niin
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2... vergi kimlik numarali miikellefi “L. Insaat ve Sanayi Limited Sirketi’nin 2011 Hesap donemi defter ve
belgelerinin “Gayrimenkul satiglart* yoniinden simirlt olarak incelenmesi neticesinde; Miikellef kuruma 213
Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 352/1-3 ve 30/4. maddeleri geregince iki kat tutarinda birinci derece usulstizliik
cezast kesilmesi, ancak ceza uygulamasinda aym kanunun 336.maddesinin dikkate alinmasi, Miikellef kurum
adina 213 Sayili V.UK.’nun 353/1. maddesi geregi belge diizenlememekten dolayr 80.000,00-TL Ozel
Usulsiizliik Cezasi kesilmesi, Miikellef kuruma 2011 hesap donemine iliskin olarak V.U.K. nun 30/4 ve 6.
maddelerine istinaden takdir edilen matrah fark: iizerinden 927.201,34TLKurumlar Vergisi tarh edilmesi ve
V.UK. 'nun 341 ve 344. maddelerine istinaden, tarh edilen verginin bir kati oraminda vergi ziyai cezasi
kesilmesi gerektigi kanaat ve sonucuna varimigtir.” denilmis ve emsal bedel olarak maliyet bedeli yerine
emtianin ger¢ek bedelini tespitine giderek harici doneler (ifade, online sitelerde daire ilanlar1 vb.) kullanilarak
tarhiyat esas alimmustir.

4. KAT KARSILIGI iNSAAT iSLERINE iLiSKiN UYGULAMADA VERGI iDARESI iLE YARGI
ARASINDA YASANILAN iHTIiLAF KONUSU MEVZULARA iLiSKIiN COZUM ONERILERi

Kat karsilif1 ingaat sisteminde vergi idaresi ile yargi organlarinda vuku bulan ve is bu ¢aligmanmn 3.1
boliimiinde bu problemlerin bir kismina deginilen, akabinde bu problemli hususlar ile ilgili olarak is bu
calismanin 3.2 ve 3.3. boliimiinde yarg: ve vergi idaresi goriisleri ifade edilen hususlar ile ilgili olarak asagida
¢Oziim analizi ve onerilerinde bulunulmustur.

Vergi idaresi ile yarg arasinda “Kat Karsiligi Insaatin Nitelendirilmesi Konusunda” yasanilan ihtilafa iliskin;
Arsa karsilig1 insaat yapim muamelelerinde iki ayr1 teslimin (trampa) s6z konusu olup olmadigi, dolayisi ile
bagimsiz bolim teslimlerinin KDV nin konusuna girip girmedigiyle alakali sikinti yagsanmaktadir. Her ne
kadar vergi idaresi kat karsilig1 insaat islerinde iki ayr1 teslimin oldugunu ifade etse de burada aslinda bir
trampa s6z konusu degildir. Cilinkii kisi arsasini elden ¢ikarmakta yani sair nedenlerden 6tiirii bir kereye mahsus
tasarruf hakkmi devretmektedir. Lakin burada vergi idaresini yaniltan goriis, bu arsa {izerine insa edilen
yapilarin kisim kisim olmasi ve bunlarin her birinin ayr1 teslim edilisidir. Esasina inildiginde ise aslinda sadece
bir arsanin belli bir bedel karsiligina tasarruf hakkinin tek bir seferde devredilmesinden ibarettir. Burada yargi
organinin vermis oldugu kararm dogru oldugu diisiiniilmekte olup bu cercevede yasal diizenlemeye gidilmesi
gerekmektedir.

Vergi idaresi ile yargi arasinda “Kat Karsihgt Insaat Sonucu Elde Edilen Kazancin Arizi mi Yoksa Ticari mi
Oldugu Konusunda” yasanilan ihtilafa iligkin, Arsa maliklerinin arsa mukabili elde ettikleri bagimsiz
boliimlerin satilmasi nedeniyle elde ettikleri kazanclarin ticari kazang olarak mi yoksa ariz1 kazang olarak mi
vergilendirilecegi hususlarinda goriis ayriliklart bulunmaktadir. Arsa sahiplerinin edinmis oldugu kat ve
dairelerin satilmasi sonucu elde etmis oldugu gelirin verginin mevzusuna girmesi noktasinda yargi ile idare
arasinda genel itibariyla bir sikinti yaganmamakta olup kazancin nitelendirilmesi hususunda anlagmazlik
bulunmaktadir. Konu yasal mevzuat agisindan degerlendirmeye alindiginda teknik anlamda burada birden ¢ok
satis isleminden soz edilebilecegi gercegi ortaya cikmaktadir. Fakat yapilan isin gercek mabhiyeti
distiniildiigiinde, arsa sahibi arsasini ister nakit olarak isterse de arsa karsiliginda almis oldugu kat ve daire
olarak satsin, burada yapilan islem arsaya deger kazandirmaktir ve biitiinii ile tek islem olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Dolayisi ile arizi yapilan bir iglemdir. Arsa sahiplerince, arsa karsiligi temin edilen bagimsiz
boliimlerin ister tek seferde isterse parga parca satilmasinda, yargimin benimsemis oldugu kazang tiirii olan “
diger kazang ve iratlar” seklinde ( gercek mahiyet “VUK madde 3”) vergi idaresince vergilendirme iglemine
tabi tutulmasi gerekmekte olup bu kapsamda yasal diizenlemeye gidilmesi gerektigi tarafimizca hasil olmustur.

Vergi idaresi ile yargi arasinda “Yapi Denetim Hizmeti Faturalarimin Gider Yazilamamasi1 Konusunda”
yasanilan ihtilafa iliskin; Yap1 denetim kanunu gercevesinde gerceklestirilen hizmet sonucu, arsa maliki adina
tanzim edilen ve yine ayn1 Kanun’un 13. maddesi uyarinca arsa maliki tarafindan 6demesi yapilmak zorunda
olan “yapit denetim hizmet fatura bedelinin” miiteahhit¢ce gider yazilmayacagi sonucuna mevzu hukuk
gercevesinde varimaktadir. Hali hazirda giincel mevzuat, miiteahhitlerce arsa sahibi adina 6denen yap1
denetim hizmet bedellerinin gider yazilmasi konusuna miisaade etmemektedir. Fakat arsa mukabili ingaat isleri
akitleri geregince arsa maliki namina tanzim edilen yap1 denetim hizmet fatura bedelleri, s6zlesmeler geregince
yiiklenici sirketler tarafindan arsa maliki namma 6denmekte olup giderlestirilebilmesi hususunda muamma
bulunmaktadir. Miiteahhit firmalarca édemesi gerceklesen hizmet bedellerine iliskin tanzim edilen belgeler
“gider belgesi” seklinde degerlendirilemeyeceginden yapilan bu maliyetlerin  giderlestirilip
giderlestirilemeyecegi hususunda ihtilaf ¢ikmaktadir. Uygulamada Yap1 Denetim Kanunu’nun 13. maddesinin
amir hiikmiine ragmen ticari organizasyon ve sektoriin yapisal 6zellikleri kapsaminda fiilen arsa sahibi adina
miiteahhitce 6demesi gergeklestirilen “yap1 denetim hizmet bedelleri” kaynakli magduriyetin giderilebilmesi
acisindan, muhataplarca ivedi bir sekilde yap1 denetim kanunu degisikligi ile alakali karar organlarinca irtibata
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geemeleri isabet olacaktir. Konu ile alakali bir yasal diizenlemeye ihtiyag duyulmakta olup yapilacak yasal
diizenlemenin de yapr denetim hizmet fatura bedellerinin giderlestirilebilmesi ve ddenecek KDV’nin de
indirilebilir nitelikte olmasi yoniinde olmalidir. Vergi Usul Kanunu madde 3 geregi “isin ger¢ek mahiyeti de”

zaten ayni seyi ifade etmektedir.

Vergi idaresi ile yargi arasinda “Hangi Emsal Bedel Kistasimin Uygulanmast Gerektigi Konusunda”
yasanilan ihtilafa iliskin; Miiteahhitlerce kat karsilig1 insaat sistemi araciligiyla insa edilen binalara ait bagimsiz
boliimlerin satis bedelinin tespit edilemedigi durumlarda “Emsal Bedel” kistast vergi idaresi ve vergi inceleme
elemanlarmca ¢ok sik bir sekilde kullanilmaktadir. Vergi Usul Kanununun 267°nci maddesinde; "emsal bedel;
astl bedeli bulunmayan veya bilinemeyen veyahut gercek sekilde tespit edilemeyen bir emtianin, degerleme
giintinde elden ¢ikariimast durumunda emsaline kiyasla olacagr degerdir” denilmistir. Emsal bedeli sirasiyla;
ortalama fiyat, maliyet bedeli ve takdir komisyonu karar1 kistaslarina gore belirlenir. Burada emsal bedelin
tespitinde ilk olarak ortalama fiyat esas1 uygulanmasi gerekmekte, bu sekilde tespiti miimkiin degil ise maliyet
bedeli yontemi eger bu sekilde de tespit edilemezse son olarak takdir komisyonu araciligiyla emsal bedelin
tespit edilmesi gerekmektedir. Uygulamada kat karsilig1 ingaat islerinde emsal bedelin tespitinde ilk kistas
olarak uygulanmasi gereken ortalama fiyat esasinda, bu bedelin belirlenebilmesi igin ticari kiymetlerin tiir ve
nev’inin benzer olmasi gerekmektedir. Tiir ve nevilerin sektdriin yapis1 geregi benzer olma ihtimali diisiik
olmasi hasebi ile emsal bedelinin ortalama fiyat esasina gore tespit edilmesi oldukga zordur. Kat karsiligi insaat
sektoriinde maliyet bedellerinin ger¢egi yansitmamasi, kayit dis1 istthdamin oldukca fazla olmasi vb. sebeplerle
konjonktiirde maliyet bedeli uygulanmasi da oldukga yanlis olacaktir. Uygulamada Vergi Idaresince verilen
pek cok muktezada, kat mukabili insaat yapim islerinde arsa malikine birakilacak bagimsiz bolimlerin takdir
esasi ile tespiti gerektigi seklinde goriis de bulunmaktadir. Ote yandan ¢ok sayida Danistay kararinda, kat
mukabili ingaat yapim islerinde arsa malikine teslim edilecek gayrimenkullerin emsal bedelinin tespitine
yonelik maliyet bedeli esasmin uygulanabilmesi gerektigi dogrultusunda kararlar verilmistir. Yukaridaki
mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde insaat sektorii incelemelerinde gercek satis bedelinin tespiti farklilik
gosterecegi tabidir. Burada gergek bedelin tespitinde takdir komisyonu karari ile birlikte ayrica emlak
sektoriinde yer alan veriler donemler halinde emsal bedel i¢in kullanilabilmelidir. Ornegin; sahibinden.com,
hiirriyetemlak.com, emlak.net, milliyet emlak.com, emlakjet.com gibi sitelerde mevcut tasinmazlarin satis
fiyatlar1 agikca belirtilmektedir. Buralardan elde edilecek veriler gercek satis bedelinin tespitinde gerek
belediye memurlarmmca gerek tapu yetkililerince gerek yargi organlarinca gerekse de vergi inceleme
elemanlarmca dikkate alinabilmelidir.

5. SONUC

Kat karsiligi insaat sistemi, biinyesinde bircok oOzellikli hususu ihtiva etmektedir. Tiirkiye ekonomisi ve
dolayist ile Tiirk vergi sistemi {izerindeki pay1 diisiiniildiigiinde konunun bilimsel olarak degerlendirmeye
alinip analiz edilmesi gerektigi kanisi giin yiiziine ¢ikmaktadir. Uygulamada karsilasilan problemler ve Vergi
idaresi-Miikellef-Yargi organlar1 arasinda yasanan ihtilaflar da zaten bu konunun {izerinde 6zenle durulmasi
gerektigini dogrulamaktadir. Genel itibari ile gesitli yontemlerle yapilan arsa mukabili insaat yapim islerine
iliskin olarak; vergi idaresi, miikellef ve yargi arasinda ihtilafli olan mevzularin irdelenmesi neticesinde;

Kat karsilig1 ingaat sektoriiniin Tirkiye’nin ekonomik yapisi acisindan lokomotif sektorlerden biri oldugu ve
bununla birlikte yasal mevzuat karmasasina yol ag¢tig1 goriilmistiir. Bu sektor gerek kamu gerekse de 6zel
sektorden oldukea fazla destek almis ve isin esasina girildiginde ise lilke ekonomisi agisindan oldukca olumsuz
sonuglar dogurmustur. Ulke vatandaslarmin tasarruflari, bankalarin nerede ise on yila varan konut kredileri
vermesi hasebi ile bu sektore kanalize edilmis ve arsa- daire fiyatlar1 akil almaz derecelere ulagsmistir. Bu
cezbedici yapisindan 6tiirii bir anda gayrimenkul zenginleri dogmus, ekonomi bilgisi zayif olanlarin (Niteliksiz
Sermaye Giicii'®) tasarruflarmi degerlendirip yatirim yaptiklari bir sektdr olarak karsimiza ¢ikmustir. Arsa ve
dairelerde yasanan fiyat artislar1 da beraberinde ekonomik olarak bazi karar verici kamu otoritelerini karar alma
noktasinda bir kiskaca siiriiklemistir. Ekonomik kriz ¢ikislarinda ve ekonomik bozulmalarda, tiretim
sektoriinden ziyade bu sektore yonelik desteklemeler olarak da bu kiskag her zaman karsimiza ¢ikmistir.

Netice itibar1 ile kat karsiligi ingaat sektoriinde yasanan vergisel karmasanin kisa vadeli ¢oziimii; iilke
ekonomik politikasinin bu sektore bakis agisinin degismesi, eger bu yapilmayacak ise uzun vadeli ¢dziim olan;
kat karsilig1 insaat sektorii ile ilgili vergisel problemlerde agirlikli olarak genel itibari ile yargi organlarinin

10 Niteliksiz Sermaye Giicii (NSG);” Ekonomi alamnda yeterli diizeyde egitim almamus, tasarruflarin degerlendirilmesi
noktasinda yetkin olmayan fakat bununla birlikte; miras, sanat, spor, piyango, kumar, hirsizlik vb. yollar ile temin edilen
sermayeye sahip kisilerde bulunan kuvvet.” Mehmet Emrah BINICI “ Niteliksiz Sermaye Giiciiniin Gelismekte Olan
Ulkerlerde Olusturacagi Carpan Etkisi” Vergi Raporu, Agustos 2017, Say1 215
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vermis oldugu kararlar dogrultusunda yasal diizenlemelere gidilmesi yerinde olacaktir. Bu sayede hem vergi
idaresi hem de miikellefler agisindan ihtilaflar ¢6ziime kavusturulmus olacaktir.
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KAMU HARCAMALARI VE DIS BORCLANMA iLiSKiSi: TURKIYE iCiN EKONOMETRIK
BiR ANALIZ!

Mehtap TARHAN BOLUKBAS? Ash YENIPAZARLI® Mehmet BOLUKBAS*

OZET

Bu ¢aligmanin amaci 2002 sonrasi donemde Tiirkiye’de kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma arasindaki iligkiyi
ampirik olarak test etmektir. Bu baglamda 2003: Q1-2017: Q1 donemi verileri kullanilarak Johansen
esbiitiinlesme yontemi ve Granger nedensellik testi yardimiyla ekonometrik bir analiz gergeklestirilmektedir.
Yapilan analizden elde edilen bulgulara gore ele alinan dénemde kamu harcamalar1 ve dis borglanma arasinda
pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Kamu harcamalarinda meydana gelen %1°lik bir degisim dis bor¢glanmayi
%1.21 oraninda artirmaktadir. Bununla birlikte Granger nedensellik test sonuglarma gore kamu
harcamalarindan dis bor¢lanmaya dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Bu bulgular 2002
sonras1 donemde dis bor¢lanmanin kamu harcamalarma duyarli oldugunu gostermekle beraber, mali disipline
uyulmasinin dis bor¢lanma diizeyinde de gelismelere yol acacagi konusunda fikir vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu harcamalari, Dig bor¢lanma, Johansen esbiitiinlesme, Granger nedensellik,
Tiirkiye.

Jel Kodlari: H50, H63, C10, N15.

THE RELATIONSHIP BETWEEN GOVERNMENT EXPENDITURES AND EXTERNAL DEBT:
AN ECONOMETRIC ANALYSIS FOR TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to analyse the relationship between government expenditures and external debt in
Turkey for the period after 2002. In this regard, an econometric analysis is studied by using quarterly data for
the period 2003: Q1 and 2017: Q1 with the help of Johansen co-integration and Granger causality tests.
According to the findings of the analysis a positive relationship between government expenditures and external
debt is obtained. 1% increase in government expenditures increases external debt by 1.21%. Granger causality
test also resulted in a unidirectional causality relationship from government expenditures to external debt. All
the results and findings indicated that external debt in Turkey for the period after 2002 is responsive to
government expenditures and adapting to fiscal discipline would decrease external debt level.

Keywords: Government Expenditures, External Debt, Johansen Co-Integration, Granger Causality, Turkey.
Jel Codes: H50, H63, C10, N15.

1. GIRIS

2001°de yaganan ekonomik krizin ardindan ekonomik goriiniimii 6nemli derecede zarar goren Tiirkiye, 2003
yilindan itibaren hizli bir toparlanma siirecine girmistir. Bu donemden itibaren alinan tedbirlerin, uygulamaya
konulan istikrar programlarmin ve yapisal reformlarin gelismekte olan pek ¢ok iilkeye kiyasla Tiirkiye’yi
ekonomik goriiniim agisindan daha iyi bir noktaya tasidigi sdylenebilir. Belirtilen donemde 6zellikle mali
disiplin konusunun giindemde yer almasinin, hem kamu maliyesinde, hem de Tiirkiye ekonomisinin énemli bir
ekonomik sorunu olan dis bor¢lanmada 6nemli iyilesmelerin yasanmasini kaginilmaz kildig: diisiintilebilir.

Bu baglamda ¢aligmanin amaci 2002 sonrasi déonemde Tiirkiye’de kamu harcamalar1 ve dig bor¢lanma iliskisini
ampirik olarak aragtirmaktir. Bilindigi iizere devletin bireylerin ihtiyacini karsilamak tizere mal ve hizmet satin

! Bu galigma birinci yazarin Adnan Menderes Universitesi SBE Tktisat ABD tarafindan kabul edilen “Tiirkiye’de Kamu
Harcamalar ve Dis Bor¢lanma iliskisi: Ekonometrik Bir Analiz” adli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Ayni1 zamanda
EUREFE 2017 Uluslarast Kongresinde sunulan “Kamu Harcamalar1 ve Dis Bor¢lanma fliskisi: Tiirkiye icin Ekonometrik
Bir Yaklagim” baglikli bildiri 6zetinin genisletilmis halidir.

2 Yiiksek lisans mezunu, Adnan Menderes Universitesi, SBE, Iktisat ABD, mehtaptarhan20@gmail.com

3 Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Nazilli [iBF, ktisat Boliimii, asliseri@gmail.com

4Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, [IBF, ktisat Boliimii, mbolukbas927@gmail.com
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alarak bir harcama yapmasi kamu harcamasi olarak tanimlanir. Ekonomik, idari ve fonksiyonel olmak {izere
gesitli sekillerde degerlendirilen kamu harcamalari teorik olarak da pek c¢ok iktisadi yaklasimin iizerinde
durdugu bir konudur. Nitekim Klasik yaklasim, devletin kamu harcamalar1 ile piyasaya miidahalesinin
ekonomik dengede 6nemli sorunlar getirecegini savunurken, Keynesyen yaklagim ekonomide devletin yer
almasi gerektigini vurgulayarak piyasa dengesizliginin ancak etkin bir mali bir ara¢ olarak gordiikleri kamu
harcamalar ile giderilecegini belirtmektedir. Bu iki temel iktisadi yaklagimin yaninda kamu harcamalari

konusunda Ricardocu tutum da iktisat literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir.

Ricardocu Denklik Teoremi olarak bilinen bu tutuma gore, devletin ekonomik faaliyetlerinin etkisinin
Olciilebilmesi igin reel kamu harcamalarina bakilmalidir. Ancak bu kamu harcamalarmin finansman bi¢iminin
bir 6nemi yoktur. Diger bir ifade ile kamu harcamalar ister vergi ile ister bor¢lanma ile finanse edilsin, bu
durumun bireylerin tiiketim tercihleri ya da ekonominin sermaye birikimi {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu yaklagima gore bu iki finansman bigiminin etkisi birbirine denktir ve bu nedenle 6nerme
Ricardocu Denklik Teoremi olarak adlandirilir (Barro 1974, Bernheim 1987, Yay, 1996 ve Arican 2005).

Kamu harcamalarinin yaninda dis borglanma konusu da literatiirde halen gegerliligini korumaktadir.
Vadelerine, alacaklilarina, borglularma ya da kullanim tiirlerine gore cesitli sekillerde siniflandirilan dis
borglanma, yabanci iilke hiikiimetlerinden, uluslararasi kurum ya da kuruluslardan belirli bir siireligine alian
ve devletin finansman giicline katki saglayan mali kaynaklardir. Lessard’a (1986) gore, genel olarak
bakildiginda gelismekte olan iilkeler dis borglanmaya basvurmaktadir ve bunun altinda yatan nedenlerin
basinda, yetersiz tasarruf diizeyi, sanayilesmenin gelismemesi ve finansal kaynak sorunu, iiretimin ara mali
ithalatina dayali olmasi, i¢ ve dis aciklarin dnemli boyutlara ulagsmasi, doviz rezervi problemleri ve yeniden
borglanma ihtiyac1 gelmektedir.

Devletin kamu harcamalarina yonelmesi ve bu harcamalarin vergi ya da vergi benzeri gelirler gibi kamu
gelirleriyle karsilanamamasi halinde de devletin bagvurdugu kaynaklarm basinda bor¢lanma gelmektedir.
Ozellikle kamu harcamalarmin yeterli i¢ kaynaklarla finanse edilememesi halinde devletler dis bor¢lanmaya
bagvurur ve bu durum dis bor¢glanmanin artisina yol agar. Dolayisiyla kamu harcamalarindaki bu artisin dis
bor¢lanmayi artirmasi beklenen bir durum olarak goriilebilir. Kamu harcamalari ve dis bor¢lanma arasindaki
bu iliskiden hareketle bu calismada 2002 sonrasi donemde yapilan kamu harcamalarinin dis bor¢lanma
iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Calismanin bundan sonraki kisminda ilk olarak s6z konusu dénemde kamu
harcamalar1 ve dig bor¢glanma gelismeleri tarihsel gelisim siirecinde ele almmakta, ardindan konuya dair
ampirik literatiir taramasi yapilarak ekonometrik analiz kismina gecilmektedir.

2.2002 SONRASI DONEMDE TURKIYE’DE KAMU HARCAMALARI VE DIS BORCLANMA

Calismanin ampirik analizine gegmeden oOnce ele alman dénemde kamu harcamalar1 ve dis borglanma
gelismelerinin incelenmesi yararl goriinmektedir. Bu baglamda ¢alismanin bu kisminda 2002 sonrast donemde
kamu harcamalar1 ve dis borglanma gelismeleri tarihsel agidan ele alinmaktadir.

2002 oncesi donemde, 6zellikle 1990’11 yillarda, ekonomik istikrar ciddi sekilde kaybedilmis, kisa vadeli faiz
oranlar1 yiiksek diizeylere ulagmis, Tiirk Lirasi’nda deger kayiplari 6nemli seviyelere gelmis ve se¢im
donemlerinde artan kamu harcamalari nedeniyle enflasyon oran1 da biiyiik bir hizla artmistir. Bu dénemde ayn1
zamanda yurtici tasarruflar giderek azalmus, yurtici talepte artislar meydana gelmis ve ekonomideki kaynak
ac1g1 biiyiik oranda dig bor¢lanma ile karsilanmaya baglanmigtir (Karagdl, 2013:35). 2000 oncesi yasanan bu
gelismelerin ardindan 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri de Tiirkiye ekonomisini 6nemli 6l¢iide zayiflatmistir.
Krizlerin iilke ekonomisinde yarattigi sorunlara ¢6ziim olarak bazi ekonomik onlemler ve istikrar tedbirleri
almmis ve 2002 yili genel anlamda bu tedbirlerin uygulanmaya baglandigi bir yil olmustur. 2003 yilindan
itibaren ise Tiirkiye’de merkez bankasi bagimsizliginin énemsenmesinin, mali disiplin konusunun giindemde
yer almasimin, enflasyon hedeflemesine kademeli bir gecisin ve finansal piyasalarla ilgili diizenlemelerin genel
anlamda ekonomik goriiniimiin istikrar kazanmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu dénemde olugmaya
baslandig1 diisiiniilen ekonomik istikrarm kamu harcamalari® ve dis bor¢lanma gostergelerinde de dnemli
gelismelerin yaganmasina neden oldugu sdylenebilir.

5> Bu ¢aligmada kamu harcamalari analiz edilirken sadece devletin yaptigi cari tikketim ve yatirim harcamalari temel
alinmustir. Dolayisiyla kamu harcamalar ile kastedilen tiiketim ve yatirim harcamalari cinsinden kamu harcamalaridir. Bu
gostergeler incelenirken TCMB (2017)’den elde edilen verilerden yararlanilmustir.
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Kaynak: TCMB (2017) verileriyle derlenmistir.

Sekil 1, 2002 sonrast donemde kamu harcamalarindaki yiizdelik degisimleri gostermektedir. 2002 sonrast
dénemde harcama politikalarinda 6nemli gelismeler yagsanmig, mali disiplin uygulamasi ile pek ¢ok yeni
diizenleme getirilmistir. Kamu harcamalarinin azaltilmasini ve kamu dengesinin saglanmasini amaglayan bu
diizenlemeler ilk y1llarda etkisini gdstermis ve 6zellikle 2004 yilinda hem tiiketim hem yatirim harcamalarinda
daralmalar baglamistir. 2003 Oncesi uygulanmaya baslanan Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ve 2003’den
itibaren uygulanan Acil Eylem Plan1 gibi programlara bakildiginda da kamu harcamalar1 konusundaki 6nlemler
dikkat ¢ekmektedir. Nitekim bu tedbirlere paralel olarak 2003’den itibaren kontrollii bir kamu harcamasi
politikasi izlendigi sOylenebilir. 2008 yilina gelindiginde ise ozellikle yatirim harcamalarinda 6nemli
gerilemeler yagsanmis olup bu durumun 2008 ve 2009 yillarinda kiiresel krizin etkilerinden kurtulmak amaciyla
uygulanan daraltict maliye politikalar ile ilgisi oldugu diisiiniilmektedir. 2008 yilinda %-3’lerde gergeklesen
yatirim harcamalarindaki degisim diizeyi %-20’lere kadar gerilemis, tiiketim harcamalarindaki degisimde ise
artiglar meydana gelerek %3’ler seviyesinden %38’lere kadar arttig1 gdzlemlenmistir. 2009’dan itibaren uyulan
mali disiplinin ve uygulanan daraltici maliye politikalarinin etkisi ile devletin yaptigi cari tiiketim
harcamalarindaki degisim diizeyi %]1’ler seviyesine kadar gerilemistir. 2010 yilindan itibaren ise yine mali
disiplin konusunda 6zen gosterilmeye devam edilerek, hem tiikketim hem de yatirim harcamalarindaki
degisimlerin %10’dan fazla olmamasi saglanmaya caligilmistir.

2002 sonrasi dénemde kamu harcamalar1 gibi dis bor¢lanma diizeyinde de énemli gelismeler yasanmugtir.
Asagida yer alan gekil 2, 2002 sonras1 donemde Tiirkiye ekonomisindeki briit dis bor¢ stokundaki yiizdelik
degisimleri gostermektedir.
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Kaynak: TCMB (2017) verileriyle derlenmistir.

Sekil 2’de goriilen briit dis borg stoku verilerine gore 2003 yilinda yaklagik %50 dolaylarinda olan kamunun
dis bor¢ stoku degisimi 2004 yilinda %37’lere, 2006 yilinda ise %-18’lere kadar gerilemistir. Dis borg
stokundaki iyilesme olarak yorumlanabilecek olan bu duruma kiiresel kriz yillarinda da uyulmaya calisiimig
ve bu yillarda briit dig bor¢ stokundaki degisim %-4.2 ve %8.5 araliginda gerceklesmistir. Briit dis borg
stokunun kamu ve ozel ayrimma bakildiginda ise 2006 yilina kadar neredeyse esit oranda degisimler
kaydedildigi goriinmektedir. Ancak 2006 yilinda kamu borglar1 ciddi diizeyde azalmis ve degisim diizeyi %-
18’lere kadar gerilemistir. Buna karsilik 6zel borglardaki degisim diizeyi de ayn1 yilda %13’ler diizeyindedir.
Ozel sektdrdeki en yiiksek borglanma diizeyinin degisimi 2010 yilinda gériilmiistiir. Bunun da nedeni olarak
2009 yilinda dovizle borglanma imkaninin déviz geliri olmayan kisilere de taninmasindan kaynaklandig
diisiiniilebilir.

Borg¢lanmanin tiirii kadar vadesi de 6nemli bir konudur. Bor¢ yonetiminde dnemli bir unsur 6zelligi gosteren
vade yapismin da 2002 sonrasi dénemde ciddi gelismeler gosterdigi sdylenebilir. Kamu bor¢lanmasinin biiyiik
bir kismu orta-uzun vadeli dis borglardan olusmaktadir. Bununla beraber orta ve uzun vadeli borglarin 2002
sonrasi dénemde istikrarli bir artig seyri izledigi s6ylenebilmektedir (Karagél, 2010: 14). Kamunun net borg
stokunun GSYH i¢indeki payina bakildiginda ise 2002 yilinda %60’lar diizeyinde olan oran, kiiresel krizin
yasandig1 2009 yilinda %30’lara, 2013 yilinda %10’lara ve 2017 yili ilk ceyreginde ise %8’lere kadar
gerileyerek onemli bir iyilesme gostermistir (Hazine Miistesarligi, 2017: 9).

2014-2016 donemini kapsayan Orta Vadeli Programa (OVP) bakildiginda da OVP’nin temel onceliklerinin
cari igslemler agiginin azaltilmasi, yurt i¢i tasarruflarin ve biiyiime potansiyelinin artirilmasi, enflasyon oraninin
diigiiriilmesi olarak belirlendigi goriilmektedir. Bu programda ayrica maliye politikasinin da bu amaglarin
saglanmasina yardimci olacak sekilde uygulanacagi ifade edilmistir. Bu ¢er¢evede, OVP donemi boyunca siki
maliye politikas1 uygulamalar1 neticesinde mali disiplinin devam ettirilecegi ve bor¢ stokunun GSYH’ye
oraninin da kademeli olarak diigmeye devam edecegi dngoriilmektedir (TCMB, 2013:107). Sonug itibariyle
Karagdl’iin (2013:104) de dedigi gibi ozellikle 2002-2012 déneminde gergeklesen mali disiplinin, harcama
azaltic1 politikalarin ve biiylik capli 6zellestirmelerin kamu maliyesindeki olumlu goriiniimde katkilar
bulunmaktadir. Bu katkilar hem gelecege yonelik beklentilerin pozitif yonde etkilenmesine yol agmis, hem de
Tiirkiye’nin AB iilkelerinde devam eden borg krizinin olumsuz etkilerini bertaraf etmesini saglamistir.
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3. LITERATUR TARAMASI

Kamu harcamalar1 ve dig bor¢lanma arasindaki iliski literatiirde genellikle dogrudan arastirilmamaktadir.
Yapilan calismalarin ¢ogunda bu iki makroekonomik degiskenin birbirleri {izerindeki etkisi oldugu
vurgulanmaktadir ancak o6zellikle yerli literatiirde dogrudan bu iki degiskene odaklanan ampirik ¢aligmalara
nadiren rastlanmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma, hem kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma arasindaki iligkiyi
dogrudan ele alarak literatiire miitevazi bir katki saglamayr amaglamakta, hem de ampirik bulgular
dogrultusunda 2002 sonrast dénem ile ilgili genel bir degerlendirme yapmay: hedeflemektedir.

Calismanmn bu kisminda kamu harcamalart ve dis bor¢lanma arasindaki iligkiyi ampirik olarak ele alan
caligsmalar literatiir taramasi seklinde sunulmustur. Bu konuda yapilan g¢alismalar incelendiginde kamu
harcamalar1 ve dig borglanma iliskisine yonelik énemli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Asagida yer
alan tablo 1 kamu harcamalar1 ve dig bor¢lanma iligkisini dogrudan ve dolayli olarak ele alan bazi ¢aligmalari

gostermektedir.

Tablo 1. Kamu Harcamalar1 ve Dis Borglanma iliskisine Yénelik Literatiir Taramast

Calismanin Yazari ve

Doénem ve

analizi

Yih Orneklem Yontem Veri Seti
Bagdicen ve En kiigiik kareler
Abdull%akigmo“ llar 1980-2003 ybntemi ve Engle Konsolide biit¢e harcamalari, konsolide
2005 gu Tiirkiye Granger esbiitiinlesme biitce gelirleri, borg servisi, GSMH.

Sonug: Borg servisindeki
anlamli ¢ikmamustir.

artisa paralel olarak harcama kalemlerinde azalma yoniindeki varsayim istatistiksel olarak

1970-1999 - - Kisi basina gelir, niifus artist, yatirim
Adam ve Bevan 2005 45 geligmis Panel veri analizi diizeyi, i¢ borg, dis borg, para rezervi,
tilke vergi gelirleri.

Sonuc: Kamu harcamalarindaki bir artigin biiyiime {izerinde etkili olabilmesi i¢in bor¢lanmanin yeterince diisiik olmas1
gerektigini vurgulamiglardir.

Lora 1987-2_001 panel veri analizi Borg stoku, bgrq servisi.3 kamu. al.tyap.l
2007 7 Latin yatirimlari, kisi bagina diigen milli gelir,
Amerika iilkesi enflasyon.

Sonug¢: Borglarda meydana gelen artislarin k

amu alt yap1 yatirimlari ile i

liskili oldugu sonucuna ulagilmustir.

Dis borg stoku, ddemeler dengesi acigi,

K;gz)g?o z 1?1%%(21054 Regresyon denklemi kamu harcamalari, yurtigi tasarruflan ve i¢
Y borglar.
Sonu¢: Kamu harcamalarindaki degisimin dis borglanma iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.
1993-2008
Yiiksek gelir Kamu borglari, cari agik, kamu
Sinha vd. gruplu iilkeler Panel veri analizi harcamalari, uzun donem faiz orani, reel
2011 1980-2008 GSYH biiyiime orani, enflasyon, dogrudan
Orta gelir yabanci yatirimlar ve niifus yogunlugu.
gruplu iilkeler

Sonug¢: Kamu borglari ile

anlamli sonu¢ gdstermedi

cari agik, kamu harcamalari, uzun donem faiz orani, reel GSYH biiyiime orani, enflasyon ve
dogrudan yabanct yatirimlarin anlamli iligskiye sahip oldugu, cari agik ve niifus yogunlugunun ise kamu borglar ile
gi sonucu elde edilmistir.

Eboigbe ve Idolor 2013

1980-2011
Nijerya

Esbiitiinlesme analizi

Dis bor¢ kamu harcamalari (cari
harcamalar ve yatirim harcamalari).

Sonug: Dis borg¢ ve kamu
borgta meydana gelen arti

yatirim harcamalar1 arasindaki iligki incelenmis ve pozitif bir sonug bulunmustur. Yani dig
slarin kamu harcamalarini artirdig1 sonucuna ulagilmstir.

Mah vd.
2013

1976-2011
Yunanistan

Hata diizeltme modeli
ve Granger nedensellik
analizi

Kamu borglari, kamu harcamalari, kamu
gelirleri, net dogrudan yabanci yatirimlar,
enflasyon.

Sonu¢: Kamu harcamalart ve kamu borglari arasinda pozitif bir iligkiye rastlanilmis bu nedenle borglarin azaltilmasi
icin maliye politikalarina dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmustir.
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Tablo 1. Kamu Harcamalar1 ve Dis Borglanma Iliskisine Yénelik Literatiir Taramasi (Devami)

Calismanin Yazari ve Doénem ve . . .
vilt Orneklem Yontem Veri Seti
Hiikiimet,
Le vd. Firma ve Eigenvalues of the Kamu harcamalari, vergiler, kamu borglari,
2015 Tiiketici bazlt Jacobian matrix modeli ekonomik bilyiime
calisma

Sonug: Vergi gelirlerinden elde edilen getirilerin, kamu harcamalarini, tiiketimi ve i¢ bor¢lanmayi artirdigi, ancak dis
borg¢lanma tizerindeki etkisinin belirsiz oldugu goriilmiistiir.
Uguru
2016

1980-2013 En kiigtik kareler Kamu harcamalari, (sermaye harcamalari
Nijerya yontemi ve cari harcamalar), kamu borglari.

Sonug¢: Nijerya’da kamu harcamalart ve kamu borglari arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

1998-2014 panel veri analizi Kamu borg yiikii, yolsuzluk, biitge dengesi,
Topal ve Keyifli 2016 34 OECD ekonomik biiylime, enflasyon, dis ticaret
Ulkesi dengesi, disa agiklik.

Sonuc: Kamu borg yiikii iizerinde ekonomik biiylimenin anlamli ve negatif, biitge agiklari, dis ticaret acig1 ve disa
acikligin ise anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu bulunmustur.

Ampirik literatiir taramasindan goriildiigii gibi, kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma arasindaki iliskiye yonelik
yapilan ¢alismalarin pek cogu yabanci literatiirden olusmaktadir. Bu konuda 6ncii ¢alismalardan birisi Eboigbe
ve Idolar (2013) tarafindan yapilmustir. Nijerya ekonomisini 1980-2011 dénemini dikkate alarak inceleyen
yazarlar yontem olarak esbiitiinlesme analizi uygulamislar ve calismalarinda kamu harcamalar1 ve dis
bor¢lanma arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Dolayisiyla Nijerya ekonomisinde dis borglarin kamu
harcamalarini artirmasi bu ¢alismanin 6nemli bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Bu konuda yapilan bir diger énemli ¢alisma ise Uguru (2016) tarafindan yine Nijerya ekonomisi i¢in yapilan
calismadir. Bu calismada Uguru, Nijerya ekonomisinin 1980-2013 doénemi verilerini kullanarak kamu
harcamalar1 ve kamu borglar1 arasindaki iligkiyi incelenmis ve bu iki degisken arasindaki iliskinin anlamli
olduguna karar vermistir.

Adam ve Bevan (2005), kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma iliskisini dolayli olarak ele almis ve 45 gelismis
iilke i¢in 1970-1999 dénemi verilerini panel veri yontemi yardimiyla analiz etmistir. Calismanin sonucuna
gore, kamu harcamalarindaki bir artigin biiyiime {izerinde etkili olabilmesi i¢in bor¢lanmanin yeterince diisiik
olmasi gerekmektedir. Yani ancak bor¢lanmanin diisiik seviyelerde olmasi halinde kamu harcamalari
biiylimeyi etkileyebilecektir.

Yunanistan ekonomisini ele alan Mah vd. (2013) ise, 1976-2011 donemi verilerini kullanarak kamu
harcamalar1 ve kamu bor¢lanmasi arasindaki iliskiyi hata diizeltme modeli ve Granger nedensellik testiyle
smamistir. Bu ¢alismanin bulgularma goére de kamu harcamalar1 ve kamu borglari arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmis ve borglarin azaltilmasi i¢in uygulanan maliye politikalarina dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Tiirkiye ekonomisinde kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma iliskisini ampirik olarak ele alan caligmalara
bakildiginda Bagdigen ve Abdulhakimogullar1 (2005) ile Karagdz (2007) tarafindan yapilan analizler dikkat
¢ekmektedir. Bagdigen ve Abdulhakimogullart (2005) 1980-2003 verileri ile destekli biitce gelirleri ile
giderleri, borg servisi ve GSMH arasindaki iliskiyi incelemistir. En kiigiik kareler yontemi ve Engle-Granger
esbiitlinlesme analizinin kullanildigi bu ¢alismada bor¢ servisindeki artiglara paralel olarak harcama
kalemlerinde azalma yoniindeki varsayim istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamus, sadece igaret tespiti agisindan
ters yonli bir iliski gézlenmistir. Karagdz (2007) ise, Tiirkiye ekonomisinin 1980-2004 dénemini dikkate
alarak bir regresyon denklemi kurmustur. Dig bor¢lanmanin belirleyicilerini inceledigi ¢calismasinda yazar,
kamu harcamalarmi1 da dig borg¢lanmanin bir belirleyicisi olarak ele almis ve kamu harcamalari ile dis
bor¢lanma arasinda pozitif bir iligki olacagini varsaymistir. Ancak caligmanin sonucuna gore belirtilen
dénemde kamu harcamalarindaki degigimin dis bor¢lanma {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugunu tespit etmistir.

4. EKONOMETRIK UYGULAMA VE BULGULAR

Kamu harcamalar1 ve dis borglanma arasindaki iligki ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinin ardindan
¢alisma i¢in olusturulan modele ve bu modelden elde edilen tahmin sonuglarina gegilmektedir. Bu baglamda
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¢alismanm bu kisminda ilk olarak model, veri ve yontem tanimlamasi yapilmakta, ardindan ekonometrik

uygulamaya ve bu uygulamadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Model, Veriler ve Yontem

Calismanin modeli olusturulurken Eboigbe ve Idolor (2013) ile Uguru (2016)’nun calismalar1 referans
almmistir.  Eboigbe ve Idolor (2013) dis borglanmayr bagimsiz degisken olarak alip borglarin kamu
harcamalari iizerindeki etkisini incelerken, Uguru (2016) kamu tiiketim ve yatirim harcamalarini bagimsiz
degiskenler olarak belirleyip bu degiskenlerin dig borglanma iizerindeki etkisini analiz etmistir. Bu ¢alismada
ise 2002 sonrasi donemde kamu harcamalari ve dis borglanma arasindaki iliskinin analiz edilebilmesi igin kamu
harcamalar1 ve dig bor¢lanma arasindaki iligki 6nce esbiitiinlesme analizi ile incelenmis ardindan Granger
nedensellik testi ile smanmistir. Bu baglamda asagida yer alan (1) nolu denklemde verilen iki degiskenli bir
model olusturulmustur.

LDBSA = B, + B, LKHSA + U, (1)

Bu denklikte yer alan LDBSA logaritmik doniisiimii yapilmis ve mevsimsellikten arindirilmig briit dis borg
stokunu, LKHSA ise logaritmik doniisiimii yapilmig ve yine mevsimsellikten arindirilmis toplam kamu
harcamalarini ifade etmektedir. Literatlirde genellikle kamu harcamalarini temsilen kamu cari harcamalar1 ya
da kamu yatirim harcamalari degiskenleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ise digerlerinden farkli olarak kamu
cari ve yatirim harcamalarinin toplami1 kullanilarak toplam kamu harcamalar1 elde edilmistir. Veriler TCMB
Elektronik Veri Dagitim Sisteminden elde edilmis olup, ekonometrik analiz i¢in Eviews 9 paket programi
kullanilmustir.

Bu caligma 2002 sonrasi donemi ele aldigi igin ¢alisma donemi 2003’in ilk ¢eyreginden itibaren baglatilmis
olup, 2017 yilinin ilk ¢eyreginde son bulmaktadir. Dolayisiyla ¢eyreklik verilerin kullanildigi bu ¢alismada
donem 2003:Q1-2017:Q1 olarak belirlenmistir. Bu ¢alisgmanin ekonometrik yontemi igin ise Johansen
esbiitiinlesme yontemi ve Granger nedensellik testi tercih edilmistir. Johansen esbiitiinlesme yontemi ile kamu
harcamalar1 ve dis borglanma arasindaki esbiitiinlesme iligkisi arastirilmis, Granger nedensellik testi ile de
degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisi olup olmadigi incelenmistir. Ekonometri literatiiriine gore
esbiitiinlesme analizi Engle-Granger (1987) ile baglamistir. Ancak ilerleyen yillarda Johansen (1988), Johansen
ve Juselius (1990) esbiitiinlesme testlerini gelistirerek yeni bir boyut kazanmasini saglamistir. Normal sartlarda
esbiitiinlesme yonteminde genellikle p. dereceden bir otoregresif siire¢ yer almaktadir;

Ve = A1V +"'+Ath—p+th+5t 2

(2) numarali denklemde yer alan y, diizeyde duragan olmayan I(1) degiskenlerinin bir k vektoriinii,
x, deterministik degiskenlere ait bir d vektoriinii, &, ise yenilik faktoriinii ifade etmektedir. Denklem 2’deki
vektor otoregresif siire¢ birinci dereceden fark alma islemine tabi tutuldugunda su denklikler elde edilecektir:

Ay, =y, 4 + Z?__ll Ay, + Bx; + & (3)
= f:lAi —1 ve Ti = - ?=i+1A]' (4)

Bu denklikte,  matrisinin indirgenmis bir sayisi olarak ifade edilen esbiitiinlesme hipotezi 7 = a8’ bigiminde
ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda a Ve ., boyutlu ve sayist 7 olan iki matris anlamma gelmektedir.
Denklikte yer alan r esbiitiinlesme sayisini, ' degiskenlerin denge iliskileri iginde uzun donem etkilerini ifade
eden egbiitiinlesme vektoriini, a da hata diizeltme modelinde yer alan uyarlanma hizini ifade etmektedir. Bu
nedenle Johansen esbiitiinlesme yonteminde, kisitlanmamig bir VAR’dan 7 matrisi tahmin edilerek 7’nin
indirgenmis sayisiyla belirtilen kosullarin gegerliligi test edilmektedir denilebilir. = matrisinin kag sayiya sahip
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oldugu ise Johansen egbiitiinlesme yontemi test istatistikleri olan iz (Ag-qce) Ve maksimum 6z (A, ) degerleri
kullanilarak belirlenmektedir.

Johansen esbiitiinlesme yontemini diger yontemlerden daha avantajli kilan unsur uzun dénem analizlerinde
serilerin diizey degerde kullanilabiliyor olmasi, bu nedenle serilerin daha fazla bilgi igeriyor olmasidir.
Johansen esbiitiinlesme yonteminin énemli bir kisit1 ise analize dahil edilecek serilerin ayni dereceden duragan
olmasi gerekliligidir (Johansen, 1988). Bu ¢alismada da yontemin gerektirdigi bu hususlar dikkate alinmis ve
ekonometrik analiz bu dogrultuda tamamlanmistir. Bu anlamda ilk olarak on testlere yer verilmis, ardindan
uygun gecikme uzunlugu bulunmus ve elde edilen gecikme uzunlugu ile Johansen esbiitiinlesme yonteminin
uzun ve kisa donem tahminleri yapilmistir.

4.2. On Testler

VAR temelli Johansen egbiitiinlesme yontemine baglanmadan o6nce ilk olarak degiskenlerin duragan olup
olmadigma bakilmis, ardindan biitiinlesik dereceleri belirlenmistir. Bunun igin Augmented Dickey Fuller
(ADF), Phillips-Perron (PP) ve Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri uygulanmis ve
sonuglar1 tablo 2’°de verilmistir.

Tablo 2. ADF Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler Test istatistik.leri Kritik Degerler
ADF Testi %1 %5 %10
LDBSA 1,665 (4) -3,562 -2,918 -2.597
A LDBSA -5,075(4) -3,565 -2,919 -2.597
LKHSA -0,770(2) -3,557 -2,916 -2.596
A LKHSA -3,762(1) -3,557 -2,916 -2.596

PP Testi
LDBSA 1.609 -3.552 -2.914 -2.595
A LDBSA -6.967 -3.555 -2.915 -2.595
LKHSA -1.734 -3.552 -2.914 -2.595
A LKHSA -7.545 -3.555 -2.915 -2.595
KPSS Testi

LDBSA 0.907 0.739 0.463 0.347
A LDBSA 0.363 0.739 0.463 0.347
LKHSA 0.920 0.739 0.463 0.347
A LKHSA 0.224 0.739 0.463 0.347

Not: Test bicimi olarak diizey degerde ve birinci farklarda biitiin degiskenler i¢in sabit terim kullanilmistir. Parantez
icindeki degerler AIC (Akaike Information Criteria — Akaike Bilgi Kriteri)’ye gére uygun gecikme uzunluklarini ifade
etmektedirler.

Tablo 2°den anlasilacag: iizere ADF, PP ve KPSS test istatistiklerinin sonuglarina gore analizde kullanilan
kamu harcamalar1 ve dis bor¢ serileri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde birim kok igermektedir.
Dolayisiyla serilerin diizeyde duragan olmadig1 ancak birinci farklar1 alindiginda duraganlastigi gortilmektedir.
Farklar1 alindiginda duraganlastig1 anlasilan serilere uygulanan bu 6n testlerin ardindan analizde yapilmasi
gereken bir diger asama gecikme uzunlugunun belirlenmesidir. Ekonometri literatiiriine gére gecikme
uzunlugu belirlenmesi asamasinda pek ¢ok farkli bilgi kriterinden yararlanilmaktadir. Akaike Bilgi Kriteri,
Schwarz Bilgi Kriteri, Hannan-Quin Bilgi Kriteri ve Son Tahmin Hatasi Bilgi Kriteri en sik bagvurulan bilgi
kriterleri olarak bilinmektedir. Bu ¢aligmada gecikme uzunlugu belirlenirken bu kriterlerden yararlanilmig ve
uygun gecikme uzunlugu asagida yer alan Tablo 3’de goriildiigii gibi bir ¢ikmustir.
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Tablo 3. Uygun Gecikme Uzunluklari

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 7.926724 NA 0.002729 -0.227951 -0.152903 -0.199179
1 175.7450 316.2730* | 5.01e-06* | -6.528655* -6.303511* -6.442340*
2 177.3526 2.905950 5.50e-06 -6.436637 -6.061398 -6.292780
3 180.9017 6.142721 5.61e-06 -6.419296 -5.893961 -6.217895
4 183.6898 4.611133 5.90e-06 -6.372686 -5.697255 -6.113742
5 186.7136 4.768198 6.16e-06 -6.335137 -5.509611 -6.018650

Gecikme uzunlugu belirlenirken uygun gecikme uzunluklar1 bazen de§isen varyans, otokorelasyon gibi
sorunlara sahip olabilmektedir. Bu nedenle uygun gecikme uzunlugunda bu tiir sorunlarm model dogrulama
testleri ile incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma i¢in uygun bulunan gecikme uzunlugu olan bir (1) gecikme
uzunlugu da model dogrulama testleri ile arastirilmis ve sonuglari asagida siralanmastir.

Tablo 4. Degisen Varyans Testi

Joint-Test
Chi-sq: Df. Prob.
24.87562 24 0.4125
Tablo 5. Otokorelasyon Testi
Lags LM-Stat. Prob. Lags LM-Stat. Prob.

1 8.132229 0.0869 6 1.676243 0.7950
2 6.276316 0.1794 7 7.304952 0.1206
3 5.872523 0.2089 8 4.286089 0.3687
4 3.880656 0.4224 9 2.753335 0.5999
5 6.544359 0.1620 10 4.029751 0.4020

Bir gecikme uzunlugunda degisen varyans sorunu “White Heteroskedasticity” testi ile arastirilmis ve tablo
4’den izlenebilecegi gibi degisen varyans sorununa rastlanmamustir. Benzer sekilde otokorelasyon sorunu da
LM testi ile incelenmis ve tablo 5’den goriildiigii gibi 10 gecikmeye kadar herhangi bir otokorelasyon sorunu
olmadig1 anlasilmistir. Bir (1) gecikme uzunlugunda model dogrulama testleri basarili sonuglar verdiginden bu
testlerin ardindan 2002 sonrasi dénemde kamu harcamalar1 ve dis borglanma arasindaki iliskiyi analiz etmek
iizere Johansen esbiitiinlesme yontemine gecilmistir.

4.3. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Modelde kullanilan degigkenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligini belirlemek amaciyla Johansen
esbiitiinlesme yontemi uygulanmis ve ¢ikan sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7°de dzetlenmistir.
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Tablo 6. Johansen Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Bos Hipotez (Ho) Alternatif Eigenvalue Kritik Deger Prob.
Hipotez (Ha) (%5)

Mtrace test Atrace degeri
r=0 r>0 0.257399 16.37606 15.49471 0.0368
<l r>1 0.000150 0.008224 3.841466 0.9273

Amak test Amak degeri
r=0 r=1 0.304963 16.36784 14.26460 0.0229
r=1 r=2 0.000207 0.008224 3.841466 0.9273

Tablo 6’ya gore Awace Ve Amak degerleri, %5 anlamlilik diizeyinde olan kritik degerlerden bilyiikk oldugundan
degiskenler arasinda esbiitiinlegsme iligkisinin olmadigmni igeren bos hipotez reddedilmekte, degiskenler
arasinda en az bir esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu igeren alternatif hipotez ise kabul edilmektedir. Bu
nedenle tahmin edilen modelde esbiitiinlesme iliskisinin tespit edildigi sdylenebilmektedir.

Tablo 7. Esbiitiinlesme Denklemi (Uzun Dénem Analizi)

LDBSA LKHSA
Normallestirilmis Esbiitiinlesme Katsayilar1 () 1,000 (-(} ’027122)
Uyarlanma Hizlar1 Katsayilar1 (o) (_(()) ’3'2'21) (g’ggg)
Esbiitiinlesme Denklemi= LDBSA=1,212LKHSA

Not: Parantez i¢indeki degerler standart hatalar1 gostermektedir.

Tablo 7’ye gore kamu harcamalarinin dis bor¢ stoku iizerindeki etkisini gosteren katsayi istatistiki olarak
anlamli ve yorumlanabilecek diizeydedir. Burada kamu harcamalar1 serisi dis bor¢ stoku serisiyle pozitif bir
iliski icinde olup teorik beklentilerimizi dogrulamaktadir. Esbiitiinlesme katsayisinin 1.21 ¢ikmasi ise kamu
harcamalarinda meydana gelen degismelerin dis bor¢clanmay1 pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bu
bulgu 2002 sonrast donemde kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma arasindaki iliskinin boyutunu gdstermesi
acisindan Onemli goriilebilir. Bu bulgudan hareketle ele alinan dénemde Tirkiye’de yapilan kamu
harcamalarinin dis bor¢lanmayi artirict etkisinden bahsetmek de miimkiin goriinmektedir.

Yapilan bu uzun dénem tahmininden degiskenlerin birlikte hareket ettigi anlagilmis ve bu durumun kisa dénem
dinamiklerini arastirmak amaciyla da hata diizeltme modeli tahmin edilmek istenmistir. Tar1’ya (2015) gore,
hata diizeltme modeli kisa dénem dinamiklerini analiz eder ve bu modelde uzun dénemdeki dengeden
uzaklagmalarin varhigi ve ortalamadan sapmalarin her dénem ortalamaya nasil yaklastigi arastirilir. Bu
baglamda asagida yer alan Tablo 8 hata diizeltme modelinin sonucunu gostermektedir.

Tablo 8. Hata Diizeltme Modeli (Kisa Dénem Analizi)

Error Correction D(LDBSA) D(LKHSA)
. 0.141484 0.064245
CointEql (EC:1) [-3.32868] [ 1.80919]
-0.074742 20.151819
D(LDBSA(-1)) [-0.56784] [-1.38060]
0.118271 -0.034734
D(LKHSA(-1)) [ 0.75366] [-0.26493]
- 0.034465 0.045855
Sabit Terim (c) [ 3.40175] [5.41743]
Test Sonuclari: R?=0,18 R2=0,13 F-istatistik=3,82

Not: Koseli parantez i¢indeki degerler t-istatistik degerlerini ifade etmektedir.
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Kisa dénem sonuglarma bakildiginda hata diizeltme (ECt1) terimi katsayisinin negatif ve istatistiki olarak
yorumlanabilir oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu hata diizeltme mekanizmasinin isledigi sonucunu
yansitmaktadir. Bu sonuca dayanarak, uzun dénemde birlikte hareket eden seriler arasinda meydana gelen
sapmalarin yaklasik olarak 7 donem sonra ortadan kalktigini ve serilerin uzun dénem denge diizeyine
yakinsadigini sdylemek miimkiin gériinmektedir.

4.4. Granger Nedensellik Testi

Bu ¢alismada Johansen esbiitiinlesme yonteminin yan1 sira 2002 sonrast donemde kamu harcamalart ve dig
bor¢lanma arasindaki nedenselligin yoniinii belirlemek i¢in Granger (1969) nedensellik testi uygulanmistir. Bu
teste gore x ve y gibi iki farkli degiskenin kullanildig1 bir modelde, x degiskenine ait bilgilerin modele dahil
edilmesi ile y degiskeninin dngdriisii degisiklik gosteriyorsa, x degiskeninin, y degiskeninin nedeni oldugu
diisiiniiliir ve nedenselligin yoniiniin x’den y’ye dogru oldugu kabul edilir. Nedenselligin yonii belirlenirken
Wald testi kullanilir ve Hp ile H; hipotezleri sinanir. Calisma igin olusturulan Granger nedensellik testinin
sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir;

Tablo 9. Granger Nedensellik Test Sonuglari

Bos hipotez Gozlem Sayisi F - Istatistik Olasihik
LKHSA—LDBSA 56 11.9388 0.0011
LDBSA—LKHSA 57 2.05530 0.1576

Granger nedensellik test sonuglarinin sunuldugu Tablo 9’a gore, kamu harcamalarindan dis bor¢lanmaya dogru
bir nedensellik iliskisi mevcut iken, dis bor¢lanmadan kamu harcamalarina dogru herhangi bir nedensellik
iliskisinden bahsedilememektedir. Dolayisiyla kamu harcamalar1 dis bor¢lanmanimn nedenidir seklinde bir
yorum yapilabilirken dis bor¢lanmanin kamu harcamalarinin nedeni oldugu sdylenememektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

2002 sonrasi dénemde kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma arasindaki iligkiyi ampirik olarak ele alan bu
calismanin sonuglarina gore degiskenler arasinda bir iligkiden bahsetmek miimkiin gériinmektedir. Johansen
esbiitiinlesme test sonuglarma goére kamu harcamalar1 ve dis borglanma arasinda uzun donemde bir
esbiitiinlesme iligkisi mevcut olup, degiskenler arasinda meydana gelen sapmalar kisa donemde ortadan
kalkmaktadir. Esbiitiinlesme test sonuglarina gére kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir. Bu bulgu teorik beklentiyle uyumlu olup ayni zamanda ¢alismanin beklentisini karsilar
niteliktedir. Bu sonuca gore 2002 sonrasi donemde kamu harcamalarinda meydana gelen %1°lik bir degisim
dis borglanma diizeyini yaklagik %1.21 oraninda artirmaktadir. Bununla birlikte Granger nedensellik test
sonuglar1 da Tiirkiye’de ele alinan dénemde kamu harcamalarmm dis bor¢lanmanin nedeni oldugunu
gostermektedir. Johansen esbiitiinlesme testi ile uyumlu olan bu sonu¢ kamu harcamalar1 ve dis bor¢lanma
arasindaki giiclii iliskiyi gdstermesi a¢isindan da énemli bir bulgu olarak yorumlanabilir. Calismanin ampirik
sonuglar1 referans caligmalar olarak belirlenen Eboigbe ve Idolar (2013) ile Uguru (2016)’nun ¢alismalar ile
benzer sonuclara sahiptir.

Sonug olarak ampirik bulgulara dayanarak Cumhuriyet sonrasi Tiirkiyesi’nde 1950’li yillarda yasanan
tecriibelere de benzer sekilde, 2002 sonrasi donemde dis bor¢lanmanin kamu harcamalarina duyarli oldugu
sOylenebilmektedir. Bu agidan bakildiginda kamu harcamalarindaki artisa paralel olarak dis borglanma
diizeyinin de artis gdstermesi beklenen bir etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgudan hareketle mali
disipline uyularak mali dengenin saglanmaya devam edilmesinin dis borglanma diizeyinde 6nemli iyilesmeler
saglayacagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte para ve maliye politikalarinin uyumlastirilmasi, denk biitce
ilkelerine hassasiyetle bagli kalmmmasi da 6énem verilmesi gereken konular arasindadir. Ayrica 6zellestirme
gelirlerinin artirilmasi ve temel kamu geliri olan vergilerde reformlar yapilmasinin da dis borglanma ihtiyacinin
azalmasina katki saglayarak kamu harcamalarinin finansmanini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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EFFECTS OF GUERRILLA MARKETING ON BRAND AWARENESS AND CONSUMERS’
PURCHASE INTENTION!

Salih YILDIZ?

ABSTRACT

With the development of the technology, consumers need and demands has changed. Demands of consumers
have changed faster; consumption has accelerated further. These changes necessitated the use of new marketing
methods instead of modern marketing. Guerrilla marketing is one of these new methods. Guerrilla marketing
that is expressed as a method of combatting competitors by using exceptional promotion methods, nowadays
has become an important competitive tool for companies. Guerrilla marketers aims to create marketing methods
that are dynamic, creative and can adapt to change. For this purpose, they use street graphics, strange events,
product placement and memorable events.

The aim of this study is to examine the effects of guerrilla marketing on brand awareness and consumers’
purchase intention. In the concept of the study, a questionnaire was applied to Giimiishane University students.
Forms obtained as a result of data collection has been evaluated and a total of 440 questionnaires were included
in the sample. Multivariate Statistical Analysis were used to analyse data. As a result of regression analysis
related to the effects of guerrilla marketing on purchase intention while humour has not a significant effect on
purchase intention, novelty, surprise, aesthetics, relevance, clarity and emotional arousal have significant and
positive effect on purchase intention. According to regression analysis results for brand awareness, all factors
except surprise have positive effect on brand awareness. Also brand awareness has positive effect on purchase
intention.

Keywords: Guerrilla Marketing, Brand Awareness, Consumer Behaviour, Purchase intention.
Jel Codes: M30, M31, M37.

GERILLA PAZARLAMANIN MARKA_FARKINDALI(}I VE TUKETICILERIN SATIN ALMA
NiYETi UZERINDEKI ETKILERI

OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 da degismistir. Tiiketicilerin talepleri hizli
degistikge tiiketim daha da hizlanmigtir. Bu degisimler modern pazarlamanin yerine yeni pazarlama
metotlarinin kullanilmasmi gerekli kilmistir. Gerilla pazarlama bu yeni metotlardan bir tanesidir. Sira dis1
tutundurma yontemleri kullanarak rakiplerle miicadele etme yontemi olarak ifade edilen gerilla pazarlama
giiniimiizde firmalar i¢in 6nemli bir rekabet araci haline gelmistir. Gerilla pazarlamacilar dinamik, yaratici ve
degisikliklere uyum saglayabilen pazarlama yontemi olusturmay1 amaglarlar. Bu amag dogrultusunda da sokak
grafikleri, garip olaylar, iiriin yerlestirme, unutulmaz olaylar gibi uygulamalar kullanirlar.

Bu ¢alismanin amaci gerilla pazarlamanin marka sadakati ve tiiketicilerin satin alma niyeti iizerindeki etkilerini
incelemektir. Calisma kapsaminda Giimiishane Universitesi dgrencilerine yiiz yiize anket uygulanmustir. Veri
toplama siirecinde elde edilen anketler degerlendirilmis ve 440 anket 6rneklem siirecine dahil edilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde Cok Degiskenli Istatistiksel Analizler kullanilmistir. Gerilla pazarlamanin satin alma
niyeti lizerindeki etkisine iliskin regresyon analizinin sonucuna gore mizah satin alma niyeti izerinde anlaml
bir etkiye sahip degilken, yenilik, siirpriz, estetik, ilgililik, netlik ve duygusal uyarilma satin alma niyeti
iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkiye sahiptir. Marka farkindalig1 ile ilgili regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda ise siirpriz hari¢ diger tiim degiskenlerin marka farkindaligi iizerinden olumlu yonde bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica marka farkindalig1 da satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Gerilla Pazarlama, Marka Farkindaligi, Tiiketici Davranigi, Satin Alma Niyeti.
Jel Kodlari: M30, M31, M37.

! Bu ¢alisma 12-14 Ekim 2016 tarihleri arasinda Bilecik’te diizenlenen “Uluslararasi Osmaneli Sosyal Bilimler
Kongresinde bildiri olarak sunulmus ve bildiriler kitabinda yer almustir.
2Yrd. Dog. Dr., Giimiighane Universitesi IIBF Isletme Béliimii Ogr. Uyesi, salihstar@yahoo.com
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1. INTRODUCTION

In today’s competition environment customers have different expectations. In this direction, an alternative
marketing technique guerrilla marketing that is used by firms to increase firms’ productivity in order to achieve
firms’ value and mission with a little budget (Fong and Yazdanifard, 2014: 2) and offers customers different
and creative ads made its first official appearance by Jay Conrad Levinson in 1984 (Igbal and Lohdi, 2015: 1).
There are many definitions of guerrilla marketing in the literature. Levinson (1998: 10) define guerrilla
marketing, “as a set of marketing practices which can be implemented with an efficient and much smaller
budget so that especially big businesses are able to take a stand against small businesses”. According to an
another definition “guerrilla marketing is an advertisement strategy concept designed for businesses to promote
their products or services in an unconventional way with little budget to spend” (wikipedia.org).

According to the definitions of Guerrilla marketing, some principles of guerrilla marketing can be identified.
These principles are as figure 1 (Farouq, 2012: 113):

[ ] [ One-shoat ]
Humorous

Simplicity ]

[ Low cost

Goodwill ]

[ Deastic

Guerrilla
Marketing

Unexpected ]
[ v |

innovative

Creativity and ]

Figure 1. Principles of Guerrilla Marketing

Guerrilla marketing that can be low-cost and high impact method to connect with consumers (Zuo and Veil,
2006: 10) applies different marketing methods changing the ways in which traditional marketing. Levinson
(1998) stated that unlike traditional marketing, guerrilla marketing focuses on psychology and human
behaviour; you invest time, effort, knowledge and imagination; focuses on profit instead traffic, responses, or
gross sales; based on psychology and human behaviour; has over 200 weapons and chooses the most
appropriate one to affect consumers; guerrilla always says “you” rather than “me”; guerrilla try to establish
long-term relationships (http://wvpllc.wordpress.com).

These differences may provide some advantages and disadvantages to guerrilla marketing. For advantages it is
high reliable, it is cheap, has high efficiency so messages can be reached mass audience rapidly and effectively,
it’s fun because it creates different advertisements, exaggerate profits. For disadvantages it is so slowly, it has
high risk and also because guerrilla marketing is reached rapidly it means that negative experiences or
statements also reached to consumers rapidly (Mandour, 2014).

2. LITERATURE REVIEW AND RESEARCH HYPOTHESIS

There are many studies in the literature that examine the effects of guerrilla marketing on brand awareness and
purchase intention. Prevot (2009) examined the effects of guerrilla marketing on brand equity and stated that
there can be positive, negative or neutral effects of guerrilla marketing on brand equity. Cinnamon (2014)
explored the effects of guerrilla advertising on public health issues and stated that advertisement that include
fear appeals have more impact on public. Shakeel and Khan (2011) examined the effects of guerrilla marketing
on consumer perception and demonstrated that celebrity marketing (guerrilla marketing) has significant effect
on consumer perception. Mokhtari Mughari (2011) explored brand awareness and guerrilla marketing in
Iranian SME and found that there is a positive relationship between guerrilla marketing and brand awareness.
Nawaz et al. (2014) investigated the effects of guerrilla marketing on consumer purchase intention and found
significant effect of guerrilla marketing on consumer buying behaviour. Tam and Khuong (2015) examined
the effects of guerrilla marketing on gen Y’s purchase intention and found that while humour and surprise have
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not significant effect on consumer purchase intention, clarity, emotion arousal, and creativity affected
significantly purchase intention. Igbal and Lodhi (2015) examined beverage industry and found that guerrilla
marketing has significant impact on buying bejaviour. Aimee (2016) examine the effects of emotional appeal
and creativity on purchase intention and indicated that both these factors have positive and significant effect.

Also many researchers in literature investigated the effects of brand awareness on purchase intention. Related
to these studies Chen and Chang (2008) investigated the relationships between brand equity, brand preference,
and purchase intentions on international air passengers’ decisions and found positive relationships between
these factors. Chi et al. (2009) examined the effects of brand awareness on purchase intention and found that
if brand awareness is high, brand loyalty is increase and also purchase intention. Wang and Yang (2010) in
their study found that brand awareness affect consumers’ brand purchase intention positively. Yaseen et al.
(2011) examined the effects of brand awareness on purchase intention and found significant impact of brand
awareness on purchase intention. Jalilvand et al. (2011) found that brand awareness has positive effect on
consumers’ intention to purchase products. Shah et al. (2012) explored the effects of brands on consumer
purchase intention and found that brand awareness has significant and positive effect. Mahesh and Amulya
(2013) and Malik et al. (2013) found that brand awareness has significant and positive effect on purchase
intention. Roozy et al. (2014) examined the effects of brand equity on consumer purchase intention and found
that brand awareness has effect on purchase intention. Naeini et al. (2015) investigated the effects of brand
equity on purchase intention and found a significant effect of brand equity (brand awareness).

Based on the studies as mentioned above, research hypothesis can be developed as follows:
H1: Novelty has positive effect on brand awareness

H2: Surprise has positive effect on brand awareness

H3: Aesthetics has positive effect on brand awareness

H4: Humor has positive effect on brand awareness

H5: Relevance has positive effect on brand awareness

H6: Clarity has positive effect on brand awareness

H7: Emotional arousal has positive effect on brand awareness
H8: Novelty has positive effect on purchase intention

H9: Surprise has positive effect on purchase intention

H10: Aesthetics has positive effect on purchase intention

H11: Humour has positive effect on purchase intention

H12: Relevance has positive effect on purchase intention

H13: Clarity has positive effect on purchase intention

H14: Emotional arousal has positive effect on purchase intention

H15: Brand awareness has positive effect on purchase intention

3. METHODOLOGY
3.1. Research Model

In previous studies effects of guerrilla marketing on purchase intention and brand awareness has been examined
in different studies. In this study it is aimed to examine the effects of guerrilla marketing on both brand
awareness and purchase intention. Based on the purpose of this study research model was used as figure 2.
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Relevance Purchase Intention ’

Clarity

Emotional Arousal

Figure 2. Research Model

3.2. Sample and Measure

In the concept of the study to facilitate data collection a questionnaire has been prepared and administered to
students in Glimiishane University. Forms obtained as a result of data collection have been evaluated and a
total of 440 questionnaires were included in the sample. First questions in the questionnaire included the
constructs in the research model. All questions were measured by five-point Likert scale. For instance, “1”
expressed as strongly disagree, “2” expressed as disagree, “3”, expressed as neutral, “4” expressed as agree,
“5” expressed as strongly agree. The second part of the questionnaire included demographic variables.

4. RESULTS
Table 1. Demographic Profile of All Respondents

Variable Count | Percent %

Gender Male 201 46
Female 239 54
Faculty of Economic and Administrative Sciences 133 30
Faculty of Engineering 117 27
Faculty of Health Sciences 57 13

Education Faculty of Communication 42 10
Vocational School 41 9
Faculty of Theology 21 5
Faculty of Letters 29 6
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4.1.

Table 1. Demographic Profile of All Respondents (Cont.)

Variable Count | Percent %
Under 250 TL 81 19
Income 251 -500 TL 195 44
501 -750 TL 87 20
751 —1000TL 58 13
Upper 1001 19 4
Under 18 17 4
19-20 126 28
Age 21-22 183 42
23-24 93 21
25 and Upper 21 5
Total 440 100
Results of Reliability and Validity Analysis
Table 2. Results of the Validity and Reliability Analysis
Std. Eigen Composite
Item Loading va?ue VEE* ReIiaFl):)iIity
NOV1 .848
NOV2 .898
NOV3 .897
NOVELTY NOV4 845 4.545 75.751 .936
NOV5 .860
NOV6 .872
SRP1 77
SRP2 .866
SRP3 .862
SURPRISE SRP4 871 4.295 71.579 .920
SRP5 .866
SRP6 .830
AEST1 | .791
AEST2 | .867
AEST3 | .823
AESTHETICS AEST4 | 849 4.279 71.321 919
AEST5 | .866
AEST6 | .869
REL1 792
REL2 .828
RELEVANCE REL3 .856 3.527 70.547 .894
REL4 .883
REL5 .838
HMR1 .827
HMR2 .850
HUMOUR HMR3 917 3.582 71.645 .900
HMR4 .851
HMR5 .781
CLAL .844
CLA2 .852
CLARITY CLA3 .833 3.651 73.011 .907
CLA4 .861
CLA5 .882
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Table 2. Results of the Validity and Reliability Analysis (Cont.)
Std. Eigen - Composite

Item Loading value VEE Reliability
EMO1 .801
EMO2 .902
EMO3 .822

EMOTIONAL AROUSAL EMO4 864 4.390 73.161 .926
EMO5 .852
EMO6 .887
AWEL1 .856
AWE?2 .945

AWERENESS AWE3 .801
AWE4 915 4.597 76.614 .939
AWES .858
AWEG .868
PUR1 .844
PUR2 .878
PUR3 .902

PURCHASE INTENTION PURA 877 4.520 75.340 .934
PURS .828
PURG6 .876

Cronbach Alpha statistics was used to test the reliability of the scales and results in table 2 were obtained.
Because of the cronbach alpha of scales are over 0.70, it can be say that all scales are highly reliable. Also
factor analysis was used to test validity of scales. As a result of reliability and validity analysis there is no item
deleted from scale.

4.2. Results of Regression Analysis

Table 3. Linear Regression Results for Brand Awareness

Factor B S.E. B t p-Value
F1-Novelty .081 .040 .085 2.015 .045**
F2-Surprise .007 .044 .008 .165 .869
F3-Aesthetics 167 .047 167 3.569 .001*
F4- Humour 119 .042 .128 2.856 .005*
F5- Relevance 144 .048 .148 3.002 .003*
F6- Clarity .160 ..038 .169 4.205 .001*
F7- Emotional Arousal .280 .043 .280 6.627 .001*
R%:0.738 F:177.882 Durbin-Watson: 1.651  p: 0.001

*p<.01,**p<.05

According to regression analysis results all factors except surprise, have positive effect on brand awareness. B
values show partial regression coefficients and gradient of the variebles.  is the standardized regression
coefficients and show the relative order of importance of factors. According to B emotional arousal (f=.280) is
the most important factor that affect brand awareness. Other factors, respectively, are clarity (B=.169),
aesthetics ($=.167), relevance (f=.148), humour (B=.128), novelty (f=.085). R?is 73,8% and it means that
independent variables explain 73,8% of brand awareness. So all hypothesis except for H2 were supported.
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Table 4. Linear Regression Results for Purchase Intention

Factor B S.E. B t p-Value
F1-NOV 123 .037 130 3.371 .001*
F2-SRP .107 .040 113 2.641 .009*
F3-AEST 131 .043 131 3.056 .002*
F4- HUM .080 .038 .086 2.113 .035**
F5- REL 133 .044 138 3.064 .002*
F6- CLA 174 .035 .183 5.009 .001*
F7- EMO 242 .039 .238 6.163 .001*
R?:0.782 F:225.948 Durbin-Watson: 1.920  p: 0.001

*p<.01,**p<.05

According to regression analysis related to the effects of guerilla marketing on purchase intention, humour,
novelty, surprise, aesthetics, relevance, clarity and emotional arousal have significant and positive effect on
purchase intention. According to 3, emotional arousal (=.238) is the most important and clarity is the second
important factors (B=.183). Others factors, respectively, are relevance (f=.138), aesthetics (B=.131), novelty
(B=.130) and surprise (B=.113). R?is 78,2% and it means that independent variables explain 78,2% of purchase
intention. So, all hypothesis was supported.

Table 5. Linear Regression Results for Purchase Intention and Brand Awareness

Factor B S.E. B t p-Value
F1-AWE .828 .027 .830 31.106 .001*
R2:0.688 F: 967.579 Durbin-Watson: 1.812  p: 0.001

*p<.0L,**p<.05

According to regression results brand awareness has significant and positive effect on purchase intention and
explain 68,8% of purchase intention.

5. CONCLUSION

In parallel with the increase in competition, it has become important for companies to be different from rivals.
At this point, guerrilla marketing can help make them different. Because guerrilla marketing use interesting
and striking methods. So they may be noticed by consumers more.

In this study it is aimed to explore the effects of guerrilla marketing on brand awareness and purchase intention.
Also effects of brand awareness on purchase intention is examined. According to regression analysis related to
effect of guerrilla marketing on brand awareness novelty, aesthetics, humour, relevance, clarity and emotional
arousal have positive effect on brand awareness. These findings are parallel with the findings of Mokhtari
Mughari (2011) that stated that there is a positive relationship between guerrilla marketing and brand
awareness.

As a result of regression analysis related to the effects of guerrilla marketing on purchase intention emotional
arousal is the most effective factor on purchase intention. It means that if brands can influence you emotionally,
you prefer purchase their products and services more. Clarity is the second effective factor and how clear they
are to you, you are likely to be influenced by guerrilla advertisings so much and tend to purchasing behaviour.
According to the regression analysis, also relevance, aesthetics, novelty and surprise have positive effects on
purchase intention. These findings are parallel with the findings of Nawaz et al. (2014), Tam and Khuong
(2015).
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Also in the study, effects of brand awareness on purchase intention is examined and it is found that brand
awareness has positive effect. To support this finding many researchers (Chi et al., 2009; Wang and Yang,
2010; Yaseen et al., 2011; Jalilvand et al., 2011; Shah et al., 2012; Mahesh and Amulya, 2013; Roozy et al.,
2014; Naeini et al., 2015) indicated that brand awareness has significant and positive effect on purchase

intention.

Considering the results mentioned above because emotional arousal is the most effective factor for both brand
awareness and purchase intention, if brands want to increase the level of awareness and influence customers
with their different applications, firstly they should find what customers want emotionally. The second
important and effective factor is clarity and it means that brands should be clear in their advertisements.
Because customers do not like ambiguous situations.
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TURKIYE’DE KAMU YATIRIMLARININ iSTIHDAM UZERINDEKI ETKiSi: BOLGESEL BiR
ANALIZ (2004-2016)

Mehmet Hanefi TOPAL!

OZET

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de bolgesel diizeyde kamu yatirimlarinm istihdam iizerindeki etkisini
arastirmaktir. Diger c¢aligmalardan farkli olarak bu g¢aligmada ayrica kamu yatirimlariin geng issizler igin
istihdam yaratma potansiyeline sahip olup olmadigi da incelenmistir. 2004-2016 dénemi igin 26 bdlgeye ait
yillik verilerin kullanildig1 arastirmada, kamu yatirimlart ile istthdam arasindaki dinamik iligkiler panel
esbiitiinlesme ve nedensellik testleriyle analiz edilmistir. ECM esbiitiinlesme testi ve ARDL-PMG tahmin
sonuglarma gore, kamu yatirimlart ile istthdam arasinda uzun dénemli ve anlaml bir iligki vardir. Bulgular,
TR90 ve TRC3 disinda tim bolgelerde kamu yatirimlarinin uzun dénemde issizligi ve geng igsizligini
azalttigin1 gostermektedir. Ayrica kamu yatirimlari ile isttihdam arasinda uzun dénemli nedensellik de
bulunmaktadir. Nedenselligin yonii ise kamu yatirimlarindan issizlie ve geng issizligine dogrudur. Bu
sonuglara gore, Tiirkiye’de igsizlikle miicadele i¢in kamu yatirimlarinin etkili bir maliye politikasi tercihi
oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yatirimlari, Istihdam, Geng Issizlik, IBBS-II.
Jel Kodlari: C23, E62, H54.

THE IMPACT OF PUBLIC INVESTMENT ON EMPLOYMENT IN TURKEY: A CROSS-
REGIONAL ANALYSIS (2004-2016)

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the impact of public investment on employment in Turkey at the regional
level. Unlike other studies, in this study it is examined that whether public investment has any potential effect
to create new jobs for youth unemployed. The dynamic relationship between public investment and
employment was analyzed with panel cointegration and causality tests by using the annual data covering 26
regions for the period 2004-2016. According to the ECM cointegration test and ARDL-PMG estimation results,
there is a significantly long-run relationship between public investment and employment. The findings also
indicate that public investment reduces unemployment and youth unemployment in the long-run at the all
regions except for the TR90 and TRC3. Additionally, there is only a long-run causal relationship between
public investment and employment. The direction of causality is a unidirectional causality from public
investment to unemployment and youth unemployment. According to this results, it can be said that public
investment is an effective fiscal policy choice in order to combat unemployment in Turkey.

Keywords: Public Investment, Employment, Youth Unemployment, NUTS-II.
JEL Codes: C23, E62, H54.

1. GIRIS

Issizlik, ¢aligma irade ve iktidarina sahip olan ancak cari iicret {izerinden ve kanun, &rf veya adetlere gore tayin
edilmis saatler zarfinda bir is aradig1 halde bulamayan ve ayrica maruz kaldig1 aylaklik durumu kendi arzu ve
istegi disinda olan isgiiciiniin, toplam isgiiciine oran1 seklinde tanimlanmaktadir. 15-24 yag araliginda bulunup
da bu durumda olan kisilere ise genc issizler denilmektedir (Murat & Sahin, 2011: 12). Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK, 2017) tarafindan yayinlanan giincel igsizlik rakamlarmna gore Tiirkiye’de genel igsizlik orani,
2016 y1l1 sonu itibariyle % 10,8 seviyelerindedir. Geng bir niifus yapisina sahip Tiirkiye’de bu oran, gengler
acisindan ¢ok daha elzem bir durumdadir. Yine TUIK verilerine gére, Tiirkiye’de geng issizlik oran1, % 20,6
diizeylerindedir. Ayrica geng isgsizligi, liniversite mezunu gengler arasinda nispeten daha yaygindir. Bugilin

1 Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, IIBF, Maliye B6liimii, mhanefitopal@gmail.com
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yaklasik her dért {iniversite mezunundan biri issiz durumdadir. Issizligin bolgesel dagilimina bakildiginda,
ciddi bir bolgesel dengesizligin oldugu da goriilmektedir. TUIK tarafindan yapilan istatistiki bolge birimleri
simiflandirmas1 (IBBS, Diizey-1I) dikkate alinarak bir karsilastirma yapmak istenirse, kisi bast geliri (refahi)
yiiksek gelismis bolgelerde issizlik oranlari nispeten daha diisiik oldugu ancak gelismisligin daha diisiik oldugu
bolgelerde ise issizlik oranlarimin oldukca yiiksek seviyelerde seyrettigi goriilmektedir. Ornegin, TRC3
(Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt) gibi gelismisligin en diisiik oldugu bdlgelerde issizlik oranlari, % 30’lara
kadar ¢ikmis durumdadir.

Tirkiye gibi bolgesel esitsizliklerin yiiksek oldugu fiilkelerde, bolgesel gelismislik farkliliklari, ekonominin
performansini olumsuz yonde etkileyerek issizlik sorunu basta olmak iizere diger ekonomik ve toplumsal
sorunun da derinlegsmesine neden olmaktadir. Bu baglamda istihdam sorunu da, bolgesel esitsizliklerin hem bir
nedeni hem de sonucudur. Ote yandan 6zellikle bir kaynak dagilimi problemi olarak ortaya ¢ikan issizlik,
yalnizca igsiz olan bireylerin bir sorunu olarak kalmayip oncelikle bireyin ailesine ve ardindan da toplumun
diger katmanlarina sirayet ederek toplumsallik niteligi kazanmaktadir (Adak, 2010; Ozer & Topal, 2017). Daha
once yapilmis arastirmalarin da gosterdigi tizere, bir iilkede issizligin yaygin olmasi, o iilkede sug oranlarinin
artmasina, bolgesel goclerin yayginlasmasina, geng ve yetiskin intiharlarinin artmasima, aile miiessesinin
¢oziilmesine neden olarak diger sosyal sorunlarin da bir kaynagi haline gelebilmektedir (bkz. Pissarides &
McMaster, 1990; Carmicahel ve Ward, 2001; Amato & Beattie, 2011; Laanani vd, 2015; Ayas, 2016; Celikay,
2017; Ozer ve Topal, 2017). Bu sorunlara bagl olarak ortaya ¢tkan sosyal sermaye kayiplar1 da toplumlarin
kalkinma siireclerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ekonomilerde istihdam kapasitesinin arttirilmast ve igsizligin azaltilmasi igin yatirimlarin da arttirilmasi
gerekmektedir. Yatirim, ekonominin iiretim kapasitesini yiikselten beseri ve fiziki sermaye unsurlarma yapilan
ilave harcamalar1 ifade etmektedir (Selen & Tokatlioglu, 2017: 327-28). Bir iilkede yatirimlar, genel olarak
kamu ve 6zel sektor yatirimlari seklinde iki kategoride degerlendirilir. Eger fiziki ve beseri sermaye unsurlarina
yapilan harcamalar, kamu sektdrii tarafindan gerceklestiriliyorsa bu yatirimlara kamu yatirimlari denir. Kamu
yatirimlarindaki amag¢ &zel sektér yatirimlarindan farklidir. Kamu yatirimlarinin amaglari, iiretim ve
istihdamda goriilen istikrarsizliklarin  6nlenmesi, ekonominin {iretim kapasitesinin arttirilmasi, piyasa
basarisizliklariin telafisi saglanarak ekonomide kaynak kullaniminda ve/veya dagiliminda etkinligin
gerceklestirilmesi ve bolgesel esitsizliklerin azaltilmasidir. Ozel yatirimlar ise kar diirtiisiiyle hareket eden
bireyler, miitesebbisler ve firmalar tarafindan gerceklestirilen beseri ve fiziki sermaye harcamalarini ifade
etmektedir. iki yatirim tiiriniin de ekonominin iiretim ve istihdam kapasitesi iizerinde ortak fonksiyonlar
olmakla birlikte genelde 6zel yatirimlarin, kamu yatirimlariyla bir rekabet igerisinde oldugu dolayisiyla 6zel
yatirimlarin  kamu sektorii-6zel sektor iligkisinden miispet ya da menfi bicimde etkilendikleri kabul
edilmektedir. Ancak yine de 6zel yatirimlarin her kamu yatirimi ile rekabet igerisinde oldugu seklinde
genelleme yapmak gergekei degildir. Ozellikle altyap: yatirimlari basta olmak iizere bazi kamu yatirimlar1 6zel
yatirimlarin tiretkenligini ve karliligini arttirarak tamamlayici da olabilmektedir (Pmar, 2012: 203).

Keynesyen iktisat ve icsel biiylime teorileri basta olmak iizere bazi iktisadi yaklasimlar, ekonomide
istikrarsizliklarin  onlenmesi, tam istihdamin saglanmast ve daha yiiksek biiyiime performansinin
yakalanabilmesi i¢in kamu yatirimlarmin etkili bir maliye politikasi araci oldugunu kabul etmektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye ekonomisi iizerine yapilan daha 6nceki galismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin genelde
maliye politikalarinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerine odaklandigi, vergiler ve kamu bor¢lanmasi gibi
maliye politikasi araglarina nispeten daha ¢ok kamu harcamalarinin ekonomik bilyiime iizerindeki olasi
etkilerini arastirdiklar1 sdylenebilir. Maliye politikalarmin istthdam {izerindeki dogrudan etkisine odaklanan
caligma sayisi ise nispeten daha azdir. Kuramsal olarak siirekli biiyliyen bir ekonomide istthdamin da artmasi
beklenebilir. Ancak Tiirkiye ekonomisinde isglicii piyasasindan, ekonominin yapisal dinamiklerinden ve
endiistri iliskilerinden kaynakli sorunlara bagli olarak bazi dénemlerde istihdam yaratmayan bilyiime problemi
ile karst karsiya kalindigi da goriilebilmektedir (bkz Murat ve Yilmaz-Eser, 2013). Diger yandan kamu
harcamalar1 igerisinde kamu yatirimlarinin istithdam tizerindeki etkisine odaklanan calismalarin da smnirli
sayida oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu ¢aligmalarm, kamu yatirimlar1 — 6zel yatirimlar arasindaki
iliskiler, 6zel yatirimlara saglanan mali ayricaliklarin (tesvikler) liretim ve istihdam {izerinde etkileri ve kamu
harcamalarinin (veya yatirimlarini) bolgelerin gelismislik diizeyi agisindan yakinsamasina olasi katkilar
baglaminda konuyu ele aldiklar1 da goriilmektedir. Ayrica ilgili ¢alismalarin énemli bir kismi da konuyu
genelde Tiirkiye 6rnekleminde ele almislardir. Ancak yakin donemde veri imkani arttigindan kamu yatirimlari—
istihdam iliskisini bolgesel diizeyde ele alan ¢aligmalarin sayisinin da artmaya basladig goriilmektedir. Bu
¢alismanin amaci, 2004-2016 donemi verilerini kullanarak ilgili donemde Tiirkiye’de bolgesel diizeyde kamu
yatirimlarinin istihdamin arttirilmasinda etkili olup olmadigini arastirmaktir. Diger ¢alismalardan farkl olarak
bu caligmada ayrica kamu yatirimlarinim genglere istthdam imkani yaratma potansiyeli olup olmadig: da
incelenmistir.
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Calisma, 5 bolim ve sonu¢ kismindan olugmaktadir. Calismanin ikinci bdliimiinde kamu yatirimlari ile
istihdam arasindaki iligkileri aciklayan kuramsal gerceve, 3. bolimde Diinya’da ve Tiirkiye’de daha dnce
yapilmis calismalarin ampirik bulgular1 verilmistir. Bu c¢alismanin arastirmasma iliskin metodolojinin
tanitildigr dordiincti boliimii arastirmadan elde edilen bulgularin sunuldugu besinci boliim takip etmektedir.
Sonug kisminda ise analizlerden elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. KAMU YATIRIMLARI - iSTIHDAM ILIiSKIiSi

Makroekonomik perspektiften yaklasildiginda bir ekonomide yatirimlar, ekonomik biiyiime ve istihdam diizeyi
arasinda tiglii bir iliski oldugu sdylenebilir (bkz. Sekil-1). Sermaye ve emek faktorlerinin her ikisi de ekonomik
bliyiimenin temel kaynaklaridir. Kamu sektorii ya da 6zel sektdor yatirim diizeyinde goriilen bir artis
ekonominin tiretim kapasitesini genisletmekte ve/veya yeni iiretim kapasitesinin ortaya ¢ikmasina neden olarak
ekonomide toplam arzin artmasina neden olabilmektedir. Bu siire¢ i¢erisinde artan yatirimlar, istihdam igin de
yeni firsatlarin dogmasina neden olmaktadir. Bu bigcimde ortaya ¢ikan etkiye yatirimlarin istihdam yaratici
tiretim (gelir ya da cikt1) etkisi ad1 verilir. Diger yanda ekonomik biiyiime (gelir artis1) es anli olarak sermaye
ve emek faktorlerinin nispi fiyatlarinin degigmesine neden olabilir. Eksik istihdam diizeyindeki bir ekonomide
emek faktorii sermaye faktoriine gore daha ucuz durumda ise yatirimlardaki artig, tiretimde sermaye faktorii
yerine isgiiciiniin daha fazla kullanimini tegvik eder. Ekonomik biiylimenin bu bigimde ortaya ¢ikardig: etkiye
ise ikame (substitution) etkisi denir. Bu durum ayn1 zamanda isgiicliniin issizlik oranmin diismesi anlamina
gelir. Nihai olarak yatirimlar ile istihdam arasindaki iliskiler, ilave yatirimlarin iiretim (1) ve ikame (2) etkileri
toplamindan olusan net etkiye (3) baghdir (Jie & Dewen, 2012: 93)

(1).Urstim (giketr) Etbeisi
- Net Etki: (1) + (2) -

Sekil 1. Yatirim, Biiyiime ve Istihdam Arasindaki Iliskiler

Kamu yatirimlar1 genelde piyasa basarisizliklarinin goriildiigii istikrarsiz bazi endiistrilerde yogunlagmaktadir.
Kamu yatirimlarmin yogunlastig1 bu alanlar genelde; (1) altyapi, (2) enerji ve ulastirma, (3) bayindirlik, (4)
giivenlik ile (5) Ar-Ge, egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi sivil bazi hizmetler seklinde ifade edilebilir
(Pereira ve Sagales, 2003: 803-817). Ayrica kamu yatirimlarini, sabit sermaye yatirimlari (altyapr gibi) ve
beseri sermaye yatirimlar1 (egitim, arastirma-gelistirme, saglik giivencesi vs) seklinde iki gruba ayirmak da
miimkiindiir. Bu bi¢imdeki ayrimdan kasit, ekonominin hangi tiir sermaye stokuna kamu yatirimlarinin katki
sagladigidir (Cullison, 1993: 20-21).

Bir maliye politikas: araci olarak kamu yatirimlarinin ekonominin iiretim potansiyeli ve istihdam iizerindeki
olasi etkileri hususunda iktisat ekolleri farkli goriislere sahiptirler. Keynesyen tezlere goére, kamu yatirimlari,
makroekonomik istikrar1 saglayici etkili maliye politikasi ara¢larindan biridir. Bu yaklasima gore, bir kamu
harcamast tiirii olarak kamu yatirimlar1 toplam talebin bir bilesenidir. Ekonomide toplam talep yetersizligi
durumlarinda, hiikiimetlerin, ekonomik istikrar1 saglamak ve piyasa mekanizmasmin isleyisinden kaynakl
istikrarsizliklar1 ortadan kaldirabilmek i¢in kamu yatirimlarmi arttirmasi gerekir. Ayrica 6zellikle ekonomik
kriz donemlerinde biiylik kamu yatirimlar: ile toplam talebin yonetilmesi, 6zel sektdr yatirimeilariin
beklentilerini olumluya g¢evirecektir. Ayn1 zamanda ilave kamu yatirimlar igsizlikte anlamli bir gerileme
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saglayarak krizin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilere karst bir koruma kalkani gorevi de gorecektir (Jie & Dewen,
2012: 95). Diger yandan neo-klasik iktisada gore kamu yatirimlarmin ekonominin iiretim ve istthdam
performanst tizerindeki etkisi ancak kisa siireli ve gegici olabilir. Azalan verimler varsayimi geregi uzun dénem
duragan-durum denge diizeyine gelmis bir ekonomide kamu yatirimlari ile iiretim ve istihdam diizeyinin
arttirlmas1 miimkiin degildir (Easterly ve Rebelo, 1993: 420). igsel biiyiime teorileri ise verimli kamu
yatirimlarinin ekonominin performansina olan pozitif katkilarinin uzun dénemde devam edebilecegini iddia
etmektedir. Ancak kamu yatirimlarinm iiretim ve istihdam {izerindeki net etkisi, birbirinin aykirist olan iki
etkiden hangisinin gii¢lii olduguna baglidir. Kamu yatirimlarmimn birinci olasi etkisi diglama (crowding-out) ya
da baska bir ifadeyle ikame etkisidir. Baz1 kamu yatirimlari, kaynak kullanim imk&nini smirlandirarak 6zel
yatirimlarin daralmasma neden olabilmektedir. Kamu yatirimlari nedeniyle 6zel yatirimlarin azalmasina
diglama etkisi denilmektedir (Gilinaydin, 2006: 178). Kamu yatirimlarinin ikinci etkisi, ¢ekme (crowding-in)
ya da tamamlayict (complementary) etkidir. Ozellikle altyapi yatirimlari (karayollari, sulama sistemleri,
atiklari depolanmasi, kanalizasyon hizmetleri ve havayollari) basta olmak iizere bazi1 kamu yatirimlari ile 6zel
yatirimlar arasinda tamamlayicilik iligkisi vardir. Bu tip kamu yatirimlari, 6zel sermaye yatirimlarinin marjinal
fiziki verimliligini yiikseltmekte ve 6zel yatirimlarin artmasina neden olmaktadir. Kamu yatirimlarinim bu
sekilde ortaya ¢ikardigi etkilere ise ¢ekme etkisi denilmektedir (Cural, vd, 2012: 74-75). Eger bir ekonomide
dislama etkisi daha baskin ise kamu yatirimlarindaki artis, 6zel yatirimlardaki azalis ile net olarak
dengelenemeyeceginden ekonomide toplam yatirim diizeyi azalacaktir. Toplam yatirimlardaki azalis ise tiretim
ve istihdamin diigmesi anlamima gelmektedir. Aksine bir ekonomide kamu yatirimlarinin ¢ekme etkisi daha
baskin ise ilave kamu yatirimlari, toplam yatirimlarin, milli gelir diizeyinin ve istthdamm artmasi seklinde

etkiler ortaya ¢ikaracaktir.

Modern mali goriise gore, higbir kamu yatirimi ekonomik anlamda tam olarak tarafsiz (neutral) degildir. Kamu
yatirimlarinin hem ulusal hem de bdlgesel diizeyde iiretim ve istihdam iizerindeki etkileri, bu yatirimlarin 6zel
yatirimlar1 ne dlgiide ve ne yonde uyardigina baglidir. Kamu yatirimlarinin ¢gekme ya da diglama etkisinden
hangisi daha baskin oldugu, ekonomideki {iiretim iliskilerine, ekonominin genel yapisina ve kamu
yatirrmlarmin tiiriine baglidir. Ote yandan Pereira ve Andraz (2006), bu iki etkiye ilave olarak ozellikle
ulastirma ve altyap1 gibi bazi kamu yatirimlarinin bélgesel yayilma etkisi (spillover effect) seklinde tigiincii bir
etkisinin oldugunu dolayisiyla bu etkiye de bagli olarak kamu yatirimlarmin bolgesel gelismisligi, iiretimi ve
istihdam1 etkiledigini iddia etmektedir. Yayilma etkisi, bir bolgeye yapilan kamu yatirimlarmin diger
bolgelerdeki 6zel yatirimlari arttirmasi ya da azaltmasi seklindeki uyarici etkileridir. Bolgesel kamu
yatirimlariin dislama ve ¢ekme etkilerinin farklilasmasina, bolgelerin erisilebilirlik imkanlar gibi durumlara
bagl olarak kamu yatirimlarinin yayilma etkileri de bolgeden bélgeye farklilasmaktadir. Ote yandan modern
maliye yaklasimma gore 6zel bazi alanlara yonelmis kamu yatirimlari ayrica pozitif digsal etkiler ortaya
cikararak ekonominin kalkinmasma olumlu katki yapmaktadir. Ornegin, egitim, AR-GE ve teknoloji
yatirimlari, emek ve sermayenin verimliligini arttirmakta iilkede teknolojik gelismeyi hizlandirmakta ve
ekonominin biiylime performansini yiikseltmektedir. Ayrica kamu yatirimlari kaynak dagiliminda etkinligin
saglanmast icin de elverisli maliye politikasi araclaridir. Ozellikle altyapiya ve beseri sermayeye yonelik bazi
kamu yatirimlart bir piyasa basarisizligi olarak ortaya ¢ikan digsalliklarin icsellestirilmesine yonelik kamu
miidahaleleri olup bu yondeki miidahaleler, ekonomide kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasina katki
sunarak sosyal refahin arttirmaktadir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Kamu yatirnmlar1 ile 6zel yatirimlar arasindaki iliskileri inceleyen Aschauer (1989a; 1989b)’in Oncii
calismalarmin ardindan kamu yatirimlarinin ekonominin performansi iizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalar yayginlagmistir. ABD {izerine yaptig1 arastirmasinda Aschauer (1989a), kamu yatirimlarimin 6zel
yatirimlar1 digslama (crowding-out) veya arttirma (crowding-in) seklinde iki farkli etki ortaya ¢ikarmasinin olast
oldugunu ancak bazi verimli kamu yatirimlariin 6zel yatirimlari ve istihdamu arttirict yonde ¢cekme etkisinin
daha baskin oldugunu belirlemistir. Yine ABD iizerine yaptig1 diger ¢calismasinda Aschauer (1989b), hangi
kamu yatirimlarmin ekonomide itiretimde verimliligi arttirdigini arastirmustir. Arastirma sonucunda askeri
yatirim harcamalar1 diginda kalan altyapi, kara yollar1, hava yollari, demir yollari, kanalizasyon ve sulama
sistemlerine yonelik yatirimlarin iiretim verimliligini artict yatirimlar oldugunu belirlemistir.

28 iilkenin 1870-1988 doénemi verilerini kullanarak maliye politikalarinin ekonomik biiylime iizerindeki
etkisini inceleyen Easterly ve Rebelo (1993) ise ekonominin beseri ve fiziki sermaye diizeyini arttiran kamu
harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigini, diger baz1 kamu harcamalarinin ise biiylime
iizerinde anlamsiz ya da negatif etkileri oldugunu belirlemistir. Arastirma sonucunda yazarlar, 6zellikle
ulastirma ve haberlesme yatirimlarinin bityiimeyi pozitif yonde etkileyen en verimli kamu yatirimlar oldugunu
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ortaya koymuslardir. 14 geligmis OECD iilkesinin 1979-1988 donemi verilerini kullanarak yaptiklar
arastirmada Argimon vd (1997), altyap1 harcamalar1 gibi kamu yatirimlariin 6zel yatirimlarin verimliligini
arttirarak ¢ekme etkisi ortaya ¢ikardigint belirlemigler ve biitce acgiklarini azaltmak amaciyla kamu
yatirimlarinda kesinti yapilmasini éngdren mali konsolidasyon énlemlerinin ekonomilerin iiretim ve biiyiime

performanslarmi olumsuz yonde etkileyecegini iddia etmislerdir.

Pereira ve Sagales (2003), Ispanya’nm 17 bélgesinin 1970-1995 dénemine ait verilerini kullanarak kamu
yatirimlarinin 6zel yatirimlar, istthdam ve sermaye birikimi iizerindeki olasi etkilerini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, kamu yatirimlarinin yayilma etkilerinin g6z ardi edilmesi durumunda 6zel yatirimlar,
istthdam ve sermaye birikimi {izerindeki etkilerinin zayif olarak hesaplandigini ancak yayilma etkilerinin
dikkate alinmasi durumunda kamu yatirimlarinin toplam etkisinin ilk duruma gore daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir. Benzer bir arastirmada Pereira ve Andraz (2006), Portekiz’in 5 bolgesinin farkli donemlerine
ait verilerini kullandiklari aragtirmada, kamu yatirimlarmin yayilma etkisini de dikkate alarak ulastirma altyap:
yatirimlarinin 6zel yatirimlar, istihdam ve tretim iizerindeki olasi etkilerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda kamu yatirimlarinin yatirim, istihdam ve iiretim diizeyini pozitif yonde etkiledigini, ekonominin
uzun dénem biiyiime performansini arttirdigini ve bolgesel gelismislik farklarmim azalmasia katki sagladigimni
belirlemiglerdir.

Cin’in farkli eyaletlerinin 1991-2009 dénemine ait verilerini kullanarak kamu yatirimlarinin tarim dig1 istthdam
tizerindeki etkilerini inceleyen Jie ve Dewen (2012), incelenen donemde kamu yatirimlarinin istihdam diizeyini
anlaml1 bir sekilde arttirdigini belirlemislerdir. Kamu yatirimlarinin makro ekonomik etkilerini arastirdiklar
calismalarinda Abiad vd (2016), 17 OECD iilkesinin 1985-2013 dénemi verilerini kullanmislar ve kamu
yatirmmlarmimn hem kisa hem uzun dénemde iiretim diizeyini arttirdigini, 6zel yatirimlar: ¢ektigini ve igsizligi
azalttigini belirlemislerdir. Ancak yazarlar yavas ekonomik biiylime ve kati para politikalari altinda kamu
yatirimlarindaki artiglarin ekonomide ancak talep etkisi ortaya ¢ikardigini ve kamu borglarinin azalttigini; oysa
kamu yatirimlarinin ilave kamu borglanmast ile finanse edilmesi durumlarinda ise tiretim ve istihdam {izerinde
daha etkili oldugunu da ortaya koymuslardir.

Tiirkiye tizerine yapilmis daha dnceki caligmalar, ekseriyetle maliye politikasi ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskilere odaklanmustir. flgili ¢alismalarm 6nemli bir kisminin kamu harcamalarmm milli gelir diizeyi
iizerindeki etkisini inceledigi nispeten daha az sayida calismanin vergiler ve kamu borglanmasi gibi diger
maliye politikasi araglarinin iiretim ve istihdam {izerindeki etkilerine odaklandig1 da gériilmektedir. Incelenen
doénem, analiz yontemi ve kurgulanan model farkliliklarina baglh olarak sonuglar degismekle birlikte genel
bulgular, Tiirkiye’de egitim ve saglik gibi verimli kamu harcamalarinin, tiiketim {izerinden alinan dolayh
vergilerin ve i¢ bor¢lanmanin ekonominin performansini arttirdigini (bkz. Koksel-Tan vd, 2010; Cicek vd,
2010; Giirdal ve Yavuz, 2012; Comertler-Simsir vd, 2015; Sarag, 2015; Ugan ve Yesilyurt, 2016; Atilgan vd,
2017; Kopriicii ve Saritas, 2017), askeri harcamalar ve sosyal harcamalar gibi verimsiz kamu harcamalarinin,
dolaysiz vergilerin, vergi yiikiiniin, dis bor¢larin ve cevresel vergilendirmenin ekonominin performansini
zayiflattigini veya istihdami diisiirdiigiinii ortaya koymaktadir (bkz. Kar ve Taban, 2003; Cogiircii ve Coban,
2011; Topal, 2017; Organ ve Ergen, 2017; Topal ve Bostan, 2017). Kamu yatirimlarinin istihdam tizerindeki
dogrudan etkilerini ele alan ¢ok az sayida ¢aligma olmakla birlikte bu ¢alismalar icerisinde ancak birkagimnin
konuyu bolgesel diizeyde ele aldigi, ayrica kamu yatirimlarinin gengler igin istihdami firsatlar1 yaratip
yaratmadigini inceleyen herhangi bir ¢aligmanin da olmadigi da goériilmektedir.

Tiirkiye’de kamu ve 6zel yatirimlar arasinda diglama ya da ¢ekme etkisi olup olmadigi baglaminda konuyu ele
alan caligmalarin sonuglarma bakildiginda genel olarak Tiirkiye’de kamu yatirimlarinin 6zel yatirimlar
arttirdig1 seklinde bulgularin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye’de kamu sektorii-ozel sektor
yatirimlar1 arasinda ¢ekme etkisinin baskin oldugu yoniinde sonuglara ulasan ¢alisma sayisi gorece daha
fazladir. Cil-Yavuz (2005), kamu yatirimlari ile 6zel yatirimlar arasindaki iliskileri 1980-2003 dénemi icin
esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile incelemis, ¢ekme etkisinin baskin oldugunu belirlemistir. Ceyrek
donemlik veriler kullanarak 1987-2003 donemi i¢in yaptig1 analizlerde Giinaydin (2006), yine kamu yatirimlari
ile 6zel yatirnmlar arasinda ¢ekme etkisi oldugunu belirlemistir. Altung ve Sentiirk (2010), 1980-2009 dénemi
icin yaptiklar1 analizlerde altyapi yatirimlar1 da dahil tim kamu yatirimlarinin 6zel yatirimlari arttirdig
yoniinde sonuglara ulasmistir. Yapisal kirilmalart da dikkate alarak 1970-2009 dénemi i¢in konuyu tekrardan
ele alan Cural vd (2012) de benzer sonuglara ulasmislardir. Diger ¢alismalardan farkli olarak 1975-2000
donemi verilerini analiz ettikleri ¢aligmalarinda Uysal ve Mucuk (2004), regresyon analizi sonucunda kamu
yatirimlarinin 6zel yatirimlari disladigini bulgulamistir. Benzer sonuglara ulasan Kesbi¢ vd (2016), 1986-2014
donemi i¢in yaptiklar1 analizlerde kamu yatirimlari ile 6zel yatirimlar arasinda iki yonlii nedensellik oldugunu
ancak kamu yatirimlarinin ozel yatirimlar: disladigini belirlemiglerdir. Diger ¢alismalardan farkli olarak
bolgesel diizeyde konuyu ele alan Karagay-Cakmak ve Erdem (2004) ise 12 bolgenin 1991-2000 donemi
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verilerini analiz ettikleri ¢alismalarinda kamu yatirimlarmin yalnizca az gelismis bolgelerde 6zel yatirimlar
iizerinde ¢ekme etkisi ortaya ¢ikardigini bulmuslardir.

Kamu harcamalar1 ve kamu yatirnmlarmin istihdam {izerindeki dogrudan etkilerini inceleyen ¢aligmalarin
sonuglarma bakildigimda bu sonuglarm birbirleri ile tam uyusmadig: goriilmektedir. Ornegin kamu sektorii
sabit sermaye yatirimlarmin istihdam iizerindeki etkisini 1980-2002 dénemi igin inceleyen Onur (2004), kamu
yatirimlarinin issizligi arttirdigini belirlemistir. 1950-1997 dénemi i¢in askeri yatirim harcamalarinin istihdam
diizeyi iizerindeki etkisini inceleyen Yildirim ve Sezgin (2003), askeri yatirim harcamalarindaki artislarm
igsizligi arttirdigmi belirlemistir. 1990-2013 dénemi igin kamu harcamalar1 ve issizlik iligkisini arastiran
Gozde-Kaya vd (2015), kamu yatirimlar1 déhil hi¢bir kamu harcamasi bileseninin issizlik oranlar1 {izerinde
anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Benzer bir ¢alismada, Kanca ve Bayrak (2015), 1980-2013
donemi i¢in kamu harcamasi bilesenlerinin issizlik lizerindeki etkisini esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri
ile incelemis ve yatirim harcamalart ile issizlik oranlari arasinda uzun donemli bir iliski olmadigini
belirlemistir. Bu ¢aligmalardan farkli olarak g¢eyrek dénemlik veriler kullanarak 2000-2007 dénemi igin
gerceklestirdikleri analizlerde Aslan ve Kula (2014), kamu harcamalarinin tiim egitim diizeylerindeki igsizlik
oranlarini azalttigin1 bulmuslardir. Benzer sekilde aylik veriler kullanarak 2005-2009 donemi igin para ve
maliye politikalar1 ile istihdam arasindaki iligkileri ele alan Aldemir ve Kara (2014) da kamu harcamalarinin
istihdam tiizerinde etkili oldugunu, para politikalarinin etkisinin ise maliye politikalar1 ile olan etkilesiminden
kaynakli ve dolayli etki seklinde ortaya ¢iktii belirlemislerdir. Bolgesel diizeyde konuyu ele alan
calismalardan biri olan Celikay (2017)’1n ¢alismasinda, 2008-2015 dénemi i¢in kamu harcamalari, issizlik ve
bolgesel gogler arasindaki nedensel iliskiler incelenmis ve issizlik ile kamu harcamalar1 arasinda iki yonlii
nedensellik oldugunu belirlenmistir. Sancar vd (2016), hem bolgesel hem de sektorel diizeyde kamu yatirim
harcamalari ile issizlik arasindaki iliskileri, 2008-2013 donemi ve Karadeniz Bolgesi (TR8 ve TR9) 6rneklemi
icin incelemistir. Arastrma sonucunda TR8 bolgesinde kamu yatirim harcamalarmin yalnizca tarim
sektoriindeki issizligi azalttigini, TR bolgesinde ise higbir sektérde kamu yatirimlarmin issizlik iizerinde
anlaml1 bir azaltic1 etkilerinin olmadigini belirlemislerdir.

Tiirkiye’de az gelismis bolgelerin gelismis bolgelere refah acisindan yakinsamasinda kamu yatirimlarmin etkili
olup olmadigini inceleyen ¢alismalarin bulgulari da birbiri ile tam olarak ortiismemektedir. 67 ilin 1990-2001
donemi verilerini kullanarak kosullu yakinsama hipotezi gergevesinde konuyu ele aldigi calismasinda
Yamanoglu (2008), illerin gelismislik acisindan birbirine yakinsamasinda kisi basi yatirrm harcamalarinin
pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu bulmustur. Veri zarflama ve dogrusal regresyon analizleri ile 2004-2008
donemi verilerini kullanarak Diizey-II bolgelerinin kaynaklarini etkin kullanip kullanmadiklarini ve gelisme
potansiyellerine etkili faktorleri belirlemeyi amaglayan Kose vd (2012), 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinin gelisme potansiyellerini arttirmasinda kamu yatirimlarmi etkin kullanabilmelerinin  6nemli
oldugunu belirlemistir. Bu ¢aligmalardan farkli olarak hem klasik hem de mekansal yakinsama modelleri ile
konuyu ele alan ve 26 istatistiki bolgenin 1987-2011 doénemi verilerini kullanan Giindem (2017), yaptigi
analizler sonucunda bolgelerin gelismislik acisindan birbirine yakinsadigimi ancak bu sirecte kamu
yatirimlarinin anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Dogrudan kamu yatirimi yapmak yerine 6zel yatirimlara saglanan devlet yardimlarinin istihdam tizerindeki
olasi etkilerini inceleyen caligmalarin sonuglarina bakildiginda genel olarak Tiirkiye’de yatirimlara saglanan
tesviklerin ekonominin performansi ve istihdam diizeyi {izerinde olumlu etkiler ortaya ¢ikardig belirlenmistir.
1980-2008 dénemi igin Tiirkiye’de yatirim tegviklerinin istihdam iizerindeki etkisini inceleyen Yavuz (2010),
regresyon analizi sonucunda tesviklerin istihdami pozitif yonde etkiledigini bulmustur. Regresyon analizi ile
81 ilin 2000 yili verilerini inceledigi caligmasinda Yavan (2011), yatirimlara saglanan tesviklerin illerin
ekonomik performansimi arttirdigini belirlemistir. 26 istatistiki bolgenin 2004-2011 donemi igin bolgelerin
gelisme potansiyelleri lizerinde yatirim tesviklerinin etkisini inceleyen Recepoglu ve Deger (2016), yatirim
tesvikleri ile bolgelerin ekonomik performanslar1 arasinda anlamli ve uzun dénemli iliski oldugunu ve
gelismislik diizeyi fark etmeksizin tiim bolgeler i¢in bu iliskinin gegerli oldugunu bulmusglardir.
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Tablo 1. Kamu Yatirimlari - Istihdam Iliskisi Literatiir Ozeti

Yazar | Dénem | Diizey | Yontem | Temel Bulgu
Dislama (Crowding-out) ve Cekme (Crowding-in) EtKisi
Uysal & Mucuk 1975 .
(2004) 2000 TR HEKK Kamu yatirimlari 6zel yatirimlari azaltmaktadir.
Karagay-Cakmak 1991 12 Gelismis bolgelerde kamu yatirimlan 6zel
& Erden 2000 Béloe HEKK, SE, RE yatirimlart  disglarken gelismemis bdlgelerde
(2004) & kamu yatirimlari 6zel yatirimlarr arttirmaktadir.
Cl(lz_ggg/)uz ;ggg TR Johansen, VECM Kamu yatirimlari 6zel yatirimlari arttirmaktadir.
Glinaydin 1987: 1 Johansen, Granger- ..
(2006) 2003:111 TR Hsiao Kamu yatirimlari 6zel yatirimlari arttirmaktadir.
Altung & Sentiirk 1980 R ARDL Tim kamu yatinmi tiirlerindeki artig &zel
(2010) 2009 Sinir Testi yatirimlari arttirmaktadir.
Yapisal Kirtlmali Eg
C(l;t&)allz\;d ;8(7)8 TR biitiinlesme, EKK, | Kamu yatirimlar 6zel yatirimlari arttirmaktadir.
DOLS, FMOLS
Kamu sabit sermaye yatirimlart ile 6zel sektor
Kesbic vd 1986 Johansen, EKK, sabit sermaye yatirimlart arasinda .1k1 yonlil
TR nedensellik vardir. Ancak kamu sabit sermaye
(2016) 2014 Engle-Granger . . .
yatirimlari 6zel sektor sabit sermaye yatirimlarini
dislamaktadir.
Kamu Harcamalari ve Kami Yatirimlart
Yildinim & Sezgin 1950 R ARDL Askeri yatinm harcamalari, istihdami negatif
(2003) 1997 yonde etkilemektedir
nur amu sabit sermaye yatirimlari 1stthdami
) 1980 R Grander K bi ye Yy 1 istihd:
(2004) 2002 g azaltmaktadir
.. Issizlik {izerinde, kamu harcamas1 bilesenlerinin
Goz?géi‘g;‘ v. %gi’g TR Granger (kamu yatirimlart dahil) hic birinin anlamli bir
etkisi yoktur.
Transfer harcamalar1 ile issizlik arasinda iki
anca ayral ohansen, Granger, onlii nedensellik vardir. cak cari ve yatinm
K & Bayrak 1980 R Joh Grang yonlii nedensellik vardir. Ancak cari ve y:
(2015) 2013 EKK harcamalarimn igsizlik tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.
) Kamu sektoriiniin biiyiikliigi (kamu harcamalari
: ohansen, i orant), arttiginda tim egitim
AS'?SO‘E‘O')(”"’" 2%%%()":' TR Joh VECM |/ GSYiH ) d
' diizeylerinde issizlik oranlari da azalmaktadir.
Kamu harcamalari, tarim ve tarim dis1 istihdam
Aldemir & Kara 2005:1 R VAR tzerinde pozitif yonde etkilidir.  Para
(2014) 2009:12 politikalarinin istihdam arttirict etkisi, maliye
politikalari tizerindeki olasi etkilerine baglidir.
Diizev-1 TRS bolgesinde tarim sektorli kamu yatirimlari
Sancar vd 2008 (‘;ZRg RE issizligi azaltirken, TR9 bolgesinde kamu
(2016) 2013 TR9)Y yatirrmlari  igsizligi anlamhi  bir  sekilde
azaltmamaktadur.
Celika 2008 8111 Kamu harcamalar1 ile issizlik arasinda uzun
Diizey- edroni, onemli ve iki yonli bir nedensellik iligkisi
(2017)}] 2015 Pedroni, VECM donemli iki li bi densellik iliskisi
1)) vardir.
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Tablo 1. Kamu Yatirimlari - Istihdam iliskisi Literatiir Ozeti (Devami)

Yazar | Dénem | Diizey | Yontem | Temel Bulgu

Bolgesel Yakinsama ve Yatirim Tesvikleri

Yamanoglu 1990 | oy | Yataykesitanalizi | Ki%i basi kamu yaunim harcamalan ierin refah
(2008) 2001 Kosullu Yakinsama agisindan yakinsamasina pozitif ve anlaml etki
yapmaktadir.
Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinin diger
Kose vd 2004 Diizey- Veri zarflama ve bolgelere  kisi  bast  gelir  agisindan
(2012) 2008 1 regresyon analizleri | yakinsamasinda kamu yatinmlarmn etkin
kullanimi pozitif etki yapmaktadir.
Klasik yakinsama model sonuglarina gore
Giindem 1987 Diizey- Klas\i?{ Ee Mekansal bf'jlg.e!er cok zayif diizeyde gelismislik agisindan
(2017) 2011 I akinsama l'?lrbl.rme yakinsamaktadir. Ancak bq yaklnsama
Modelleri iizerinde kamu yatirimlarinin etkisi anlaml
degildir.
Yavuz 1980 R HEKK Yatirim tesvikleri istihdam {izerinde pozitif ve
(2010) 2008 anlamli etki yapmaktadir.
Yavan : . .. | Yatiimlara  uygulanan  tesvikler illerin
(2011) 2000 st Yatay-kesit analizi gelismesine pozitif katki yapmaktadir.
R(;C]e)pqglu 2004 Diizey- Westerlund ECM, Yfmr'm. tesvikleri . gelismis. ve az gglismi§
eger 2011 I FMOLS, Granger bolge.lerlun uzun dénem gellsme potansiyelini
(2016) ' pozitif yonde etkilemektedir

Kisaltmalar: TR: Tiirkiye, HEKK: havuzlanmis en kiigiik kareler tahmincisi, SE: sabit etkiler modeli, RE: rassal etkiler
modeli, VECM: vektor hata diizeltme modeli, ARDL: gecikmesi dagitilmis oto-regresif model, EKK: en kiigiik kareler
tahmincisi, DOLS: dinamik en kiiciik kareler tahmincisi, FMOLS: tam degistirilmis en kiiciik kareler tahmincisi, VAR:
vektor oto-regresif model, ECM: hata diizeltme modeli.

3. ARASTIRMA METODOLOJISi
3.1. Model ve Veri Seti

Tiirkiye’de bolgesel diizeyde kamu yatirimlar ile istihdam arasindaki iliskileri aragtirmak amaciyla bu
calismada yiiriitiilen analizlerde istihdamdaki degisimleri temsilen 26 istatistiki bolge biriminin gene! issizlik
(15 yas tistii) ve geng igsizligi (15-24 yas) diizeyleri dikkate alinmustir. Bolgesel kamu yatirimlarmim bolgesel
istihdam {tzerindeki olasi etkilerini incelemek iizere, (1) ve (2) numarali esitliklerde gosterilen panel veri
modelleri tahmin edilmistir.

Model-1: Log_GIS;; = oy; + ay;Log KY, + uj, 1)
MOde|-2 LOg_GIit = Bli + BZiLOg—KYit+ Sit (2)

(1) ve (2) numarali esitliklerde gosterilen panel veri modellerinde i, birimleri tanimlamakta olup paneldeki
birimler, TUIK tarafindan cografi yakilk diizeyleri dikkate almarak yapilan smiflandirmaya gére
olusturulmus 26 istatistiki bolge biriminden (Diizey-11) olusmaktadir. t, zaman periyodunu tanimlamakta olup
calismada arastirma donemi, 2004-2016’dir. Modellerdeki a,; ve [;; katsayilar1 sabit terimleri ifade
etmektedir. a,; ve B,; katsayilari ise kamu yatirnmlarmin (Log_KY) sirasiyla genel issizlik (Log_GIS) ve geng
igsizlik (Log_Gl) diizeyleri tizerindeki etkisini gosteren egim parametreleridir. u;; ve g, ise hata terimlerini
temsil etmektedir.

Caligmada, 26 istatistiki bolge biriminin 2004-2016 donemine ait KY wverisi, Kalkinma Bakanligi
(TCKB)’ndan, istihdam (GIS ve GI) verileri ise TUIK ’ten alinmistir. KY serisi kisi basi, GIS serisi oran ve GI
serisi kisi sayist seklindedir. TCKB, KY verilerini kisi basi cinsinden hesaplamadigindan, oncelikle cari
fiyatlarla KY, her yilin ortalama dolar kuru kullanilarak dolar cinsinden KY’na doniistiiriilmiis daha sonra
bolge niifusuna oranlanarak dolar cinsinden kisi bast KY seklinde yeni bir seri elde edilmistir. Istihdam1
temsilen analizlerde kullanilan GIS orani, 15 yas iistii issiz sayisi/aktif niifus seklinde tanimlanmistir. TUIK,
istatistiki bolge birimlerinin igsizlik oranlarini yas grubuna gére ayirmadigindan, 15-24 yas arasi geng niifusun
igsizlik diizeyi (GI) issiz (15-24 yas) geng sayist seklinde dikkate alinmistir. Yorum karmasikligindan
kurtulmak i¢in analizlerde degiskenlerin logaritmasi alinmis (Log) formlar1 kullanilmistir.
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Sekil 2. Bolgesel Kamu Yatirimlart: 2004 ve 2016 (kisi basi, dolar)

Sekil-2, her bir istatistiki bolge biriminin sirastyla 2004 ve 2016 yillarindaki dolar cinsinden kisi bast KY
diizeylerini vermektedir. Goriildiigii tizere, 2004 yilina gére 2016 yilinda Tiirkiye’nin her bolgesinde kisi bast
KY daha yiiksektir ve kamu yatirimlarinda 2004’e gore dikkate deger artislar yasanmistir. Yine goriildiigi
iizere kamu yatirnmlarinin bdlgesel yogunlugunda ciddi dengesizlikler vardir. 2016 yili itibariyle kisi basi
KY’nin en yiiksek oldugu ilk ti¢ bolge sirasiyla 320 dolar ile TRA1 (Erzurum, Erzincan ve Bayburt), 289 dolar
ile TRC3 (Mardin, Batman, Surnak ve Siirt) ve 284 dolar ile TR51 (Ankara)’dir. Kisi basi KY’nin en diisiik
oldugu ti¢ bolge ise swrasiyla 100 dolar ile TR62 (Adana ve Mersin), 104 dolar ile TR63 (Hatay,
Kahramanmaras ve Osmaniye) ve 111 dolar ile TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova)’dir.
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Sekil 3. Bolgesel Issizlik Oranlar1 (%)

Sekil-3, her bir istatistiki bolge biriminin sirastyla 2004 ve 2016 yillarindaki 15 yas iistii genel igsizlik oranlarini
gostermektedir. 2004 yili ile 2016 yili karsilastirildiginda bazi bolgelerde igsizlik oranlarinin azaldigr (18
bolge) bazi bolgelerde ise artis gosterdigi (8 bolge) goriilmektedir. Niifus yogunlugunun diisiikk oldugu
bolgelerde issizligin azalmasi, Tiirkiye genelinde de 2004 yilinda % 12 diizeylerinde olan issizlik oranlarinin,
2016 yilina gelindiginde ancak % 10,1°e gerilemesi seklinde kendini géstermistir. 2016 yil1 itibariyle issizlik
oranlarmin en yiikksek oldugu ilk 3 bolge sirasiyla gorece gelismislik diizeyi diger bolgelere gore daha diisiik
olan TRC3 (% 28,3; Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt) ve TRC2 (%17,2; Sanlwrfa ve Diyarbakir) bolgeleri ile
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¢ok sayida Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapan TR63 (% 14,4; Hatay, Kahramanmarag ve Osmaniye)’diir.
Issizlik oranlarinin en diisiik oldugu 3 bolge ise sirasiyla % 4,5 ile TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin
ve Giimiishane), % 4,8 ile TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya ve Usak) ve % 5 ile TRAL (Erzurum, Erzincan ve
Bayburt)’dir.

3.2. Ekonometrik Yontem

Tirkiye’de bolgesel diizeyde kamu yatirimlarimin istihdam (issizlik ve geng issizlik diizeyi) {izerindeki etkileri
dort asamali bir analiz siireci izlenerek incelenmistir. Ilk asamada oncelikle serilerin duraganliklari
genisletilmis Dickey-Fueller (ADF) ve Im, Pesaran ve Shin (2003) tarafindan dnerilen ve kisaca IPS olarak
adlandirilan panel birim kok testleri kullamlarak incelenmistir. Tkinci asamada, kamu yatirimlari ile istihdam
arasinda uzun dénemli iligski olup olmadigini belirlemek amaciyla Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen
hata diizeltme modeline (ECM) dayali esbiitiinlesme testi uygulanmis ve ayrica esbiitiinlesme parametrelerinin
homojen olup olmadigi Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen delta testi ile incelenmistir. Analizin
liglincll agsamasida kamu yatirimlarmin istihdam {izerindeki etkisini ve giiclinii gdsteren uzun donem egim
katsayilar1 gecikmesi dagitilmis oto-regresif (ARDL) modele dayali havuzlanmis grup ortalamasi (PMG)
tahmincisi kullanilarak belirlenmistir. Analizin dordiincii ve son asamasinda vektor hata diizeltme modeline
(VECM) dayal1 nedensellik analizi uygulanarak kamu yatirimlari ile istthdam arasindaki olast kisa ve uzun
donem nedensellik iliskilerinin tahmini yapilmustir.

Panel veri modellerinde birden fazla birim sayis1 yanmda zaman periyodunun da olmasi nedeniyle sahte
regresyon sorunundan kacmabilmek i¢in oncelikle birim kok testi uygulanarak serilerin duraganliklarmin
sinanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada ADF ve IPS testleri kullanilarak, kamu yatirimlari, genel issizlik ve
geng issizlik serilerinin duraganliklart sinanmistir. ADF birim kok testinde oncelikle (3) numarali esitlikteki
genigletilmis Dickey-Fueller regresyonu tahmin edilmektedir.

Di

Ay e =ayeq + Z BijAyie—j + X[ 10 + & (3)
j=1

Regresyon denkleminde, i=1,2,...,N yatay Kesit birimleri, t=2004, 2005, ...., T zaman periyodunu, X; sabit
veya trend terimleri igerdigini gosteren digsal degiskenleri, p;, ardisik bagimlilik sorununu gidermek i¢in bilgi
kriterleri yardimiyla belirlenen uygun gecikme uzunlugunu ve € hata terimini temsil etmektedir. Maddala ve
Wu (1999) ile Choi (2001) her bir i kesiti i¢in birim kok tahmininden elde edilen «; degerlerinin birlestirilmesi
mantigina dayanan birlestirilmis-Fisher tipi test istatistigi onermislerdir. Parametrik olmayan 6zellige sahip bu
istatistikler, 2N serbestlik derecesinde y? dagilimi gostermektedir. Birlestirilmis test istatistigi (4) numarali
esitlikteki gibi elde edilmektedir. Testin temel hipotezi seri birim kokliidiir (Hy: a = 0) olup serinin duragan
stire¢ izlemesi i¢in temel hipotezin ret edilmesi gerekmektedir.

N
A= —ZZ'zan(ai) ~ 2o (4)

Im, Pesaran ve Shin (2003), her birime ait zaman serilerine ayr1 ayr1 birim kok uygulanarak elde edilecek olan
a; degerlerine ait t-test istatistiklerinin ortalamasinin alimmasi seklinde elde edilecek yeni bir test istatistigi
onermiglerdir. Ayrica IPS (2003), bu calismada da oldugu gibi kiiciik 6rneklemler i¢in bu testin daha giiglii
oldugunu da gostermislerdir. Test siirecinde 6nce ADF regresyonu tahmin edilerek her bir birim i¢in elde edilen
a; degerlerine ait t-istatistikleri hesaplanir ve ortalama t-istatistigi (5) numaral esitlikteki gibi hesaplanir.

N
tvr = 1/ N Z tir ®)
i=t

Temel hipotezin sinamak amaciyla (6) numarali esitlikteki gibi standardize edilmis t-test istatistigi kullanilir.
Testin temel hipotezi tiim i’ler i¢in seri birim kokliidiir (Hy: a; = 0) olup alternatif hipotez bazi i’ler igin seri
duragandir (Hy: a; < 0) seklindedir.
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N-1YY, v(tir)

Panel veri literatiiriinde degiskenler arasinda uzun donem iliski olup olmadigini incelemek igin gelistirilmis
pek ¢ok esbiitiinlesme testi bulunmaktadir. Ancak ortak faktér sorunu ya da heterojen panel gibi bazi
durumlarda bu egbiitiinlesme testlerinin ¢ogu esbiitiinlesme yoktur iddiasindaki temel hipotezin ret edilmesinde
basarisiz olabilmektedir. Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen hata diizeltme modeline (ECM) dayali
esbiitiinlesme testi ise, hem ortak faktdr sorununu hem de heterojen panel gibi durumlara dikkate alan
tahminlerin yapilmasma imkéan sunan giiglii bir testtir. ECM esbiitiinlesme testinde test istatistikleri (7)
numarali esitlikteki veri tiretme siireci uygulanarak hesaplanmaktadir;

Di Di

AY,, = 8id + oY g + AiXjq + Z ai;AY 4 + z VijAXie 1+ &¢ (7)
Jj=1 J==q;

Esitlikte i, birimleri, t, zaman periyodunu, Y; ;, bagiml1 degiskeni, X; ., bagimsiz degiskeni, d,, sabit ve/veya
trend gibi deterministik bilesenleri, p;, gecikme uzunlugunu ve «a;, hata diizeltme terimini tanimlamaktadir.
Eger a; < 0 ve anlamli olmasi durumunda hata diizeltme mekanizmasinin calistig1 ve es biitiinlesmenin var
oldugu, a; = 0 olmasi durumunda ise hata diizeltme mekanizmasinin ¢alismadigi ve es biitiinlesmenin
olmadigr seklinde degerlendirilir. Westerlund (2007), panelin homojen ya da heterojen durumuna gore
kullanilabilecek dort ayr1 test istatistigi onermektedir. Bu istatistiklerin ikisi (Pa ve Pt), panel homojen ise diger
ikisi (Ga ve Gt) ise panel heterojen ise kullanilmaktadir. Duruma gore bu istatistiklerden herhangi biri
kullanilarak asagida belirtilen hipotezler test edilir.

Panel Istatistikleri (Pa ve Pt): temel hipotez H,. a; = 0 alternatif hipotez Hf a; < 0, Vi
Grup Istatistikleri (Ga ve Gt): temel hipotez H,, a; = 0 alternatif hipotez HS a; < 0, en az bir i igin.

Hem Westerlund ECM egbiitiinlesme testinde hangi test istatistiklerinin (panel ya da grup) kullanilacag
kararmi1 vermek igin, hem de bir sonraki asamada eger yapilacaksa egim (esbiitiinlesme) parametresi
tahmininde birimlere 6zgii elde edilmis sonuglarin m1 yoksa panelin geneli i¢in gegerli genel test sonucunun
mu yorumlanmasi gerektigine karar verebilmek igin egim parametrelerinin (panelin) homojen olup olmadiginin
da sinanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda egim parametrelerinin homojen olup olmadigi Pesaran ve Yamagata
(2008) tarafindan Swamy (1970) istatistigi 6lgeklendirilerek elde edilen delta testi ile sinanmugtir. Asimptotik
normal dagilim 6zelligi gosteren Swamy test istatistiginin standardize edilmis bi¢imi (8) numarali esitlikteki
gibi gelistirilmistir;

®)

_ N-1S —k
= (" )

Bu testte, vVN/T — 000 kosuluyla (N,T) — oo iken delta testi ile egim parametreleri homojendir temel
hipotezi (Ho: B; = B, tiim i i¢in), e§im parametreleri heterojendir (Hy: ; = Bj; ve i # j) alternatif hipotezine
kars1 sinanmaktadir. Ayrica Pesaran ve Yamagata (2008), kiigiik 6rneklemler igin gegerli ve hata terimlerinin
normal dagilim sergiledigi (9) numarali esitlikteki sapmasit diizeltilmis Eadjtestini onermektedir Esitliklerde
E(Z;.) = k; ortalamay1 ve var(Z;.) = 2k(T —k — 1)/(T + 1) varyans temsil etmektedir.

N5 — E(iit)>
Vvar(Z)
Kamu yatirimlarinin istihdam iizerindeki etkisini gosteren egim parametrelerini tahmin etmek amaciyla

Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan gelistirilmis ARDL teknigine dayali PMG tahmincisinden
yararlanilmistir. iki degiskenli bir ARDL (p, q) modeli (10) numarali esitlikteki gibi yazilabilir;

Eadj =N < 9)
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Y = Z V(Y- + Z 85Xy + B (V) emr + i + €1 (10)
j=1 j=0

Esitlikte; Y, bagimli degiskeni, X;,_; aciklayici degiskenler vektoriinii, p;, sabit etkileri, p ve g bilgi kriterleri
kullanilarak belirlenen degiskenlere ait uygun gecikme uzunluklarmi temsil etmektedir. Dengesiz paneller,
kiiciik 6rneklemler ve ayn1 mertebeden esbiitiinlesik olmayan degiskenler i¢in de tahmin yapma imkan1 sunan
ARDL ydnteminde, gecikme uzunluklarmin birimden birime degismesine de izin verilmektedir. (10) numarali
esitlikte gosterilen bir ARDL modeli (11) numarali esitlikteki gibi yeniden 6l¢eklendirilerek VECM seklindeki
bir sisteme doniistiiriilerek parametrelerin PMG ile tahmini yapilmaktadir.

p—-1 q-1
AY, = Qi(yi,t—l - BiXi,t—1) + Z ViAY; oy + Z SLAX; ;1 + € (11)
= =0

Burada, 8; uzun dénem egim parametresini ve @; hata diizeltme terimini géstermektedir. PMG tekniginde, kisa
donem iliskilerin tahmininde sabit terim de igeren her bir birim i¢in katsayr tahminlerinin ve hata diizeltme
terimlerinin degismesine izin verilmekte ancak uzun dénem egim parametresinin tiim birimler igin ortak oldugu
kabul edilmektedir. Ayrica hata diizeltme terimi (@;), uzun dénemli iliskinin olup olmadig: ve kisa dénemde
olgular arasinda ortaya ¢ikan dengesizliklerin uzun dénemde ne kadar hizda (ka¢ kisa dénem sonra) dengeye
geldigi hakkinda da bilgi vermektedir. Degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskiden s6z edebilmek ve yapilan
katsay1 tahminlerine giivenebilmek igin hata diizeltme mekanizmasinin ¢alismasi (@;'tn 0°dan farkli olmasi)
gerekmektedir. Bunun i¢in model tahmininde beklenilen, hata diizeltme teriminin isaretinin negatif ve
katsayisinin anlamli olmasidir. Eger hata diizeltme katsayi pozitif ancak anlamli ¢ikmigsa kisa dénemde ortaya
¢ikan bozulmalarin uzun dénemde de devam ettigi seklinde degerlendirilir.

Analizin son asamasinda, uzun donemde esbiitiinlesik olan degiskenler arasinda ayrica nedensellik olup
olmadigmi, eger varsa nedenselligin yoniinii ve kisa doénemli mi yoksa uzun doénemli mi oldugunu
belirleyebilmek amaciyla VECM nedensellik analizi yapilmistir. Bu baglamda nedensellik tahmini, (12-13)
numarali esitliklerdeki hata diizeltme regresyon tahminlerine dayanmaktadir.

q q
AY;p = ag + Z 011k AY e T Z 0120 AXi e + AiDieq + € (12)
k=1 =1
q q
AXijp = ap: + Z 0210k DX p—i + Z 0220k Ak + A Dip—1 + & (13)
=1 =1

Modelde, A birinci fark operatériini, ¢ uygun gecikme uzunlugunu Y;, ve X;, nedensellik iliskisi incelenen
sirastyla bagimli ve bagimsiz degiskenleri, @,_; degiskenler arasi esbiitiinlesik iliskiden elde edilmis hata
diizeltme terimini ve ¢; ; serisel korelasyonu olmayan hata terimini temsil etmektedir. Uzun dénemli iliski i¢in,
hata diizeltme teriminin (@,_,) negatif ve hesaplanan t-test istatistiginin istatistiksel anlamli olmasi
gerekmektedir. Sag tarafta yer alan birinci farklar1 alinmis degiskenler arasindaki kisa donemde nedensellik
olup olmadigma ise hesaplanan F-kisit testinin istatistiksel anlamliligina bakilarak karar verilmektedir.

5. ANALIZ BULGULARI

Kamu yatirimlarinin istihdam tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla kurulan panel veri modellerinin
esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile tahmini gegmeden once serilerin duraganliklar: ssnanmustir. Serilerin
duraganlik sinamasi i¢in sabit terim igeren birim kdk modellerinin tahmini ADF ve IPS panel birim kok testleri
ile yapilmigtir. Tahmin sonuglar1 Tablo 2°de goriilmektedir. Her ii¢ seri (Log_KY, Log_GIS ve Log_Gl) i¢in de
yapilan ADF duraganlik smamasindan elde edilen iki test istatistiginin de anlamlilik diizeyi 0,05’den daha
biiytiktiir. Bu bulgu, birim kok iddiasindaki temel hipotezlerin ret edilemedigi anlamina gelmektedir. IPS testi
sonugclar1 da benzer bulguya isaret etmektedir. IPS testinin sonuglarma gore ¢ seri de birim kok igermektedir
(Prob>0,05). Serilerin birinci farklar1 almarak tekrar duraganlik sinamasi yapilmistir. ADF ve IPS testlerinin
sonuglarma gore farkli istatistiksel anlamlilik diizeylerinde (% 1 veya % 5) ortak bir bulgu olarak ii¢ serinin de
farki alinmis diizeylerinde duragan oldugu belirlenmistir. Birim kok test sonuglarina gore ii¢ serinin de ancak
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birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldikleri, diger bir ifadeyle birinci seviyelerinde esbiitiinlesik —I(1)-
olduklar1 ifade edilebilir.

Tablo 2. Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Diizey . Log KY . Log GIS . Log Gl
Istatistik Prob. Istatistik Prob. Istatistik Prob.
ADF P 58.03 0.262 58.72 0.242 50.16 0.546
Z -0.002 0.499 -1.201 0.114 -0.528 0.298
IPS W -0.044 0.482 -0.955 0.169 -0.271 0.393
. ALog KY ALog_GIS ALog_GI
Birinci Fark Istatistik Prob. Istatistik Prob. Istatistik Prob.
ADE P 97.07*** 0.000 78.61** 0.010 72.00%* 0.034
Z -4.069*** | 0.000 -3.185*** 0.000 -2.772%* 0.002
IPS W -3.800*** 0.000 -2.521** 0.005 -2.104** 0.017

Aciklama: ** ve *** 9% 5 ve % 10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde temel hipotezin ret edildigini, A fark
operatoriinii temsil eder. P ve Z Maddala & Wu (1999) ve Choi (2001) tarafindan onerilen Fisher tipi test
istatistikleridir. Birim k6k modeli sabit terim igeren modeldir. Bulgular, gecikme uzunlugunun ve bant genisliginin
(bandwith) 1 oldugu durum i¢in gegerli sonuglardir.

Birim kok smamasi neticesinde birinci mertebeden esbiitiinlesik oldugu belirlenen degiskenler arasinda uzun
donemli iliski olup olmadigi, esbiitiinlesme testleri yardimiyla incelenebilir. Bu baglamda kamu yatirimlari ile
igsizlik ve geng issizlik arasinda uzun donemli iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla Westerlund (2007)
tarafindan gelistirilen ECM esbiitiinlesme testinden yararlanilmistir. Ancak uzun dénemli iliskilerin panelin
geneli i¢in (homojen panel) mi yoksa her bir birim igin ayr1 ayri mi (heterojen panel) olduguna karar verebilmek
icin Oncelikle esbiitiinlesme (egim) katsayilarmm homojenliginin smanmasi gerekmektedir. Bunun igin
Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen delta testinden yararlanilmistir. Uygulanan delta ve ECM
esbiitiinlesme testlerinin sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Panel Esbiitiinlesme ve Homojenite Testi Sonuglari

Model-1 Model-2
Birim Kok Testi (Log_GIS, Log_KY) (Log_Gil, Log_KY)
Istatistik | Prob. Istatistik | Prob.
Deterministik tamim: Sabit ve Trend yoktur
Gt -5.332%** 0.000 -3.784*** 0.000
Ga -2.031** 0.021 0.074 0.529
Pt -4.390*** 0.000 -4.203*** 0.000
Pa -6.798*** 0.000 -4 537*** 0.000
Deterministik tamim: Sabitli Model
Gt -5.003*** 0.000 -5.704*** 0.000
Ga -1.687** 0.046 0.512 0.696
Pt -0.905 0.183 -3.001*** 0.001
Pa -1.999** 0.023 -3.083*** 0.001
Deterministik tanim: Sabit ve Trendli Model
Gt -9.452%** 0.000 -10.732*** 0.000
Ga 0.654 0.744 2.502 0.994
Pt -5.818*** 0.000 -10.356*** 0.000
Pa -0.143 0.443 -0.080 0.468
- . A Testi A,qj Testi
Homojenite Testl Istatistik Prob. Istatistik Prob.
Model-1 0.477 0.317 0.538 0.295
Model-2 -1.083 0.861 -1.221 0.889

Aciklama: ** ve *** girasiyla % 5 ve % 1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde temel hipotezin ret edildigini ifade
etmektedir. Testlerin temel hipotezi esbiitiinlesme yoktur seklindedir. Gecikme ve 6nciil kriteri 1’dir. Bant genisligi
(bandwith) = 4(t/100)° formiilii ile belirlenmistir.
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Tablodan goriildiigii iizere, her iki model i¢in de delta (A) ve sapmasi diizeltilmis delta (ﬁadi) test
istatistiklerinin olasilik degerleri 0,05’den daha biiyiiktir. Bu bulgu, egim parametreleri homojendir
iddiasindaki temel hipotezin iki model igin de ret edilemedigi anlamma gelmektedir. Dolayisiyla panel
homojenite testi sonuglarina gore, kamu yatirimlar ile istihdam (issizlik ve geng issizlik) arasindaki iligkiler
paneldeki birimden birime degismedigi ve degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskilerin panelin geneli i¢in
ortak karakterde oldugu soylenebilir. Westerlund (2007) ECM esbiitiinlesme testinde homojen panel igin
esbiitiinlesme smamasinda kullanilan panel istatistiklerinin (Pt ve Pa) bulgularina bakilirsa, her iki arastirma
modeli i¢in genel olarak 3 farkli deterministik durum (sabitsiz ve trendsiz, sabitli, sabit ve trendli) ile
tanimlanmis esbiitiinlesme modellerinde en az bir test istatistiginin sonuglarina gore (Prob<0,05) degiskenler
arasinda esbiitiinlesme yoktur iddiasinda temel hipotezin her iki model i¢in de ret edildigi goriilmektedir.
Ozetle, ECM egsbiitiinlesme testi sonuglarina gére kamu yatirimlar ile istihdam (issizlik ve geng issizlik)
arasinda uzun dénemli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4. ARDL (1, 1) PMG Tahmin Sonuglar1

Model -1 Model -2
(Bagimli degisken: Log GIS) (Bagimli degisken: Log GI)
Katsayl Istatistik Katsay1 istatistik
Uzun Donem Tahmin Sonuglart
Log KY -0.114 -6.173%** -0.240 -4 547***
9- (0.018) [0.000] (0.052) [0.000]
-0.376 -8.857*** -0.484 -9.226***
ECT (¢0) (0.042) [0.000] (0.052) [0.000]
Kisa Donem Tahmin Sonuglar
-0.008 -0.171 -0.005 -0.254
Alog KY (0.005) [0.862] (0.023) [0.789]
Sabit Terim 0.136 8.373*** 0.913 9.359***
(0.016) [0.000] (0.097) [0.000]
Her Bir Bélge I¢in Hata Diizeltme (¢;) Katsayilart
Bolge ECT (¢,) istatistik-Prob. ECT (¢,) istatistik-Prob.
TR10 -0.39 (0.056)** -6.884 [0.006] -0.16 (0.065) 2.456 [0.091]
TR2L -0.31 (0.034)** -9.108 [0.002] -0.45 (0.051)** -8.699 [0.003]
TR22 -0.47 (0.040)*** -11.91 [0.001] -0.70 (0.055)*** -12.57 [0.000]
TR3L -0.50 (0.049)** -10.15 [0.002] -0.43 (0.059)** 7.328 [0.005]
TR32 -0.12 (0.027)** 4559 [0.019] -0.14 (0.034)** 4,097 [0.026]
TR33 -0.57 (0.033)*** -17.31 [0.000] -0.52 (0.075)** 6.877 [0.006]
TR4L -0.39 (0.055)** -7.122 [0.005] -0.47 (0.058)** -8.044 [0.004]
TR42 -0.15 (0.038)** -4.1330.025] -0.63 (0.030)*** -20.68 [0.000]
TR51 -0.82 (0.092)** -8.889 [0.003] -0.60 (0.106)** -5.677 [0.010]
TR52 -0.03 (0.012)* -2.639 [0.077] -0.15 (0.027)** -5.406 [0.012]
TR61 -0.19 (0.061)** -3.208 [0.049] -0.56 (0.067)** -8.501 [0.003]
TR62 -0.24 (0.057)** -4.260 [0.023] -0.39 (0.069)** -5.643 [0.011]
TR63 -0.76 (0.118)** -6.403 [0.007] -0.58 (0.102)** -5.680 [0.010]
TR71 -0.61 (0.074)** -8.221 [0.003] -0.86 (0.114)** -7.530 [0.004]
TR72 -0.23 (0.066)** -3.480 [0.040] -0.19 (0.023)** 7.921 [0.004]
TR81L -0.51 (0.100)** -5.168 [0.014] -0.61 (0.074)** -8.224 [0.003]
TR82 -0.70 (0.048)*** -14.57 [0.000] -0.85 (0.084)** -10.20 [0.002]
TR83 -0.36 (0.053)** -6.814 [0.006] -0.46 (0.058)** -8.004 [0.004]
TR90 0.08 (0.021)** 3.949 [0.028] 0.02 (0.018) 1.220 [0.309]
TRAL -0.30 (0.005)*** ~40.37 [0.000] -0.49 (0.049)** -10.01 [0.002]
TRA2 -0.23 (0.011)*** -21.55 [0.000] -0.38 (0.026)*** -14.26 [0.000]
TRB1 -0.39 (0.034)*** -11.51 [0.000] -0.60 (0.040)*** -15.43 [0.000]
TRB2 -0.45 (0.048)** -9.340 [0.002] -0.43 (0.057)** -7.690 [0.004]
TRCL -0.47 (0.030)*** -15.22 [0.000] -0.53 (0.050)*** -10.58 [0.000]
TRC2 -0.37 (0.048)** -7.599 [0.004] -0.32 (0.062)** -5.249 [0.013]
TRC3 -0.21 (0.040)** -5.219 [0.013] -0.01 (0.012) -0.579 [0.602]
Tanimlayici N=26, T=13, Gozlem sayisi: 338 N=26, T=13, Gozlem sayis1: 338
Istatistikler Log Likelihood: 814.50 Log Likelihood: 383.99

Aciklama: ** ve *** sirasiyla % 5 ve % 1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde temel hipotezin ret edildigini ifade
etmektedir. Parantez (...) i¢erisindeki degerler test istatistiklerinin standart hatalari, kdseli parantez [...] i¢erisindeki
degerler ise olasilik degerleridir.
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ARDL modeline dayali PMG tahmincisi kullanilarak yapilan egim katsayilar1 tahmin sonuglari, Tablo 4’de
goriilmektedir. Ayrica, her bir bdlge icin degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskilerin tahmin sonuglart da
tablonun alt kisminda verilmistir. PMG tahmin sonuglarina gére iki modelin hata diizeltme teriminin (¢;) de
isareti negatiftir ve test istatistikleri % 1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulguya gdore, her iki
model igin de hata diizeltme mekanizmasinin ¢alistig1 baska bir ifadeyle kamu yatirimlari ile istthdam (issizlik
ve geng issizlik) arasinda anlamli ve uzun dénemli bir iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica bu sonug, ayn1 duruma
isaret eden esbiitiinlesme testinin sonuglarni da desteklemektedir. Diger yandan kamu yatirimlar ile istihdam
arasinda kisa donemli iliskiler anlamli olmayip kamu yatirimlar1 yalnizca uzun dénemde issizlik ve geng
issizligi azaltmaktadir. iki modelin tahmin edilen uzun doénem katsayilar1 karsilastirildiginda, kamu
yatirnmlarinin genel igsizlige oranla geng issizligini daha fazla azalttigi (swrasiyla -0,114 ve -0,240) da
sOylenebilir. Bolgelere 6zgii tahmin sonuglarina gore tiim bolgelerde kamu yatirimlar: ile genel issizlik
arasinda uzun donemli iligki anlamlidir. Ancak TR90 bolgesinde hata diizeltme terimi anlamli ancak isareti
pozitiftir. Bu bulgu ilgili bolgede kamu yatirimlar ile genel issizlik arasinda siirekli dengeden daha da
uzaklasan bir iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Bolgelere 6zgii kamu yatirimlari ile geng igsizligi arasindaki
uzun doénemli iliskilere yonelik tahmin sonuglarma bakildiginda, TR90 ve TRC3 bdlgeleri disindaki tiim
bolgelerde uzun donemde kamu yatirimlarin ile geng igsizligi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. VECM Nedensellik Analizi Sonuglari

Kisa Donem Nedensellik Uzun Donem
Bagimli Degisken (Bagimsiz Degisken) Nedensellik
A Log KY A Log GIS ECT (9,_1)
-0.007 -0.637***
A Log_KY - (-0.706) (-7.510)
0.129 0.238
A Log_GIS (0.337) - (0.512)
A Log KY A Log Gl ECT (9,-.1)
-0.014 -0.692***
A Log_KY - (-0.323) (-7.177)
0.007 0.001
A Log GI (0.077) - (0.008)

Aciklama: *, ** ve *** girastyla % 10, % 5 ve % 1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir. Parantez
(...) icerisindeki degerler test istatistikleridir.

Tablo 5, degiskenler arasinda kisa ve uzun dénemde nedensellik iliskisi olup olmadigini gésteren VECM
nedensellik analizi sonuglarini sunmaktadir. F-testi sonuglarina gore, kamu yatirimlari ile istihdam (issizlik ve
geng issizlik) arasinda kisa dénemde nedensellik iliskisi bulunmamaktadir. Ancak uzun dénemli nedensellik
iliskisi olup olmadigini gosteren hata diizeltme teriminin (ECT (@,_,)) katsayisinin negatif ve t-test
istatistiklerinin ise anlamli oldugu durumlara dikkat edildiginde, % 1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde yalnizca
kamu yatirimlarindan istihdama (issizlik ve gen¢ issizlige) dogru tek yonlii nedensellik oldugu da
goriilmektedir. Bu bulgu da uzun dénemde kamu yatirimlarmin istihdam iizerinde etkili oldugunu veren
esbiitiinlesme analizlerinin sonuglarin1 desteklemektedir.

6. SONUC

Bu calisma, Tiirkiye’nin 26 istatistiki bolge biriminin 2004-2016 donemine ait verilerini kullanarak kamu
yatirimlarinin istihdam {izerindeki etkilerini arastirmistir. Kamu yatirimlart ile istihdam arasindaki iliskiler
panel esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri ile incelenmistir. Analizlerde kamu yatirimlari, genel issizlik ve
geng igsizlik serilerinin duraganliklart ADF ve IPS birim kok testleri kullanilarak sinanmus, serilerin birinci
farklarinda duragan olduklari belirlenmistir. Birinci mertebeden esbiitiinlesik seriler arasinda uzun dénemli
iliski olup olmadigi, Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen ECM egsbiitiinlesme testi ile incelenmis ve kamu
yatirimlari ile istihdam (issizlik ve geng issizlik) arasinda uzun donemli iliski oldugu belirlenmistir. ARDL-
PMG tahmincisi kullanilarak yapilan kestirimlerden elde edilen bulgular, kamu yatirimlarinin uzun dénemde
istihdami arttirdigr (issizligi ve geng issizligini azalttig1) yoniinde sonuglar ortaya koymaktadir. Bolgelere ait
sonuglar ise kamu yatirimlarmin, TR90 disindaki tiim bélgelerde genel istihdami arttirdigini géstermektedir.
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Ayrica aragtirmanin sonuglari, kamu yatirimlari uzun dénemde, TR90 ve TRC3 bolgeleri digindaki tiim
bolgelerde genglerin istihdamini da arttirdigint gostermektedir. Uzun dénemde kamu yatirimlarindan istihdama
dogru tek yonlii nedensellik oldugu seklinde sonuglar veren VECM nedensellik analizi bulgulart da
esbiitiinlesme analizinin bu sonuglarini desteklemektedir.

Arastirma sonucunda ulasilan kamu yatirimlarinin istihdam arttiricr (issizlik azaltici) etkisi oldugu yoniinde
bulgular, Aschauer, 1989b; Jie ve Dewen, 2012; Abiad vd 2016 gibi daha 6nce yapilmis ¢alismalarin sonuglari
ile benzesmektedir. Diger yandan TR90 bdlgesinde kamu yatirimlarinin istihdam arttirici etkilerinin olmadi g1
yoniindeki bulgular, Sancar vd (2016)’in bu bolge iizerine yaptiklart ¢alismanin sonuglarint desteklemektedir.
Arastirma sonuglarina goére, TRC3 bdlgesinde kamu yatirimlarinin genel istihdami arttirici etkisi oldugu ancak
bu bolgede kamu yatirimlarinin genglerin istihdamini arttirici etkisinin olmadigi seklinde bir sonuca
ulastlmistir. Bu sonucu, daha 6nce yapilmis ¢aligmalarla karsilagtirma imkani olmamakla birlikte ortiik de olsa
bu sonucun, Kése vd (2012)’in g¢aligmalarinda “gelisme performanslarini arttirabilmeleri i¢in az gelismis
bolgelerin kamu yatirimlarindan daha etkin bir sekilde yararlanmalar1 gerektigi” yoniindeki tespitlerini
destekledigi ifade edilebilir. Ozellikle iki bolge (TR90 ve TRC3) icin ulasilan sonuglar birlikte
degerlendirildiginde, kamu yatirim programlari planlanirken bolgelerin sektorel dzellikleri, yatirim agisindan
tistiin ve zayif yonleri, kamu yatirimlari ile bolgenin 6zel yatirimlar arasindaki iliskiler, bolgesel isgiiciiniin ve
isgilicli piyasasmnin niteliklerinin de dikkate almmasi gerektigini ifade etmek gerekir.

Ampirik analizlerden elde edilen sonuglar agik bir sekilde maliye politikasi araci olarak kamu yatirimlarmin,
istthdamn arttirilmasina katki sundugu yoniindeki tezleri desteklemektedir. Bolgesel gelismislik farkliliklari,
yiiksek issizlik orani, aktif niifusun istihdaminin hem bolgesel hem de yas gruplar1 agisindan goriiniimiinde
dikkate deger dengesizliklerin varligi, Tirkiye nin 6ncelikli ekonomik sorunlarmdandir. Diger yandan bolgesel
esitsizlikler ile 15-24 yas araligindaki genclerin istihdaminda yasanan sorunlar ise artik Tiirkiye’de yapisal hale
gelmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, istihdamin arttirilmasi i¢in kamu yatirimlari ile 6zel yatirimlar arasindaki
iliskiler de dikkate almarak Tiirkiye’de hiikiimetlerin bolgesel yatirim programlarmi devam ettirmeleri
gerekliligine ve kamu yatirimlarina ayrilan kaynaklarm arttirilmasina dikkat cekmektedir.
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