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ONSOz

Kirklareli Universitesi Lileburgaz Meslek Yiiksekokulu biinyesinde hazirladigimiz EJOVOC'un
yeni sayisi ile tekrar karsinizda olmaktan buyik mutluluk duymaktayiz.

Meslek yiiksekokullari ve mesleki egitim ile ilgili yeni bir pencere agmak icin c¢iktigimiz bu
yolda blyuk ilerleme kaydettigimizi distndyoruz. Hatirlayacaginiz gibi  meslek
yiksekokullarindaki bilimsel Uretime bir dinamizm kazandirmayi hedefledigimiz dergimiz
2011’de yayin hayatina baslamisti.

Aralik 2017 sayisinda yayinlanmak icin yapilan 13 makale basvurusundan 7’si yiksek puan
alarak dergimizde yayinlanmaya hak kazanmistir. Bu blyik ilgi icin yazarlara tesekkirlerimizi
borg biliriz.

Dergimizin sirekliligini saglamak icin kalitesinden 6diin vermeden okuyucu ve yazar kitlesini
tutabilmenin zorlugunun bilincinde olarak biyik Gmitlerle ¢iktigimiz bu yolda desteklerini
esirgemeyen Universite rektorligimize, editorlerimize, yazarlarimiza ve hakemlik yapan

arastirmacilarimiza tesekkirlerimizi ve saygilarimizi sunariz.

Yayin Kurulu

PREFACE

We are very glad to present the new issue of Ejovoc (Electronic Journal of Vocational
Colleges) which is prepared by Liileburgaz Vocational College of Kirklareli University.

We believe that we have made progress in the way to bring a new perspective about
Vocational Colleges and Vocational Training. As you remember, our journal with which we
aim to help energizing the scientific production in the Vocational Colleges began to be
published in 2011.

Among the 13 articles sent to be published in the journal’s December 2017 issue, 7 articles
are entitled to be issued. We are grateful to the writers for their interest.

Ejovoc aims to continue to broadcast without sacrificing its scientific quality with an
awareness of the difficulties such as being accepted as a reputational journal by authors and
audience. Ejovoc presents great thanks to Kirklareli University Rectorate, scientific
committee, editorial board, authors and referees for their invaluable support.

Editorial Board
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A REVIEW STUDY ON LPG AS AN ALTERNATIVE REFRIGERANT
Adem UGURLU?, Cihan GOKCOL?

ABSTRACT

This study reviews the literature, which has numerous works on the use of LPG, a hydrocarbon
fuel utilized in many types of equipment, as an alternative refrigerant without any change in
refrigerators, air conditioners, and similar cooling devices at various sizes. Referring to the results
obtained from these studies LPG provides improvement of COP, reduction of the refrigerant
amount used and energy saving compared to the other refrigerants in cooling devices draw
attention of scientists. Outlining the results of the works given in this study, COP improvement,
refrigerant reduction by mass, and energy saving reach to the values of 25.1%, 50%, and 90%,
respectively, in case of using LPG instead of convensional refrigerants in different types of cooling
machines.

Keywords: LPG, refrigerant, cooling machines, energy saving.

INTRODUCTION

In our days, improvement of cooling systems is a significant issue due to the concerns about energy
efficiency and environmental reasons. Having good refrigerating behaviors for cooling devices, environmentally
friendly hydrocarbon refrigerants -mainly propane, butane, and isobutane, which constitute LPG- have been
researched by scientists in several appliances in recent years. The authors recommend in their studies that
those hydrocarbon gases can be used in cooling devices as refrigerants instead of ozone layer damaging
conventional refrigerant gases (Mohanraj et al., 2009). In addition to the better cooling features, hydrocarbons
have other advantages such as being economical and available in large quantities (Mohanraj et al., 2009;
Meyer, 1998; Peixoto, et al., 2000). Furthermore, they have an environment productive nature with zero ozone
depletion and greenhouse effect potential (Mohanraj et al., 2009). The only noteworthy disadvantage of
hydrocarbons is that they must be used carefully in cooling devices, since they are flammable (Meyer, 1998).

In this study, LPG has been compared with conventional refrigerants in terms of their relevant
properties and obtained results from works encountered in literature when they are used in cooling devices.
Multiple comparisons of the outstanding results of the studies will lead new researchers to work on the issue.
Thus, properties of LPG constituting propane, butane, isobutane and some common refrigerants are given, and
prominent results for different situations the authors found are reviewed with this investigation. LPG is a good
substitute for common refrigerant gases is presented in conjunction with reasons.

LPG as a refrigerant

Refrigerants are used in heat engines such as heat pumps, air conditioners, and refrigerators as
process gases circulating in a closed loop through the device.While corrosive, toxic, explosive, and flammable
properties are undesirable characteristics for ideal refrigerants, low boiling point, high latent heat of
vaporization, and high critical temperature are the appropriate thermodynamic properties. A comparison of
some refrigerants to propane, butane, isobutene is given in Table 1.

Upon considering the table, it is clearly seen that LPG is a good substitute for common refrigerant
gases with its thermodynamic and environmental features. For instance, LPG constituting gases, which are
coded with the letter R referring that they are refrigerants and a number i.e. R290 for propane, R600 for
butane, and R600a isobutane, have a higher latent heat of vaporization and lower boiling temperature
compared to the other refrigerants (Fig.1 and Fig.2).

Higher latent heat of vaporization and lower boiling temperature of LPG allows it to have a higher
cooling effect, and this provides more cooling with less mass flow rate. The meaning of a cooling machine that
needs less refrigerant flow is the compressor of the machine operates less consuming lower energy. And this
will also lower the environmental hazards arising from energy consumption. Furthermore, the compressor
could be manufactured smaller and lighter decreasing the valume, weight and price of the system.

On the other hand, there are two features of refrigerants crucial for the environment. They are ODP
(ozone depletion potential) and GWP (global warming potential). When we check the table, we see that those
values of LPG are little or nothing compared to other refrigerants. ODP value of LPG is zero and its GWP value is

1 Assistant Professor, Kirklareli University, adem.ugurlu@klu.edu.tr
2 Lecturer, Kirklareli University, cihan.gokcol@klu.edu.tr
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3, which the other refrigerants have a GWP of over 1300. Zero ODP value of LPG shows it is not harmful to the
ozone layer, and compared to other commonly used refrigerants, nearly a thousand times lower GWP value of
LPG indicates that it does not contribute to the global warming.

The only disadvantage of LPG is its explosion feature, as it is seen from the table. For this reason, LPG
should be handled with carefully in cooling devices, as that is also carried out in other usage of all
hydrocarbons.

Studies on the use of LPG as an alternative refrigerant

In literature, there are numerous studies that LPG constitutes conventional refrigerants as an
alternative without any change in refrigerators, air conditioners and similar cooling devices at various sizes. In
this respect, prominent ones of those studies between the years of 1991-2015 are given in Table 2 as examples.
When we refer to these studies, following results could be obtained in general draw attention: improvement of
COP, reduction of the refrigerant amount used, and energy saving in the cooling machines. Increase in COP,
decrease in refrigerant charge, and decrease in energy consumption have been found between the values of 1-
25.1%, 14.6-50%, and 3-90%, respectively. There have been nearly no negative results in the authors’
experiments and calculations, and the worst result of LPG has been similar performance and similar capacity.
Thus, it has been understood from the studies that LPG can be used as a refrigerant; even it has a higher
cooling effect than the other refrigerants. The reason that LPG has better cooling properties comparing to the
other refrigerants is mostly because of its higher latent heat of vaporization.

Tablel: Comparison of some refrigerants (Mohanraj et al., 2009; World Meteorological Organization,
1991; IPCC, 1994; Maclaine-cross and Leonardi, 1995; Wongwises, et al., 2006; Calm and Hourahan, 2001; Rasti
et al., 2012; Jwo et al., 2009; Hesselgreaves, 2001; Ed. Kreith, 2000; Leonardi and Maclaine-cross, 1995; Kara,
2008; Beser, 1997; Ozkol, 1999; Dossat, 1997; NIST, 2002; Hwang et al., 2004; Beser, 1998; Sengiir, 2005)

Refrigerant R11 R12 R22 R134a R290 R600 R600a
Trichloro Dichloro  Chloro 1,1,1,2-
Common name fluoro difluoro difluoro Tetrafluo Propane  Butane Isobutane
methane methane methane roethane
Chemical CClsF CClLFs CHCIF,  FsCCH:F  CaHs CaHio CaHio
formula
Refrigerant class CFC CFC HCFC HFC HC HC HC
Molecularmass ., o5 12091  86.47 10203  44.1 58.13 58.13
(g/mol)
1.34 1.21 0.500 0.579
Density (kg/L 1.47 (21.1° 1.22 .564
ensity (kg/L) (RLIC)  3000) 211°0)  °© (20°C) (20°C) 0.56
Vapor density - o 4.2 3 3.5 16 2 2
(air=1)
Boiling point (°C)  -23.8 -29.8 -40.8 -26.1 -42.1 -0.4 -11.7
Critical point (°C) 198 111.8 96.2 101.08 96.67 152 135
Critical pressure ) 4 41.1 49.9 40.6 425 38 36.5
(bar)
ODP 1 1 0.07 0 0 0
GWP (100 years) 3400 8500 1700 1300 3 3
Latent heat of
vaporizationat1l 227.3 165.24 - 216.87 427.8 385.2 364.25
atm (kJ/kg)
Life in the
atmosphere - 130 15 16 <1 <1 <1
(years)
Explosion limits
Not Not Not
(in air% by o o ot 3-73 16-65 18-84
explosive explosive explosive
volume)
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R134a R290 R600 R600a
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Figure 1: Boiling points of common refrigerants
450
400
350
300
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M Latent heat of
200 + vaporization at 1 atm
150 4 (kj/kg)
100 -
50 -
0 |
R11 R12 R22 R134a R290 R600 R600a
Figure 2: Latent heat of vaporization of common refrigerants
Table 2: Studies on the use of LPG as an alternative refrigerant by year
Date  Author(s) Appliance Refrig Alternative Results
erant
Di -
1991 leckmann A.utomo!m.le HC * 4% decrease in fuel consumption.
etal. air conditioner
Rivis and . 50% propane + 50%  * Similar performance.
1 12
994 Bidone Theoretical R isobutane * 3.2 COP value in Te=-15°C.
. £ 190 .
1994 Abboud A'utomo!m.le R12 He 13% dec.rease in energy
air conditioner consumption.
Richardson * Increase in COP.
0, 0, * H
1995 and Refrigerator R12 ISOA propane + 50% Lower refrigerant amount.
Butterwort isobutane * Lower compressor body
h temperature.
Leonardi
1995 and . A.utomo.bl.le R12 LPG * 10% higher refrigerating effect.
Maclaine- air conditioner
cross
1995 Liuetal. Refrigerator R12 70% propane + 30%  * Lower energy consumption.
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1995

1996

1996
1998

1998

1998

1999

1999

1999

2000

2000

2000

2003

2003

2003

2003

2004

2005

2006

2006

2006

2008

Parmar

Jung et al.

Choi et al.
Meyer

Alsaad and
Hammad

Purkayastha
and Bansal

Hammad
and Alsaad
Ghodbane

Jung et al.

Jung et al.

Peixoto et
al.

Chang et al.

Akash and
Said

Elefsen et
al.
Chaichana
et al.

Joudi et al.
Urchueguia
etal.

Wongwises
and
Chimres

Fatouh and
El Kafafy

Park and
Jung

Wongwises
etal.

Mani and
Selladurai

Automobile
air conditioner

Refrigerator
Heat pump
Theoretical

Refrigerator

Heat pump

Refrigerator

Automobile
air conditioner
Automobile
air conditioner

Refrigerator

Water cooler

Heat pump
Refrigerator
Ice cream
machine
Heat pump
Automobile

air conditioner

Compressor

Refrigerator

Refrigerator

Household air
conditioners

Automobile
air conditioner

Vapor
compression
refrigeration
system

R12

R12

R22
R22

R12

R22

R12

R134a

R12

R12

R134a

R22

R12

R404a

R22

R12

R22

R134a

R134a

R22

R134a

R12
and
R134a

butane

HC

20-60% propane +
80-40% isobutane

Propane /
isobutane

LPG

24% propane + 58%
butane + 18%
isobutane

Propane

50% propane +
38.3% butane +
11.7% isobutane

Propane

60% propane + 40%
isobutane

20-60% propane +
80-40% isobutane

Isobutane

Propane

30% propane +55%
butane + 15%
isobutane

Propane

Propane

Propane /
isobutane

Propane

60% propane +40%
butane

60% propane +20%
butane + 20%
isobutane

Propane

50% propane + 40%
butane + 10%
isobutane

Propane /
isobutane

* 13% decrease in energy
consumption.

* 2.3% increase in COP.

* 3% energy saving from the total
energy consumption.

* Better COP value.

* Decrease in capacity.

* Almost the same cooling capacity.

* 3.4 COP value at Te=-15°C and
Tc=27°C.

* 18% increase in COP.

* Higher COP.

* Increase in performance.

* Similar performance.

*2.3% increase in COP.

* About 3-4%increase in energy
efficiency.

* Improvement in COP.

* 13% decrease in energy
consumption.

* 50% decrease in refrigerant
amount.

* Improvement in COP.

* 3-4 times higher cooling capacity.
* 90% decrease in energy

consumption.

* Similar performance.

* Similar results.

* 13-20% decrease in cooling
capacity.
* 1-3% increase in COP value.

* Lower energy consumption due to
higher latent heat of LPG.

* 7.6% higher COP.
* 4.3% decrease in power.

* Similar cooling capacity.
* Higher COP.

* Increase in COP.
* Similar cooling capacity.

* Higher cooling capasities between
19.9-50.1% from R12, and 28.6-
87.2% from R134.

* 3.9-25.1% higher COP from R12.
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* Better cooling effect.
* 4.4% saving from the total

2009 Jwoetal. Refrigerator R134a iss(;(yt:)uz;ziane +50% consumed energy.
* 40% decrease in refrigerant
amount used by mass.
Mohanraj . 45.2% propane + * 11.1% decrease in energy
2009 etal. Refrigerator R134a 54.8% isobutane consumption of the compressor.
2009 Ravikumar A.utomo.bi.le R12 3134a / propane / * Similar performans.
etal. air conditioner isobutane
Vapor R12
2010 Dalkilicand  compression and 40% propane + 60% * The most suitable alternative
Wongwises  refrigeration R22 isobutane refrigerant mixture.
system
* 13% decrease in operating time of
. . 56% propane + 44% the compressor.
2012 Rastietal. Refrigerator R134a isobutane * 5.3% decrease in daily energy
consumption.
46% isobutane + *7-14% dfecrease in energy
. . o consumption.
2013 Rastietal. Refrigerator R134a ?Siﬁuyi;%p;ane/ * 14.6-18.7% decrease in refrigerant
charge.
65% propane + 35%
isobutene / 50% *40% decrease in refrigerant charge.
2014 Tengand Yu Refrigerator R134a propane +50% * Lower electricity consumption.
isobutene / * Lower on-time ratio.
isobutane
2015 El-Morsi Theoretical R134a Propane/ butane * Increase in COP.

CONCLUSION

LPG is a kind of hydrocarbon gas, consisting of propane, butane, and isobutene at different rates, and
is used mostly as fuel in heating appliances, cooking equipment, and vehicles.The little-known feature of LPG is
its good refrigerating property and with that it can be used in cooling appliances as a refrigerant. There are
numerous works on the usage of LPG as a refrigerant in cooling devices.

This study reviews the comparison of LPG to some common refrigerants in respect of cooling
properties and featured results of works that LPG is used as a refrigerant in cooling devices substituting other
refrigerants. As understood from the properties of LPG and the aforementioned works, LPG can be used as a
refrigerant in refrigerators, air conditioners, and other cooling devices without any change providing higher
COP, lower refrigerant amount, and energy consumption. COP improvement, refrigerant reduction by mass,
and energy saving reach to the values of 25.1%, 50%, and 90%, respectively, in case of using LPG instead of
convensional refrigerants in different types of cooling machines.

Benefitting from the refrigerating feature of LPG, cooling devices can be charged directly with LPG,
those appliances can be improved for a higher efficiency, new equipments can be designed, and even some
novel systems like integrated fuel and air conditioning systems for LPG powered vehicles can be produced. As
authors of this study, we suggest that all equipments that utilize LPG as a fuel or so on should be checked and
modified with small changes if possible to take advantage of this refrigerating effect of LPG.
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AKADEMIK LIDERLERIN GELIiSiMi
Ayse DURMAZ?

OZET

Universiteler, fakiilteler ve yiiksekokullar yeni nesil akademik yéneticilere; dekanlar, enstitii ve
ylksekokul middirleri ve bolim baskanlarina liderlige hazirlik deneyimi saglamak igin neler
yapiyor? Adi gecen akademik yoneticilerin tiimi yine yukarida belirtilen yeni konumlarina liderlik
egitimi olmadan, yoneticilik deneyimi olamadan, rollerinin belirsizligi ve karmasikligina dair net
bir anlayis gelistiremeden, geldiklerinde/getirildiklerinde bu ylikselmeden sonra akademik ve
kisisel hayatlarinda 6deyecekleri bedeli, gekecekleri sikintilari bilemeden gelirler. Yiksekdgretim
kurumlarinin ginumuziin zorluklarina cevap vermesini istiyorsak, akademik liderleri gelistirmek
icin oncelikle ylksekodgretim kurumlarinin “akademik liderlik” konusunda farkindalik gelistirmeleri
gerekmektedir. Ardindan halihazirda gorevinin basinda olan ydneticilerin gelisimine ve gelecek
nesil akademik liderlerin gelistirilmesine yonelik bir strateji hazirlanmahdir. Bu ¢alismanin amaci,
akademik liderligin ne oldugu, akademik liderlerin giinimuzde karsilastigi zorluklar, akademik
liderlerin yetistirilmesinin 6nemi ve liderlik gelisiminin (¢ bileseni, kavramsal anlayis, beceri
gelisimi ve yansitict uygulama vyoluyla akademik liderligin nasil gelistirilebilecegini farkli
kaynaklardan teorik olarak incelemektir. Gerek yabanci gerekse Tirk egitim ve yiiksekogretim
literatiiri incelendiginde yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin yasadiklar zorluk
ve problemlerin karar alici otoritelerce ihmal edildigi gérilmektedir. Bu ¢alismanin diger bir
amaci da ozellikle Tirk yuksekogretim literatirindeki - akademik liderlerin gelisimine- iliskin
mevcut akademik calisma eksikligini gidermeye yodnelik olarak bir katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Liderlik, Akademik Liderligin Gelistirilmesi, Yiksekodgretim
DEVELOPMENT OF ACADEMIC LEADERS

ABSTRACT

What are universities and colleges doing to provide preparatory leadership experiences for our
next generation of academic deans, college heads, institute managers and department chairs? All
these academic managers typically come ora re assigned to the position without leadership
training, without prior executive experience, without a clear understanding of the ambiguity and
complexity of their roles, and without an awareness of the cost to their academic and personal
lives. If we want higher education institutions to respond to the challenges of today, higher
education institutions need to develop awareness in order to develop academic leaders. Then a
strategy should be prepared for the development of the managers already in charge and the
development of the next generation of academic leaders. The purpose of this study is to explore
theoretically how academic leadership is, what challenges academic leaders face today, how
important it is to educate academic leaders, and how academic leadership can be improved
through three components, conceptual understanding, skill development, and reflective practice
of leadership development from different sources. When foreign and Turkish education and
higher education literature are examined, it is seen that the difficulties and problems
experienced by the administrators working in higher education institutions are neglected by
decision-making authorities. Another goal of this study is to make a contribution to the lack of
current academic study in the Turkish higher education literature - in relation to the development
of academic leaders - to some extent.

Keywords: Academic Leadership, Development of Academic Leadership, Higher Education
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GIRIS

Gunlmdiz Universiteleri cok sayida zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir: kurumsal yenilenmeye liderlik
etme; en kaliteli 6gretim elemani, personel ve 6grencileri kuruma ¢ekme ve tutma; 6grenme teknolojilerini
benimseme; halk, finansman kurumlari, isverenler, 6grenciler ve Universite galisanlarinin artan taleplerini
karsilama, yeni ve alternatif kaynaklar ile finansal modeller arama. Bu yeni 6érgitsel cevre degisimin meydan
okumasina karsi basarili, yenilik¢i cevreleri destekleyen, gliven ve Ogrenmeyi tesvik eden, kendilerini,
bilesenlerini ve birimlerini, boéltiimlerini ve tniversitelerini gelecege basariyla yonlendirebilecek liderleri gerekli
kilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada Konferans Kurulu tarafindan yapilan/yaptirilan arastirmalar,
“liderligin”, isletme ve kuruluslarin kendi biinyeleri igindeki insanlarda gelistirmeye calistiklari bir numarali
yeterlilik oldugunu bildirmektedir. isletme ve kuruluslarin ¢atisi altindaki gruplar, liderlik sikintisi cekmektedirler
ve yalnizca Ust dizeylerde degil, isletme veya organizasyon genelinde en Ust diizeyde de liderler gelistirmekle
ilgilenmektedirler (Brown, 2001, s.2).

Yonetim literatlriinde yonetici ve liderlik kavramlari bazen es anlamli olarak bazen de birbirinden farkh
anlamda kullanilmasina ragmen gercekte bu kavramlarin yiklendikleri anlamlar birbirinden farkhdir. Liderlik;
yapilmasi gerekenler hakkinda baskalarinin anlamasini ve ayni fikirde olmasini etkileme siireci ve paylasilan
hedefleri basarmasi igin bireysel ve kollektif ¢abalarin etkili kiinmasidir ( Yukl, 2013; Akt: Hite, Nandedkar,
Mercer ve Martin, 2014, s. 99). Bu tanim igerisinde liderligin yiksek seviyede isbirligi gerektirdigine isaret
edilmektedir. GlUnumuizde, genel olarak yonetim ve kararlar, yapilar ve siireglerle ugrasilan yonetim
anlayisindan, insanlarla ve iligkilerle 6zellikle de ¢alisanlari yonlendirme, geri bildirim verme ve takim kurma ile
mesgul olmanin daha 6nemli oldugu liderlik anlayisina dogru bir kayma oldugu gorilmektedir. Aslinda her iki
bakis acisina da ihtiya¢ duyulmaktadir ve bir lider icin her iki yaklasim tarzina uygun olarak hareket edebilme
yetenegi akademik alanda da yasamsal 6nem tasimaktadir (Berg ve Jarbur, 2014, s.2).

Bazi kaynaklarda akademide liderlik, “is diinyasindaki liderlik” tanimina ¢ok benzer bir sekilde
tanimlanmaktadir: digerlerine ilham vermek, rol modeli olmak, kendini tanimak, kendini yansitabilmek, kararh
olmak, vizyon sahibi olmak, gelecegi planlamak ve mali isleri idare edebilmek vb. Ozetle liderlik, "baskalarinin
basarisini saglama" yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Yiksekogretim kurumlarinin gelistirilmesi kapsaminda yapilan ¢alismalarin birgogunda bu kurumlarda
gorev yapan yoneticilerin profesyonel gelisimleri ve yasadiklari bireysel sikintilar ¢ogu zaman g6z ardi
edilmektedir. Oysa rektér yardimcilari, dekan, enstiti madard, yiiksekokul midiri ve bélim baskani gibi orta
ve Ust dizey yonetim kademesinde bulunan akademik liderler de egitime ve kendilerini strekli gelistirmeye
ihtiyag duymaktadirlar (Hacifazhoglu, 2010, s. 2223 ).

Akademik Liderlik

iyi liderlik yénetimle ilgili olarak alinan kararlar iizerinde birlik ve biitiinligli saglamaktir. Akademik
liderlik daha ¢ok akademik ortamlarda ve akademik kurumlarda ihtiya¢ duyulan bir liderlige ait oldugu icin
genel liderlik icerisinde 6zel bir durumdur. Akademik kurumlar, 6zel ya da kamu kuruluslarindan oldukga farkli
bir ortama sahiptirler. Ozel kuruluslar sadece hissedarlarin sahip olduklari hisselerin maddi degerini arttirma
distnceleri ile yonlendirilirler. Devlet kurumlari ve kamu sektoért kuruluslari ise genis anlamda toplumu da
iceren paydaslar agisindan kurumun olusturdugu degerin (hizmetin miktar ve kalitesinin) arttirilmasi
dislinceleri ile yonlendirilirler. Akademik kurumlarda paydas degerini arttirmak demek 6grenci, personel,
toplum ve finansor kurumlar gibi paydaslar igin akademik kurumda Uretilen degeri arttirip daha kiymetli bir hale
getirmek demektir. Akademik kurumlardaki paydaslar, 6zel ya da kamu kurumlarindaki paydaslara nazaran ¢ok
daha cesitlidir. Anlasilacagi Gzere akademik liderlik genel liderlik ile bazi ortak noktalara sahip olmakla birlikte
akademik liderligin bazi kendine 6zgli ve 6zel zorluklari da vardir. Bunun énemli bir sebebi de paydaslarin
cesitliligidir. Zira akademik orgiitlerde 6grenciler, 6gretim elemanlari vb. gibi cesitli paydaslar vardir. Bu ylizden
akademik liderin her bir paydasa ayri bir birey olarak bakmasi ve onlarla basa gikabilmek igin birbirinden farkl
politikalar belirleyip, kullanmasi gerekmektedir (Sathye, 2004).

Yiksekogretim sisteminin ¢alisanlari iglerini etkili bir sekilde gerceklestirmek igin 6zerklige ve tam bir
profesyonel 6zgirlige ihtiyagc duymaktadirlar. Daha onceki yillarda bu konu ile ilgilenen arastirmacilar
calisanlari yonlendirmek icin resmi bir lidere ihtiya¢ olmadigina inanmakta idiler. Fakat glinimizde gelinen
noktada yasadigimiz diinya ¢ok daha karmasik ve is diinyasi da eskiye nazaran daha dinamik ve belirsiz bir bigim
almistir. Bu sikinti ve glicliiklerden dolayi glinimizde insanlara, dogru yénde ve verimli bir bicimde dnderlik
edecek liderlere ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkili bir lider basinda oldugu orgiit veya orgutlerin kendi
icinde ve kurum disinda ortaya ¢ikabilecek cesitli degisikliklere uyum saglamasi ve uyarlanmasi igin kendi
giddleyici ve etkileyici glglerini kullanir. Bu kavramla ilgili olarak zaman zaman cevrede yasanan benzer
dinamik ve karmasik degisikliklerden dolay! liderlerin emri altinda ¢alisan personelinin isyerindeki 6zerkligini ele
gecirdigi ifade edilmektedir. Ginimiz dinyasinda artik orglitler ‘paydas orgitleri’ haline gelmistir. Liderlerin
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paydaslarin taleplerini 6grenmek ve yerine getirmek icin omuzlarinda eskiye oranla daha biyuk bir yik vardir.
Dolayisiyla tim liderlerin omuzlarindaki ylik gegcmise nazaran ¢ok daha fazla artarken akademik liderler de bu
yuk artigindan kendi uzerlerine disen hisseyi almak durumundadirlar. Bu ylizden akademik kurumlarda galisan
Ogretim Uyeleri de glinUmuzde mesleki 6zerkliklerinden feragat etmek zorundadirlar. Akademik kurumlar bu
ginlerde kalite temini, performans yonetimi ve siirekli iyilestirme gibi baskilarla karsi karsiya kalmaktadir ve bu
durum o6gretim Gyelerinin akademik 6zglirlGgina kisitlamakta ve sonug olarak kurumlarin bu kadar genis caph
ve zorlu hedeflerine ulasabilmesi icin gicll bir liderlik gerekmektedir.

Akademideki Liderlerin Karsilastigi Zorluklar
Berg ve Jarbur, (2014, s.3) akademik liderlerin karsilastigi zorluklar su sekilde siralamaktadir:

e Akademik alanda liderlik, bazen kendileri igin bir lidere ihtiyag duymayan akademisyenlere liderlik
etmek zorunda kalmaktir. Kurumlarin bir yeterlilik olarak liderlige karsi ve arastirmadan ziyade neden
liderlik gelisimine para harcandigi konusunda bu akademisyenler siiphe duymaktadir.

e Liderlik rolleri bazen birisi tarafindan tasinmasi gereken bir yuk olarak algilanir ve bireyin zamaninin
¢ogunun arastirmadan ziyade liderlik igcin harcanmasi durumunda arastirma kariyerini mahveden bir
tehdit olarak algilanabilir.

e Liderlik ve bir konunun uzmanligi rollerinin bir kiside birlesmesi ve bu roller arasindaki dengenin
kurulmasi akademik cevredeki bircok lider igin bir zorluk olarak goérilmektedir. Bazi liderler
kendilerinin zayif yonlerini gostermekten korktuklarini ifade etmektedirler. Bu korku, liderlik becerileri
gelistirme kabiliyetini ve istekliligini engelleyebilir.

e Bugtn liderlere yonelik beklentiler toplum genelinde artmaktadir. Akademik cevrelerde, 6grenciler ve
calisanlar, kurumlari icinde kocluk ve mentorluk gibi daha aktif liderlik bigimlerini beklemektedir. Bu
durum, geleneksel liderlikten daha az hiyerarsik ve daha ¢ok ekip odakli farkli bir liderlik diizeyi
gerektirmektedir. Yine de akademik lider, kendi uzmanlik alaninda yetkin ve rol modeli olmalidir.

Mevcut ortamda akademik liderligin en zorlu yonlerinden biri modern Universiteleri karakterize eden sayisiz
siregelen degisimlere proaktif cevap verebilme yetenegidir. Bircok akademisyen kisisel dizeyde bu isi zor
bulmaktadir ve ¢ok sayidaki degisimin yol actigl sayisiz yansimalar ile uzlasmak icin micadele etmektedir.
Ogrenciler ve akademisyenler icin degisim ¢ok yavas olabilir ve akademideki bélim baskanlari degisime karsi
gosterilen bu direng ile ugrasmak zorundadir. Dahasi degisimin gerekliligi veya zorunlulugu konusunda yonetim
ve/veya diger paydaslarla ayni fikirde olmayan personelin degisime karsi direng géstermesi de mimkinddr.
Boyle bir durumda akademideki bélim baskanlarinin karsi karsiya bulundugu gorev bir yandan sonuglari ne
olursa olsun her yeni degisim politikasi ile daha tehlikeli hale gelen sularda béliimine rehberlik etmek 6te
yandan da bu degisimi yonetirken ayni zamanda kendi bélimlerinin performansini arttiracak taleplere de cevap
vermektir. (Jones, 2011, s. 282).

Akademik Liderlerin Geligimi

Son on yilda, ydnetim gelistirmeden, liderlik gelistirmeye agirlik veren bir degisime tanik olduk.
Yénetim, amaglari, gorevleri ve rolleri yapilandirmaya odaklanirken, liderlik yon ve degisimi etkileme, kaliteli
iliskiler gelistirme ve kendi ve bagkalarinda en iyiyi ortaya ¢ikarmaya odaklanir. Etkili liderler hem yénetsel hem
de liderlik davraniglari ve nitelikleri gelistirirler. Glinimuzde birgok yonetim gelistirme programi, liderlik
bilesenine cok daha fazla 6nem vermekte ve bircoklari bu vurguyu iletmek ve yansitmak icin programlarini
liderlik gelisimi olarak yeniden adlandirmaktadir. Liderlerin gelistiriimesine yapilan yatirim, aslinda ve ayni
zamanda bireysel ve kurumsal blylime ve yenilenmeye yapilan yatirrmdir. Kouzes ve Posner'in belirttigi gibi
(Akt: Brown, 2001, s. 2), "liderlerin en 6nemli katkilari ... uyum gosteren, gelisen ve blylyen insan ve
kurumlarin uzun vadeli kalkinmasina yaptiklari katkidir". Yine de liderlik gelisimi bir¢ok Universitede az
kullanilan bir stratejidir. Yiksekogrenimdeki mevcut zorluklarin Gstesinden gelmek igin Universite genelinde
ogretim Uyeleri, personel, dekanlar, rektorler, baskan yardimcilari, baskanlar ve 6grenciler arasinda dinamik
liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Akademik liderlik gelisimi, insanlara ve sireclere daha fazla dikkat ederek ve
etkili liderlik ilkelerini daha bilingli bir sekilde uygulayarak organizasyonun derinlerinde liderlik kapasiteleri
olusturabilir.

Gunldmizde yliksekogretim sektori bir takim gligliklerle karsi karsiyadir: bu glicliiklerin basinda artan
kiresel rekabet, daha ekonomik egitim uygulamalarinin gelistirilmesi ihtiyaci, arastirma ve 6gretim gorevlerini
yerine getirmede yenilik¢i yollar icin daha ¢ok caba gosterilmesi gerekliligi ve yiksekogretimde mevcut
verimliligi artirmak, 6zellikle personel alimi ve 6grenci-6gretmen sayisal dengesinin daha tutarli bir hale
getirilmesi gibi sorunlar gelmektedir. Elbette, bu baskilarin bir nedeni, Gniversitelerin faaliyet gosterdigi degisen
baglamlarla ilgilidir. Dinyadaki birgok Ulke kendi Universiteleri icin azaltilmis devlet destegi ile karsi karsiya
kalmis, bu da daha fazla isletme yonelimli uygulamaya ve kurum icindeki hesap verme sorumlulugunu artirmak
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icin cogalan baskilara neden olmustur. Yasanilan bu durum, Universite yoneticilerine, liniversite faaliyetlerinin
maliyetlerini daha ciddiye almalari konusunda kesinlikle bilylk bir baski yapmaktadir. Ayni zamanda, 6zellikle
akademik kulturlere, calisma baglamlarina ve giktilara iliskin olarak 6nemli ve 6ngdrilemeyen sonuglar doguran
Universite uygulamalarinda ve degerlerde bazi 6nemli degisikliklere de yol agmaktadir (Debowski, 2015, s.
2222).

Degiskenligin ¢cok dinamik ve belirsiz oldugu zamanlarda, akademik kurumlarin ¢cok daha iyi bir liderlik
tarafindan desteklenmesi 6nemlidir. Alanla ilgili literatirde, topluluklarini yonlendirmede anlayish, cesur,
stratejik ve comert liderlerin ihtiyaci sikga ve genis bir bicimde vurgulanmaktadir. Cogu Universite bu tarz bir
lider ihtiyacini karsilayabilmek icin daha ¢ok kendi bilinyesinde yiritulen ve agirlikli olarak yapilandiriimig
liderlik ve yonetim egitimi sunar. Bu tarz egitimlerin en yaygin bigimi, ¢atisma y6netimi, ise alim, hedef
belirleme ve performans gézden gegirme gibi temel yonetim egitim setlerinden olusan bir gelistirme programi
hazirlamaktir.

Akademik alanda liderlik gelistirme cabalarina akademik kariyerin erken bir asamasinda, yani doktora
sonrasl veya yardimci dogentlik seviyesinde, baslama gerekliligi konusunda genel bir fikir birlikteligi vardir.
Resmi bir yénetim pozisyonunda olmamalarina ragmen, aslinda 6gretim Uyelerinin ¢ogu bir agidan liderdir.
Danismanlik roll genellikle geng arastirmacinin kargilastigi ilk liderlik tartdir. Deneyimli liderlerin orgiitte daha
geng liderlere rehberlik etmesine izin vererek, hem kendilerinin liderlikteki uzmanliklarini tanimalarini saglamak
hem de geng liderlerin kendilerine goére daha deneyimli olanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanabilmesine
olanak tanimak miimkiindiir. Ozellikle geng arastirmacilarin akademi icindeki ve disindaki liderlerle bir araya
gelerek bilgi paylasim aglarina katilmasi, genc lider adaylarinin liderligi anlamalari icin iyi bir platform
saglayacaktir(Berg ve Jarbur, 2014, s.5).

Kisinin kendine iliskin farkindaliga ve kendini yonetme becerisine sahip olmasindan bahsetmek de
onemlidir. Kisisel gelisim ve liderlik gelisimi, liderligin her diizeyinde ve boyutunda devam etmek zorundadir.
Liderlik gelistirme egitimleri ve programlari, iyi bir liderlik icin yeterli garantili bir tedbir kesinlikle degildir, ayrica
liderler anlama, davranis degisikligi ve gelistirilmis 6z farkindalk gibi konular da istekli olmaldirlar.

Gardner (1987), liderlik gelisiminin uzun vyillar boyunca devam eden bir slre¢ oldugunu iddia
etmektedir. Wolverton ve Gmelch (2002)’e, gére de (g etki alani ayni anda ve bir arada bulunmak suretiyle
akademik liderleri gelistirmek icin gerekli kosullari yaratmaktadir:

a) Akademik liderligin kapsadigi benzersiz rol ve sorumluluklarin kavramsal olarak anlasiimasi;

b) Ogretim elemanlari, personel, 6grenciler ve diger yéneticilerle galisarak sonuglara ulasmak icin gerekli
beceriler

c) Gegmis tecriibelerden 6grenmek ve liderlik sanatini miikkemmellestirmek igin yansitma uygulamasi.

Bundan sonra yukarida belirtilen bu g etki alani ve bu alanlarin birbirleriyle olan kesisimleri etkili
akademik liderleri basarili bir sekilde gelistirmek icin gerekli olduguna inanilan analiz cercevesi olarak bu
calismaya hizmet edecektir (Wolverton ve Gmelch, 2002). Bu (g etki alani sirayla asagida ele alinacaktir:

Akademik Liderlige iliskin Kavramsal Anlayis Gelistirme

Dekan veya boélim baskanlarinin liderlik roliini anlamak akademik liderligin akademiye, koleje veya
boélime has boyutlarini anlamayi igerir. Bu tir ihtiyaglara yonelik liderlik becerileri de mentorluk veya akademik
liderlik programlari yoluyla edinilebilir. Akademik yonetime 6zgii finans, bltceleme ve planlama gibi konular da
bu yan baslik altinda incelenebilir. Akademik liderlige iliskin anlayis gelistirme ile ilgili kaynaklari genel olarak,
cesitli meslek kuruluslari tarafindan desteklenen konferanslar veya akademiye 6zgi siireli yayinlarin sundugu
makaleler, akademik yonetime iliskin sunumlar ve atélye calismalari saglamaktadir.

Kavramsal bilgi ya da anlayis aslinda daha ¢ok akademik liderin kendi liderlik roltini tasavvur edebilme
yetenegidir. Eger akademik liderler, liderligin bircok boyutunu ortaya ¢ikarmak icin zihni modeller, gergeveler ve
rol teorisi kullanarak rollerini kesfederler ve anlayabilirlerse, bu anlayis ve kavrayisla dogru orantili bir bicimde
kendi liderlik becerilerini de daha fazla gelistirebilirler. Bu durumda 6ne ¢ikan en 6énemli iki husus (Conger and
Benjamin 1999, Akt: Gmelch ve Miskin, http://atwood.six-o-six.com):

a. Akademisyenler yoneticilik pozisyonuna geldiklerinde, yoneticilik gorevine iliskin
kavramsallastirmalarinin bir dontisime ugramasidir.

b. Tim o6rgit tirlerinde bazi ortak yonler bulunmasina ragmen akademik liderlerin ylksekégrenim
kurumlarinda karsilastiklari zorluklarin ¢ogunun is diinyasindaki genel mudirlerin veya diger orgitlerdeki
liderlerin karsilasabilecegi tiirden zorluklardan olmamasi sorunudur.

ilk olarak akademisyenler bulunduklari pozisyondan dekanhga gectiklerinde kendilerini farkli
algilamaya baslarlar. Ornegin, bircok dekanin aralarindan segildigi béliim baskanlari agirlikli ve &ncelikli olarak
akademik liderligin, insan ve yapisal cerceveleri agisindan distinirler (Gmelch, Reason, Schuh, & Shelley, 2002).
Yine akademideki boliim baskanlari dncelikle personelin mutlulugunu koruma, personelin kadrolu olmak igin
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ilerlemelerine yardim etme ve mifredati revize eden guruplari desteklemeye odaklanirlar. Onlar ayni zamanda
orglitsel yapiya da 6zen gosterirler. Kurumun vaz ettigi kurallarin bir nevi bekgileri olarak kurumda calisan
insanlarin yururlikteki politikalarin farkinda oldugundan ve bu politikalara bagl kaldiklarindan emin olmak
durumundadirlar.

Bolum baskanlari dekanhga yiikseldiklerinde siyasi ve sembolik olmak Uzere iki yeni gercevede
kendileri igin kurum calisanlarindan daha fazla ilgi beklemekte ve istemektedir. Dekanlar daha 6nceden 6gretim
lyesi veya bolim baskani iken daha rahathkla katilmak zorunda hissetmedikleri 6zel toplanti ve yemekler,
térenler ve mezuniyetler aniden yiiksek oncelikler haline gelir. Kurum ve bélim icindeki uzlasma gegcmise
nazaran daha énemli bir hale gelir ve kurumsal ve ikili olarak birbirinden ¢ok farkh tiirlerdeki iliskilerin dGnemini
yakinen gérmeye baslarlar ve kurum igindeki bliylk resmi goren insanlar olurlar.

Akademik Liderlige iliskin Beceri Gelistirme

Etkili bir liderlik icin liderligin kavramsal anlayisina ek olarak liderdeki iletisim, catisma ¢dzme,
miizakere, kaynak yonetimi, performans degerlendirme ve kogluk gibi belirli davranis ve becerilerin de
eszamanh olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Liderler icin hayati 6Gneme sahip olan bu beceriler bir dereceye ve
belirli bir 6lgtye kadar 6rgiin egitimde kazanilabilir fakat is basinda uygulama ve geribildirimde bulunma da bu
becerilerin uygulamaya donustirilebilmesi icin pekistirici bir 5neme sahiptir.

Gmelch ve Miskin/e gore, ( http://atwood.six-o-six.com) Her ne kadar bir akademik yéneticinin liderlik
edebilmesi i¢in yoneticiligin kavramsal anlayisina sahip olmasi gerekli bir sart ise de bir liderin sadece
yoneticiligin kavramsal anlayisina sahip olmasi liderlik yetisinin gelismesi icin tek basina yeterli degildir. Ayni
zamanda liderin sahip oldugu yoneticiligin kavramsal anlayisini karsilastigl durumlara uygun olarak gelistirecegi
davranis ve becerilere de yansitmasi yani bu kavramsal farkindaligini sahada uygulama becerilerine de sahip
olmasi gerekmektedir. Aksi halde liderin sahip oldugu kavramsal anlayis sadece teorik dizlemde ve yetersiz
kalmaktadir. Akademik yoneticilerin liderlikte basariyi yakalayabilmeleri igin en kritik ve zaruret derecesinde
ldzim olan beceriler nelerdir? Planlama ve dnceliklendirme? Vizyon? Catisma ¢dzme? Kaynaklarin yénetilmesi?
Fakilte ve personeli motive etme? Takim kurma? Bunlarin hepsi énemlidir ve yoneticinin mensubu oldugu
tiniversitenin mevcut taleplerine bagh olarak dnem dereceleri artmakta ve azalmaktadir. Ornegin Universite
insan kaynaklari veya finansal kesintiler ile ugrasiyor ise mali kaynaklarin yonetimi ve 6gretim elemanlarini ve
personeli motive etmek oncelik halini almaktadir. Eger akademik liderin mensubu oldugu Universite sorunsuz
ve Universitedeki herkes mutlu gériiniiyorsa liderligin vizyon ve planlamaya 6ncelik vermesi sasirtici olmaz
(Wolverton & Gmelch, 2002).

Universitenin iklimine karsi uyanik ve ayni zamanda usta olan bir lider dogru zamanda en gerekli
becerileri oyuna sokabilmelidir. Oyleyse akademik liderler basari icin temel olan oyuna sokmalari gereken bu
becerilerini nasil gelistirirler? Seminer, calistay ve konferans gibi resmi ¢alisma firsatlarini kagirmamalari ve
becerilerini gelistirmek icin similasyonlar, vaka ¢alismalari ve eylem planlamasindan yararlanmalari mantikli ve
dogru bir ydntem olabilir. Orgiin egitim, iyi bir ydnetici ve iyi bir akademik lider olabilmek icin gerekli becerilerin
kazanilmasinin sadece bir pargasidir. Akademik liderler ayni zamanda sahip olduklari bilgilerini beceriye
donistiirmeden 6nce bu bilgilerin is basinda uygulama tecriibesine de gerek duymaktadirlar. Kurumlarin
akademik liderlik ve mesleki gelisim igin kullanabilecegi kendi merkezlerine sahip olmamasi durumunda,
kurumlar eger blinyeleri icerisinde mevcutsa insan kaynaklari bélimi araciligiyla atdlye ¢alismalari ve egitim
olanaklari saglamak suretiyle akademik liderlerinin gelisimine katki yapabilirler (Gmelch ve Buller, 2016, s. 26).

Akademik Liderlik icin Yansitici Diisiinme ve Uygulama Pratigi Gelistirme.

Wolverton ve Gmelch (2002) liderlik gelisiminin ice yapilan bir yolculuk oldugunu ifade etmektedir.
Kendini tanima, kisisel farkindalik ve dizeltici geribildirim bir akademik yéneticinin liderlik yolculugunun bir
pargasi olmalidir. Karsilastiklari 6nemli glglikleri akran guruplarinda ve mentor ile tartisma firsati bulma liderlik
gelisimi icin gerekli olan yansitici 6grenme siirecine katki saglar. Ahlaki, etik ve manevi donanim boyutlarinin da
akademik liderin gelisimine yonelik siirece dahil edilmesi gerekir. Ahlaki, etik ve manevi donanim akademik
yoneticinin liderlik yolculugunu basarili bir sekilde tamamlamasi icin gerekli ve zorunlu bilesenlerdendir.
Akademik liderin gelisimi kisinin kendi i¢ sesini (veya yonetimsel vicdanini) bulmasi ile ¢ok ilgilidir. Guvenirlik ve
dogruluk akademik liderligin tam da kalbinde yer aldigi icin kisinin kendine yol gosterecek inanglarini ve
varsayimlarini belirlemesi etkili liderligi gli¢clendirir. Yapilandiriimis geri doniti dinleyerek, sik sik yansitma
yaparak ve 0z farkindalik gelistirerek anlayish liderlerin gelismesi icin ortamlar yaratilabilir.

The Reflective Practitioner (Yansitici Uygulayici) isimli kitabinda Donald Schon (1983) dekanlarin liderlik
hayatlarinda yaygin olarak karsilastiklari belirsizlik, istikrarsizlik, yalniz olma ve deger ¢atismasi ile basa ¢ikmada
eylem esnasinda yansitmanin buyik 6nemde oldugunu ifade etmektedir. Sadece bu sebep icin bile eylem
sirasinda yansitma kritik 6neme sahiptir. Dekanlarin eylem esnasinda yansitmaya basvurduklari halde dekanlar

12



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2017

nadiren gozlemleri lizerine yansitma yapmaktadirlar (Schon, 1983, s. 243). Tam da bu ylzden dekanlarin kisisel
acmazlarini ve oOngorilerini glvenli bir sekilde iletebilecekleri ve akranlarinin goruslerine karsi test
edebilecekleri destek guruplari olusturmalari gerekmektedir. Liderlik gelisimi dinyadan kopuk olarak
gerceklesmez. Liderlik en iyi bir gurup veya mentor, arkadas veya kog rollerindeki glivenilir meslektaslardan
olusan guruplar icinde gelisir ( Beineke& Sublett, 1999). Bir grup Avustralyali dekana etkili bir dekan olmak igin
en ¢ok hangi beceriye ihtiya¢ duyduklari soruldugunda, bir mihendislik fakiltesinin dekani ‘Kendini bil,
fakilteme ve ekibime liderlik etmeden 6nce kendimi bilmem gerekiyor’ seklinde cevap vermislerdir.

Ozet olarak dekanlik gelisimi her {i¢c yaklasimi da kapsamalidir; kavramsal gelisim, beceri gelisimi ve
yansitici digiinme/uygulama.

Akademik liderleri gelistirme, zaman ve akademik liderlik becerilerini iyilestirme, pratik yapma ve
anlama adimlarini gerektirir. Bu siire¢ kavramsal anlayisi, beceri gelistirmeyi ve okuma, egitim, mentorluk,
beceri atolyeleri ve akran etkilesimi yoluyla elde edilebilen yansitmayi gerekli kilar. Akademide liderlerin
gelisimi genellikle sansa ya da birkag bireysel mentorluk ¢abalarina birakilmistir. Halen devam etmekte olan
kusaklar arasi donlisim ve akademik yoneticiler tizerindeki artan talepler ve sorunlar géz online alindiginda
kurumlar gelecegin akademik liderlerini gelistirmek icin daha odaklanmis ve sistematik slirecler hayata
gecirmelidir.

Gmelch, Hopkins ve Damico ( 2011) yeni akademik liderlere su tavsiyelerde bulunmaktadir:

a) Egitimde ulusal konulara 6nem verin: Egitime etki eden konulardan haberdar olun.

b) Egitim bakanhgi personeli ve ulusal yasama organi ile iyi iliskiler gelistirin: Girisimde bulunacaginizda
veya degisim baslatacaginizda bu bireylere ihtiyaciniz olacaktir.

c) Universite capinda bir perspektif gelistirin: Diger meslektaslarin amaclarindan ve gelecek hayallerinden
haberdar olun. Onlarin da sizinkileri bildiginden emin olun. Her firsatta is birligi yapin.

d) Kendinize bir mentor bulun: Fikir firtinasi yapabilecegin ve endiselerini paylasabilecegin, hayran
oldugunuz birisini bulun. Bazen bu énemli is igin ihtiyacin olan kisi kurum disindan birisidir.

e) Arkadas ile meslektas arasinda fark oldugunu unutmayin: Yonetici pozisyonuna geldikten sonra
o6gretim elemanlari ile 6nceden oldugu gibi sosyallesmek zor olacaktir. Clinkl herkes yonetici ile kimin
daha yakin iliski icerisinde olduguna dikkat etmektedir.

f)  Bilginin gii¢ oldugunu unutmayin: Kiminle ne paylastiginiza dikkat edin ¢ink{ sir kalmasi gereken
seyler bazen sir kalmayabilir.

g) Mesleki gelisime zaman ayirin: Fakilte Uyelerinin mesleki gelisim firsatlarini desteklediginiz gibi
kendiniz igin de mesleki gelisim firsatlarini kagirmayin.

h) Gugli bir akademik kayit olusturun: Haftanin ve giiniin belirli zaman dilimlerinde ofisten uzak durun ve
bilimsel galismalariniz igcin zaman ayirin.

i) Fiziksel, sosyal ve entelektiiel yénlerinizi ihmal etmeyin: Ozel ihtiyaglariniz icin zaman ayirin.

SONUCLAR

Arzu edilen liderlik 6zellikleri s6z konusu oldugunda yiksekogretimdeki liderlik ihtiyaglari ile baska bir
yerdeki liderlik ihtiyaglari arasindaki uyum dikkat gekmektedir. Akademisyenlerin liderlerden bekledikleri diger
orgitlerde calisan insanlarin kendi liderlerinden beklediklerinin akademik versiyonudur ve akademisyenlerin
bolim baskanlarindan yapmalarini bekledikleri seyler aslinda 6gretmenlerin middurlerinin yapmalarini
beklediklerine yakindir. Genel liderlik literatiiriinde etkili olarak tanimlanan unsurlar Gniversitede akademik
liderlik kavrami icin de gecerlidir.

Liderlik uzmanhginin bircok yoni olduk¢a basit ve bir o kadar da 6zgiin olmayan tek bir ilkeden elde
edilebilir. Liderligin benzersiz fonksiyonu insanlarin aslinda kendi iclerinde bulunan potansiyellerini ortaya
¢ikarmak ve onlari gelecege dogru yonlendirmektir. Etkili akademik lider galistig kurumu ile ilgili agik hedefler
tanimlar ve yeni firsatlar ele gegirir, dizenli ve verimli bir sekilde hem insanlari ve kaynaklari yonetir, personeli
harekete gegmesi igin motive eder ve onlara ilham verir, kendini takip edenleri egitir ve gelistirir ve kendi
performansini nasil arttiracagini 6grenmek igin siirekli olarak personeli dinler. Bitiin bunlari bitlnlik, enerji,
motivasyon ve ruh ile yapar ¢linkli bunlar olmadan personeli tarafindan takip edilmeyecegini bilir. Derinlerde
bir yerde biliyoruz ki akademik personelin tamami milkemmel 6gretmen veya arastirmaci degildir. Cogumuz
ortalama dizeydeyiz. Birileri parlak 6grencilere ve 6gretim elemanlarina mikemmeli gerceklestirmesi igin
yardim edebilir. Fakat ancak olaganusti bir 6gretim elemani veya lider ortalama insanlarin milkemmel seyler
gerceklestirmesine yardim edebilir. Liderlik sanatinin siradani olaganiistilye dontistiirmek oldugu séylenebilir.

Dekanlar ve bolim baskanlari liderlik egitimi almadan, 6nceden yonetici deneyimi olmadan, rollerinin
belirsizligini ve karmasikligini net bir sekilde anlamaksizin, bir akademisyenden lidere dénisirken meydana
gelen metamorfik degisikliklerin farkinda olmadan ve yeni gérev/pozisyonlarinin akademik ve kisisel hayatlarina
o6detecegi faturalari bilmeden liderlik konumuna ¢ikarlar. Akademisyenlikten akademik liderlige gecis, zaman ve
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Ozveri gerektirir ve bu pozisyona gelen tiim akademisyenler liderlige tamamen gecis yapamazlar. Akademik
liderlerin sosyallesmesi sansa birakilmis gibi gériinmektedir.

Akademik liderlik pozisyonlarinin farkh tiirlerinde is basinda deneyim, akademik liderlige gotiren tipik
bir yoldur. is bagi deneyimleri akademik liderin roliinii anlamasinin temelini olusturur, ancak ¢ogunlukla eksik
bir resim saglar ve daha genis akademik liderlik roliinde basari icin gerekli olan kavramsal anlayisi ve yetenek
gelistirmeyi saglayamayabilir. Akademik liderlerin gelistiriimesi akademik liderlik becerilerini anlamak,
uygulamak ve gelistirmek icin zaman ve belirli adimlar gerektirir. Bu siireg, okuma, egitim, mentorluk, beceri
atolyeleri ve akran etkilesimi yoluyla elde edilebilen kavramsal anlayis ve beceri gelistirme ve yansitma
gerektirir. Akademideki liderlerin gelisimi ¢ogu kez sansa ya da bir kaginin bireysel mentorluk gabalarina
birakilmaktadir. Akademik liderler (izerinde artan talep ve zorluklar géz oOniline alindiginda, kurumlar,
gelecekteki akademik liderleri gelistirmek i¢cin daha odakli ve sistematik bir stire¢ uygulamalidir.
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KURUMSAL BiR MOBIL WEB SiTESiNiN KULLANILABILIRLIGINiN GELISTiRILMESi

Veli Ozcan BUDAK?, Cigdem SELCUKCAN EROL?, Murat GEZER?

OZET
Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, Internet dinyasinda yenilik¢i yaklasimlarin ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Cogunlukla bilgi paylasimi igin gelistirilen ve
Internet’i temel alan uygulamalardan biri olan web siteleri, mobil cihaz kullaniminin artmasi
sayesinde her mekanda ulasilabilir hale gelmis bulunmaktadir. Daha iyi bir kullanim deneyiminin
mobil cihazlar lizerinde sunulmasi web siteleri gibi uygulamalar igin olduk¢a 6nemlidir ve bu
durum uygulamalarin yasam siirelerini 6nemli dlglide etkileyebilmektedir. Bu noktada 6nemli rol
oynayan kullanilabilirlik galismalari hem web sitelerinin gelistiriimesine hem de insanlarin
kullanimina sunulan her tiirli Griiniin daha iyi bir kullanim deneyimi sunmasina yardimci olur.
Bu calismada, Kirklareli Universitesi web sitesinin kullanilabilirliginin mobil cihazlar icerisinde en
cok tercih edilen akilli telefonlar Uzerinde degerlendirilerek gelistirilmesi amacglanmistir. Bir
Grandn kullanilabilirliginin gelistiriimesinde birgok farkli yontem ve teknik bulunmasina ragmen,
bu ¢alismada, kullanilabilirlik test yontemi segilmistir. Bu dogrultuda, hedef kullanici olarak ayni
Universitede egitim goren 6grenciler segilmistir. Gergeklestirilen kullanilabilirlik testleriyle birlikte,
mobil web sitelerin kullanilabilirliginin gelistiriimesinde yararlanilabilecek cesitli 6neriler de
getirilmeye cahsiimistir.
Sonug olarak, kullanilabilirlik, insani ihtiyaclarin degiskenlik géstermesi sebebiyle statik bir kavram
degildir. Bu sebeple, oOzellikle Universiteler gibi kurumlarin web sitelerinde, benzer bir
degerlendirmenin yilda en az bir defa yapilmasinin daha iyi bir kullanici deneyimi sunabilme
noktasinda 6nemli oldugu diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Mobil Web, Web Site.

IMPROVING THE USABILITY OF AN ORGANIZATIONAL MOBILE WEB SITE

ABSTRACT
The developments in technology cause the innovative approaches and applications to show up in
the internet world. Thanks to the increase of mobile device usage, web sites, one of the
applications which is mostly developed for sharing information and based on internet are
accessible in every place. Serving a better usage experience on the mobile devices is very
important for the applications such as web sites and can affect the lifetime of these applications.
The usability studies that play an important role at this point both help to develop web sites and
every product which is put into use for people to serve a better usage experience.
In this study, it is aimed to improve the usability of Kirklareli University (KLU) website by
evaluating on smartphones which is the most preferred ones among the other mobile devices.
Although there are many available and different methods and techniques to evaluate the
usability of a product, in this study, usability test was used. In this line, as target users, the
students still schooler were chosen. With the usability tests conducted, it was tried to make some
suggestions which can be used in different development of mobile websites too.
As a result, usability is not a static term because of variability of human needs. For this reason, at
the point of serving a better user experience, it is thought that making the evaluation similar to
this study at least once a year is very important in organization websites such as universities.

Keywords: Usability, Mobile Web, Web Site.

* Bu galisma, “Kurumsal Bir Mobil Web Sitesinin Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi: Kirklareli Universitesi Ornegi” baslikli
yiksek lisans tez projesinden Uretilmistir.
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GiRi$

2000-2016 yillari arasi Internet kullanim oraninin yaklasik 9 katlk bir bliylimeyle 3.6 milyar kullaniciya
ulastigi tahmin edilmektedir (IWS, 2016). Bu teknoloji, kendine 6zgi yenilik¢i yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina ve
Internet’i temel alan gesitli uygulamalarin da hayatimiza girmesine sebep olmaktadir. Bu uygulamalardan biri,
gliniimizde ¢ok fazla kullanici kitlesi tarafindan kullanilmakta olan web siteleridir. Web siteleri, aranan bilgiye
daha hizl sekilde ulasma noktasinda hitap ettigi kullanicilara hem zamandan tasarruf hem de mekandan
bagimsizlik saglayan uygulamalardir.

Bu calismada Kirklareli Universitesi (KLU) mobil web sitesine ait giris sayfasinin, mobil cihazlar iginde
yer alan akilli telefonlar Gzerinde degerlendirilerek kullanilabilirliginin gelistirilmesi amacglanmistir. Bu
dogrultuda yararlanilan metotlarin merkezinde “Kullanilabilirlik Testleri” yer almaktadir. Kullanilabilirlik testleri,
kontrolli sartlar altinda bir Grinin muhtemel ya da aktif kullanicilarinin  sistematik bir sekilde
gozlemlenmesidir. Bu calismalarin temel amaci, bir Griin hakkinda mimkiin oldugunca ¢ok kullanilabilirlik
sorunlarinin belirlenmesi veya iki GrGndn karsilastirmasi seklinde olabilmektedir (Dumas & Loring, 2008). Bu
testler genellikle katilimcilarin bir gérevi tamamlarken goézlemciler tarafindan izlenmesi, dinlenmesi veya not
almasi seklinde gergeklestirilir. Herhangi bir kullanilabilirlik probleminin tespit edilmesi, nitel ve nicel veri
toplamak ve kullanicilarin Griinden ne kadar memnun olduklarinin belirlenmesi temel amagtir (Usability, 2015).
Calisma kapsaminda kullanilabilirlik testleri gerceklestirilirken goériisme, sesli dusinme, video ve ses kaydi
metotlarindan da yararlaniimistir. Bu c¢alisma icin kullanilabilirligi degerlendirilen KLU mobil web sitesi bu
bolimden itibaren uygulama olarak ifade edilecektir.

LITERATUR

Bu baslik altinda, yapilan ¢alismayla ilgili literatiir bilgileri aktarilmistir.
Mobil Web

Mobil kavrami, aslinda mobil cihaz olarak ginlik hayatimizda kullandigimiz bazi cihazlarin birtakim
ozelliklerinden dolayi ortaya g¢ikmistir. Bu kavrama hayat veren temel 68e, istedigimiz icerige, istedigimiz yerde,
istedigimiz zaman diliminde ulasabilmemizdir ve bu islemleri gerceklestirmemize yardim eden araglar da mobil
cihazlardir. Bu cihazlarin tasidigi temel 6zellikler genel olarak asagidaki gibidir (Firtman, 2013):

e  Portatif, yani tasinabilirdir

e Kisiseldir

e Neredeyse her zaman bizimledir

e Kullanimi kolay ve hizhdir

e Birtakim Internet baglantilarina sahiptir

WWW (World Wide Web: Diinyayi saran ag) ya da W3 olarak da adlandirilan Web, yazi, resim, ses, film,
animasyon gibi pek ¢ok farkli yapidaki veriye kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir ¢oklu
hiper ortam sistemidir (Bayter, 2009).

Mobil web ise, bilgi paylasiminin yapildigi web siteleri Gzerindeki her tirll icerige istedigimiz yerde,
istedigimiz zamanda ve istedigimiz bicimde etkilesimli olarak erismemize yardim eden, bizi, daha 6nceleri
bilgiye sadece masalistli bilgisayarlar sayesinde ancak erisebildigimiz ortamdan cikarip 6zgirlestiren bir
teknolojidir. Mobil web, uygulamalarin herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda ve herhangi bir cihazda
kullanish hale gelmesine olanak saglamaktadir (Desruelle & Gielen, 2013).

insanlarin ihtiyaglarina daha hizli yanit verebilmek adina ¢ogu uygulama mobil cihazlara uyumlu hale
getirilmektedir. Bu sebeple mobil web’ in merkezinde yer alan web sitelerinin de mobil cihazlara uyumlu hale
getirilmesi oldukca 6nem kazanmaktadir. Mobil cihazlar, hayatimiza ilk girdigi andan itibaren her gecen zaman
diliminde insani gereksinimlerden kaynakli olarak farkli gelisim gostermistir. Bu gelisim bulyuklik, incelik, ekran
genisligi, dokunmatiklik, hiz, dayanikhlk, tasarim, sahip oldugu fonksiyonellik, vb. 6zelliklerinin farklilasmasi
sayesinde gergeklestirilmistir. Bu gelisime paralel olarak mobil cihazlar igin gelistirilip hizmete sunulan
uygulamalar da belirli cihaz tiirlerine yonelik olarak tasarlanmaya baslanmistir. Bu durum web siteleri igin de
aynidir.  Web siteleri, ¢ogunlukla masaustu bilgisayarlar aracihgiyla erisilen uygulamalar olarak
kullaniimaktayken, mobil cihazlarin internet erisimi 6zelligi kazanmasi ve kullanici kitlesinin artmasi sebebiyle
bu durum degismistir. Bu degisim, web sitelerinin tasarimlarinda, bu sitelere erisebilecek cihazlarin dikkate
alinmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Yani, bilgi paylasiminda kritik role sahip olan web sitelerinin, daha fazla
kullanici kitlesine cesitli platformlar izerinden etkili ve verimli bir bicimde bilgi sunmasi icin tasarim ilkelerine ve
web standartlarina uymasinin (Alsadi ve dig., 2017) bir zorunluluk haline geldigi séylenebilir.

Uygulama gelistiriciler agisindan bakildiginda, farkl cihaz tirleri, cesitli dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir, ¢linkli web sitelerinin farkli cihazlarda diizenli gériinim elde edilebilecek sekilde tasarlanmasi
oldukga zor bir slirectir. Bu noktada mobil web ile esnek web tasariminin (EWT) iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. EWT
ilk olarak Ethan Marcotte’un 2010 yilinda “A List Apart” sitesindeki “Responsive Web Design” bashkli
makalesiyle dile getirilmistir. Bu makalesinde Marcotte (2010), degisken izgara yapilarinin, esnek resimlerin ve
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medya sorgularinin bu kavramin teknik malzemesi oldugunu belirtmis ve bu kavramin ayni zamanda farkl
disunme sekillerine ihtiyac duydugunu vurgulamistir. Sharkie ve Fisher (2013) EWT'yi “en pratik sekilde bir
uygulamanin farkli cihaz tiirlerine dagitiimasi amaciyla bir takim teknik ve teknolojinin birlestirilmesidir”
seklinde tanimlamiglardir. Peterson (2014) ise EWT'yi, “en kiigiik telefondan en genis masalistii ekranlarina
kadar web sitelerini, her tiir cihaz ve ekran genisliginde kolay gériintiilenebilir ve kullanilabilir yapma yoludur”
seklinde tanimlamistir. EWT teknik olarak, HTML ve CSS3 medya sorgularinin kullanimiyla bir web sayfasi
Uzerindeki icerik elemanlarinin, lizerinde gorintilendigi cihazin ¢ozlnirlugline gore gizlenmesi, yeniden
boyutlanmasi veya farkl bir noktaya taginmasi ile gergeklestirilmektedir ve bu sayede bir cihazda goériinen icerik
elemani farkli bir cihazda yapilan ayarlamalara gore degiskenlik gostermektedir (Budak & Gezer, 2016).

Internet tabanli uygulama gelistirirken mobil cihazlarin gbéz 6nunde bulundurulmasinin, hem UGrini
gelistirecek tasarimcilar hem de bu uygulamalari hizmete sunacak olan kurumlar agisindan oldukg¢a 6nemli
oldugu unutulmamaldir.

Exran Gozuneriage Kuflacdar v Kufancilor o
1.298.095 1.298.095
410.404 N ;30 63

Mobil Cihaz 225.064 | . 16 50
67511 I %504

Mobil Cihaz

Sekil 1: 2015 yili Kirklareli Universitesi (KLU) web sitesi toplam ziyaretgilerinin cihaz ¢ézinirlikleri.

Bu c¢alismada, mobil uyumlu olarak gelistirilen KLU web sitesinin mobil cihazlarda kullaniminin
Olcilmesinin temel sebebi, arastirmacinin ilgili sitenin gelistirme ekibinde yer aliyor olmasidir. Bununla birlikte
uygulamaya giren ziyaretgi istatistiklerinde (Sekil 1) gdozlemlenen yogun mobil cihaz kullanim oranlari dolayisiyla
bu cihazlar tzerinden uygulamayi ziyaret eden/edecek olan kullanicilara daha memnun edici bir kullanim
deneyiminin sunulmasi ve farkli kurumlarin kendi mobil web sitelerinde de yararlanabilecekleri gesitli tasarim
onerilerinin getirilmesidir. Clinkii mobil uygulamalar dikkat edilmesi gereken cesitli benzersiz karakteristiklere
sahiptir (Oztiirk & Rizvanoglu, 2013).

Kullanilabilirlik
Kullanilabilirlik, etkilesim halinde oldugumuz her tirli Grinin bizim tarafimizdan ne derece kabul
gordagilyle dogrudan ilgilidir. Kullanilabilirlik kavrami, temelde daha islevsel ve keyif veren bir deneyim sunan
ara yuzlerin gelistirilmesi icin kullanilan standart bir yaklasima isaret etmektedir (Rizvanoglu, 2009). Barnum
(2010), I1SO‘nun (1998) “Hedef kullanicinin yapmasi amaglanan islemleri 6zellestirilmis icerik baglaminda etkili,
verimli ve memnuniyet verici bir sekilde gerceklestirme derecesi” seklindeki kullanilabilirlik tanimini oldukga
resmi bulmasina ragmen bu tanimin asagidaki Gi¢ 6nemli unsuru kapsadigini belirtmistir:
e Hedef kullanicilar: Herhangi bir kullanici olmayip, Griiniin hedef kitlesi olan kullanicilari kapsar.
e Ozel amaclar: Hedef kullanicilar Griin icin planlanan &zel hedefleri paylasmak zorundadirlar. Yani
Uriinlin amaci ayni zamanda kullanicilarin amacini temsil eder.
e Ozel kullanim alani: Uriiniin hedef kullanicinin kullanacagi noktada tasarlanmasidir.
Nielsen (1993), kullanilabilirligin sadece kullanici ara yilizii boyutunda sinirlandirilamayacagini belirtmis ve
asagidaki bilesenlere sahip oldugunu belirtmistir:
o Odrenilebilirlik: sistemin, kullanicilarin ilk karsilastiklari zaman hizlica bazi isleri yapabilmesine olanak
saglayacak sekilde 6grenmesinin kolay olmasidir.
o Verimlilik: kullanicinin sistemi 6grendikten sonra ylksek seviyede verim alinabilecek sekilde
calismasina olanak saglayacak derecede kullaniminin etkili olmasidir.
e Hatirlanabilirlik: sistemin, kullanimina bir sire ara verilse dahi tekrar kullanilmaya baslandiginda
sifirdan her seyi tekrar etmeden kullanilabilmesidir.
e Hatalar: sistemin, diisiik hata oranina sahip olmasidir.
e Memnuniyet: sistemin keyifli bir kullanima sahip olmasidir.
Genel olarak kullanilabilirlik, “kullanim ortamlarinin farkliligina ragmen gtinlik yasamimizda cesitli islemleri
gerceklestirmek icin yararlandigimiz her tirli Grinin islevsellik, pratiklik, kolay 6grenilme ve kullanim
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memnuniyetinin seviyesidir” seklinde tanimlanabilir. Kullanilabilirlikte amag, hedef kitleyi memnun edecek
sekilde beklenti ve ihtiyaglara uygun Uriin tasarlamaktir. Bu Urlnlerin tasarlanmasinda ise, planl bir sekilde
dizenlenecek kullanilabilirlik degerlendirme galismalarinin biytk dnemi bulunmaktadir.

Bir Girlin ya da aracin hedefinde bulunan kullanici tarafindan memnun edici yonde kullanilabilmesi amaciyla
kullanilabilirlik degerlendirme/gelistirme ¢alismalari diizenlenmektedir. Genel olarak kullanilabilirlik gelistirme
calismalarinda gorev yapan veya bu ¢alismalarda yararlanilan metot ve teknikler asagidaki gibi siralanabilir:

e  GOzlem (Nielsen, 1993; Daniels ve dig., 2007; Rubin & Chisnell, 2008)

e Anket (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Norlin & Winters, 2002; Daniels ve dig., 2007; Rubin & Chisnell,

2008; Usability, 2015)

e  Katihmci Tasarim (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008)

e  GoOrlisme ve Odak Gruplari (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Norlin & Winters, 2002; Daniels ve dig., 2007;

Rubin & Chisnell, 2008; Usability, 2015)

e Log Kayitlari (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Daniels ve dig., 2007)

e Canlandirma (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Usability, 2015)

e Kagit Uzerinde ilk Ornekleme (Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008; Cagiltay, 2011)

e Sesli Distinme (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Daniels ve dig., 2007; Barnum, 2010; Cagiltay, 2011;

Cagiltay, 2011)

e  Ortak Kesif (Hom, 1998; Daniels ve dig., 2007)

e Kart Siralama (Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008; Usability, 2015)

e Uzman ve Sezgisel Degerlendirmeleri (Nielsen, 1993; Hom, 1998; Rubin & Chisnell, 2008; Cagiltay,

2011; Usability, 2015)

e  Tekrarh Calismalar (Nielsen, 1993; Rubin & Chisnell, 2008; Barnum, 2010)

e Gobz izleme (Hom, 1998; Oyekoya & Stentiford, 2004; Manhartsberger & Zellhofer, 2005; Cagiltay,

2011; Sungkur ve dig., 2015; Usability, 2015)

e Video ve Ses Kaydi (Cagiltay, 2011; Budiu, 2014)

e Kullanilabilirlik Testleri (Nielsen, 1993; Norlin & Winters, 2002; Krug, 2006; Daniels ve dig., 2007; Rubin

& Chisnell, 2008; Barnum, 2010; Cagiltay, 2011; Budiu, 2014; Usability, 2015)

Bu tekniklerin bazilari Griinlin gelistiriime slreci icerisinde, bazilari tGriin hizmete sunulduktan sonra ya da
her ikisini birden icerecek sekilde kullanilabilmektedir. Barnum (2010), kullanilabilirlik gerceklestirilirken iki
farkh ¢calisma tlrinden bahsetmistir:

e Bicimlendirici ¢alismalar: Urlin gelistirme asamasindayken problem belirleme ve ¢ézme amacliyla

gelistirme siireci boyunca devam eden kiglik ¢calismalardir.

o Ozetleyici ¢alismalar: Uriin gelistirme bitirildikten sonra iriiniin ihtiyaclari karsilama durumunu

belirlemek amaciyla genellikle blyiik oranda istatistiksel gegerlilik gerektiren ¢alismalardir.

Nielsen (1993) ise, kullanilabilirlik galismalarinda kullanici ara yiiz degerlendirmelerinin bigimlendirici ya da
Ozetleyici degerlendirme seklinde gergeklestiriimesini iki 6nemli nokta olarak belirtmistir. Bigimlendirici
degerlendirmenin, sirekli tekrar eden tasarim sirecinin bir pargasi olarak ara yiiz gelistirmeye yardimci
oldugunu, tasarimin daha fazla nasil gelistirilebilecegini ve detayl bir sekilde ara yiziin iyi ya da kéti oldugunu
dgrenmede kullanildigini belirtmistir. Ozetleyici degerlendirmenin ise, ara yiiziin genel kalitesinin dlciilmesinde
yer aldigini vurgulamistir (Nielsen, 1993). Bu calisma icin kullanilabilirligi degerlendirilen KLU mobil web
sitesinin zaten aktif olan bir uygulama olmasindan dolayi tiim yapilan ¢alismalar “Ozetleyici Calismalar” olarak
nitelendirilebilir.

MATERYAL VE METOT

Bu calismada yontem olarak kullanilabilirlik testi segilmis olup ¢alisma sonunda elde edilen verinin
tamami KLU mobil web sitesi uygulamasinin (www.klu.edu.tr) giris sayfasini kapsamaktadir. Calismalar boyunca
uygulamanin giris sayfasi test edilerek, kullanicilarin yasadiklari sorunlarin ve kullanici ihtiyaglarinin
belirlenmesi, bunlarla ilgili cesitli dnerilerin getirilmesi ve bu 6neriler 1s1ginda yapilacak giincellemeyle birlikte
daha kullanici dostu bir tasarimin gercgeklestirilmesi amaglanmistir.

Calismalar pilot ve asil olmak (izere iki asamada gergeklestirilmistir. Beslenme ve Diyetetik boliminde
egitimini siirdirmekte olan 14 tane 1. sinif 6grencisi (7 Erkek, 7 Kadin) ve konu alani uzmani olarak bir 6gretim
elemani olmak Uzere toplamda 15 katilimci galismada yer almistir. Bunun sebebi, Nielsen (2000)'in 5
kullanicidan sonra benzer seylerin gozlemlenecegini belirtmesine ragmen, Sekil 2’den de gorilecegi lzere 12
kullanicinin asildigi durumlarda calismalarda elde edilecek verinin doygunluga vyaklasmasidir. Ogrenci
katihmcilar, 18-21 yas araliginda ve akilli telefona sahip olan kisiler arasindan secilmistir. Bununla birlikte
katilimci segiminde kisilerin glinluk akilli telefon kullanim sirelerinden de yararlanilmistir.

18



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2017

100% -

75%

50% A

25%

Bulunan Kullanilabilirlik Sorunu

0% + + t + 1
0 3 6 9 12 15
Test Edilen Kullania Sayist

Sekil 2: Test edilen kullanici sayisi ve bulunan kullanilabilirlik problemleri iliskisi (Nielsen, 2000).

ilk olarak gerceklestirilen pilot calismalar (Bir Erkek, Bir Kadin dgrenci ve Bir Ogretim Elemani
katilmistir) sayesinde, asil ¢alismalarda ortaya ¢ikabilecek sorunlar tespit edilmeye ¢alisiimistir. Buna ek olarak,
asil calismalarin standartlastirilabilmesi amaciyla bazi standartlar belirlenmistir. Asil calismalar ise 6 erkek ve 6
kadin 6grenciyle yapilmistir. Her iki asama icin kullanilabilirlik test oturumlari gerceklestirilirken nitel ve nicel
olmak (izere iki tur veri toplanmistir. Katihmcilarin, oturumlar boyunca kendilerine verilen toplam 7 gorevi
tamamlarken gosterdikleri performanslardan nicel veri elde edilmis olup, bu veri sayesinde test edilen
uygulama giris sayfasinin etkililik ve verimlilik degerlendirmeleri gerceklestirilirmistir. Bununla birlikte
katihmcilarla oturum sonlarinda gergeklestirilen goérismelerden ve katilimcilarin  oturum boyunca
gozlemlenmesinden elde edilen nitel veri sayesinde, katilimcilarin uygulamadaki kullanim deneyimlerine
yonelik memnuniyetlerinin 6lgiilmesi saglanmistir. Tiim oturumlarin daha sonra analiz edilebilmesi icin ses ve
gorinti (video) kaydi alinmistir.

Calisma kapsaminda kullanilabilirligi degerlendirilen uygulamanin giris sayfasi Sekil 3’de gorilmektedir.
Test oturumlari, uygulamaya Internet Gzerinden erisim saglanarak gerceklestirilmistir.

B\ KIRKLARELI
Y/ UNIVERSITESI

Y\ KIRKLAREL!
UNIVERSITES!

Bl

Sekil 3: KLU mobil web sitesinin giris sayfasi araylzii (1,2 ve 3 bélumleri sirasiyla KLU mobil web sitesinin giris
sayfasinin yukaridan asagiya olacak sekilde tamamini olusturmaktadir. Tim sayfanin gosteriminin uzun
olmasindan dolayi ayri ayri verilmistir..).

Calismalar, KLU Uzaktan Egitim Merkezi’nin icerik Gelistirme odasinda gerceklestirilmistir. Calismalarda
katilimcilarin  kendi akilh  telefonlarindan yararlanilmistir.  Bunun sebebi, mobil cihazlar (zerinden
gerceklestirilecek olan kullanilabilirlik test ¢alismalarinda kendi cihazlarini en az 3 aydir kullanan ve cihazlarina
asina olan katilimcilarin segilmesinin 6nerilmesidir  (Budiu, 2014). Katilimcilar secilirken ayni zamanda
kullandiklari mobil cihazlar da ¢oziinlrlik bakimindan degerlendirilmistir. Sonug itibariyle hem diinya genelinde
en yogun olarak kullanilan (StatCounter, 2016) hem de KLU web sitesini ziyaret eden kullanicilarin en ¢ok sahip
olduklari 360x640 ¢ozunirlik degeri (Sekil 1) odak olarak segilmis olup, katilimcilar en az bu ¢ézinurlikte
cihaza sahip olanlar arasindan secilmistir. Katilimcilarin internet erisim hizlarinin ayni olmasi amaciyla
Universite tarafindan saglanan kablosuz internet altyapisi kullanilmistir.

Uygulama giris sayfasinin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla kolaydan zora olacak sekilde
toplamda 7 tane gorevin olmasina karar verilmistir. Gorevler, hedef grup olan 6grenciler tarafindan en ¢ok
yapilma potansiyeli bulunan islemler distinllerek secilmis olup Tablo 1’deki gibi belirlenmistir:
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Tablo 1: Gorev listesi.

Sira  Gorev Adim Sayisi*
1 2015-2016 Egitim-Ogretim yili On lisans ve Lisans akademik takvimini agmak 4
2 Ogrenci bilgi sistemini agmak 3
3 Kablosuz Internet baglanti rehberini bulmak 3
4 “Gida Senligi Etkinligi Yapildi” baslikli etkinlik sayfasini agmak 2
5 Erasmus koordinatorligiiniin web sitesini agmak 4
6 “Engin Asav” isimli 6gretim liyesinin e-posta adresini bulmak 6
7 Kutliphane veri tabanlarina uzaktan erisim sayfasini agmak 3

*: Adim sayisi, katilimcinin uygulama Uzerinde etkilesime sebep olan her bir dokunusunu temsil etmektedir. Sayfa iginde
gezinmek i¢in yukari ya da asagi dogru siirikleme islemi de bir etkilesim olmasina ragmen bu ¢alisma igin adim sayisi olarak
degerlendirilmemistir.

Asil test oturumlarinda, tim katihmcilara Tablo 1’deki gorevleri yapmadan 6nce heyecanlarinin
giderilmesi amaciyla gérev listesinde yer almayan “Universite hakkinda genel iletisim bilgilerini bul” gérevi
yaptirilmistir. Asil test sirasinda, katimcilara her bir gorev sirasiyla uzatilirken gérevlere baslamadan 6nce sesli
bir sekilde okumalari istenmistir. Kendisine uzatilan gorevi okuduktan sonra “Hazirm” diyerek baglayan
katilimcr “Buldum” diyerek gorevi tamamlamistir. Bazi goérevlerin tamamlanmasindan sonra katilimcilarla
gorevle ilgili yaptiklari etkilesimler hakkinda kisa bir konusma gergeklestirilmistir. Gorevlerin
tamamlanmasindan sonra katilimcilarla hangi goérev(ler)de en ¢ok zorlandiklari konusunda goériisme
gerceklestirilmistir. Gegmise donik olarak sesli disiinme yapmakta olan katihmcilar, kullandiklari uygulama
hakkinda dusuncelerini belirtirken sesleri daha sonra analiz edilebilmek amaciyla kaydedilmeye devam
edilmistir. Son olarak, oturumu tamamlamadan 6nce katilimcilardan kullanim memnuniyetlerinin belirlenmesi
amaciyla uygulamaya 1-10 arasi puan vermeleri istenmistir. Bu puanlar ve katiimci gézlemleri sayesinde
uygulamanin memnun edicilik seviyesinin belirlenmesi saglanmistir. Oturum tamamlandiktan sonra katihmciya
tesekkiir edilip bir sonraki katilimciyla ¢alismaya gecilmistir. Her bir katilimci igin ¢alisma stregleri ayni sekilde
gerceklestirilmistir.

SONUCLAR

Pilot ¢alismalar, bir kadin 6grenci, bir erkek 6grenci ve konu uzmani bir 6gretim elemani olmak lzere
toplamda 3 katilimciyla gergeklestirilerek ¢alismanin temel hatlari ortaya ¢ikarilmistir. Oturum sirelerinin
standartlastirilabilmesi amaciyla pilot ¢alisma sirasinda her goreve yonelik maksimum c¢alisma sireleri
belirlenmistir. Bu durumda; 1. gorev icin 120, 2., 3. ve 7. gorevler i¢in 60, 4. gbrev icin 180, 5. ve 6. gbrevler igin
300 saniyelik sireler gorev tamamlama ideal siireleri olarak belirlenmistir. Asil oturumlarda tim kullanicilar
gorevleri taninan siirenin altinda bitirmislerdir.

6 kadin ve 6 erkek olmak lizere toplamda 12 katilimci ile gergeklestirilen asil oturumlarin tamamlanma
sureleri Sekil 4’de goriilmektedir.

Kothmedor  GIHS (sn)  GIHS (dk)  GS (sn) GS(dk)  TS(sn) TS (dk)

Toplam Sure 15980
Kadinlann Ortalamalan  1297,7
Erkeklerin Ortalamalan  1365,7
Genel Ortalama 1331,7

Yukanda verilen degerlerin tma sol
bolimdeki TS degerleri Gzerinden
veriimigtir.

GIHS: Gorevler igin harcanan sGre
GS: Goragme yapilan sOre (Gorevier yapilwrken + Oturum sonu)
TS: Toplam Sire

Sekil 4: Oturumlarin tamamlanma siireleri.

Calismalar toplam sire lzerinden degerlendirildiginde, oturumlar boyunca kadinlar erkeklere oranla
yaklasik 1.2 dakikayla daha basarili performans gostermislerdir. Erkekler genel ortalamanin biraz (izerinde
calismalari tamamlarken kadinlar ise ortalamanin altinda tamamlamislardir.

Etkililik Degerlendirmeleri

Etkililik, katilimcilarin oturumlar sirasinda goérevleri ne oranda tamamladiklarini temsil eden bir
kullanilabilirlik 6l¢ttlidiir. Bu g¢alismada katilimcilarin tamami, gérevlerin hepsini basariyla tamamlamislardir.
Tim gorevler, pilot calismalar sonucunda katilimcilara taninmak lizere belirlenen gérev tamamlama sireleri
icinde bitirilmistir. Sadece 9 numarali katihimci 3. gorev icin taninmis olan 60 saniyenin 4 saniye lizerine
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cikmistir. Fakat bu slirenin fazla bir asim olmamasindan dolayi katilimcinin gérevi basarili sekilde tamamladigi
yargisinda karar kilinmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma icin KLU mobil web sitesi uygulamasina ait giris sayfasinin
etkililik bakimindan basarili oldugu distnulmektedir.
Verimlilik Degerlendirmeleri

Kullanilabilirligin  bir diger boyutu olan verimlilik, bu ¢alisma kapsaminda farkli agilardan
degerlendirilmistir. Katihmcilarin goérevleri tamamlama stireleri, gorev tamamlama adim sayilari ve yapilan hata
sayilari olmak tizere 3 ana baslk altinda bulgular elde edilmistir.
1. Gorev Tamamlama Siireleri

Oturumlar boyunca katilimcilarin toplamda 7 gorev igin gosterdikleri bitirme siiresi performanslari
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin gérev bitirme slresi performanslari.
Katimcilar ve Cinsiyetleri

E K K E E E K K K E K E
Gorev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 Ortalama
1 12 18 10 94 12 35 14 18 48 25 22 37 29
2 7 5 4 8 8 7 6 5 7 18 5 6 7
3 7 20 8 25 20 14 15 20 64 13 16 22 20
4 48 90 48 114 146 44 63 58 88 52 75 144 81
5 60 252 82 22 44 63 232 46 186 12 142 173 110
6 235 197 102 132 124 90 78 258 222 275 143 236 174
7 16 22 8 60 28 8 7 10 8 10 8 12 16
Toplam 385 604 262 455 382 261 415 415 623 405 411 630 437

Not: Katiimcilarin gérevleri tamamlama siireleri saniye cinsindendir.

Katihmcilarin bitirmek icin en fazla stire harcadiklari gérevler sirasiyla 6, 5 ve 4 olmustur. Katilimcilar
tarafindan en hizli sekilde bitirilen gérev 2 numarali gorev olurken, 7. gorev biraz sasirtici sonuglari ortaya
cikarmistir. Gorev belirleme asamasinda kolaydan zora olacak sekilde planlamalar yapilmasina ragmen 7.
gorevde belirtilen hedefe meni tzerinden rahatlikla ulasildigindan dolayi katimcilar gérevi umulmadik bigimde
hizli bitirmiglerdir. Ortalama siireler incelendiginde, kadinlarin 1, 2, 4, 6 ve 7 olmak Uzere 5 ayri gorev igin
erkeklere oranla daha hizli bitirme siireleri elde ettikleri tespit edilmistir.

Oturumlar boyunca en énemli bulgular katihmcilarin 4, 5 ve 6. gorevlerde gosterdikleri performanslar
Gzerinden elde edilmis olup katihmcilarin ilk kez gorduklerini belirttikleri gesitli eksik ya da problemlerin ortaya
ciktigi gozlemlenmistir. Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda, alisilmisin disinda yapilan
tasarimlarin kullanici performansini ve istikrarini diisiirebilecegi rahatlikla séylenebilir (Budak, 2016).

2. Gérev Tamamlama Adim Sayilar

Gorevlerin planlanmasi sirecinde bitirilmesi icin atilmasi gereken ideal adim sayilariyla birlikte

katilimcilarin attiklari adimlar Tablo 3’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin gérevlerdeki adim sayilari.
Katilimcilar ve Cinsiyetleri

E K K E E E K K K E K E
Gorev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 K11 K12 Ortalama ideal Max Sas::;‘a
1 4 4 4 4 7 4 4 6 6 4 8 4.9 4 8 14
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 3 3 0.0
3 3 3 3 3 3 3 4 3 9 3 3 3 3.6 3 9 1.7
4 5 5 4 6 14 3 6 5 4 3 3 16 6.2 2 16 4.1
5 13 21 13 6 8 14 27 6 19 4 16 25 14.3 4 27 7.3
6 27 18 16 9 14 12 10 24 26 25 14 22 18.1 6 27 6.2
7 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 34 3 5 0.6

Katilimcilar en fazla 6. gérevde adim atmislardir. Bu gérevi 5. ve 4. gérev izlemistir. ideal olarak sadece
2. gorev beklenildigi sekilde bitirilirken 1.,3. ve 7. gorevler de ideale yakin sekilde tamamlanmistir. Ortalama
sureler incelendiginde, kadinlar 1., 4., 6. ve 7. gorevlerde erkeklerden daha az adimda goérevleri tamamlarken
erkekler ise 3 ve 5 numarali gorevleri daha az adimda tamamlamislardir.

Katilimcilarin bazi gorevlerde attiklari adim sayilarinin ¢ok fazla olmasinin bu c¢alismada kullanilan
cihazlarin akilli telefon olmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Clinkii ekrani bilgisayar ekranlarina kiyasla daha
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kiicik olan bu cihazlar Uzerinde katilimcilar gorevleri tamamlarken daha hizli bir sekilde farkh icerikleri
tarayabilme imkani bulmuslardir.
3. Gorevler Tamamlanirken Yapilan Hata Sayilari

Katihmcilarin gorevleri tamamladiklari siregte dogru oldugunu distinerek yanlis iceriklere ulasmalari
yaptiklari hatalarn temsil etmistir. Oturumlar boyunca katilimcilarin yaptiklari hata miktarlari Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin yaptiklari hata oranlari.
Katilimcilar ve Cinsiyetleri
E E K K K E K E

Gorev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 KHO EHO GHO Max Std.Sapma

m
~
~
m

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.0 0.3 0.2 1 0.4
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0.2 0.0 0.1 1 0.3
4 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0.2 0.2 1 0.4
5 0 2 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0.7 0.5 0.6 2 0.6
6 4 4 1 1 3 2 0 4 4 5 3 3 2.7 3.0 2.8 5 1.5
7 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0.3 0.3 1 0.4

KHO: Kadinlarin Hata Ortalamasi, EHO: Erkeklerin Hata Ortalamasi, GHO: Genel Hata Ortalamasi

En fazla hata yapilan gorevin 6 numarali gorev oldugu goze carpmaktadir. 4. ve 5. gorevler katilimcilar
tarafindan zorlanarak tamamlansa da az hata yapildig dikkat cekmektedir. Bu sonugtan yola cikilarak 4. ve 5.
gorevde ulasilan hedeflerin mobil web sitesinde daha belirgin bir bigimde sunulmasinin, harcanacak zamani da
azaltacagi rahatlikla séylenebilir. 6. gorev icin bu degerlendirmeyi yapmak zor olup diger gérevlere oranla daha
detayh bir bigimde diizenleme gerektigi agiktir.

Gozlemler ve Memnuniyet Degerlendirmeleri

Etkililik ve verimlilik 6lgUtleri disinda kullanici memnuniyeti de web sitelerinin kullanilabilirligini daha
onemli hale getirmektedir (Ugras, ve dig., 2016). Bu ¢alisma icin memnuniyet degerlendirmeleri yapabilmek
amaciyla katilimcilarin gorevleri yaptiklari esnada gosterdikleri davranislar goriinti kaydi alinarak tutulmustur.
Bu sayede tim oturumlar bitirildikten sonra her bir gérev igin katilimcilarin uygulamay: kullandiklari siradaki el
hareketleri incelenebilmistir. Goriinti kayitlari sayesinde elde edilen gézlem verisi disinda katihmcilarin
disiinceleri iki farkh vyolla elde edilmistir. ilk olarak, oturumun gidisatina gére bazi gérevlerin
tamamlanmasindan hemen sonra katilimciyla sicagl sicagina gorev hakkinda sohbet gerceklestirilerek elde
edilmistir.  Bu asamada katiimcilarin uygulamayla ilgili disinceleri fazla detayli olmayacak sekilde
irdelenmistir. ikinci olarak, gorevlerin tamamlanmasindan sonra katilimcilarla yapilan gériismelerden elde
edilmis olup daha detayl irdelemeler bu sirecte gercgeklestirilmistir. Tim oturumun ses kaydi alindigindan
dolayi katilimci yorum ve disiinceleri daha sonra tekrar dinlenerek analiz edilebilmistir.

Oturumlarin sonunda uygulama kullaniminin ne kadar memnun edici oldugunun 6grenilmesi amaciyla
katihmcilardan uygulamaya 0-10 arasi bir puan vermeleri istenmistir. Katilimcilarin uygulamaya verdikleri
puanlarla birlikte ortalama memnuniyet puani 7.5 olarak belirlenmistir (Sekil 5).

1(E) 85

2(K)
3(K)
4(E)
5(€)
6(E)
7(K)
8(K)
9(K)
10(g)
11(K)
12(g)

[ ortaloma S
Sekil 5: Katilmcilarin memnuniyet puanlamasi.

Katilimcilar gorevleri yaparken en cok etkilesimi sayfa Uzerindeki meni ile gerceklestirmislerdir.
Meninin, uygulamanin agilan her sayfasinda ayni sekilde yer alarak ayni baglanti adreslerini icermesi sayesinde
belirli bir standart saglandigi rahatlikla soylenebilir. Buna ragmen 0Ozellikle de 5. ve 6. gorevlerin katilimcilar
tarafindan tamamlandigi sirada cesitli baglanti adreslerinin, men( icerisinde diizglin bir sekilde kategorize
edilmemesinden dolayl, meninin kullanicilari yanhs yonlendirdigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte,
katilimcilarin ¢ogunun bazi gorevleri tamamlamasina ragmen goérev bittikten sonra gorevi yaptiklari sayfaya
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22



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2017

nasil geldiklerini hatirlamadiklari da tespit edilmistir. Bu sebeple meniiniin katilimcilari yénlendirmede basarisiz
oldugu ve hatirlanabilirlik bakimindan sikinti yasattigi rahatlkla séylenebilir. Bu sonuglardan yola c¢ikilarak
meniinin islevsel olarak basarili olmasina ragmen kullanicilari yanilttigindan dolayi yeniden organize edilmesi
gerektigi belirlenmistir.

KIRKLARELI
UNIVERSITES!

11/05/2016 Tarihinde Resmi Gazetede ve
Maberturk Gazetesinde Yayimianan
Ogretio Uyesi ilam Yardime:.

2016-2017 Akademik Yik Uluslararas:
Opronci Bagvury Duyurusy

2016-2016 Eitim-Oeotio Yl Terkge
Diizey Bolirleme Sinav: Duyurusu

May  Tolefon Numaralan Haklinda

B::c:0»

Sekil 6: KLU mobil web sitesi giris sayfasi ikonlari.

Bagka bir gozlem sonucunda, katilimcilarin gérevleri yaptiklari sirada kafalarini karistiran ve ilk kez
gordiklerini belirttikleri cesitli etkilesimlerin ve gorsellerin (Sekil 6 - B) oldugu belirlenmistir. Katilimcilar,
Duyurular, Etkinlikler ve Haberler seklinde sayfada yer alan boélimlerin basliklarinin hig belirgin olmadigini
belirtmislerdir. Ayni zamanda katilimcilarin farkli uygulamalardan edindikleri gesitli aliskanliklari KLU mobil web
sitesinde de yapmaya calistiklari, ancak bekledikleri etkilesimi kuramadiklari da tespit edilmistir. Buna 6rnek
olarak katilimcilarin arama ikonuna (Sekil 6 - A) tikladiklarinda arama yapabilecekleri bir yazi kutusu
beklemelerine ragmen karsilarina sayfa listelerinin gelmesi verilebilir. Bu sebeple KLU mobil web sitesinde bu
tarz genel aliskanliklardan yola gikilarak giincelleme yapilmasi gerektigi ortaya gikmistir.

Katilimcilar tarafindan memnuniyetsizlik belirtilen diger bir 6zellik ise, KLU mobil web sitesinin oldukga
uzun bir yapiya sahip olmasi olmustur. Bu sorunun, uygulamanin giris sayfasinda aktarilan bilgilerin ilgili icerige
gidecek baglantilar igeren kiiglik resimler seklinde verilmesi sayesinde asilabilecegi belirlenmistir.

Sonug itibariyle 12-27 Mayis 2016 tarihinde gerceklestirilen oturumlardan elde edilen tim veri ile
birlikte KLU mobil web sitesini glincellemeye yoénelik cesitli adimlar belirlenmistir. Bu adimlar 1siginda daha
kullanici dostu bir deneyim sunmasi amaciyla KLU mobil web sitesi 12 Temmuz 2016 tarihinde Gniversitenin alt
yapisi dikkate alinarak Sekil 7’deki gibi giincellenmistir.

Eski Uygulama Giincel Uygulama

2
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Sekil 7: KLU mobil web sitesinin eski uygulamasi ve giincellestirilmis tasarimi ile yeni uygulama.
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Tartisma

Web siteleri, kurumlarda hem bilgi paylasimi hem de popilerlik bakimindan giinimiizde olmazsa
olmaz ihtiyaclardandir. Universite web sitelerinin binlerce ziyaretgiye hitap ettigi dusinildigiinde bu
uygulamalarin hedef kullanicilarinin ihtiyaglarini ne derece karsiladigi sorusu tzerinde disliniilmesi gereken bir
konudur. Bununla birlikte web sitelerine erisilen cihazlarin gesitliligi gbz 6nine alindiginda, bu uygulamalarin
tasariminda dikkat edilmesi gereken ¢ok farkli degiskenlerin oldugu sdylenebilir.

Bu calismada Kirklareli Universitesi (KLU)'nin web sitesinin akilli telefonlar iizerinde ne kadar
kullanilabilir oldugunun arastirilmasi igin, hedef kullanicilar olarak segilen engelsiz 6grencilerle birlikte web
sitesinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. ileriye déniik yapilabilecek benzer calismalarda engeli bulunan
kisilerin de gz 6niline alinmasi sayesinde, daha genis ¢aph bir hedef kitleye yonelik gelistirmeler ve tasarimlarin
gerceklestirilmesi saglanabilir.

Cahismalar boyunca gergeklestirilen oturumlarin video kayitlari incelendiginde, bazi goérevlerin
katilimcilar tarafindan bitirilmek Gizereyken gesitli site i¢i elemanlarin katilimcilarin dikkatini gekmemesinden ya
da dikkati farkli alana yonlendirmesinden dolayi gorevlerin bitirmelerinin geciktigi tespit edilmistir. Bu tespit,
farkli galismalar igin kullanilabilirlik testleri gergeklestirilirken goz izleme cihazlarindan yararlanilarak daha
saglikli bir sekilde yapilabilir. Boylelikle meni yapilari, grafikler, baglantilar, yazi ve multimedya igerikleri, vb.
gorsel elemanlarin ne kadar kesfedilebildigi ve dikkat ¢ektigi noktasinda daha degerli bilgiler elde edilebilir
(Rizvanoglu & Oztiirk, 2010). Bununla birlikte katilimcilarin bazi gérevleri gerceklestirdikleri esnada, menii
Uzerinde gezinirken kendilerine mantikli gelen noktalarda aradiklari baglanti adreslerini bulamamalarindan
dolayi kafalarinin karistigl gézlemlenmistir. Bu karisiklik katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen veri
isiginda degistirilse de yapilabilecek ileriki calismalarda menl organizasyonunun kullanicilara yénelik daha
saglikh olusturulabilmesi amaciyla kart siralama metodundan yararlanilabilir.

Kullanilabilirlik, insani ihtiyaglarin degiskenlik ve artig gdstermesinden dolayi statik bir kavram degildir.
Bu sebeple bu galismada belirlenen eksikliklerin giderilmesiyle birlikte KLU mobil web sitesinin sonsuza kadar
kullanilabilir olacagi soylenemez. Belirli araliklarla yapilacak olan kullanilabilirlik degerlendirme g¢alismalari
sayesinde sunulmasi potansiyel olan koétt kullanici deneyiminin  Online gecilebilir. Aksi durumda
gelistiriimesinde ¢ok fazla emek harcansa dahi uygulamalarin yasam siireleri kisalabilmektedir. Bununla birlikte
hedef kullanici grubunun uygulama yasamina dahil edilmesi, uygulamalarin daha kullanici dostu olmasi
acisindan oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Kullanilabilirlik analizi sonucunda gelistirilen yeni sitenin de hedef
grup Uzerinden tekrar test edilerek dogrulanmasinin yararli olacagl disinilmektedir. Tez kapsaminda
gelistirilen bu ¢alismanin kisitini, bu dogrulama olusturmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen veri 1siginda, hedef kitlesi 18-21 yas arali§indaki engelsiz Universite 6grencileri
olan, gelistiriimesi disinilen ya da héalihazirda aktif olarak kullanilan kurumsal mobil web sitelerinin giris
sayfalarinda bulunmasi 6nerilen ve KLU mobil web sitesi giris sayfasi lizerinde yapilan giincellemelere yon
vermis olan ozellikler asagidaki gibi siralanabilir:

e  Kullanicilarin yararlanacagi iceriklerin sayfada 6ncelikli olarak sunulmasi ve fazla icerik sunmaktan uzak

durulmasi

e Sunulmasi distinilen icerik ya da elemanlardan 6nem derecesi fazla olanlarin sayfanin yukari kismina,

az olanlarin ise sayfanin asagi kismina yerlestirilmesi

e Sayfanin gereginden fazla uzun olmamasi

e Sayfa Uzerinde birden fazla icerigi barindiran bolimlerin (haber, duyuru, etkinlik, vb.) liste halinde

verilmesi yerine, ilgili listeye ulastiracak bir baglanti iceren kiiglk resimler halinde sunulmasi

e Mendiilerin, kullanicilari hatali yonlendirmemesi i¢in dogru organizasyonda sunulmasi

e Site ici arama yapilabilecek bir arama kutusunun menlye ya da sayfanin goriinebilecek bir yerine

yerlestirilmesi

e Kullanicilarin farkli uygulamalardan edindikleri deneyimler gbéz oniine alinarak sayfa (zerinde

yararlanilan ikonlarin amacinin disinda kullanilmamasi

e Tekrar eden grafiklerin kaldiriimasi

e  Okumak icin agilan sayfalardaki basliklarin belirgin sekilde verilmesi

e Kullanicilarin siteyle karsilikli etkilesiminin oldugu durumlarda kullaniciya yeterli bilgilendirilmenin

saglanmasi

e Bilgisayar ortaminda calisan islevsel elemanlarin mobil cihazlarda calisamayabilecegi gbéz oniine

alinarak, ortaya cikabilecek hatalarin detayli bir sekilde tespit edilmesi

Sonug olarak, tniversiteler gibi kurumlarin web sitelerinde yukaridaki 6zellikleri icerecek sekilde tasarimlar
gerceklestirmenin kullanici deneyimi agisindan 6nemli avantajlar saglayacagi disiiniiimektedir. Ayni zamanda,
bu calismada gergeklestirilen kullanilabilirlik degerlendirmesinin Gniversiteler gibi kurumlara yonelik olarak
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yilda en az 1 defa yapilmasinin, daha iyi bir kullanici deneyimi sunma noktasinda kritik roller lstlenebilecegi
duslintlmektedir.
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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERi ve MATEMATIK KAYGISI*
Kamile SANLI KULA?, Elif GUNDEN?

OZET

Bu arastirmanin amaci Ahi Evran Universitesinin farkli Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim géren
ogrencilerin matematik kaygi diizeylerini bazi demografik degiskenler agisindan incelemektir.
Arastirmanin evreni 2015-2016 Egitim-Ogretim Yili Bahar déneminde Ahi Evran Universitesinin
farkli Meslek Yuksekokullarinda birinci sinifta 6grenim géren ve matematik dersini alan/almis
2236 O6grencinin tamamindan olugmaktadir. Verilerin toplanmasi asamasinda arastirmaci
tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu, Erol (1989) tarafindan gelistiriimis ve Bekdemir
(2009)’in  Meslek Yuksekokulu 6grencilerinin matematik kaygilarini belirlemek igin kullandigi
toplam 45 sorudan olusan Matematik Kaygi Olgegi kullanilmistir. Veriler analiz edilirken frekans,
ylzde, t-testi, Varyans analizi, Bonferroni ve Games Howell testinden yararlaniimistir.
Arastirmanin sonuglarina gore; dogum tarihi, cinsiyet, mezun olunan okul tirl, sinavla veya
sinavsiz yerlesme durumu, ailesinin ortalama aylik geliri ve algillanan matematik dizeyi
degiskenlerine gore 6grencilerin matematik kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkhhklarin oldugu, birinci veya ikinci 6gretim olma durumu, anne-baba meslegi, anne-baba
tutumuna goére matematik kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik olmadigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiiksekokulu, Odrenci, Matematik, Kaygi.
VOCATIONAL HIGH SCHOOL STUDENTS and MATH ANXIETY

ABSTRACT

The purpose of this research to investigate the Maths anxiety levels of the students from the
different vocational high schools of Ahi Evran University in terms of some demographic variants.
The population of the study consist of 2236 freshman class students who are studying and
reseived/reseiving Math class from different vocational high school of Ahi Evran University in the
Spring term of 2015-2016 Academic Year. In this research "Personal Information Form" and
"Mathematics Anxiety Scale" were used. "Personal Information Form" developed by the
researcher, "Mathematics Anxiety Scale" developed by Erol (1989) and used by Bekdemir (2009)
to define Maths anxiety of vocational high school students. Data were analyzed by frequency,
percentage, t-test, variance analyze, Bonferroni and Games Howell test.

There were differences between the Maths anxiety levels of the students in terms of date of
birth, gender, graduated high school, family income level, open admission or entering by an
examination and Maths level they perceive themselves. There weren't differences between the
Maths anxiety levels of the students in terms of situation of daytime of evening education,
profession of the father, profession of the mother and parent attitude.

Key Words: Vocational High School, Student, Mathematics, Anxiety.
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GIRIS

Seckin bir hayata giden yolda matematik, baslangicta toplumun ihtiyaclari dogrultusunda basit sayma
ve Ol¢gme islemleriyle ortaya ¢ikmis, ginimuzde ise basta teknoloji olmak (izere diger bilimler arasinda énemli
bir yere sahip olmustur. Normal bir insanin glinlik yasaminda her an karsilasabilecegi ve gereksinim duydugu;
sayma, zamani okuma, alisveriste 6deme yapabilme, tartma ve 6lgme, basit grafik ve semalari anlama,
aritmetik islemler yapabilme gibi pek ¢ok konu matematigin temel kavramlari icerisinde yer almaktadir (Isik,
Ciltas ve Bekdemir, 2008). Matematik kimilerine gbére sayma islemi, 6lgme islemi, distinerek sayma, bir
distince sanati biliminin ortak adi, hesaplama teknigi, bir iletisim araci, bir disiplin, dogruyu gercegi gormek
seklinde cesitli tanimlar yapilsa da lzerinde hem fikir olundugu bir tanima heniiz ulasilamamistir. Fakat iyi
bilinmelidir ki, matematik evrensel bir dil olup tim bilimlerin ortak dili konumundadir. Matematikgilere gore ise
matematik bizi dogruya, kesin bilgiye goétiren tek diisinme yodntemidir (Yildinnm, 2004). Turk Dil Kurumu
(TDK)'nda matematik; aritmetik, cebir, geometri gibi sayi ve 6l¢li temeline dayanarak niceliklerin 6zelliklerini
inceleyen bilimlerin ortak adi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Yildirim (1993)'a gére matematigin konusu;
sayl, nokta, kiime gibi soyut nesneler olup bu tiir nesneler arasindaki iliskilerdir (Yildiz ve Fer, 2013).

Matematik sayilara ve 6lgmeye dayali bir bilim dali oldugundan soyut varliklari ve bunlar arasindaki
baglantilari inceler (Isik, 2002). Soyut yapida olmasinin, 6grencilerin bu derse karsi bir fobi olusturmasina neden
oldugu dusundlir. Bunun yaninda 6grencilerin goéziinde, matematigin diger disiplinlerle ve gunlik hayatla
kopuk olmasi onlari bu dersi anlamaktan iyice uzaklastirir (Bindak, 2005). Bu uzaklasmanin sonucu olarak da
matematik sevilmeyen hatta birgok 6grenci icin nefret edilen bir ders haline gelir (Gursoy, 2010; Aydogdu ve
Yiksel, 2013)

Kaygi, gelmesi beklenen bir tehlikeden korkma hali olarak tanimlanabilir (Turgut, 1978). Matematik
kaygisi ise, glinlik ve akademik hayatta matematiksel problemlerin ¢6zlimiine, sayilarla ugrasilmasina engel
olan kaygl ve gerginlik duygulardir (Richardson ve Suinn, 1972). Matematik alaninda yasanan en 6nemli
problemlerin basinda bu konuda 6grencilerin yasadiklari kaygi gelmektedir. Matematik kaygisi ilk olarak Dreger
ve Aiken (1957) tarafindan "matematik ve aritmetik alanina karsi sergilenen duygusal tepkiler sendromu" olarak
tanimlanmistir. Konu ile ilgili ilk calismalar 1950'li yillarda matematik 6gretmenlerinin bireysel gozlemleri ile
baslamasina ragmen, matematik kaygisi 1970'li yillara kadar egitim arastirmacilarinin ilgisini ¢cekmemistir.
Matematik kullaniminin tim alanlarda yayginlasmasi ile bu branstaki 6grenci problemleri daha yogun bir
sekilde gozlenmeye baslanmistir (Baloglu, 2001).

Yapilan literatlir taramasi sonucunda matematik kaygisi ile ilgili olarak yapilan calismalarin ¢ogunun
ilkogretim, ortadgretim ve yuksekogretim (lisans) 6grencileri igin oldugu meslek yiiksekokullarinda okuyan
Ogrencilerin matematik kaygi dizeyleri ile ilgili galismalarin sadece Bekdemir (2009) ve Tasdemir (2013)
tarafindan yapildigi gérilmustir. Bu ¢alismalarda, 6grencilerin matematik kaygisi ile cinsiyet, mezun olduklar
lise, okudugu bolim ve matematik basarisi arasinda karsilastirmalar yapilmistir. Bu calismada, Meslek
Yiiksekokullarda okuyan Ogrencilerin matematik kaygi diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan kapsamli
sekilde arastirilmasi ve Ahi Evran Universitesinde ilk kez yapilmasi yoniyle diger calismalardan ayrilmaktadir.

Bu calismada Ahi Evran Universitesinin farkli Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim géren matematik dersi
alan/almis birinci sinif 6grencilerinin matematik kaygisi, bununla iliskili olabilecegi bazi demografik degiskenlere
gore incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin matematik kaygi diizeyleri nedir?

2. Matematik kaygi puani ortalamalari dogum tarihi, cinsiyet, birinci veya ikinci 6gretim olma durumu,
mezun olunan okul tird, sinavla veya sinavsiz yerlesme durumu, ailesinin ortalama aylik geliri, anne-
baba meslegi, anne-baba tutumu ve algilanan matematik dizeyi degiskenlerine goére farklihk
gostermekte midir?

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, evren ve drneklem, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere
yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Nicel arastirmanin temel ¢alisma prensibi elde edilen bulgularin bir sekilde sayisal degerlerle ifade
edilmesi ve o6lc¢llebilmesidir. Ayrica arastirmanin hipotezlere dayandiriimasi ve bu hipotezleri test etmesi nicel
arastirmanin Gzerinde durdugu en belirgin prensiptir (Ekiz, 2003). Bu arastirmada arastirma modeli olarak nicel
arastirma yéntemi kullaniimistir. Nicel arastirma yénteminin kullaniimasinin nedeni Ahi Evran Universitesi
Meslek Yiuksekokullarinda okuyan 6grencilerin matematik kaygisinin dogum tarihi, cinsiyet, 6grenim gordigu
Meslek Yiksekokulu gibi cesitli degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadiginin
arastirillmak istenmesidir. Bu c¢alismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama arastirmasi
kullanilmistir. Tarama arastirmasi; bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goéruslerinin ya da ilgi, beceri,

28



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2017

yetenek, tutum vb. ozelliklerin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore sayica daha buyik érneklemler
Uzerinde yapilan arastirmalara denir (BUylkozturk, Kiig Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel, 2009).
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2015-2016 Egitim-Ogretim Yili Bahar déneminde Ahi Evran Universitesinin farkli
Meslek Yuksekokullarinda birinci sinifta okuyan ve matematik dersini alan/almis 2236 6grencinin tamami
olusturmaktadir. Arastirma bu 6grenciler arasindan ulasilabilen 1013 6grenci ile gergeklestirilmistir.

Veri Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi islemi Ahi Evran Universitesi Rektérliigii'nden ve Etik Kuruldan gerekli yasal izin
alindiktan sonra arastirmaci tarafindan iki yillik egitim veren, birinci sinifta okuyan ve matematik dersini
alan/almis 6grencilerin bulundugu meslek yiiksekokullarina gidilerek yapilmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda Erol (1989) tarafindan gelistirilmis ve Bekdemir (2009)'in Meslek
Yiksekokulu 6grencilerinin matematik kaygilarini belirlemek igin kullandigi toplam 45 sorudan olusan
Matematik Kaygi Olcegi kullanilmistir. Richardson ve Suinn (1972) tarafindan gelistirilen Matematik Kaygisi
Degerlendirme Olgegi (MARS)'nin Tiirkge've uyarlanmasi ve yeniden diizenlenmesi Erol (1989) tarafindan
yapilmistir. Matematik Kaygi Olgegi'nin i¢ tutarliigina isaret eden Cronbach alfa katsayisi 0.92 olarak
bulunmustur (Erktin, Dénmez ve Ozel, 2006). Bu calismada Matematik Kaygi Olcegi’'nin Cronbach alfa katsayisi
0.915 olarak bulunmustur. ilk b&liimde yer alan Kisisel Bilgi Formu’nda ise 6grencilerin demografik ézelliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanmig sorular bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Verilerin
analiz edilmesinde ilk olarak tanimlayici analiz kullanilmistir. Tanimlayici analiz; istatistiksel analizlere
baslamadan 6nce, degiskenlerin genel yapisi ve 6zellikleri hakkinda bilgi vermeye yaramaktadir (Keskin, 2008).
Tanimlayici analizlerden sonra sonug cikarici analizlere gegmeden parametrik testleri kullanip kullanamama
kararini verebilmek icin verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve 1,5 arasinda
cikmasi verilerin normal dagildigini géstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). iki grup ortalamasinin
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup ortalamasinin karsilastirilmasinda ise varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA normal dagilim gosteren ikiden fazla grubun ortalamasinin ayni
ortalamaya sahip popiilasyondan gelip gelmedigini ortak varyansa dayanarak test eder (Ozdamar, 2003). Eger ki
ANOVA sonucu gruplar arasinda fark ortaya ¢ikmissa bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
coklu karsilastirma testleri (post-hoc) uygulanir (Glindogdu, 2014). Genel olarak post-hoc istatistikleri gruplar
arasi varyanslarin esit olmasi ve varyanslarin esit olmamasi durumunda kullanilanlar olmak tzere iki ayri sinifta
ele alinmaktadir (Nelson, 1983). Calismada grup varyanslarinin homojen olup olmadigi Levene testi ile test
edilmistir. Levene testi sonuglarina goére grup varyanslarinin homojen oldugu durumda Bonferroni testi, grup
varyanslarinin homojen olmadigi durumda ise Games-Howell testi kullaniimistir.

Verilerin analizinde ilk asamada 6grencilerin kisisel bilgilerinin frekans ve ylzde dagilimlari incelenmis,
ogrencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasi alinarak ¢alisma grubunun genel matematik kaygi duzeyleri
hakkinda bilgi verilmistir. ikinci asamada arastirmaya katilan 6grencilerin Matematik Kaygi Olcegi'nden aldiklari
puanlar dogum tarihi, cinsiyet, 6grenim gordigl meslek yuksekokulu, birinci veya ikinci 6gretim olma durumu,
mezun olunan okul tird, sinavla veya sinavsiz yerlesme durumu, ailesinin ortalama aylik geliri, anne-baba
meslegi, anne-baba tutumu ve algilanan matematik diizeyi degiskenleri agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan testlerden elde edilen verilere yer verilmistir.

BULGULAR
Bu boliimde arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan

ogrencilerin kisisel bilgilerinin frekans ve ylizde degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin kisisel bilgileri

Kisisel Bilgiler Frekans Yuzdelik
(f) (%)
Dogum Tarihi 1992 ve 6ncesi 29 2.9
1993 32 3.2
1994 61 6.0
1995 158 15.6
1996 347 34.3
1997 + 386 38.1
Cinsiyet Kiz 389 38.4
Erkek 624 61.6
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Ogretim Durumu Birinci Ogretim 794 78.4
ikinci Ogretim 219 21.6
Mezun Olunan Okul Tiri Anadolu Lisesi 217 21.4
Meslek Lisesi 574 56.7
Genel Lise 172 17.0
Diger 50 4.9
Yerlesme Durumu Sinavla 675 66.6
Sinavsiz 338 33.4
Ailelerinin Ortalama Aylik Gelir Dlzeyi Dustk 103 10.2
Orta 706 69.7
iyi 204 20.1
Babanin Meslegi Memur 110 10.9
Emekli 214 21.1
isci 337 33.3
issiz 46 4.5
Serbest Meslek 281 27.7
Hayatta Degil 25 2.5
Annenin Meslegi Memur 14 1.4
Emekli 22 2.2
isci 74 7.3
Serbest Meslek 14 14
Ev Hanimi 889 87.8
Ailenin Tutumu ilgisiz 32 3.2
Demokrat 598 59.0
Otoriter 383 37.8
Algilanan Matematik Diizeyi Yetersiz 555 54.8
Yeterli 262 25.9
iyi 157 15.5
Cok lyi 39 3.8

Tablo 1 incelendiginde oOgrencilerin biylk ¢ogunlugunun 1997+ yili dogum tarihli oldugu, kiz
ogrencilerin sayica erkek ogrencilerden daha fazla oldugu, 6grencilerin biylk bir kisminin birinci 6gretim,
meslek lisesinden mezun ve 6grenim gordigli meslek yiiksekokuluna sinavla yerlestigi, ailesinin ortalama aylik
gelirinin orta diizeyde oldugu, annesinin ev hanimi ve babasinin is¢i oldugu, anne-babasinin kendilerine
demokratik tutum gosterdigi ve kendilerini matematikte yetersiz gordikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sirekli kaygi diizeyine iliskin analiz sonuglari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin matematik kaygi diizeyi

n Minimum Maksimum x ss

Matematik Kaygi Puani 1013 47 177 96.40 21.387

Matematik Kaygi Olgegi'nden alinabilecek en diisiik puan 45, en yiiksek puan ise 180’dir. Puanin diisiik
olmasi matematik kaygi seviyesinin disiikluglinu gosterirken, yuksekligi de matematik kaygi seviyesinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu dlgekten alinan puanlara gére matematik kaygisi; 45-68 dusik, 69-108 normal,
109-128 kaygili ve 129-180 yiiksek kaygili olarak gruplanmistir (Erktin, Dénmez ve Ozel, 2006). Tablo 2’den
6grencilerinin matematik kaygi puani ortalamasinin x = 38.40 ile normal diizeyde oldugu gérilmektedir. Bu
sonuca gore meslek yiiksekokulu 6grencilerinin normal diizeyde matematik kaygisi yasadiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 3’te Ogrencilerin dogum tarihine goére matematik kaygi olgeginden aldiklari puanlara iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin dogum tarihine gére matematik kaygi puanlarinin 6zet istatistik sonuclari

Dogum Tarihi n x ss

1992 ve oncesi 29 88.28 17.828
1993 32 90.47 24.736
1994 61 89.51 21.167
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1995 158 97.60 22.319
1996 347 96.47 21.387
1997 + 386 98.04 20.667

Tablodan 1992 ve éncesi dogum tarihli 6grencilerin matematik puanlari ortalamasinin £ = 28.28 ile en
disuk, 1997+ dogum tarihli 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasinin ise x = 98.04 ile en yuksek
oldugu gorilmektedir.

Ogrencilerin dogum tarihine gére matematik kaygi puanlari ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan ANOVA testi sonuglari Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin dogum tarihine gdre matematik kaygi puanlarina iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 7203.542 5 1440.708 3.184 0.007
Gruplar ici 455671.737 1007 452.504

Toplam 462875.279 1012

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin dogum tarihine gére matematik kaygi puani ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmistir (p < 0.05). Bu farkhhgin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek igin yapilan Bonferroni testi sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin dogum tarihine gdre matematik kaygi puanlarina iliskin Bonferroni testi sonuglari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
1992 ve dncesi 1993 -2.193 5.454 1.000
1994 -1.232 4.798 1.000
1995 -9.325 4.297 0.091
1996 -8.194 4,112 0.140
1997 + -9.763 4.096 0.052
1993 1992 ve 6ncesi 2.193 5.454 1.000
1994 0.961 4.643 1.000
1995 -7.133 4.124 1.000
1996 -6.001 3.930 1.000
1997 + -7.570 3.913 0.160
1994 1992 ve 6ncesi 1.232 4,798 1.000
1993 -0.961 4.643 1.000
1995 -8.093 3.207 0.035*
1996 -6.962 2.953 0.055
1997 + -8.531 2.931 0.011*
1995 1992 ve dncesi 9.325 4.297 0.091
1993 7.133 4.124 1.000
1994 8.093 3.207 0.035*
1996 1.132 2.042 1.000
1997 + -0.438 2.009 1.000
1996 1992 ve 6ncesi 8.194 4.112 0.140
1993 6.001 3.930 1.000
1994 6.962 2.953 0.055
1995 -1.132 2.042 1.000
1997 + -1.569 1.574 1.000
1997 + 1992 ve 6ncesi 9.763 4.096 0.052
1993 7.570 3.913 0.160
1994 8.531 2.931 0.011*
1995 0.438 2.009 1.000
1996 1.569 1.574 1.000

*p<0.05
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Tablo 5 incelendiginde 1997+ yili ve 1995 yili dogum tarihli 6grencilerin matematik kaygi duzeyleri,
1994 yili dogum tarihli 6grencilerin matematik kaygi diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli derecede
yuksek elde edilmistir.

Ogrencilerin matematik kaygi puani ortalamalarinin cinsiyete gére farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin cinsiyete gére matematik kaygi puanlarina iliskin bagimsiz érneklem t- testi sonuglari

Cinsiyet n x sS t sd p
Kiz 389 99.63 21.023 3.823 1011 0.000
Erkek 624 94.39 21.381

Tablo 6 incelendiginde kiz ve erkek 6grencilerin matematik kaygi puani ortalamalari arasinda anlamh
bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu durum kiz 6grencilerin (% = 99.63), erkek 6grencilere (% = 94.39)
gore daha fazla matematik kaygisi yasadigi seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilerin matematik kaygi puani ortalamalarinin birinci veya ikinci 6gretim olma durumuna gére
farkhlasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin 6gretim durumuna gére matematik kaygi puanlarina iliskin bagimsiz érneklem t-testi

sonuglari
Ogretim Durumu n z ss t sd p
Birinci Ogretim 794 96.48 21.182 0.217 1011 0.828
ikinci Ogretim 219 96.12 21.159

Tablo 7 incelendiginde, birinci 6gretimde okuyan 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasinin
(x = 96.48), ikinci 6gretimde okuyan 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasindan (i = 96.12) daha
yuksek oldugu goriilmektedir. Birinci 6gretim ve ikinci 6gretim 0Ogrencilerinin matematik kaygi puanlari
ortalamalari arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 8'de arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari okul tiirline gére matematik kaygi
olceginden aldiklari puanlara iliskin 6zet istatistik degerleri verilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin mezun olduklari okul tiiriine gére matematik kaygi puanlarinin ézet istatistik sonuglari

Okul Tura n x ss

Anadolu Lisesi 217 94.39 20.700
Meslek Lisesi 574 98.46 21.489
Genel Lise 172 92.26 20.418
Diger 50 95.78 23.968

Anadolu lisesinden mezun olan 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasi 94.39, meslek
lisesinden mezun olan 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasi 98.46, genel liseden mezun olan
ogrencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasi 92.26 ve diger liselerden mezun olan 6grencilerin matematik
kaygl puanlari ortalamasi 95.78 olarak bulunmustur.

Ogrencilerin liseden mezun olduklari okul tiriine gére matematik kaygi puanlari ortalamalari
arasindaki farklihgin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Ogrencilerin mezun olduklari okul tiiriine gére matematik kaygi puanlarina iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 6283.975 3 2094.658 4.629 0.003
Gruplar igi 456591.305 1009 452.519

Toplam 462875.279 1012

Tablo 9 incelendiginde 6grencilerin liseden mezun olduklari okul tiiriine gére matematik kaygi puanlari
ortalamalari arasinda istatistiksel acidan anlamli farkhlik oldugu gorilmektedir (p<0.05). Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Bonferroni testi sonuglari Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Ogrencilerin mezun olduklari okul tiiriine gére matematik kaygi puanlarina iliskin Bonferroni testi

sonuglari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
Anadolu Lisesi Meslek Lisesi -4.071 1.695 0.099
Genel Lise 2.131 2.172 1.000
Diger -1.393 3.337 1.000
Meslek Lisesi Anadolu Lisesi 4.071 1.695 0.099
Genel Lise 6.202 1.849 0.005*
Diger 2.678 3.137 1.000
Genel Lise Anadolu Lisesi -2.131 2.172 1.000
Meslek Lisesi -6.202 1.849 0.005*
Diger -3.524 3.418 1.000
Diger Anadolu Lisesi 1.393 3.337 1.000
Meslek Lisesi -2.678 3.137 1.000
Genel Lise 3.524 3.418 1.000

*p<0.05

Bonferroni testi sonuglarina gore; meslek lisesinden mezun olan 6grencilerin matematik kaygi
dizeyleri genel liseden mezun olan 6grencilerin matematik kaygi diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yliksek oldugu gorilmektedir.

Ogrencilerin matematik kaygi puani ortalamalarinin égrenim gordiigii meslek yiiksekokuluna sinavla
veya sinavsiz yerlesme durumuna farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonuglari Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11: Ogrencilerin yerlesme durumuna gére matematik kaygi puanlarina iliskin bagimsiz drneklem t-testi

sonuglari
Yerlesme Durumu n X ss t sd p
Sinavla 675 94.99 21.244 -2.986 1011 0.003
Sinavsiz 338 99.22 21.422

Tablo 11 incelendiginde, meslek ylksekokuluna sinavla yerlesen 6grencilerin matematik kaygi puani
ortalamasinin (94.99), sinavsiz yerlesen 6grencilerin matematik kaygi puani ortalamasindan (99.22) daha dusuk
oldugu gorilmektedir. Sinavla veya sinavsiz yerlesen 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamalari
arasindaki bu farkhhk istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).

Tablo 12’de arastirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin ortalama aylik gelir diizeyine gére matematik
kaygi 6lceginden aldiklari puanlara iliskin 6zet istatistik degerleri verilmistir.

Tablo 12: Ogrencilerin ailelerinin ortalama aylik gelir diizeyine gére matematik kaygi puanlarinin dzet istatistik

sonuglari
Gelir DUzeyi n I ss
Duslik 103 103.81 19.898
Orta 706 95.28 21.340
iyi 204 96.52 21.620

Tablo 12 incelendiginde ailesinin ortalama aylik geliri diisiik diizeyde olan 6grencilerin matematik kaygi
puani ortalamasinin 103.81, ailesinin ortalama aylik geliri orta diizeyde olan 6grencilerin matematik kaygi puani
ortalamasinin 95.28, ailesinin ortalama aylk geliri iyi diizeyde olan 6grencilerin matematik kaygi puani
ortalamasinin 96.52 oldugu gorilmektedir. TUum gruplar icin matematik kaygi puani ortalamasi normal kabul
edilen 69-108 araliginda bulunmustur.

Ogrencilerin ailelerinin ortalama aylik gelir diizeyine gére matematik kaygi puanlari ortalamalari
arasindaki farkhhgin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Ogrencilerin ailelerinin ortalama aylik gelir diizeyine gére matematik kaygi puanlarina iliskin ANOVA
sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
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Gruplar Arasi 6530.511 2 3265.255 7.227 0.001
Gruplar igi 456344.769 1010 451.827
Toplam 462875.279 1012

Tablo 13 incelendiginde 6grencilerin ailelerinin ortalama aylik gelir diizeyine gére matematik kaygi
puanlari ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik oldugu gorilmustir (p<0.05). Bu farkhhgin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Bonferroni testi sonuglari Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Ogrencilerin ailelerinin ortalama aylik gelir diizeyine gére matematik kaygi puanlarina iliskin
Bonferroni testi sonuclari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
Diistik Qrta 8.521 2.242 0.000*
lyi 7.281 2.569 0.014*
Orta DQ§Uk -8.521 2.242 0.000*
lyi -1.240 1.690 1.000
iyi Dusuk -7.281 2.569 0.014*
Orta 1.240 1.690 1.000

*p<0.05

Tablo 14 incelendiginde ailesinin ortalama aylik gelir diizeyi dusik olanlar ile orta ve iyi olan
ogrencilerin matematik kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ailesinin ortalama
ayhk gelir diizeyi dusuk olan 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasi, ailesinin ortalama aylk gelir
diizeyi orta ve iyi olan 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yiksektir.

Tablo 15’te arastirmaya katilan 6grencilerin anne ve babalarinin meslegine gére matematik kaygi
olceginden aldiklari puanlara iliskin 6zet istatistik degerleri verilmistir.

Tablo 15: Ogrencilerin anne ve babalarinin mesledine gére matematik kaygi puanlarinin 6zet istatistik sonuclari

Meslek n x ss
Annenin Meslegi Memur 14 95.14 19.175
Emekli 22 95.91 24.150
isgi 74 94.82 20.938
Serbest Meslek 14 102.14 22.212
Ev Hanimi 889 96.47 21.402
Babanin Meslegi Memur 110 95.79 20.869
Emekli 214 95.65 21.145
isgi 337 96.48 22.209
issiz 46 102.37 18.851
Serbest Meslek 281 96.41 20.807
Hayatta Degil 25 93.24 25.150

Tablo 15 incelendiginde annesi serbest meslek ¢alisani olan 6grencilerin matematik kaygi puani
ortalamasinin & = 102.14 ile en yiiksek, annesi isci olan dgrencilerin matematik kaygi puani ortalamasinin ise
= 94,82 ile en disuk oldugu gérulmektedir. Diger taraftan babasi issiz olan 6grencilerin matematik kaygi
puani ortalamasinin x = 102.37 ile en ylksek, babasi hayatta olmayan 6grencilerin matematik kaygi puani
ortalamasinin ise £ = 23.24 jle en dusuk oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin anne ve babalarinin meslegine gére matematik kaygi puanlari ortalamalari arasindaki
farkliligin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Ogrencilerin anne ve babalarinin meslegine gére matematik kaygi puanlarina iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi
Anne Meslegi Gruplar Arasi 677.688 4 169.422 0.369 0.830
Gruplar igi 462197.592 1008 458.529
Baba Meslegi Gruplar Arasi 2051.126 5 410.225 0.896 0.483
Gruplar igi 460824.154 1007 457.621
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Toplam 462875.279 1012

Tablo 16 incelendiginde 6grencilerin anne ve babalarinin meslegine gére matematik kaygi puanlar
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gérilmektedir (p>0.05).

Tablo 17’de arastirmaya katilan 6grencilerin anne-baba tutumuna gére matematik kayg dlgeginden
aldiklari puanlara iliskin 6zet istatistik degerleri verilmistir.

Tablo 17: Ogrencilerin anne-baba tutumuna gére matematik kaygi puanlarinin 6zet istatistik sonuglari

Tutum n x ss

ilgisiz 32 101.84 20.740
Demokrat 598 95.56 20.796
Otoriter 383 97.25 22.285

Tablo 17 incelendiginde ailesinin ilgisiz oldugunu digstinen 0Ogrencilerin matematik kaygi puani
ortalamasi en vyiiksektir (£ =101.84). Ailesinin demokrat oldugunu diisiinen 6grencilerin matematik kaygi
puani ortalamasi en disiktir (i = 853.567. Ayrica ailesinin otoriter oldugunu diisiinen dgrencilerin matematik
kaygi puanlari ortalamasi & = 97.23'dir.

Ogrencilerin anne-baba tutumuna gére matematik kaygi puanlari ortalamalari arasindaki farkhligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ogrencilerin anne-baba tutumuna gére matematik kaygi puanlarina iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 1645.542 2 822.771 1.802 0.166
Gruplar ici 461229.737 1010 456.663

Toplam 462875.279 1012

Tablo 18 incelendiginde 6grencilerin anne-baba tutumuna gére matematik kaygi puanlari ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goérilmektedir (p>0.05).

Tablo 19’da 6grencilerin kendilerini algiladiklari matematik diizeyine gére matematik kaygi 6lgeginden
aldiklari puanlara iliskin 6zet istatistik degerleri verilmistir.

Tablo 19: Ogrencilerin kendilerini algiladiklari matematik diizeyine gére matematik kaygi puanlarinin 6zet
istatistik sonuglari

Diizey n I ss

Yetersiz 555 105.33 105.33
Yeterli 262 88.51 88.51
yi 157 82.49 82.49
Cok lyi 39 78.38 78.38

Tablo 19 incelendiginde 6grencilerden kendini matematikte yetersiz gérenlerin sayisi en fazla ve bu
Ogrencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasi en yuksektir(x = 103.33). Diger yandan o6grencilerden
matematikte kendini ¢ok iyi gérenlerin sayisi en az olmakla birlikte bu 6grencilerin matematik kaygi puanlari
ortalamasi da en dusuktir (x = 78.38). Matematikte kendini yeterli géren dgrencilerin matematik kaygi
puanlari ortalamasi * = 88.531 iken matematikte kendini iyi géren 6grencilerin matematik kaygi puanlari
ortalamasi da £ = 82.49'dur.

Ogrencilerin kendilerini algiladiklari matematik diizeyine gére matematik kaygi puanlari ortalamalari
arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigi ANOVA ile test edilmis ve Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: Ogrencilerin kendilerini algiladiklari matematik diizeyine gére matematik kaygi puanlarina iliskin
ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 103591.011 3 34530.337 96.974 0.000*
Gruplar ici 359284.268 1009 356.080

Toplam 462875.279 1012
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Tablo 20 incelendiginde 6grencilerin kendilerini algiladiklari matematik diizeyine gére matematik kaygi
puanlari ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu gorilmektedir (p<0.05). Bu farklihgin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Games Howell testi sonuglari Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 21: Ogrencilerin kendilerini algiladiklari matematik diizeyine gére matematik kaygi puanlarina iliskin
Games Howell testi sonuglari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata p
Yetersiz Yeterli 16.820 1.329 0.000*
iyi 22.837 1.475 0.000*
Cok lyi 26.943 2.240 0.000*
Yeterli Yetersiz -16.820 1.329 0.000*
iyi 6.017 1.508 0.000*
Cok lyi 10.123 2.262 0.000*
yi Yetersiz -22.837 1.475 0.000*
Yeterli -6.017 1.508 0.000*
Cok lyi 4.106 2.350 0.308
Cok lyi Yetersiz -26.943 2.240 0.000*
Yeterli -10.123 2.262 0.000*
iyi -4.106 2.350 0.308
* p<0.05

Tablo 21 incelendiginde matematikte yetersiz oldugunu belirten 6grencilerin matematik kaygi puanlari
ortalamasinin, matematikte vyeterli, iyi ve c¢ok iyi oldugunu belirten 6grencilerin ortalamalarina gore,
matematikte yeterli oldugunu belirten 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasinin, matematikte iyi ve
¢ok iyi oldugunu belirten 6grencilerin ortalamalarina gore anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

SONUGLAR

Meslek Yuksekokullarinda okuyan &grencilerin %54.8'i matematikte kendini yetersiz gérmekte buna
karsilik matematik kaygi puani ortalamasi normal kabul edilen sinirlar igerisinde (96.40) bulunmustur.

Yapilan arastirmanin amaglarindan biri 6grencilerin dogum tarihine gére matematik kaygi puanlarinin
farkhlasip farklilasmadigini belirlemektir. Elde edilen bulgulara gére; 1997+ yili ve 1995 yili dogum tarihli
ogrencilerin matematik kaygi puan ortalamalari, 1994 yili dogum tarihli 6grencilerin matematik kaygi puan
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebi yasi kigik olan 6grencilerin daha fazla
matematik kaygisi yasamasi olabilir. Glzel (2014) lise 6grencileri ile gergeklestirdigi arastirmada matematik
kaygisinin alt boyutlari olan Matematik Dersi ve Kendine Giiven ile yas arasinda anlamli farkliliklar bulmustur.
Richardson ve Suinn (1972), Betz (1978) yash Ogrencilerin geng 6grencilere, Universite 6grencilerinin diger
ogrencilere nispeten daha fazla matematik kaygisi tasidiklarini; Hembree (1990) ve Zeidner (1991) matematik
kaygisinin yasa gore farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Arastirmanin diger bir amaci cinsiyetin matematik kaygisi Gizerine etkisini belirlemektir. Kiz 6grencilerin
yasadigl matematik kaygisi erkek 6grencilerin yasadigi matematik kaygisindan anlamh derecede yiiksektir.
Bunun sebebi matematik sinavlarindan, 6gretmenin dersteki tutumundan kizlarin erkeklere gore psikolojik
olarak daha kolay etkilenmeleri olabilir. Beilock, Gunderson, Ramirez ve Levine (2009)'in yaptigi bir calismada,
kadin o6gretmenlerin endisesinin kiz 6grencilere yansiyabilecegi, bu durumun &grencilerin matematik
becerilerini etkileyebilecegi sonucuna ulasmislardir. Bu arastirmada elde edilen sonug, Hembree (1990), Baloglu
(2004), Eldemir (2006), Ajogbeje, Borisade, Aladesaye ve Ayodele (2013)'nin Universite 6grencileri; Osborne
(2001), Karimi ve Venkatesan (2009), Ergene (2011), Glizel (2014)'in lise 6grencileri; Konca (2008)'nin ortaokul
Ogrencileri; Yenihayat (2007), Sentiirk (2010)'Un ilkokul o6grencileri ile gergeklestirdikleri arastirmalarin
sonuglariyla aynidir. Olson (1985), Tapia (2004)'nin Universite 6grencileri; Tasdemir (2013)'in meslek
yiiksekokulu 6grencileri; Kanbir (2009)'in lise 6grencileri; Davarcioglu (2008), Dede ve Dursun (2008), Bozkurt
(2012), Tan (2015), Tasdemir (2015), Puteh ve Khalin (2016)'in ortaokul 6grencileri; Sakal (2015)'in ilkokul
ogrencileri ile gerceklestirdigi calismalarda kiz ve erkek o6grenciler arasinda matematik kaygisi bakimindan
anlamh bir farklilk olmadigini belirlemislerdir. Aksu (2012)'nun meslek ylksekokulu 6grencileri ile
gerceklestirdigi arastirmada kiz ve erkek 6grenciler arasinda matematik dersi basarilari ile derse iliskin tutumlari
arasinda anlamli farkhlik olmadigi belirlenmistir. Yorganci, Kolgak, Terzioglu, Kartal ve Bilici (2014)'nin meslek
yiiksekokulu 6grencileri; Yenilmez (2010)'in ortaokul 6grencileri ile gergeklestirdikleri arastirmada kiz ve erkek
ogrenciler arasinda matematik dersine yonelik umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini
belirtmislerdir. Davarcioglu (2008)'nun ortaokul Ogrencileri; Solak (2011)'in ilkokul o6grencileri ile
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gerceklestirdigi arastirmada cinsiyet ile matematik korkusu arasinda anlamh farkhlik bulunmamistir. Yilmaz
(2015) ortaokul 6grencileri ile gerceklestirdigi arastirmada cinsiyet ve matematik basari puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihk olmadigini belirlemistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére 6grencilerin birinci veya ikinci 6gretim olma durumuna gére
matematik kaygi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik ortaya ¢ikmamistir. Bunun bir sebebi
meslek yilksekokuluna yerlesen birinci veya ikinci 6gretim 6grencilerinin Universite sinavindaki matematik
netlerinde belirgin farkliliklar olmamasi olabilir. Aksu (2012) tarafindan meslek ytiksekokulu 6grencileri tGizerinde
yapilan bir ¢alismada Mantiksal diisinme becerileri, Matematige iliskin tutum ve Matematik dersi basari
puanlarina gore 6gretim durumu arasinda anlamli bir farkhliga rastlanmamustir.

Meslek lisesinden mezun olan 6grencilerin matematik kaygi duizeyleri genel liseden mezun olan
Ogrencilerin kaygi dizeylerinden anlamli derecede yiksek ¢ikmistir. Elde edilen sonu¢ Tasdemir (2013)'in
galismasiyla benzerdir. Tasdemir (2013) ¢alismasinda meslek lisesinden mezun olan 6grencilerin matematik
kaygilarinin genel liseden mezun olan 6grencilere gore daha yiksek oldugunu belirlemistir. Bu ¢alismada da
belirtildigi lizere meslek lisesinden mezun olan 6grencilerin matematik basarisinin genel liseden mezun olan
ogrencilere gore daha diisik oldugu soylenebilir. Leylek ve Glrlen (2015) tarafindan yapilan ¢alismada meslek
yuksekokulu 6grencilerinin mezun olduklar lise turii ile temel matematik becerileri arasinda anlamli farkhliklar
oldugunu, meslek lisesinden mezun olan 6grencilerin diger liselere gore daha basarisiz oldugunu belirtmistir.
Aksu (2012) meslek yuksekokulu 6grencilerinin mezun olduklari lise tiirli ile matematik dersi basarilari ve derse
iliskin tutumlari arasinda anlamh farklilik oldugunu; Eldemir (2006), Universite 6grencilerinin mezun olduklari
lise tlrt ile matematik kaygisi dizeyleri arasinda, Yorganci vd. (2014) meslek ytksekokulu o6grencilerinin
matematik dersine yonelik umutsuzluk dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik olmadigini belirlemistir.

Ogrenim gérdiigli meslek yiiksekokuluna sinavsiz yerlesen 6grencilerin matematik kaygi diizeyleri
sinavla yerlesen 6grencilerin kaygi dizeylerinden anlamli derecede yiksek ¢ikmistir. Leylek ve Girlen (2015)
yapmis olduklari ¢alismada meslek yiksekokuluna sinavla yerlesen 6grencilerin temel matematik becerilerinin;
sinavsiz yerlesen 6grencilerden ¢ok daha 6nde oldugunu saptamislardir. Caglar ve Tureli (2005) ve Kelecioglu
(2006) meslek yiiksekokuluna sinavsiz gegisle gelen 6grencilerin sinavla gelen 6grencilere gore genel akademik
basarilarinin daha disiik oldugunu tespit etmislerdir.

Ailesinin ortalama aylk gelir dizeyi disitk olan 6grencilerin matematik kaygi dizeyleri, ailesinin
ortalama aylik gelir diizeyi orta ve iyi olan 6grencilerin matematik kaygi diizeylerinden anlamli derecede yliksek
bulunmustur. Bunun sebebi ailesinin gelir diizeyi orta ve iyi olan 6grencilerin lise doneminde 6zel ders,
dershane, etiit vb. almis olmalari olabilir. Konca (2008) arastirmasinda sosyo-ekonomik diizeyleri ¢ok iyi olan
ailelerin gocuklarinin matematik kaygi diizeylerinin ekonomik diizeyleri orta ve diisiik olan ailelerin ¢ocuklarina
gore daha distk oldugu sonucuna ulasmistir. Davarcioglu (2008) ortaokul 6grencileri Uzerinde yaptigi bir
arastirmada anne babalarinin toplam gelir dizeyi acgisindan 6grencilerin matematik korku diizeyleri arasinda
anlamh bir fark olmadigini belirlemistir. Eldemir (2006) Universite 6grencilerinin, Sakal (2015) ilkokul
ogrencilerinin matematik kaygi diizeylerinin; Yorganci vd. (2014) meslek yiksekokulu 6grencilerinin matematik
dersine yonelik umutsuzluk dizeylerinin; Leylek ve Girlen (2015) meslek yiksekokulu 6grencilerinin temel
matematik becerilerinin ailenin sosyo-ekonomik diizeyine gore farkhlagsmadigini belirlemistir.

Ogrencilerin annesinin ve babasinin meslegine gére matematik kaygi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik ortaya gitkmamistir. Eldemir (2006) tiniversite 6grencilerinin; Bozkurt (2012) ortaokul
ogrencilerinin; Sakal (2015) ilkokul 6grencilerinin; matematik kaygilarinin anne ve babasinin meslegine gore
farkhlasmadigi sonucuna ulasmislardir. Sirmaci (2007) UGniversite Ogrencileri; Davarcioglu (2008) ortaokul
ogrencilerinin matematik korkusunun; Guzel (2014) lise 6grencilerinin matematik kaygisinin; Konca (2008), Tan
(2015) ortaokul 6grencilerinin matematik kaygisinin, baba meslegine gore anlamh sekilde farklilastigi, anne
meslegine gore ise anlamh sekilde farklilasmadigl sonucuna ulagsmislardir.

Ogrencilerin ailelerinin kendilerine gésterdiklerini ifade ettikleri tutuma gére matematik kaygi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik ortaya g¢ikmamistir. Akgiin, Génen ve Aydin (2007) Universite
Ogrencilerinin anne ve babalarinin kendilerine gosterdiklerini ifade ettikleri tutuma goére matematik kaygi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik oldugunu saptamislardir.

Bu calismada, matematikte yetersiz oldugunu belirten 06grencilerin matematik kaygi puanlari
ortalamasinin, matematikte yeterli, iyi ve c¢ok iyi oldugunu belirten Ogrencilerin ortalamalarina gore,
matematikte yeterli oldugunu belirten 6grencilerin matematik kaygi puanlari ortalamasinin, matematikte iyi ve
cok iyi oldugunu belirten 6grencilerin ortalamalarina goére anlamli derecede yiksek oldugu belirlenmistir.
Eldemir (2006)'in lniversite 6grencilerinin; Konca (2008)'nin ortaokul ogrencilerinin matematik kaygilarinin
kendilerini algiladiklari zeka diizeyine gore farklilk oldugunu belirlemesi ¢alismayi destekler niteliktedir. Sakal
(2015) ise ilkokul 6grencilerinin matematik kaygilarinin kendilerini algiladiklari basari diizeyine gére anlamli
sekilde farklilastigini belirtmistir.
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Yapilan literatlir taramasi sonucunda Meslek Yiksekokullari ile ilgili calismalarin az oldugu
gorilmistiur. Meslek Yiksekokullari ile ilgili farkli Gniversitelerde matematik kaygisini arastiran calismalar
yapilabilir.
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SEKiL HAFIZALI TEKSTILLER VE SEKiL HAFIZALI APRE UYGULAMALARI
ismail YOCE?, S.Miige YUKSELOGLU?, Suat CANOGLU?

OZET

Akilli malzemeleri, dis ¢evreden harici uyarici alinca yanit verebilen malzeme olarak
tanimlanabiliriz. Bu Urinlerin bir¢ok alanda énemli potansiyel uygulamalari bulunmaktadir. Bu
Urinler son zamanlarda akademik ve endistri alaninda hizla gelisim gostermektedirler. Sekil
hafizali Grlinler ise harici bir uyarici (sicakhk, pH, 1sik v.b.) vasitasiyla seklini (orjinal) degistirebilen
Urunlerdir. Bu 6zelliklerinden dolayi sekil hafizal riinler akilh malzemeler olarak distnulebilir.
Sekil hafizali polimerler tekstilde; lif, nonwoven ve mikrofiber seklinde Uretilebilecegi gibi apre,
kaplama veya laminasyon gibi proseslerle de kumasa aktarilabilir. Bu galismada, sekil hafizali
polimerlerin tekstilde kullanim alanlari genel bir cercevede degerlendirilmis olup, bu polimerlerin
kumasa bitim islemleri ile aktariimasi tGizerinde ayrintili olarak durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sekil hafiza, Polimerler, Akilli tekstiller, Bitim islemleri
SHAPE MEMORY TEXTILES AND APPLICATIONS OF SHAPE MEMORY FINISHING

ABSTRACT

Intelligent materials can be defined as materials that can respond when external warnings are
issued around the outside. These products have significant potential applications in many areas.
These products have recently developed rapidly in the academic and industrial field. Shape
memory products are products that can change shape (original) through an external stimulus
(temperature, pH, light etc.). Because of these features, shape memory products can be
considered as intelligent materials.

While shape memory polymers can be produced in forms of fiber, non-woven and microfiber in
textile, they can also be transferred to the fabric through finish, coating or lamination processes.
In this study, the application areas of the shape memory polymers in textiles were evaluated in a
general framework and we have elaborated on the transfer of these polymers to fabric by
finishing processes.

Keywords: Shape memory, Polymers, Smart textiles, Finishing
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GIRIS

Akilli tekstiller, normal tekstil Grinlerinin dogal atmosfer sartlarindan koruma ve siisleme 6zelliklerine
ilave olarak herhangi bir etkiyi (isik, 1si, basing, elekromanyetik dalgalar, ses ve ses Gtesi dalgalar, hareket vs.)
veya etki degisikligini algilama ve buna bir tepki verme 0zelligine sahip olan tekstil Grlnleridir. Bunlarda
algilama yani “sensor” islevini gerceklestiren kisim yaninda, birde tepkiyi gergeklestiren “uygulayici” bir kisim
bulunmaktadir (Coskun ve Ogulata, 2008). Akilli tekstil uygulamalari tibbi, askeri, glivenlik, tasimacilik, spor
tekstilleri gibi uygulamalarda kullanilmaktadirlar (Coskun, 2007).

Sekil hafizali materyaller, orijinal seklini hatirlayabilen ¢ok akilli materyaller sinifina aittirler. Renk-faz
degistiren malzemeler, piezo malzemeler, 151k yayan diyotlar ve fotovoltaik malzemeler akilli malzemelerin farkh
formlarina érnektir (Bedeloglu, 2011). Materyaller yiiksek sicaklikta deforme olur ve sicaklik, kimyasal veya pH
gibi dis uyarici etkenler vasitasiyla tekrar orijinal sekline geri donerler. Sekil hafizali materyaller uyariciya duyarli
materyallerdir. Bu nedenle, 1siya duyarli sekil hafizali malzemeler, gegis isisi denilen belli bir 1sida yapisal
degisikliklere ugrayan malzemelerdir. Isidaki degisim sekilde degisime neden olur, bu materyallere isil uyaricili
sekil hafizali materyaller denir (Hu, 2007).

Sekil hafizali polimerler 1980’lerin ortasindan beri yaygindirlar. Bu polimerler; sicaklik, pH, kimyasal ve
istk ile uyarilabilirler ve belli bir dis uyariciya yanit vermesi ve duyarl olmasi ile tanimlanirlar (Hu, 2007). Sekil
hafizali polimerler ¢ift yonlu sekil degisim yetenegine sahip malzemelerdir. Bunlar; yluksek uzayabilirlik, iyi
islenebilirlik, hafiflik ve tuse gibi avantajlarindan dolayi giyim enddstrisi i¢in daha uygun bir hammaddedir.
Elastiklik sekil hafiza efekti igcin Gnemli bir 6n kosuldur (Tang ve Stylios, 2006; Behl ve Lendlein, 2007).

Sekil hafizali polimerlerin tekstildeki uygulamalari, lif formunda (macro,mikro ve nanolifler), ¢ozelti
olarak, film ve kopuk seklinde kumaslara veya diger tekstil ylizeylerine entegre edilebilirler. Bunlar; nonwoven,
kaplamalar, apre (bitim), laminasyon, dokuma ve 6rgi gibi tekstil ve giyim uygulamalarinda kullanilirlar (Hu ve
ark., 2012).

Calismanin ilk boliminde sekil hafizali polimerlerin lif, iplik, kaplama/laminasyon uygulamalari
tizerinde kisaca durulmustur. ikinci béliimde ise sekil hafizali poliiiretan ile tekstil yiizeylerine apre uygulamalari
Uzerinde ayrintili olarak durulmus ve gelecekteki uygulamalar incelenmistir.

SEKIL HAFIZALI POLIMERLERIN TEKSTILDE KULLANIM ALANLARI

Sekil hafizal liflerin, spandex, nylon ve polyester gibi liflerden normal kullanim sicakhgindaki duyarlihg
daha iyidir. Sekil hafizali lifler yas, kuru ve yumusak egirme yéntemleri ile iretilebilirler. ilk Gretimleri, yas cekim
yontemi ile olmustur. Yas cekim prosesinde sekil hafizali polilretan, polimerin viskozitesi 30-150 Pa-s
akiskanliginda, %15-35 konsantrasyonunda olacak sekilde, dimetilformamid (DMF) gibi uygun bir ¢oziicide
¢Ozilerek elde edilmistir. Bu ¢ozelti ekstruderden koagiilsayon banyosuna cekilir. Eriyikten ¢ekim prosesi yas
cekimde karsilasilan problemleri asmak i¢in uygulanmistir. Eriyikten cekilen SMF’ler (sekil hafizali lifler) daha
yiksek dayanim, kontrol edilebilir uzama, lineer yogunluk, sekil kaliciigi, elastikiyet ve anahtar sicakhgi
saglarlar. Sekil geri donisl yas cekimden daha iyidir ¢linkd; eriyikten ¢ekim prosesi boyunca daha yiiksek mikro
faz dagihim yapisi elde edilir. Ayni zamanda yas cekimde olusan cevre kirliligi, distk Gretim verimliligi sikintilari
da eriyikten ¢gekim metodu ile asilmaktadir (Hu ve ark., 2012; Hu, 2010; Hu, 2014).

Sekil hafizali liflerin tekstilde uygulamalar, avantajlari ve kullanim alanlari gesitleri tablo 1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Sekil Hafizali Polimerden Uretilen Bazi Lif Cesitlerinin Tekstilde Uygulamalari (Hu, 2014).

Uygulamalar Avantajlar Kullanilabilecek Alanlar
Yiksek Basingli | Uygulamaya Elverisli Durumlar: Medikal giysiler (Yanik tedavi
Kiyafetler/Aksesuarlar = Giymesi ve temizligi kolay giysisi, varisler icin basingli

= Dayanikli coraplar), basingli/siki  spor
= Gevsemez kiyafetleri
Rahat = Dusik basing ic camasiri, goraplar, gocuk
Giysiler/Aksesuarlar = Vicuda gore boyut degistirme bezleri, kemer ve spor giyim

= Isi-nem kontroli
= Gevsemez

Sabit Sekilli | = Dliz gériinim Tisortler,
Giysiler/Aksesuarlar = Kirisikhgr muhafaza pantolonlar,elbiseler,
= Kabarik tutma carsaflar
= Kirigikhg dizeltme
Moda Tasarimi = Sitil degistirme Elbiseler, etekler

= 3 Boyutlu efekt
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Sekil hafizali lifler ipliklerin igine ring iplik egirme veya friksiyon iplik egirme teknigi ile verilirler. iplikler
orgi veya dokuma kumas olarak Uretilebilir (Behl ve Lendlein, 2007).

Sekil hafizal iplikler, corespun, friksiyon, fantezi iplikleri ve diger iplik gesitlerini icerebilmektedir. Bu
iplikler ile 6rgu, dokuma v.b. gibi tekniklerle kumas ylzeyi elde edilmektedir. Sekil hafizali kumaslarin uygulama
alanlari, dokuma, o6rgi, braid ve nonwoven yiizeylerini icermektedir. Sekil hafizali kumaslara burusmazlik,
tekrar diizelme ve sanatsal olarak birgok dizayn sekli kazandirilabilir. Bu kumaslar kullanim yerine ve istenen
ozelligine gore uygun alanlarda kullanilabilir. Ornegin; sekil sabitligi istenen yaka, gbémlek manseti
uygulamalarinda veya kabariklik istenen dirsek ve diz kisimlarindaki tekstillerde kullanim alani
bulabilmektedirler (Hu, 2010).

Kumaglarin su buhar gegirgenlik 6zelligi genis uygulama alanlari bulan 6nemli bir 6zelliktir. Sekil
hafizali poliuretanlar, sicak ve nemli ortamda su buharini gegirdiklerinden dolayi nefes alabilir gbzeneksiz
laminasyonlar igin idealdirler. Sekil hafizali polimerlerin termomekaniksel 6zelliklerine ek olarak, Ttrans
sicakhginin Gzerinde ve altinda nem gegirgenligi degistiginden nefes alabilir kumaslar igin ideal ¢6zim
olabilmektedirler. SMPU (sekil hafizali politretan), terleme molekillerinin dagilimina izin verecek yeterli
biyuklikte, oldukga fazla sayida gozenege sahiptir. Ayni zamanda bu gozenekler, su damlaciklarinin kumastan
gecisini Onleyecek yeterli kiicliklige de sahiptir. Su damlasinin gegmesi 6nlenirken su buhari kolaylkla viicuttan
cevreye atilabilir (sekil 1). Bunun nedeni ise su buhari molekili yaklasik olarak 0,4 nm iken, su damlacigi ise
1000-200000 nm arahgindadir. Kullanici agisindan bakilacak olursa yiiksek su buhari gegisi fizyolojik konfor igin
gereklidir. Sekil hafizali poliliretan ile lamine edilmis kumaslar ilk olarak Mitsubishi agir endustri (MHI)
firmasinca Uretilmislerdir. Bu kumaslar, Diaplex ticari adiyla piyasaya sunulmus ve yagmur-kar sularini ve
riizgari gegirmez iken insan teri disari atarak nefes alabilen 6zellikler sergilerler. Uriin, kumaslarin iki tabakasi
arasina SMP laminasyonu ile Uretilir, yani bir membran tabakasi olusturulur. Buna benzer bir ¢alisma Amerikan
ordusu tarafindan da yapilmistir. Bu driinler, yagmurlu veya karli havalarda, dalis sporunda, kayak ve dag
tirmanisi gibi birgok agir sartta ve aktivitede rahat giyime olanak tanirlar (Hu, 2007; Mondal ve Hu, 2007).

@ Diaplex/Kumas Laminasyonunun Enine Kesiti

Kumas

Diaplex Membran

Su Buhan

Viicut 1s151
Sekil 1. Diaplex membranin ¢calisma prensibi (Hu, 2007).

Yapilan ¢alismalar incelendiginde; Meng ve arkadaslar eriyikten ¢ekim ydntemini kullanarak igi bos
sekil hafizal lif Gretmislerdir (Sekil 2). Burada ici bos lifler belirgin bir sekilde deforme olabilmekte ve ig ¢capi
degisebilmektedir. Ancak ortamin 1sisi gegis sicakligl lzerine cikildiginda lif tekrar orijinal ¢apina geri
donmektedir. Bu lifler, akilli tekstillerde 1sil ayarlamalar icin kullanilabilecegi gibi vicut hatlarini almasi igin
yastik veya minder dolgusu olarak da kullanilabilir (Meng ve ark., 2009).

Jing ve Hu’'nun yaptig1 baska bir calismada, sekil hafizal lifler corespun ipliklere beslenerek dokuma
ylzeyler elde edilmistir. ipligin cekirdek kismina sekil hafizali polimer ring ve friksiyon metotlari ile beslenmistir.
ipligin disi pamuk fitili ile kaplanmistir. Calisma sonunda, sekil hafizal lif iceren corespun ipligin sekil hafiza
degerleri, ylizde yuz sekil hafizali lifin degerleri kadar iyi gelmistir. Ayni zamanda ring teknolojisi kullanilarak
tretilen sekil hafizali corespun ipligin mukavemet ve uzama degerlerinin friksiyon egirme makinesinde Uretilen
iplige gore daha iyi oldugu gozlenmistir (Jing ve Hu, 2010).
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Sekil 2. ici bos lifin enine kesitinin gériinimii (Meng ve ark., 2009).

Sekil hafizali politretanin, kumagslara laminasyon veya kaplama ile aktariimasi Uzerine de g¢esitli
¢alismalar yapilmistir. Mondal ve Hu’nun yaptiklari bir ¢alismada, agartilmis pamuklu kumas ug farkli kimyasal
yapiya sahip sekil hafizali poliliretan ile kaplanmig ve bu kumaslarin su buhari gegirgenlikleri 6l¢lilmustir.
CGalisma sonucunda tiim numunelerin su buharini gegirdigi gézlenmistir. Ester grubu iceren SMPU’larin polimer
zincirleri arasindaki etkilesim polietilen glikol esasli SMPU’lara nazaran daha fazla oldugu icin polietilen glikol
esasli SMPU’larin su buhari gecirgenlikleri daha yiiksek ol¢tilmustir (Mondal, 2007).

Cho ve arkadaslarinin yaptiklari bir calismada, polyester kumas Uzerine farkh konsantrasyonlarda ve
farkli sert segment iceriginde sekil hafizal poliliretan kaplamalar yapiimistir. Calismada kumaslarin mekaniksel
ve su buhari gegirgenlikleri degerlendirilmistir. Kumaglarin su buhari gegirgenligi konsantrasyon degisimleri ile
kayda deger oranlarda degisim sergilemistir. Kaplama ¢o6zeltisinin artan konsantrasyonu ile buhar
gecirgenliklerinde disme kaydedilmistir (Cho ve ark., 2004).

SEKIL HAFIZALI APRE UYGULAMALARI

Tekstil Grinlerinin tutum, gorlinls ve kullanim o6zelliklerini gelistirmek icin yapilan son islemlere apre
islemleri denir. Apre islemleri mekanik ve kimyasal olmak tizere genel olarak ikiye ayrilir. Kumasin son gérdigi
islemler olmasi nedeniyle bitim islemleri de denir.

Kumasa sekil hafiza 6zelligi kazandirmanin diger bir yolu sekil hafizali kimyasallarin apre islemleri ile
kumasa aktariimasidir. Sekil hafizali polimer ¢6zeltisi, pamuk ve yiin gibi kumaslara gesitli 6zellikler katmak igin
direkt olarak apre cozeltisi seklinde uygulanir. Bu proses, sekil hafizali 6zelliklerin polimerlerden kumaslara
aktarilmasi esasina dayanir. Sekil hafizali apre uygulamarinda diger yontemlere gére daha az miktarda sekil
hafizali polimer kullanilarak sekil hafiza efekti elde edilebilir. Bu da diger metotlara gore apre uygulamalarinin
bir avantajidir. Anti-pilling, esneklik/kuvvet korunmasi, boyutsal stabilite, ¢ekmezlik dayanimi, iyi bir diz
gorinim, kingik tutma, 3 boyutlu desen kolayhgi ve siskinlik gibi oldukga farkli 6zellik kumasa apre uygulamalari
kazandirilabilir (Hu ve ark., 2012; Hu ve Lu, 2013).

SMPU uzun zincirli bir polimerdir. Bazi 6zel durumlar harigc SMPU’'nun molekil agirligi genellikle
10000’in lizerindedir. Boyle blyiik bir zincirin seliiloz yapisinin icerisine penetre etmesi imkansizdir ve lifler ile
kimyasal bag kurulamaz. Bu ylizden, SMPU kumasa ya kaplanarak ya da asilanarak uygulanir (Hu, 2013).

Pamuklu kumaslar kolaylikla kirisabilir ve diizeltilmeleri zordur. Ozellikle pileli eteklerde bu sorun daha
blyuktlr. Liu ve arkadaslari bu sorunu ¢ézmek icin sekil hafizali polimerlerin apresi (izerine ¢alismislardir.
Kumasin ytizeyi fourier donlisimuli kizilétesi spektroskopisi (FT-IR) ve X-isini fotoelektron spektroskopisi (XPS)
ile incelenmistir. Alinan sonuglar neticesinde, sekil hafiza apreli kumaslarin yiksek yikanabilir ve kirismaya daha
dayanikli hale geldigi gozlenmistir (Hu ve Lu, 2013).

YUnli kumaslarin en biylk problemi yikamadan sonra kegelesmesi ve ¢ekmesidir. Bu problemi ¢ézmek
icin cesitli prosesler gelistirilmistir. Bunlar arasinda; regine kaplama, klorlama, oksidasyon ve diger prosesler
saylilabilir. Sekil hafizali polimerler ile yapilan apre prosesi, diger yontemlere gére daha gevreci, daha basit ve
kumasin sicaklik hassasiyeti daha iyi oldugu icin avantajlidir. Sekil hafizali polimerler ile yiinli kumasa uygulanan
apre prosesinde yiinli kumaslarin kecelesme ve boyutsal kararliliginda iyilesmeler oldugu gézlenmistir (Hu ve
ark., 2012; Hu, 2010). Sekil 3'te sekil hafizali polimer ile apre yapilmis ve yapilmamis kumaslarin yizey
gorinumleri verilmektedir. Aprede SMP ile aplike ettirilen yiinli kumas, 25 yikamadan (AATCC yinli yikama
standartina goére) ve tumblerde kurutmadan sonra dahi bozulmamistir. Ancak; islem gérmemis kumas 5
yikamadan sonra kecelesmistir (Hu, 2010).
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5 YIKAMADAN SONRA 25 YIKAMADAN SONRA

Sekil 3. SMP ile islem gérmis ve gérmemis ylinli kumaslarin, yikamadan ve kurutmadan sonra
kegelesmelerinin karsilastirilmasi (Hu, 2010).

Hu ve Lu, yin icin sekil hafizali polimerden apre kimyasah gelistirdiler. Yunli kumaslarin termal ve
higrotermal efektleri tizerinde duruldu. Calisma neticesinde sentetik sekil hafizali polimerlerin yinli kumaslarin
termal ve higrotermal davranislarini etkiledigi gorilmastir (Hu ve Lu, 2013). Baska bir ¢alismada da pamuklu
kumas yizeyine sekil hafizali apre uygulanmistir. Pamuklu kumasin orijinal goériinima dizdir. Yikama veya
bekletme sonucunda kirisma ve balon gorinimi olusabilir. Sekil hafizali polimerin anahtar sicakhigl yaklasik
olarak 60 °C’dir. Bu sicakhga cikildiktan sonra kumasin kirisikhgl yok olur ve tusesi daha yumusak hale gelir.
Kumas, 60 °C’lik yikama veya kurutma islemi ile orijinal sekline geri doner. Sekil 4, 5 ve 6’da SMP ile kapli, sekil
hafizali pamuklu kumaslarin; kirisiklik diizelmesi, kirisikhgin korunmasi ve desen tutma (desenin korunmasi)
ozellikleri gorilmektedir (Hu, 2010; Hu, 2014).

UYGULANMAMI$ KUMAS  UYGULANMI$ KUMAS

UYGULANMAMI$ KUMAS

L

UYGULANMIS KUM@ UYGULANMAMIS KUMA$  UYGULANMIS KUMA$
|

Kirisik Kumaslar s . Kumaslarin Gizerine buhar iifleme  m—p Uygulanmis kumasin kirisikligmin
diizelmesi.

Sekil 4. Sekil hafizali politretan ile kapli ve kapli olmayan kumaslarin kirisiklik dayanimlarinin
karsilastirilmasi (Hu, 2014).
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Her iki kumasin kirigik hali \ Sicak suda yikama | Uygulanmig kumasta kirigiklik korunurken
(Istenen sekil) yapiliyor uygulanmamis olanda kirisiklik diizelir.

sekil 5. Ut ile yapilan kirisikhgin korunmasi calismasi. Sekil hafizali polimer uygulanmis kumas seklini
korurken uygulanmamis olan yikamadan sonra seklini kaybediyor (Hu, 2014).

Sekil 6. iki yikamadan sonra sekil hafizali politiretanli 6rgii kumasin deseninin korunmasi (Hu, 2014).

Sekil hafiza polimerler ile aprenin avantajlarini su sekilde siralanabilir:

1. Sekil hafizali apre uygulanmis kumaslarin sicaklik hassasiyeti iyidir

2. Sekil hafizali polimerler kumasa yiksek kopma mukavemeti kazandirir

3. Daha iyi performans, kuruduktan sonra kirisikliga karsi direncin gelismesi kazandirilir

4, Daha iyi yikanabilir olmasi, diiz gériiniim ve yikama sayilarinin artmasi ile kirigik kalabilmesi

(istenen durum) artar (Hu, 2010).

GELECEKTE SEKIiL HAFIZALI UYGULAMALAR

Sekil hafizali polimerlerin mekanizmasi, mekaniksel davranisi ve degisik kimyasal yapisi ile akill
polimerik sinifi temsil ederler. Biomedikal alandaki ¢alismalar son yillarda oldukga artmistir ve gelecekte de
artarak devam edecegi 6ngoriilmektedir. Ozellikle doku mithendisligi, doku tedavisi, minimal yayilmaci cerrahi,
kontrol edilebilir ilag verimi, biyobozunurluk ve biyouyumluluk gibi alanlarda galismalar yogunlasmistir.

Tekstil agisindan bakacak olursak SMP’lerin kullanimi giderek arttirmaktadir. Farkli teknolojilerde sekil
hafizali lif kullanimi giderek artmakta ve arastirmacilar, bazi prototip calismalari 6zel sektor ile birlikte spor
giyim, i¢ giyim ve endustriyel uygulamalarda kullanilmak Gzere gelistirilmektedir (Hu ve ark., 2012).

Sekil hafiza efektleri, giyim konforu acgisindan bedenin seklini alarak veya viicut dl¢llerine gore kendini
ayarlayarak giyim konforuna katki saglayacaktir. Sekil hafizali polimerler sadece tekstil alaninda degil diger
sektorlerde de potansiyel kullanim alanlarina sahiptir. Bunlar arasinda, katlanabilir sandalye, sekillenebilir ¢atal
sapi gibi ticari Grlinler bu malzemeler ile Uretilebilecektir (Hager ve ark., 2015).

Sekil hafizali polimerler uzay teknolojisinde de kullanim alani bulmaktadir. Ginimuzde yiritllen
calismalarda, lif destekli plastikler (FRP) kullanilarak SMP’ler matris recinesi olarak uzayda sisebilir yapilar olarak
kullanilabilir. Yapilan calismada, son seklini 6nceden almis siki portatif (katlanir) FRP yapimi amaclanmis, bu
yap! uzaya gonderildikten sonra isinin tetiklemesiyle genisleyecektir (orijinal seklini alacak). Béylece daha az yer
kaplayarak uzay yolculugu gerceklesecektir. Ayrica uzay kiyafetlerinde teknik hazirliga yardimci olacaktir (Hu,
2007).
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Sekil hafizali polimerlerin tekstil alanindaki uygulamalari son zamanlarda 6nem kazanmistir ve bu
¢alismalarin gelecek yillarda da artarak devam edecegi 6ngorilmektedir. Sekil hafizali polimerler lif formunda,
kaplama-laminasyon, apre islemleri, nanolifler ve nonwoven vylzeyler vasitasiyla tekstil alaninda
uygulanmaktadir. Bu uygulamalarda apre islemleri ile sekil hafiza efektini tekstil ylizeyine kazandirmak, sekil
hafizali lifler ile dokunmus veya 6rilmis kumaslar ile karsilastirildiginda daha az miktarda hammaddeye ihtiyag
duymaktadir. Sekil hafizali polimerin apre uygulamalari ile anti-pilling, esneklik/kuvvet korunmasi, boyutsal
stabilite, cekmezlik dayanimi, iyi bir diiz goériinim, kirisik kalma (pileli modellerde), 3 boyutlu desen kolayligi ve
siskinlik gibi oldukga farkl 6zellik kumaga aktarilabilmektedir.

Ozellikle, pamuk ve ketenden dokunmus kumaslarin kirigiklik problemi vardir. Sekil hafizali apre ile
yapilan uygulamalar bu sorunu ¢6zme yolunda basarili sonuglar ortaya koymustur. Bunun yaninda yunli
kumaslarin da en blyilik dezavantaji da kumasin ¢ekmesi ve kegelesmeleridir. Bu problemin ¢6ziimi igin de
calismalar yapilmis ve basari saglamistir. Ayni zamanda sekil hafizali apre uygulamasi formaldehit
icermediginden dolayi konvansiyonel apre islemlerine gére daha gevreci ve insan sagligina daha az zararldir.

KAYNAKCA

Bedeloglu, A. (2011). Sekil Hafizali Alagimlar ve Tekstil Malzemelerindeki Uygulamalari. Tekstil ve Miihendis, 83,
18, 27-37.

Behl M. and Lendlein A. (2007). Shape-Memory Polymers. Materialstoday, 4, 10, 20-28.

Cho J.W., Jung Y.C., and Chun B.C. (2004). Water Vapor Permeability and Mechanical Properties of Fabrics
Coated with Shape-Memory Polyurethane. Journal of Applied Polymer Science, Vol. 92, Issue. 5, 2812—
2816.

Coskun E. (2007). Akilli Tekstiller ve Genel Ozellikleri. Yiiksek Lisans Tezi, Adana.

Coskun E., Ogulata R.T. (2008). Akilli Tekstiller ve Genel Ozellikleri. .U Fen Bilimleri Enstitiisii, 18-3, 100-109.

Hager M.D., Bode S., Weber C., Schubert U.S. (2015). Shape Memory Polymers: Past, Present and Future
Developments. Progress in Polymer Science, 49-50, 3-33.

Hu J. (2007). Shape Memory Polymers and Textiles. Cambridge, Woodhead Publishing in Textiles.

Hu J. (2010). Shape-Memory Polymer Textile., Edited by J. Leng, S. Du, Shape-Memory Polymers and
Multifunctional Composites (pp. 293-313). Boca Raton, CRC Press Taylor & Francis Group.

HuJ., Zhu Y., Huang H., Lu J. (2012). Recent Advances in Shape—Memory Polymers: Structure, Mechanism,
Functionality, Modeling and Applications. Progress in Polymer Science, 12, 37, 1720-1763.

Hu, J. (2013). Advances in Shape Memory Polymers. Cambridge, Woodhead Publishing Series in Textiles.

Hu, J., and Lu, J. (2013). Shape memory polymers in textiles. Advances in Science and Technology, Vol. 80, 30-
38.

Hu J. (2014). Shape Memory Polymers: Fundamentals, Advances and Applications. Shawbury, Smithers Rapra
Technology Ltd.

Jing, L., and Hu, J. (2010). Study on the Properties of Core Spun Yarn and Fabrics of Shape Memory
Polyurethane. Fibres & Textiles in Eastern Europe, Vol. 18, Issue 4 (81), 39-42.

Meng, Q., Liu, J., Shen, L., Hu, Y., and Han, J. (2009). A Smart Hollow Filament with Thermal Sensitive Internal
Diameter. Journal of Applied Polymer Science, Vol. 113, Issue 4, 2440-2449.

Mondal, S., and Hu, J. L. (2007). Water vapor permeability of cotton fabrics coated with shape memory
polyurethane. Carbohydrate Polymers, Vol. 67, 282-287.

Tang L.P. and Stylios G.K. (2006). An Overview of Smart Technologies for Clothing Design and Engineering.
International Journal of Clothing Science and Technology, 2, 18, 108-128.

47



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2017

TURKIYE’DE INTERNETTEN ALISVERIS YAPAN BIREYLERIN RiSK ALGILARININ CiNSIYET
FARKLILIKLARINA GORE DEGERLENDIRILMESI*

Seyit HAYRAN?, Aykut GUL?, Sinan DURU?

OZET

Bu g¢alismanin amaci, Turkiye’de internetten alig veris yapan bireylerin risk algilarinin cinsiyet
farkhhg agisindan degerlendirilmesidir. Arastirmada kullanilan veri seti, Turkiye'nin gesitli
illerinden yasayan ve internetten alis veris yapan 160 kisiden 2017 yili Nisan ve Mayis Aylarinda
internet araciligiyla toplanmistir. Algilanan risk ile ilgili faktorlerin daha az sayida faktore
indirgenmesi icin veri azaltiminda faktor analizi kullaniimistir. Ardindan, algilanan risk skorlarinin
gruplar arasindaki farkliiginin incelenebilmesi icin t test, ANOVA ve tanimlayici istatistikler
kullanilmigtir. Algilanan risk, 21 maddeden olusan ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach's Alpha)
0,885 olan bir dlgekle degerlendirilmistir. Faktor analizi sonucu, risk 6lgeginin toplam varyansin
%62,41'ini agiklayan 4 faktorden olustugunu gostermistir. Bu faktorler, faktor yiklerine gore
siraslyla “zaman ve performans riski”, “psikolojik risk”, sosyal risk” ve “mahremiyet riski” olarak
adlandinimistir. Mahremiyet riski, psikolojik risk ve zaman ve performans riski ortalama skorlari
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkliiga sahiptir. Buna ek olarak, kadinlarin ortalama
risk algisi skorlari (g risk grubunda da erkeklerin ortalama skorlarindan daha yliksektir.

Anahtar Kelimeler: internetten alisveris, Risk Algisi, Cinsiyet, Tiirkiye

THE EVALUATION OF PERCEIVED RISK OF PEOPLE USE ONLINE SHOPPING IN
TERMS OF GENDER DIFFERENCES IN TURKEY

ABSTRACT

The main purpose of this study was evaluation of perceived risk of people use shopping in terms
of gender differences in Turkey. The bulk of data used in the study was collected from 160 people
use online shopping and living in various provinces of Turkey via internet in April and May, 2017.
Factor analysis was used in data reduction to identify a small number of factors related to
perceived risk. Then, t-test, ANOVA and descriptive statistics were used to evaluate differences of
perceived risk score between groups. Perceived risk was evaluated using a scale consist of 21
items and the internal consistency coefficient of it (Cronbach's Alpha) was 0.885. The results of
factor analysis showed that the risk scale consists of 4 factors explaining 62.41% of total variance.
These factors according to the factor loading were named as "time and performance risk",
"psychological risk", "social risk" and "privacy risk". The mean scores of privacy risk, psychological
risk and time and performance risk have statistically significant differences within gender groups.
In addition, female's average risk perception scores higher than male's for three risk groups too.

Keywords: Online shopping, Risk Perception, Gender, Turkey
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GIRIS

Alisveris, bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla ellerinde var olan bir mal veya hizmet ile
ihtiyaci olan baska bir mal ya da hizmeti degistirmesi ve bu sekilde ihtiyaci olan malin mulkiyetine, ihtiyaci olan
hizmetin de yararlanma hakkina sahip olmasidir. Gegmis ¢aglarda alisveriste insanlar takas yoluna basvururken,
ginimizde degisim araci olarak para kullanilmaktadir (Armagan ve Turan, 2014). Son vyillarda teknolojik
ilerlemelere paralel olarak internet kullaniminin artmasi ve sagladigi cesitli avantajlar nedeniyle, insanlarin
internetten alisveris (online alisveris) yapma egilimleri artmakta, internetten alisveris sektoriinde kayda deger
ilerlemeler yasanmaktadir. TUIK verilerine gére Tiirkiye’de internet abonesi sayisi, bu alanda ilk istatistiklerin
hesaplanmaya bagladigi 1998 yilinda 229.885 adet iken 2016 yilinda bu sayr 62.280.191 adet olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2017). internet abonesi sayisinin artisina paralel olarak, internetten alisveris tiiketicilerin
zamaninin kisith olmasi, Uriin fiyatinin daha uygun olmasi ve kapiya kadar Ucretsiz teslim gibi avantajlari
nedeniyle 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

Pazarlama karmasi 4P adi verilen rin, fiyat, tutundurma ve dagitim olmak lzere 4 fonksiyondan
olusmaktadir. Online ahsveriste firmalar bircok pazarlama karmasi fonksiyonunu (mdisterilerle hizh iletisime
girme ve hizh geribildirim imkani, Griin ve hizmetlerin tanitimi, reklam vb) internet (izerinden vyerine
getirmektedir (Silk, 2009).

Tiketiciler agisindan internetten aligveris, diger magazalara gitmeden uriin ve hizmetlerin
karsilastirmasini yapma imkani sunmakta, diger misterilerin geg¢mis tecriibelerine iliskin yorumlarini da
degerlendirme firsati bularak geleneksel satin alma davranisinda da mevcut olan pazar arastirmasini daha kolay
yapma imkani sunmaktadir (Eken ve Yazici, 2015). Geleneksel tiketici davranisinda oldugu gibi psikolojik,
demografik, sosyokiiltirel ve durumsal faktorler internet ortaminda da etki etmektedir (Onurlubas ve ark.,
2016). Online alisveris de akis firmadan tiketiciye seklinde gerceklesmektedir (Armagan ve Turan, 2014)

internetten alisveris sektériiniin gelismesine bagli olarak, bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar da son
yillarda yogunluk kazanmistir. Ozgiiven (2011) tiiketicilerin internetten alisverise yénelik tutumlar ile
demografik ozellikleri arasindaki iliskilerde bilissel, duygusal ve davranigsal faktorlerin 6n plana giktigini ve
kadinlarin, genglerin ve daha egitimli kisilerin internetten alisveris ile daha fazla ilgilendigini saptamistir. Silki
(2009) universite o6grencilerinin online alisverise yonelik tutumlarini 6nyargi, endise, korku ve kaygilar,
givensizlik hissi, satin alma aliskanliklari gibi nedenlerle olumsuz bulmustur. Mert (2012) tiiketici duygusunun
alisveris kararini etkiledigini ve fayda algilamalari ile alisveris yapma sikligi arasinda anlamli iliski bulundugu
tespit etmis ve merak, eglence ve anlik duygularin da internetten alisveris kararina etki ettigini bildirmistir.
Cetin (2014) akademisyenlerle yaptigi anket ¢alismasi sonucunda indirimli giinlerin en ¢ok tercih edilen alisveris
gini oldugu, alisveriste tercih edilen Urinlerin cinsiyete gore farklilik gdsterdigini ve internetten aligverisin fiyat
avantajl, zamandan tasarruf ve Uriin gesitliligi sagladigini tespit etmistir. Aligveris tercihlerinde cinsiyetin 6n
plana ¢ikmasiyla cinsiyet ile ilgili bazi calismalar da yapilmaya baslanmistir. Enginkaya (2006) internetten
alisveriste kadin tliketicilere yonelik Grlin sayisinin artmasinin kadin tiliketicileri internetten aligverise
yonlendirdigini bildirmistir. Eken ve Yazici (2015), kadin akademisyenler ile yaptiklari ¢calismalarinda internetten
alisveriste hedonizmin satin alma davranisina etkilerini incelemis ve vakif Universitelerinde galisanlarin
ihtiyacindan daha fazla satin aldiklarini ortaya koymustur.

Yukarida kisaca agiklanan ve Tirkiye’de yapilmis bu calismalar, internetten alisveriste tiketici
davranislarinin anlasilabilmesi icin dnemli unsurlardan biri olan algilanan risk unsurunu incelememistir. Oysaki
internetten aligveriste tliketicilerin risk algilamalarinin belirlenmesi tiketici davranislarinin anlasilmasinda en
onemli ve gicli bir degiskendir. Ayrica algilanan riskin ve tirlerinin belirlenmesi ve bu algilarin azaltimina
yonelik stratejilerin gelistirilmesi sektorin gelismesine oldukga biyik katkilar saglayabilecektir (Forsythe and
Shi, 2003). internetten alisveris sektdriindeki gelismelere ve sektdrde tiiketici davranislarinin anlasilabilmesinde
algilanan riskin bu denli énemli olmasina ragmen, Tirkiye’de bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalar oldukga
sinirl kalmistir. Cesur ve Tayfur (2015), lniversite 6grencilerinin internetten alisveriste algiladiklari riskleri
incelemisler, 6grencilerin algiladiklari riskler ile internetten aligveris yapmalari arasinda ters yonli anlaml bir
iliski tespit etmiglerdir. Yeniceri ve ark. (2012), ¢alismalarinda benzer bir sonuca ulasmislar, tiketicilerin risk
algilamalari arttikga internetten alisveris egilimlerinin azaldigini bildirmislerdir.

Tiketici davranislarini anlamada bir diger 6nemli ve gicli degiskende cinsiyettir (Van Slyke et al.,
2002). Uluslararasi ortamda internetten alisveriste tuketicilerin risk algilarini cinsiyet farkliligina gore inceleyen
oldukga genis bir literatir bulunmasina ragmen (Forsythe and Shi, 2003; Garbarino and Strahilevitz, 2004;
Hasan, 2010; Ko, et al., 2004; Lian and Yen, 2014), yapilan literatlir arastirmasi sonucu Tirkiye’de bu konuda
yapilmis bir adet ¢alisma tespit edilebilmistir (C6ddt, 2015).

Bu calismanin temel amaci Tirkiye’de internetten alisveris yapan bireylerin risk algilarinin cinsiyet
farkhliklarina gére incelenmesidir. Buna ek olarak bireylerin sosyoekonomik oOzellikleri, internetten alisveris
yapma sikliklari ve internetten alisveris yapma nedenleri de incelenmistir. Arastirma sonucunda bireylerin risk
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algilarinin azaltilmasi igin bazi oOneriler gelistirilmistir. Bu oOnerilerin dikkate alinmasi halinde Turkiye’'de
internetten alisveris sektoriiniin gelismesine katki saglanabilir.

YONTEM
Arastirma Verileri
Arastirmada kullanilan veri seti, Turkiye’nin gesitli illerinden yasayan ve internetten alis veris yapan
160 kisiden 2017 yili Nisan ve Mayis aylarinda internet araciligiyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliminde tiketicilerin cinsiyet, yas, egitim gibi
sosyoekonomik Ozellikleri ile internetten aligveris yapma sikliklari ve internetten alisveris yapma nedenlerine
iliskin sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bélimiinde ise tiiketiciler tarafindan algilanan riskin
Olctilmesi amaciyla 21 adet ifadeden olusan bir 6lgek yer almaktadir. Risk 6l¢egi konu ile ilgili literatiire bagh
olarak hazirlanmis (Cesur ve Tayfur, 2015; Coddi, 2015; Enginkaya, 2009; Forsythe et al., 2006; Forsythe and
Shi, 2003; Garbarino and Strahilevitz, 2004; Hasan, 2010; Ko et al., 2004; Lian and Yen, 2014; Lim, 2003; Mert,
2012; Silkii, 2009; Van Slyke et al., 2002; Yenigeri ve ark., 2012), Adana ili’'nde internetten alisveris yapan 5 adet
tuketici ile yapilan 6n-test sonucuna gore yeniden diizenlenerek son hali verilmistir. Arastirmada katilimcilarin
internetten aligveris etme nedenleri ve risk algilarini 6lgmek igin kullanilan 6lgekler 5'li likert dlgegine gore (5:
Kesinlikle Katiliyorum ... 1: Kesinlikle Katilmiyorum) hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan risk 6lgeginin ig
tutarliliginin Olglilmesi amaciyla hesaplanan Cronbach's Alpha degeri 0,885 olarak bulunmustur (Cronbach,
1951). Bu sonuca gore 6lgegin guvenirligi oldukga yiksektir.

Veri Analizi

Arastirmada algilanan risk ile ilgili faktorlerin daha az sayida faktére indirgenmesi icin veri azaltiminda
faktor analizi kullanilmistir. Ardindan, algilanan risk skorlarinin ve diger bazi degiskenlerin gruplar arasindaki
farkliliginin incelenebilmesi igin tanimlayici istatistikler, t test, ki-kare testi ve ANOVA kullanilmistir (Alpar, 2011;
Hair et al., 1994; Kalayci, 2008; Unver ve Gamgam, 2008).

Faktor analizi, birbiri ile iligkili cok sayida degiskenden, teorik olarak anlamli daha az sayida degisken
elde etmeyi amaclayan ve oldukga popiiler olan bir cok degiskenli istatistik yontemdir (Hair et al., 1994). Faktor
analizi sadece tuketicilerin risk algilamalarinda degil, diger bircok alanda kisilerin risk algilarinin incelenmesinde
kullanilmaktadir (Hayran and Gil, 2015). Bu arastirmada faktor analizi 21 adet ifadeden olusan risk olgeginin,
daha saglikli degerlendirmeler ve yorumlar yapabilmek amaciyla daha az sayida degiskenle ifade edilebilmesi
amaciyla kullanilmistir. Uygulanan faktér analizinde, “temel bilesenler” yontemi, agiklanan varyansi maksimum
yapabilmek amaciyla varimax rotasyonu ve 6rnek hacminin ve 06lgegin faktdr analizi icin uygunlugunu
degerlendirmek igin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (0,885) orneklem vyeterli Olglisi ve Bartlett kiresellik
testinden (p < 0,000) yararlanilmistir (Alpar, 2011). Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterli 6lglisi ve Bartlett
kiresellik testi sonuglarina gore olgek faktor analizi icin uygudur. Faktor analizi sonucunda 6z-degeri birden
bilyuk olan faktorler degerlendirilmeye alinmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen her bir faktoriin ortalamasinin hesaplanmis ve ortalamalarin
cinsiyet gibi iki gruplu degiskenler arasinda farkliliginin incelenebilmesi t-test, ikiden fazla gruplu degiskenler
arasindaki farkliligin incelenebilmesi i¢cin de ANOVA kullanilmistir. Faktorler icin ortalama risk algisi skorlari,
faktorin kapsadigi risklere ait ortalama degerlerinin toplamini, faktérin kapsadigi risk sayisina bélerek
hesaplanmistir.

BULGULAR
internetten Alisveris Yapan Bireylerin Sosyoekonomik Ozellikleri
Katilimcilara ait sosyoekonomik degiskenler olarak cinsiyet, yas, egitim, meslek, medeni durum ve gelir
diizeyi incelenmistir. Buna gore;

e Arastirmaya katilan 160 bireyin %42,50'si (n = 68) kadin, %57,50'si (n = 92) erkektir.

e Katihmcilarin yas ortalamasi 27,19 yildir (SD = 9,55). Kadinlarin yas ortalamasi 30,26 yil (SD = 7,75)
erkelerin yas ortalamasi 24,89 yildir (SD = 10,14). Kadin ve erkeklerin yas ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmaktadir (t = 3,646; p < 0,000).

e Kadinlarin %5,88'i (n = 4) lise, %4,41'i (n = 3) 6n lisans, %35,29'u (n = 24) lisans ve %54,41'i yiksek
lisans/doktora mezunudur. Erkekler de bu oranlar sirasiyla %40,22 (n = 37), %8,70 (n = 8), %22,83 (n =
21) ve %28,26'dir (n =63).

e Meslek dagilimina gore katilimcilarin %41,88’inin 6grenci (n = 67), %25,00’'inin memur (n = 40),
%8,13’Unlin akademisyen (n = 13), %8,13’Unlin 6zel sektér ¢alisani (n = 13), %5,00’inin issiz (n = 8),
%5,00’inin serbest meslek erbabi (n = 8), %2,50’sinin isci (n = 4), %1,88’inin ev hanimi (n = 3) ve
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%1,88’inin de 6gretmen (n=3) oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin biri ise meslegini belirtmek
istememistir.

e Kadinlarin %33,82'si (n = 23) evli, %66,18'si ise (45) bekardir. Erkeklerin ise %20,65'i (n = 19) evli
%79,35'i (n = 73) bekardir. Yapilan ki-kare testi sonucuna gore cinsiyet ve medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (ki-kare = 3,504; p = 0,71).

e Katihmcilarin gelir diizeyleri dort kategoride cinsiyet farkhlklarina gore incelenmistir. Kadinlarin
%22,06'sl (n = 15) ayhk 1500 TL'den az gelir elde ederken, %23,53'i (n = 16) 1500 - 3000 TL arasi,
%36,76's1 (n = 25) 3001 - 4500 TL arasi ve %17,56'i de (n = 12) 4500 TL'den fazla gelir elde
etmektedirler. Erkeklerde bu oranlar sirasiyla %45,65 (n = 42), %18,48 (n = 17), %20,65 (n = 19) ve
%15,22'dir (n = 14). Yapilan ki-kare testi sonucuna gore katilimcilarin cinsiyetleri ve gelir gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski mevcuttur (ki-kare = 10,426; p = 0,015). Buna gore
erkeklerin daha ¢ok dusiik gelir grubunda yer aldig1 sdylenebilir.

Katiimcilarin internetten Aligveris Yapma Sikliklari ve Nedenleri

Katilimcilarin internetten aligveris yapma sikliklari tablo 1’de verilmistir. Buna gore katihmcilarin
%4,40" (n = 7) hayatinda sadece bir kez internetten alisveris etmistir. Katilimcilarin %27,50'si (n = 44) yilda en az
bir kez, %56,30'u (n = 90) ayda bir - iki kez ve %11,90" ise (n = 19) haftada en az bir kez internetten alis veris
etmektedirler. Kadinlarda bu oranlar sirasiyla %1,47 (n = 1), %27,94 (n =19), %60,29 (n = 41) ve %10,29'dur (n =
7). Erkek katiimcilar da ise ayni oranlar sirasiyla %6,52 (n = 6), %27,17 (n = 25), %53,26 (n = 49) ve %13,04'tlr (n
= 12). Hem kadin hem de erkek katilicilarin biyiik ¢ogunlugu haftada en az bir kez ya da ayda bir — iki kez
internetten alisveris yapmaktadirlar. Yenigeri ve ark (2012) calismalarinda bireylerin yaklasik yarisinin (%48)
yilda birkag kez internetten aligveris yaptigini bildirmislerdir.

Tablo 1. Katiimcilarin internetten alisveris yapma sikliklari

Siklik Frekans (f) Yiuzdelik %
Hayatimda sadece bir kez 7 4,40
Yilda en az bir kez 44 27,50
Ayda en az bir-iki kez 90 56,30
Haftada en az bir kez 19 11,90
Toplam 160 100,00

Katiimcilarin internetten alisveriste tercih ettikleri 6deme sekli incelendiginde hem kadin hem de
erkek katilimcilari en fazla kredi kartini tercih ettikleri (Kadin = 51, Erkek = 56) goriilmektedir. Armagan ve Turan
(2014) benzer bir galismada internetten aligveriste bireylerin %64,10’unun kredi karti ile 6deme yaptigini
bildirmislerdir. Kadinlarda en fazla tercih edilen ikinci 6deme sekli kapida 6deme (n = 12), erkeklerde en fazla
tercih edilen ikinci 6deme sekli sanal karttir (n = 20). Erkek katilimcilarda kapida 6deme (glinci sirada (n = 9)
gelmektedir. Kadinlarda ise Gclincl sirada sanal kart (n = 4) gelmektedir. EFT/Havale 6deme sekli ise hem
kadinlar da hem de erkeklerde az tercih edilen 6deme sekillerindedir (Kadin = 1, Erkek = 3). Kadin Katilimcilar
banka karti kullanmazken, erkek katilicilar tarafindan da oldukca diisiik diizeyde (n = 4) tercih edilmektedir.

Katiimcilarin internetten alisveris yapma nedenleri 5’li likert olcegine gore hazirlanan 7 ifadeye
verdikleri 6nem derecesinin ortalamalari ile incelenmis, sonuglar tablo 2’de 6zetlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, katilimcilarin internetten aligveris yapmalarinda en énemli neden karsilastirma yapma olanagi
olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla uzak mesafelerden alisveris imkani, rahatlik ve kolaylik, fiyat avantaj,
istenen zamanda alisveris imkani, bol secenek ve zaman tasarrufu izlemektedir (Tablo 2). Ozgiiven (2011),
tiketicilerin internetten alisveris yapmasinda en énemli nedeni zaman tasarrufu olarak bildirmistir. Ancak
mevcut calismada zaman tasarrufu 3,98 ortalama ile oldukga yiksek bir 6nem derecesine sahip olmasina
ragmen, 6nem derecesi olarak sonuncu sirada yer almistir. Ozgiiven (2011) tarafindan ikinci &ncelikli neden
olarak bildirilen karsilastirma yapma imkani, mevcut ¢alismada birinci 6ncelik olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin internetten alisveris yapma nedenleri

Genel Kadinlarda Erkelerde p

*
Nedenler Ortalama Ortalama Ortalama Degeri
Karsilastirma yapma imkani 4,40 4,18 4,20 0,904
Uzak mesafelerden aligveris 4,34 4,23 4,41 0,286
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imkani
Rahatlik ve kolaylik 4,33 4,26 4,38 0,466
Fiyat avantaji 4,25 4,26 4,24 0,884
istenen zamanda alisveris imkani 4,24 4,36 4,15 0,239
Bol segenek olmasi 4,19 4,17 4,20 0,904
Zaman tasarrufu 3,98 4,04 3,93 0,585

*5: Kesinlikle Katiyorum, ... 1: Kesinlikle Katilmiyorum

Katihmcilarin internetten Almayi Tercih Ettikleri Uriinler

Calismada katilimcilarin internetten almayi tercih ettikleri Grinlerde incelenmistir (Tablo 3). Buna gére
katilimcilarin internetten almayi tercih ettikleri Grlinlerin en basinda elektronik alet ve araglar gelmektedir (n =
109; % = 15,98). Bunu sirasiyla ugak, tren, otobus vb. biletleri (n = 92; % = 13,49), kitap, dergi, CD/DVD (n = 89;
% = 13,05) ve giyim aksesuar takip etmektedir (n = 73; % = 10,70). Katiimcilarin yas ortalamalari (kadinlarin yas
ortalamasi 30,26 yil, erkelerin yas ortalamasi 24,89 yil) dikkate alindiginda geng kesime yonelik olan elektronik
alet ve araglar, yolcu biletleri, kitap, dergi, CD/DVD ve giyim ve aksesuar Urunlerinin internetten alisveris de en
cok tercih edilen Griinler olmasi normal bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin internetten almayi duslindikleri Grinler

Uriinler Frekans (f)  Yiizdelik (%)
Elektronik alet ve araglar 109 15,98
Ugak, tren, otobis vb biletleri 92 13,49
Kitap, dergi, cd/dvd 89 13,05
Giyim ve aksesuar 73 10,70
Hazir yemek siparisi 59 8,65
Otel, tatil ve gezi rezervasyonu 48 7,04
Sinema, tiyatro, konser vb biletler 48 7,04
Ev egyasi 46 6,74
Kozmetik 31 4,55
Cicek siparisi 21 3,08
Spor malzemeleri 20 2,93
Mama 15 2,20
Ev hayvani mamasi 15 2,20
Gida Urlnleri (Hazir yemek disinda) 12 1,76
Video oyunlari 4 0,59
Toplam 682* 100,00

*Coklu cevap verilmistir.

Katilimcilarin internetten almayi en az tercih ettikleri Griinler ise video oyunlari (n = 4; % = 0,59) ve
hazir yemek harig gida driinleridir (n = 12; % = 1,76).

Katiimailarin internetten Alisverise Yonelik Algiladiklari Riskler

Arastirmada katilimcilari internetten alisveriste algiladiklari riskler 21 adet ifadeden olusan ve 5’li likert
Olcegine gore hazirlanan bir Olgekle incelenmistir. Tuketicilerin algilarina goére en 6nemli risk faktorleri
“internetten alisveris yaparken urtnlerin kalite, boy, renk ve tarz gibi 6zelliklerini dijital ortamdaki resimlerine
bakarak anlamak zordur (3,28)”, internetten alisveris yaparken Uriini satin almadan 6nce hissedememek ve
deneyememek beni rahatsiz eder (2,98)” ve “internetten alisveris yaptigimda satis sonrasi hizmetlerin vaat
edildigi gibi olmayacagindan endise duyarim (2,90)” ifadeleridir. GorildGgu gibi ankete katilan bireyler igin en
onemli risk faktorlerini Grlinlin performansi ve satis sonrasi hizmetlerin kalitesinde duyulan endiseler
olusturmaktadir (Tablo 4). Cesur ve Tayfur (2015)'de benzer sekilde tiketicilerin internetten alisveriste
algiladiklari en énemli risk unsurlarinin Griintin performansi ve satis sonrasi hizmetlerin kalitesinden duyulan
endiseler olarak bildirmislerdir.
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21 adet ifadeden olusan risk Olgceginin, daha saglikll degerlendirmeler ve yorumlar yapabilmek
amaciyla daha az sayida degiskenle ifade edilebilmesi amaciyla faktér analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonuna gore risk Olgegi toplam varyasin %62,41’ini agiklayan doért faktérden olusmaktadir. Birinci faktoriin,
faktor yuklerine gore kapsadigi riskler incelendiginde genel olarak internetten satin alinan irliniin zamaninda
ulasmamasi, teslimat siresinin uzamasi, Griinden beklenilen performansi alamama, satis sonrasi hizmetlerin
vaat edildigi gibi olmamasi, Grlinlin satis sonrasi ek maliyet ¢ikarmasi gibi zaman ve performansa bagl riskler
oldugu gorilmektedir. Toplam varyansin %22,69’unu agiklayan birinci faktér “zaman ve performans” riski
olarak isimlendirilmistir. Toplam varyasin %17,24’Uni acgiklayan ikinci faktor, internetten alisverisi akillica bir
yatirim olarak gérmemek, bu sekilde bosa para harcama kanisinda olmak, internetten aligverisin stres ve
gerginlige sebep olmasi gibi psikolojik temelli risklerden olusmaktadir. Kapsadig riskler gbz 6niine alinarak
ikinci faktor “psikolojik risk” olarak adlandirilmistir. Uglincii faktér toplam varyansin %11,32’sini aciklamaktadir.
Uglincti faktoriin kapsadigi riskler, internetten alisveris yapmanin diger insanlar tarafindan gésteris yapmak
veya akilsizca bir davranis olarak algilanacagi kanisinda bulunmak ve internetten alisverisin itibar kaynagi
olacagini disiinmek gibi diger insanlarla birlikte yasamaktan kaynaklanan risklerdir. Bu sebeple Uglinct faktor
“sosyal risk” olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansin %11,16’sini aciklayan son faktor ise daha ¢ok
internetten aligveris yapmanin glvenilirligi konusunda, internetten alisveris sirasinda bilgisayara virls
girebilecegi ve finansal ve kisisel bilgilerin glivenligi konularinda endise duymak olarak siralanmistir. Kapsadigl
risklere gore son faktér “mahremiyet riski” olarak isimlendirilmistir (Tablo 4).

Yapilan faktor analizi neticesinde elde edilen faktorlerin dogrulugunun ve tutarhliginin tespiti amaciyla
her bir faktoriin Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. Buna gére, zaman ve performans riskinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,902; psikolojik risk faktérinin Cronbach’s Alpha degeri 0,829; sosyal risk faktérinin
Cronbach’s Alpha degeri 0,760 ve mahremiyet riski faktoriinlin Cronbach’s Alpha degeri 0,793 olarak
bulunmustur. Buna goére faktor analizi sonucu olusturan faktorlerin dogruluk ve tutarliliklari oldukga yuksektir.
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Tablo 4. Fakt6r analizi sonuglari ve risk ifadelerine ait ortalama degerler

Zaman ve Sosyal Psikolojik Mahremiyet
internetten Aligveriste Algilanan Riskler Ort. SD Performans 'y . ! s y
[ Risk Risk Riski
Riski

internetten satin aldigim triinlerin bekledigim performansi géstermeyeceginden endise duyarim 2,83 1,23 0,815 0,211  -0,037 0,221
Internetten alisveris yaptigimda satis sonrasi hizmetlerin vaat edildigi gibi olmayacagindan endise 2,90 1,28 0,809 0110 -0,018 0,154
duyarim
Internett?n satin aldlglm Granlerin teslimat stiresinin uzamasindan dolayi zaman kaybi 276 1.24 0,795 0,158 0,040 10,059
yasayacagimdan endise duyarim
Internettevn alisveris yaptlgllmda bilgisayar ekraninda goriilen Uriin ile teslim edilen Griiniin ayni 278 1,26 0,735 0,131 0,075 0,330
olmayacagi konusunda endise duyarim
Internetten aligsveris yaparken {riinii satin almadan 6nce hissedememek ve deneyememek beni 298 116 0,650 0,090 0,121 0,467
rahatsiz eder
Int?rneticen ahsveris yaparken Uriinlerin kalite, boy, renk ve tarz gibi 6zelliklerini dijital ortamdaki 3,28 1,25 0,639 0,008  -0,007 0,354
resimlerine bakarak anlamak zordur
Inte.rnetten satin aldigim Grlnlerin belirtilenin disinda ek maliyet (iade, bakim vb.) cikarmasindan 269 133 0,494 0,260 0,170 0,307
endise duyarim
internetten alisveris yapmanin akillica bir yatirim olmadigini diisiiniirim 2,04 1,15 0,171 0,754 -0,139 -0,016
internetten alisveris yapmakla parami bosuna harcadigimi diisiiniiriim 1,55 0,90 0,093 0,737 0,233 0,059
internetten alisveris yapmanin kisiligime ve imajima uymadigi kanisindayim 1,38 0,81 -0,019 0,620 0,387 0,151
Internet.ten avlfgver|§ 5|ra.smda bilgisayar ekranina sik-sik bakmam gerektigi i¢in gézlerimin 163 0,99 0,142 0,612 0,273 0,134
bozulabileceginden endise duyarim
internetten satin aldigim tiriiniin 8dedigim paraya degmedigini disiiniirim 1,79 0,95 0,077 0,569 0,198 0,305
internetten alisveris yaparken kendimi psikolojik olarak rahatsiz hissederim 1,59 0,92 0,295 0,564 0,273 0,207
internetten alisveris yapmanin stres ve gerginlige neden oldugunu disiiniiriim 1,74 1,00 0,286 0,560 0,225 0,292
internetten alisveris yaparsam bazi arkadaslarim gdsteris yaptigimi diisiinebilirler 1,51 0,84 0,085 0,227 0,854 0,004
Goruslerine deger verdigim kisiler internetten alisveris yapmami akilsizca bir davranis olarak 181 1,06 0,036 0,108 0,776 0,258

dusinebilirler
internetten alisveris yaparsam arkadaslarimin arasinda itibarimin artacagini diistiintiriiniim 1,35 0,79 0,043 0,393 0,682 -0,065
internetten alisveris yaparken finansal kayitlarimin (Kredi karti numarasi gibi) ve kisisel

G L . 2,86 1,29 0,357 0,148 0,048 0,791
bilgilerimin (adres gibi) glivenliginden endise duyarim
internetten alisveris yaparken bilgisayarima viriis girmesinden endiselenirim 1,96 1,23 0,172 0,318 0,195 0,643
internetten alisveris yapmanin giivenli oldugu konusunda endise duyarim 2,36 1,18 0,363 0,453  -0,048 0,588
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Katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore risk algisi ortalamalari tablo 5’de verilmistir. Buna goére hem
kadinlar hem de erkekler i¢in en 6nemli risk grubu zaman ve performans riskidir. Zaman ve performans riski
icin kadinlarin ortalamasi 3,10 iken erkeklerde bu deger 2,72 olarak hesaplanmistir. Zaman ve performans riski
cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik icermektedir (p = 0,013). Buna gére kadinlarin
icin zaman ve performans riski cok daha 6nemlidir. Garbarino and Strahilevitz (2004) benzer sekilde kadinlarin
internetten alinan Grlnln kendilerine ulasmasi konusunda daha yiiksek bir risk algilamasina sahip olduklarini
bildirmislerdir. Mahremiyet risk grubunun ortalamasi erkekler icin 2,78 iken kadinlarda bu deger 2,11 olarak
hesaplanmistir. Erkek ve kadin katilimcilara ait mahremiyet riski ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk icermektedir (p = 0,000). Buna gore kadin katilimcilarin erkeklere gére finansal ve kisisel bilgilerinin
guvenligi konusunda daha hassas olduklari séylenebilir. Bu sonug Garbarino ve Strahilevitz (2004) tarafindan
desteklenmektedir. Garbarino ve Strahilevitz (2004) calismalarinda kadinlarin 6zel kayitlarinin ve kredi
kartlarinin guvenligi konularindaki risk algilamalarinin erkeklerden daha yiksek oldugunu bildirmislerdir.
Psikolojik risk grubunun ortalamasi da kadin ve erkekler arasinda anlamh bir farklihk icermektedir (p = 0,042).
Psikolojik risk ortalamasi kadinlar icin 1,80; erkekler igin ise 1,58 olarak hesaplanmistir. Her iki cinsiyet grubu
icinde psikolojik riskin 6nemi oldukga dislik olmakla beraber, kadinlarda daha yuksektir. Sosyal risk ise hem
kadin hem de erkeklerde oldukga diisiik ortalamalara sahip olup, cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p = 0,772).

Tablo 5. Cinsiyet gruplarina gore risk algilari

Risk Faktorleri Cinsiyet Ort. SD Katsayr  p Degeri
. Lo Kadin 2,78 0,97
Mahremiyet Riski 4,252 0,000
Erkek 2,11 0,99
. Kadin 1,53 0,68
Sosyal Risk -0,290 0,772
Erkek 1,57 0,79
. L Kadin 1,80 0,70
Psikolojik Risk 2,048 0,042
Erkek 1,58 0,65
Kadin 3,10 0,97
Zaman ve Performans Riski 2,521 0,013
Erkek 2,72 0,94

Bireylerin internetten alisveris yapmakla risk algilarinin azalacagi éngorilmektedir. Bunun incelenen
ornek lzerinde olup olmadigini gérebilmek amaciyla bireylerin internetten alisveris sikliklarina gore algiladiklari
risk ortalamalari hesaplanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Bireylerin internetten aligveris etme sikliklarina gore risk algilari

. . . Risk Algisi

Risk Grubu Aligveris Etme Sikligi Frekans (f) Ortalamas SD

Hayatimda sadece bir kez 7 2,71 0,95

. Lo Yilda en az bir kez 44 2,51 1,04
Mahremiyet Riski o

Ayda en az bir - iki kez 90 2,36 1,07

Haftada en az bir kez 19 2,16 0,93

Hayatimda sadece bir kez 7 2,10 1,49

. Yilda en az bir kez 44 1,48 0,58
Sosyal Risk o

Ayda en az bir - iki kez 90 1,53 0,72

Haftada en az bir kez 19 1,61 0,80

Hayatimda sadece bir kez 7 2,49 1,27

. L Yilda en az bir kez 44 1,66 0,60
Psikolojik Risk o

Ayda en az bir - iki kez 90 1,63 0,65

Haftada en az bir kez 19 1,61 0,51

Zaman ve Performans Riski Hayatimda sadece bir kez 7 3,32 1,29

55



Electronic Journal of Vocational Colleges-December/Aralik 2017

Yilda en az bir kez 44 3,10 0,96
Ayda en az bir - iki kez 90 2,74 0,95
Haftada en az bir kez 19 2,89 0,89

Hayatinda sadece bir kez internetten aligveris yapan bireylerin mahremiyet riski algilari 2,71 iken,
internetten alisveris yapma sikligi arttik¢a bireylerin risk algilari diizenli bir sekilde diiserek haftada en az bir kez
internetten aligveris yapanlarin risk algilari 2,16 olarak gergeklesmistir. Diizenli olarak risk algisindaki azalmaya
ragmen, s6z konusu azalma istatistiki olarak anlamli degildir (p = 0,525). Ayni sekilde diger Ug risk grubunda da
bireylerin internetten alisveris yapma siklklan arttikga, risk algilari azalmaktadir (Tablo 6). Ancak sadece
psikolojik risk grubunda ki azalma istatistiki olarak (p = 0,012) anlamh bulunmustur.

SONUGLAR

Bu calismada Turkiye’de internetten aligveris yapan bireylerin risk algilari ve risk algilarinin cinsiyet
gruplarina ve internetten alisveris yapma sikligina gore degisip degismedigi incelenmistir. Bu gergevede farkhlik
bulunmasi halinde bu farkliligin hangi gruplarda yer aldigi da belirlenmistir. Arastirmada kullanilan veriler
Tirkiye'nin cgesitli illerinden yasayan ve internetten alis veris yapan 160 kisiden 2017 yili Nisan ve Mayis internet
araciligiyla toplanmistir. Algilanan risk, 21 maddeden olusan ve i¢ tutarhlk katsayisi (Cronbach's Alpha) 0,885
olan bir 6lcekle degerlendirilmistir.

Bireyler, internetten alisverisi en c¢ok karsilastirma yapma imkani nedeniyle tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Erkeklerde bu tercih az da olsa daha yuksektir. Bunun disinda ki nedenler uzak mesafelerden
alisveris imkani, rahathk ve kolaylik, fiyat avantaji, istenen zamanda aligveris imkani ve bol segenek olarak
belirlenmistir. Zaman tasarrufu internetten alisveris yapma nedenleri arasinda yliksek oranda tercih edilse bile
digerlerine gore daha az 6nem derecesine sahiptir.

internetten alisveris yapan bireylerin risk algilari incelendiginde, katimcilarin bir takim riskleri daha
onemli algiladiklari gérilmektedir. Katiimcilar internetten alisveriste en fazla zaman ve performans riskine
(6zellikle kadinlarin) 6nem verdikleri gorilmustir. Bu kapsamda, katilimcilarin internetten yapilan alisveriste
Uriiniin deneme sansinin olmamasi, ilgili Grindn boy, kalite, sekil gibi 6zelliklerinin bilgisayar ekranindan tam
anlasilmasinin zor olmasi, Urinin internet sitesinde teshir edilen hali ve ozellikleri ile teslim edilen hali ve
ozelliklerinin ayni olmamasi, Griinln teslimat suresinin uzamasiyla zaman kaybinin yasanmasi, alisveris sonrasi
hizmetlerin yetersizligi ve ek maliyet cikarmasi konularinda endise duyduklari séylenebilir. Ozellikle anket
sonucunda bireylerin internetten alisveriste en cok elektronik alet ve araglari tercih etmesi bu riski dogrular
niteliktedir.

Faktor analizi sonucu, risk 6lgeginin toplam varyansin %62,41'ini agiklayan 4 faktérden olustugunu
gostermistir. Bu faktorler, faktor yiklerine gore sirasiyla “zaman ve performans riski”, “psikolojik risk”, sosyal
risk” ve “mahremiyet riski” olarak adlandirilmistir. Mahremiyet riski, psikolojik risk ve zaman ve performans
riski ortalama skorlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkhhk gosterdigi belirlenmistir. Buna ek
olarak, kadinlarin ortalama risk algisi skorlari U¢ risk grubunda da erkeklerin ortalama skorlarindan daha
ylksektir. Ancak su da belirtilmelidir ki, algilanan psikolojik risk ve sosyal risk ortalamalari olduk¢a disuktir. Bir
diger arastirma bulgusu gostermistir ki, bireylerin internetten alisveris yapma sikliklari arttikga algiladiklari risk
de azalmakta yani diger bir degisle risk algilari azaldik¢a internetten alisveris yapma sikliklari artmaktadir.

ONERILER

Arastirma sonuglarina gore internetten alisveris sektoriiniin gelistirilebilmesi igin tuketicilerin en fazla
algiladiklari zaman ve performans riski, finansal kayitlarin gizliligi, satin alma isleminden sonra belirtilenin
disinda ek maliyetin s6z konusu olmayacagi konularinda tiiketicilerin var olan endiselerinin giderilmesine
yonelik onlemlerin alinmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda, yasanabilecek ticari anlagsmazliklar, Giriiniin yanlis
kisiye teslimi, Grliniin belirtilen zamanda teslim edilememesi konularinda belirsizligi giderecek ve bu gibi
durumlarin yasanmasi halinde ise ¢6zim 6nerileri konusunda alisveris 6ncesinde tiiketicilerin bilgilendirilmesi
ve hukuki glivence verilmesi gerekmektedir. Arastirmada, kadin katilimcilarin erkeklere oranla zaman ve
performans riski grubuna daha yiksek oranda 6nem verdikleri belirlenmistir. Bu sonugtan yola cikarak,
kadinlarin hedef kitle olarak segcildigi Grlnler icin zaman ve performans risklerini azaltici tutundurma
faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Bu amagla, trinin kalite ve diger 6zelliklerini (renk, beden 6lgusi, boy gibi)
daha detayli ve gercekci aciklayan bilgilerin verilmesi ve bu o6zellikleri daha detayl agiklamaya yonelik
gorsellerin kullaniimasi, teslimat siiresi ve yeri ile Grlnin satin alinirken deneme sansinin olmamasi nedeniyle
alisveris sonrasi degistirme ve iade garantisinin verilmesi 6nerilmektedir.
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NOROPAZARLAMA ACISINDAN BILGILENMIiS KULLANICILARIN KARAR SURECi UZERINDE KOKU
ETKISININ OLCUMLENMESI

Hakan DEMIRTURK?, Nurcan YUCEL?

OZET

Kiresellesen rekabetgi pazar ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bir nevi kara
kutuyu andiran tiketici karar verme mekanizmasi daha karisik bir yapiya kavusmustur. Geleneksel pazarlama
anlayisina dayah arastirma tekniklerinin tiketici tercihlerinin altinda yatan gergek sebepleri ortaya g¢ikarmadaki
yetersizligi, isletmelerin alternatif pazarlama anlayis ve yodntemlerine basvurmalarina neden olmustur. Bu
dogrultuda; isletmeler tlketici tercihlerinin altinda yatan gergek sebepleri ortaya ¢ikarmak ve tiiketicide rasyonel
kararlarin yaninda duygusal ile bilingdisi tepkileri de belirleyebilmek amaciyla daha etkili pazarlama stratejileri
olusturmaya yonelmislerdir. Boylece, tiliketici kararlarinin sadece rasyonel degil, duygusal diger bir ifadeyle
irrasyonel olarak da verildigini savunan néropazarlama yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Néropazarlama, birbirinden farkli
disiplinler olan psikoloji, sosyoloji, pazarlama, nérolojiyi bir araya getiren bir disiplindir.

Arastirmanin érneklemini; marka ve tasarim hukukunda ilacin tiiketicisi olarak bilgilenmis kullanici kavrami ile ifade
edilen kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimleri olusturmustur. Uriin tanitiminda marka kimliklendirme bileseni
olarak koku duyusunun kullanilmasinin karar verme sireci Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla EEG cihaz
kullanilmigtir. Noropazarlama arastirmasi geleneksel pazarlama arastirma teknikleri ile desteklenmis, elde edilen
sonuglar karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu arastirmada, kokunun duygu ve karar verme mekanizmasi
Uzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Kokunun markaya yonelik pozitif yikli duygular ve hisler
yaratarak, karar verme siireci Gzerinde olumlu etkide bulundugu; marka ile duygusal bir bag kurulmasinda etkili bir
duyusal uyarici oldugu dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Néropazarlama, Néropazarlama Arastirmasi, Koku, EEG Analizi, Bilgilenmis Kullanici.

MEASUREMENT OF EFFECT OF THE SMELL ON THE DECISION PROCESS OF THE INFORMED USERS IN TERMS OF
NEUROMARKETING
ABSTRACT

In the globalizing competitive market environment, the consumer decision making process that resembles a kind of
a black box has turned into a more complex structure due to the parallel developments in the information and
communication technologies. The deficiencies of the research techniques that are based on traditional marketing
approach in revealing the true reasons underlying consumer preferences have caused businesses to make use of
alternative marketing approaches and techniques. Accordingly, in order to reveal the true underlying reasons for
consumer preferences and to determine consumers’ emotional and unconscious responses along with their
rational decisions, businesses have headed towards forming more effective marketing strategies. Thus, the
neuromarketing approach- claiming that consumer decisions are taken not only rationally but also emotionally, in
other words irrationally- has appeared. Neuromarketing is a discipline that brings together the diverse disciplines of
psychology, sociology, marketing and neurology.

The sample of the study is composed of obstetricians and gynecologists who, as the consumers of the drugs, are
called as “the informed users” in the brand and design law. In order to determine the effect of the usage of the
sense of scent on the decision making process as a dimension for building brand identity during the promotion of
the product, the EEG device has been used. The neuromarketing research is supported with the traditional
marketing research techniques and the results obtained are analyzed comparatively. In this research, and decision
making sense of smell mechanism has been shown to have a significant impact on. The smell of creating positively
charged emotions and feelings towards brands that have a positive impact on the decision-making process; right
sensory stimulus to be effective in establishing an emotional connection with the brand.

Keywords: Neuromarketing, Neuromarketing Research, Scent/Smell, EEG Analysis, Informed User
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Giris

Kuresellesen rekabetgi pazar ortaminda bilgi, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki radikal degisimler,
bilgi asimetrisini isletme lehine olmaktan ¢ikartmistir (Kogak, 2012). Tiketicilerin bilgi ve iletisim dizeylerindeki
artis; pazarlama anlayisinda hizli gelismelere yol agmis, isletmelerin pazarlama stratejilerinin tiketici odakli bir
anlayisa sahip olmasini zorunlu kilmistir (Alabay, 2010). Tlketici istek, ihtiyag ve beklentileri degismis, tliketici tercih
ve karar alma mekanizmasi daha karisik bir yapiya kavusmustur. isletmeler agisindan tiiketici tercihi ve satin alma
karar mekanizmasi bir nevi kara kutu halini almistir  (Ylcel ve Cubuk, 2014). Boylece, pazarlama alanindaki hizli
gelismelere paralel olarak tuketici algisinin kesfedilmesi siirecinde aldiklari her mesafenin, tiiketici algisina dayali
pazarlama stratejisi olusturmalarinda son derece 6nemli oldugu goérilmdstir (Ural, 2008).

GlnUmuzdeki pazarlama anlayiginin, tlketicinin zihnindeki kara kutuyu agmak ve anlamak yolunda
tliketicinin duygularinin, disiincelerinin daha fazla 6nemsendigi bir noktaya geldigi gortlmistir. Bununla birlikte,
bu siirecte pazarlama yontemleri de degismistir. Boylece, pazarlamada uygulama alani bulan noéropazarlama ile
beyin gorintileme yontemleri kullanilarak tlketici karar verme sirecinin daha iyi anlasiimasi yolunda biyik bir
adim atilmistir (Yicel ve Cubuk, 2013). N6ropazarlama, sezgilerin modellenmesi ve tercihlerin altinda yatan gercek
sebeplerin ortaya gikarilmasi suretiyle, tiiketiciye doniik sadece rasyonel bilgi veya lrlinlin saglayacagi faydadan 6te
tiketicide yarattigi duygusal ve bilingdisi tepkileri pazarlama siireglerine dahil etmistir. Boylece, pazarlama
yoneticilerinin daha etkili pazarlama stratejileri olusturmalarinda yardimci olmaya baglamistir.

Néropazarlamanin Tanimi ve Onemi

Kiresellesen rekabetci pazar ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
isletmeler daha bilingli bir tiiketici kitlesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Ginimiz tuketicisinin artik geleneksel
pazarlama yontem ve kanallarini bildigi ve daha bilingli bir tutum sergiledigi gerceginden hareketle isletmeler,
alternatif pazarlama arastirma, yontem ve anlayislarina yonelmektedirler (Dapiapis, 2014). Pazarlama
profesyonelleri, tiketicinin pazarlama uyaricilarina verdigi tepkileri ¢6zlimlemeye ve tercihlerinin sebeplerini daha
dogru anlamaya yonelik pazarlama arastirmasi araglarindan faydalanmaya baslamistir. Bu pazarlama
arastirmalarindan elde edilen verilerin gergekligi, isletmenin tiketicisini daha iyi anlamasi ve daha etkili pazarlama
stratejileri olusturmalari agisindan olduk¢a 6nemlidir (Renvoise ve Morin, 2013). Tiiketicinin kararlarinin gercek
nedenlerini bulma noktasinda; néropazarlama kavrami ortaya ¢ikmistir.

Noropazarlama, nérobilim ve psikofizyoloji birlesiminden elde edilen verilerin pazarlama sireglerine dahil
edilmesidir (Hubert ve Kenning, 2008). Noropazarlama, insan beyninin pazarlama uyaricilarina verdigi tepkinin
norobilim teknikleri kullanilarak anlasiimaya galisiimasidir (Senior vd., 2007). Néropazarlama, beyin gériintiileme
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bir nevi kara kutuyu andiran, 100 milyar civarinda nérondan olusan,
karmagsik duslinebilme kapasitesine sahip insan beyninin pazarlama uyaricilarina verdigi tepkilerin, beyin
goriantileme yontemleriyle ol¢iimlenmesi olarak ifade edilmektedir. Beynin ve sinir sisteminin anatomisi,
fizyolojisi, biyokimyasi veya molekiler biyolojisi alaninda faaliyet gosteren, 6zellikle sinir sisteminin davranis ve
o6grenme ile iliskisini inceleyen norobilim; distinme, hissetme, 6grenme, animsama, karar verme, dil, problem
¢6zme ve yargilama gibi zihinsel slreclerin incelendigi bilissel psikoloji ve pazarlama disiplinlerinin bir araya
gelmesiyle olusan bir pazarlama dahdir (Senior vd., 2007).

Noéropazarlama, tuketici karar asamasindaki noronlari ve dolayisiyla beyinden gelen sinyalleri
degerlendirmektedir. Tlketici kararlari karisiktir. Bir tiiketici herhangi bir markayi kalite, fiyat ve gériinim nedeniyle
tercih ettigini dislinse de beyinden yansiyanlar tam olarak bunu géstermemektedir. Néropazarlama, tercihlerin ve
kararlarin biling disinda yatan sebeplerini ortaya ¢ikarmaya calismaktadir (Ariely ve Berns, 2010). Pazarlama ve
reklam stratejileri cogunlukla kisinin kendisinin dahi bilmedigi derinlerde sakli olan yonlerine dokunma ve
uyandirma (zerine kurulmaktadir. Pazarlamacilar her bireyde ayri ayri taktik ve teknikler kullanmaktadirlar. Bunlar
mantiksal ve duygusal mahiyette olabilmektedir. Ancak, ¢ogu zaman insan beyninin farkh kisimlarini aktive eden
duygusal stratejiler kullanilmaktadir.

Kisacasi; noropazarlama tiiketici beyninin reklam ve pazarlama uyaranlarina verdigi yaniti
degerlendirmektedir. Her bireyin bir tercihi bulunmaktadir ancak birseyi baska birseye tercih etmesinin sebebi
cevaplanmasi zor bir soru olmaktadir. Cogu zaman mantikli aciklamalarla izah edilmeye calisilsa da gergek,
zannedilenden ¢ok daha karmasik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir tliketicinin bir pazarlama uyaranina verdigi cevap,
gercekte cok farkh bir sebebe bagh olabilmektedir. Néropazarlama, bu uyaranlara beynin cevabini ve biling
disindaki tepkilerini incelemektedir. Bu alandaki galismalar; bireylerin gercekte ne hissettigi ile ne hissettiklerini
disundiklerinin tamamen farkli oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum; biling disi seviyesindeki beyin
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aktivesinden kaynaklanmaktadir. Geleneksel pazarlama arastirmalarinin aksine néropazarlama tiiketicilerin beyin
aktivitelerini kullanarak daha farkh pazarlama stratejileri gelistirmeyi amacglamaktadir. Néropazarlama ile beyin
goruntlileme teknikleri kullanilarak belirli bir algoritma dahilinde biling disinin sayisallastiriimis tepkilerinin
olcimlenmesine dayali olarak tiketici zihninin pazarlama uyaricisi karsisindaki es zamanl ilgi, dikkat ve motivasyon
gibi duygusal etki seviyeleri analiz edilebilmektedir (Eser vd., 2011; Yiicel ve Cubuk, 2014).

Renvoise ve Morin (2013), beynin farkl hiicresel ve islevsel 6zellikleri olan eski beyin, orta beyin ve yeni
beyin olmak Uzere 3 gruba ayrildigini belirtmektedirler. Néropazarlamanin eski beyin ile yeni beynin etkilesimine
dayandigini ve bu etkilesimin néropazarlama kavramina isik tuttugunu ifade etmektedirler. Yeni beyin diisinmekte,
orta beyin hissetmekte ve eski beyin de karar vermektedir. Karar siirecinin duygulardan etkilendiginden hareketle
sekillenen noéropazarlama, tiiketicilerin her zaman rasyonel kararlar almadiklarini belirterek, duygularin etkisi
altinda irrasyonel kararlar aldiklari Gzerinde durmaktadir. Beyin goérintileme teknikleri kullanilarak yapilan
arastirmalarda da insan beyni karar verirken gozlemlenmis ve goérinlste rasyonel kararlarin duygusal beyin
tarafindan yonlendirildigi kanitlanmistir (Carter, 2013).

Tiketicilerin koku, ambalaj, Urin, reklam, logo ve mizik gibi pazarlama iletisimi uyaricilarina beyin
gorintuleme araglari kullanilarak beyinlerinde verdikleri tepkiler saniye saniye o6lglimlenmekte ve istatistiksel
analizler sonucu elde edilen veriler gergcevesinde tiiketici satin alma kararlari ile tercihleri altinda yatan gercek
sebepler anlasilmaya c¢alisiimaktadir. Tketicide yarattigi gercek duygu ve diisiinceler agiga ¢ikarilabilmekte; boylece
tiketici istek, ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak dogru mesajin, dogru zamanda, dogru hedef kitleye
ulastiriimasi amacglanmaktadir (Lee vd., 2007).

Noropazarlama, bir¢ok farkh disiplinin isbirligiyle duyular ¢ercevesinde tiiketici satin alma karar siirecini
inceleyerek, pazarlama uyaricilarinin beyindeki bolgesel etki karsiliginin analizi ve duygusal tepkilerin 6lgimlenmesi
yoluyla veriler elde etmektedir. Elde ettigi verilerle, satin alma kararina yon veren biling disi tepkilerin ortaya
¢ikariimasini ve boylece, tiiketicinin satin alma kararini gergekte nasil aldigini agikhiga kavusturmayi istemektedir
(Yucel ve Cubuk, 2014).

Bu gergevede; tiiketicinin satin alma kararlarinin ve tercihlerinin gergek nedenlerini bulmaya galismakta ve
bu alanda c¢esitli yontemler kullanarak ¢alismalar yapmaktadir. Glnimiuzdeki tiiketicilerin daha bilgili ve bilingli
oldugunu, rekabetin yogun bir sekilde yasandigini ve isletmelerin farkli pazarlama stratejileri gelistirmek zorunda
olduklari diisiintldiiglinde; néropazarlamanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Teknikler

Bilim adamlari yakin bir zamana kadar insan beyninin nasil isledigine dair gerekli olan bilgiye ulasamamisti.
Arastirmalar, beyin hasari sonrasindaki davranissal degisiklikler incelenerek beyine neler olduguna dair tahminlerle
sinirh kalmaktaydi. Bilim adamlarinin gegmiste dislinme, algilama, hareket etme, karar verme, duygulanma, hafiza,
konusma ya da goérme gibi islevlerin beyindeki hangi kontrol alanlariyla iliskili oldugunu bulabilmeleri, beyin
hasarinin boyutunu ve beynin neresinde gerceklestigini tespit edebilmeleri icin; yaralanma sebebiyle bir duyusu
bozulmus bir kisinin bulunup 6lmesini beklemeleri gerekmekteydi. Ancak gliniimiizde noérobilim uzmanlari, beyin
arastirmalarina yeni ve tamamlayici bir boyut kazandiran modern islevsel beyin gériintiileme teknikleri sayesinde,
kisinin zihinsel sliregleri ya da duyusal islevleri yerine getirirken canli beyindeki elektriksel aktiviteyi ve beynin farkh
islevlerinin beyinde nasil birlikte ¢alistigini gdzlemleyebilme imkanina sahiptirler. Bu teknikler, beyinde olusan
hasarlarin tespit edilmesinde fayda saglamakta, beyindeki hangi kontrol alaninin hangi islevi sagladigini tespit
etmektedir. Boylece, duygu ve davranis tiplerinin ve benzeri islevlerin beyindeki spesifik tipte aktivitelerle
iliskilendirilmesine olanak tanimaktadir. Norobilim uzmanlari, beyin arastirmalarinda islevsel beyin goériintileme
tekniklerinin kullaniimasiyla elde edilen bilgiler cergevesinde, beyin islevlerini gésteren ayrintili bir harita ortaya
¢ikartmis bulunmaktadir (Carter vd., 2013). Elde edilen veriler, tiiketici satin alma karar mekanizmasina dair bilissel
psikolojik sireclerle es zamanh degerlendiriimekte; boylece tiiketici tercihleri altinda yatan gergcek neden
anlasilmaya galisiimaktadir.

NoOropazarlama arastirmalarinda kullanilan islevsel beyin goriintileme teknikleri; beyindeki metabolik
aktiviteleri kaydeden Fonksiyonel Manyetik Rezonans Gorintileme (Functional Magnetic Resonance Imaging-
fMRI) ve Pozitron Emisyon Tomografi (Positron Emission Tomography- PET) ile beyindeki elektrik aktivitelerini
kaydeden Elektro Beyin Grafisi (Electroencephalography- EEG), Manyetik Beyin Grafisi (Magnetoencephalography-
MEG), Sabit Hal Tipogrdfisi ( Steady State Tipography- SST) ve Transkraniyal Manyetik Uyarim (Transcranial
Magnetic Stimulation- TMS) tekniklerini icermektedir. Biyometrik veya beyin aktivitesi kaydedilmeksizin yapilan
dlcim teknikleri ise; Deri fletkenligi Tepkisi (Skin Conductance Response- SCR), Yiiz Elektromiyografisi (Facial EMG),
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Fizyolojik Tepkilerin Olgiilmesi (Measuring Physiological Responses), Géz izleme (Eye Tracking), Ortiik Cagrisim Testi
(Implicit Association Test) ve Yiiz Kodlama (Facial Coding) teknikleri olarak siralanmaktadir (Zaltman, 1997; Ural,
2008; Akin, 2014; Bercea, 2013; Lindstrom, 2014; Kahraman ve Aytekin, 2015; Ustaahmetoglu, 2015; Ozkaya, 2015).

Noropazarlama Arastirmalari

Néropazarlama ilk kez 1990 yilinda Harvard Universitesi’nden Prof. Gerry Zaltman’in fonksiyonel manyetik
rezonans gorintileme cihazini (fMRI) pazarlama arastirmalarinda kullandigini duyurmasiyla giindeme gelmistir
(Fisher vd., 2010). Bu ¢alismalari 2002 yilinda, néropazarlama kavramiyla ilk kullanan ve akademik literatiire
kazandiran ise; Erasmus Universitesi’'nden Nobel 6diilii sahibi Prof. Ale Smidts’tir (Lewis ve Bridger, 2008). Bilinen ilk
noropazarlama arastirmasi 2002 yilinda Amerika’nin Atlanta eyaletindeki bir pazarlama danismanlik firmasi
tarafindan yapilmistir. Danismanlik firmasinin fMRI teknigi kullanilarak yaptigi calismanin tasariminda tiketicilerin
Urlnlere ilgi gosterdikleri sirada beyinlerinin hangi alanlarinda aktivite artisi oldugu incelenmis ve bu aktif alanlara
gore isletmelere oOnerilerde bulunulmustur. Ancak, o donemde beyin aktivitesine gore belirlenen pazarlama
stratejilerinin tiketicilerin kalitesiz Grin, mal veya hizmetleri satin almalari ile sonuglanabilecegi endisesi Gizerine
ilgili pazarlama danigsmanlik firmasinin faaliyetleri sivil toplum kuruluslarinin basvurusu ile federal mahkeme
karariyla durdurulmustur. Sonrasinda ilgili firma, ¢alismalarina Emory ve Harvard Universitesi ile birlikte bilimsel
olarak devam etmis ve beyin elektriksel aktivitelerini 6lgebilen elektro beyin grafisi (Electroencephalography- EEG)
teknigi ile bircok basarili calisma gercgeklestirmistir. 2004 yilindan sonra (niversitelerin ndropazarlama
arastirmalarina dahil olmasiyla néropazarlama tanimina, etik ilkelere 6nem veren bilimsel bir arastirma platformu
ibaresi eklenmistir (http://www.cumhurtas.com/#!N%C3%B6ropazarlama-Pazarlaman%C4%B1n-n%C3%B6robilim-
ile-tan%C4%B1smas%C4%B1/c1mbt/562fe2780cf2d5¢7¢8f62707).

2004 yilinda en kapsamli néropazarlama arastirmalarindan biri; Danimarkal global markalandirma uzmani
Martin Lindstrom tarafindan gergeklestirilen, Londra’da bulunan Norogoriintiileme Bilimleri Merkezi evsahipliginde,
200 arastirmaci, 10 profesor ve 1 etik kurulun dahil oldugu 3.5 yil siiren, 7 milyon dolar biitce ile Amerika, ingiltere,
Almanya, Japonya ve Cin’den 2081 gonullu katilimcr arasindan segilmis 32 sigara kullanicisina yoénelik, sigara
paketlerinin Gzerlerinde bulunan saglik uyarilarinin etkisinin fMRI ve SST teknikleri kullanilarak arastiriimasini iceren
calismadir. Calismada; deneklerin sigara paketleri tizerinde bulunan uyari yazilarinin kendilerini etkiledigini ifade
etmelerine ragmen, sonuglarda uyari yazilarinin sigara kullanicilarinin beynindeki arzu noktasi olarak bilinen nucleus
accumbens (akumben cekirdegi) bolgesini uyardigl gézlemlenmistir. Sigara arzusunu bastirmaya yonelik higbir
etkisinin olmadigi, aksine arttirdigl ortaya konulmustur. Bu durum, lkelerin sigara aleyhtari kampanyalara
harcadiklari kaynagin sorgulanmasina yol agmistir (Lindstrom, 2014).

1975 yilinda Pepsi yoneticileri tarafindan tasarlanan ve Pepsi'nin Meydan Okumasi olarak bilinen
kampanyada; dinyanin bir cok kosesinde olusturulan standlarda deneklere birinde Pepsi digerinde ise Coca Cola
bulunan bardaklarda marka adi verilmeksizin tadim testi uygulanmis ve hangisini begendiklerini ifade etmeleri
istenmistir. Sonuglar, génullilerin yarisindan ¢ogunun Pepsi'yi tercih ettigini ortaya koymustur. Ancak, Pepsi’nin
testte basarili olmasina ragmen, Coca Cola’nin pazar liderligi artarak devam etmistir. Baylor Tip Fakiiltesi’'nden basta
insan Nérogoriintiileme Laboratuvari Midiirii Prof. Read Montague olmak {izere bir grup arastirmacinin 2003
yilinda gergeklestirdigi, bu testin sonuglarinin daha derinlemesine incelenmesini igeren arastirma, Coca Cola ve
Pepsi'nin tiketiciler tarafindan tercih edilme oranlari ve bu tercihlerinin altinda yatan gergek sebepleri fMRI teknigi
kullanilarak tespit etmeye yonelik yaptiklari néropazarlama arastirmasidir. Bu arastirmada; ilk asamada marka adi
verilmeden tadim testi tekrarlanmis ve deneklerden her iki icecekten hangisini tercih ettiklerini ya da herhangi bir
ayrim yapip yapamadiklarini ifade etmeleri istenmistir. ilk asamadaki sonuglar Pepsi tadim testi sonuglari ile ayni
oranda gerceklesmis ve fMRI teknigiyle beynin cekici tat algilama halinde uyarilan bdlgesi olan 6n putamende
aktivite artisi gdzlemlenmistir. ikinci asamada; marka adlari verilerek tadim testi gerceklestirilmis ve deneklerin
%75’i Coca Cola’yl begendiklerini ifade etmislerdir. fMRI sonuglarina gére beynin 6n putamen bdlgesinin yani sira,
beynin daha derin disiinme, hatirlama, 6z imaj kendim-imajindan (self-image) ve ayirt etme islevlerinden sorumlu
orta prefrontal kortekste aktivasyon artisi gozlemlenmistir. Bir nevi rasyonel disiince ile duygusal distincenin
micadelesini iceren bu durum (eski beyin- yeni beyin), beyin ile markalandirma arasindaki bilimsel iliskinin
mevcudiyetini kanitlamis, tiiketiciyi duygusal yonden yakalayan markalarin basarili oldugunu ortaya koymustur
(Lindstrom, 2014).

ABD’nde ciddi bir pazar payina sahip Unll pastel boya (reticisi Crayola, son yillarda satislarindaki azalma
Uzerine Bibraial adli pazarlama firmasi ile birlikte gergeklestirdigi Urin gelistirme projesi kapsamindaki
noropazarlama arastirmasinda fMRI teknigi kullanilarak tiiketicilerin kokulu pastel boya ile kokusuz pastel boya
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Urlinlerine karsilastirmali bakislarini ortaya c¢ikarmayir amaclamistir. Daha oOnce yapilan geleneksel arastirma
teknikleri sonuglarina gore, denekler boya tercih sebebi olarak kalite, fiyat ve sekil gibi 6zellikleri 6ne stirmusler,
kokuya hi¢ deginmemislerdir. Ancak fMRI tekniginin kullanildi§i néropazarlama arastirma sonuglari; tiketicilerin
tercihlerinde koku unsurunun oldukga 6nemli bir roli oldugunu ortaya cikartmistir. Boylece Crayola pastel
boyalarina birbirinden farkli kokular ekleyerek satisa sunmustur (Ozkaya, 2015).

Musterilerine kampanya donemlerini planlamalari konusunda da hizmet veren Neuroco adl arastirma
firmasi, Hewlett Packard’in yeni bir dijital fotograf makinesi icin diizenleyecegi reklam kampanyasinda hangi
gorintiniin daha cok ilgi toplayacaginin belirlenmesini iceren néropazarlama arastirmasinda; deneklere birbirininin
hemen hemen ayni nitelikte iki glilimseyen kadin goériuntiisii gdsterilmis, arastirma sonucu olarak diger goriintlye
gore daha sicak bir ifadeye sahip kadin gulimsemesi goriintisiinde beyin aktivite artisi goézlemlenmistir. Bu
néropazarlama arastirmasi, beynin kiiclik detaylarina dair verilerin ortaya konmasi agisindan 6nem tasimaktadir
(Mucha, 2005’ten aktaran Aytekin ve Kahraman, 2014). Neuroco’nun 20th Century Fox icin yaptigi baska bir
noropazarlama arastirmasinda; bir video oyunundaki reklamlara deneklerin verdigi tepkiler elektro beyin grafisi
(Electroencephalography- EEG) ve goz izleme (eye tracking) teknikleri ile 6l¢tlmistir. Paris icinde cikarildiklari sanal
bir sehir turu sirasinda billboard, otobus duraklari ve otobis Ustlindeki reklamlardan en ¢ok hangilerinin deneklerin
dikkatini cektigi incelenmistir. Sonuglar, reklamlarin higbirinin dikkati cekmedigi yoniinde tespit edilmistir.
Arastirmacilar yogun gorsel yiklemenin etkili bir strateji olmadigi sonucuna varmislardir (Lindstrom, 2014).

Pepsi- Co/ Frito- Lay tarafindan yapilan ve cips ambalajlarinin 6zellikle kadin tlketicileler Gzerindeki
etkisinin 6l¢limlenmesini iceren ndropazarlama arastirmasi; beynin sucluluk hissi ile ilgili bolim{ olan anterior
singulat korteksi aktive etmede parlak renkli ve cips resimli ambalaj tasariminin, patates ve cipsin igeriginde
bulunan saglikli maddelerin yer aldigi ambalaj tasarimina gore daha etkin oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Bunun
Uzerine Pepsi- Co/ Frito- Lay, Amerika’da parlak renkli ve cips resimli Griinlerini piyasadan kaldirmistir (Burkitt,
2009’dan aktaran; Aytekin ve Kahraman, 2014).

Almanya’nin Ulm kentindeki Daimler Chrysler Arastirma Merkezi’nde deneklere, aralarinda Mini Cooper ve
Ferrari'nin de bulundugu otomobil resimleri gosterilerek yapilan néropazarlama arastirmasinda; denekler Mini
Cooper resmini izledikleri esnada beynin insan yiziine tepki veren bolgesi olan oksipital lob korteksinde aktivite
artisi gozlemlenmistir. fMRI verilerine goére; Mini Cooper, ¢ekici ve hayranlik verici tepkilerle 6zdeslestirilmistir.
Daimler Chrysler Arastirma Merkezi'nin fMRI ile yaptigi baska bir néropazarlama arastirmasinda; 12 denege 66
farkl otomobil resmi gosterilmistir. Spor arabalarin beynin édillendirme ve pekistirme ile ilgili bolgesinde yogun
aktivite artisi meydana getirdigi tespit edilmistir (Lindstrom, 2014).

2011 vyihnda Sands Arastirma Sirketi'nin  Super Bowl reklamlarini elektro beyin grafisi
(Electroencephalography- EEG) ve goz izleme (Eye Tracking) tekniklerini birlikte kullanarak etkilesim oranini analiz
ettigi ndropazarlama arastirmasinda Volkswagen’in The Force reklami en yiksek etkilesimli reklam spotu olarak
kategorize edilmistir (http://bigumigu.com/haber/noropazarlama-duygular-rasyonalite/). Benzer sekilde Google
etkili web sayfa tasarimlari tercihine iliskin karar verirken néropazarlama arastirma tekniklerinden Géz izleme (Eye
Tracking) teknigi verilerinden elde edilen sonuclara gére hareket etmektedir (Nenad, 2011).

Clinton yonetiminin list diizey danismanlarindan biri olan Tom Freedman’in kurdugu FKF Applied Research
adli sirket, karar alma surecleri ve beynin liderlik vasiflarina nasil tepki verdigine yonelik arastirmalar yapmaktadir.
Bu baglamda sirket, 2003 yilinda Bush- Kerry arasindaki ABD baskanlik sec¢imi yarisinda, se¢im kampanya
reklamlarinin segmen halktan olusan denekler Gzerindeki etkisini fMRI teknigiyle dlclimlemistir. Test deneklerine iki
adayin se¢im kampanyalarinda yer alan; iki adayin fotograflari, 11 Eylil'de Diinya Ticaret Merkezi’'ne yapilan
saldiriyla ilgili gérintiler ve 1964 yilinda eski baskanlardan Johnson’un bir kiz gocugunun papatya yapraklarini
kopartirken nikleer bombanin patlama anini  gosteren Papatya reklamindan olusan gorseller gosterilmistir.
Deneklerde korku, panik, endise gibi duygularin merkezi olan amigdalada yogun aktivite artisi gbzlemlenmistir.
Ancak, demokrat segmenlerin amigdalalarinda, cumhuriyetci segmen deneklerin amigdalarina gére daha yogun bir
aktivite artisl saptanmistir (Lindstrom, 2014).

Bilgilenmis Kullanici Kavrami

Bir Urin ve hizmetin veya tirevlerinin dogrudan temini nihai tiiketici olunsa dahi bazen mumkiin
olmamaktadir. Yasalarla bu durum sekillendirilerek o Girin veya hizmet alaninda uzman kisilerce belirlenmekte,
kullandiriimakta, tercih ve temin edilmekte, Griin veya hizmete dair satis ve pazarlama faaliyetleri etik ve hukuki
sinirlarla cizilerek sadece ilgili uzmanliklara yapilmaktadir.

“llag tiiketicisinin hasta mi, yoksa hekim ve eczaci mi oldugu sorusu marka hukukunda bilgilenmis
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kullanici kavrami ile karsimiza ¢ikmaktadir” (Ozcan, 2010: 250). ilag tanitim faaliyetleri ilkemizde Beseri Tibbi
Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmeligin 5. Maddesinde de belirtildigi izere; sadece hekim ve eczaciya
yapilmaktadir, halka dogrudan veya dolayli regeteli ilag tanitimi yasaktir. Hasta, hekimin hastaliga koydugu taninin
tedavisinde tercih edecegi ilaci, yine hekimin dizenledigi recete karsiligi sadece eczacidan temin edebilmektedir.

“Sonug olarak, ilacin genel kullaniminda da marka hukuku ve tasarim hukukunda kullanilan bilgilenmis
kullanici kavramina basvurarak hekim ve eczaci bilgilenmis kullanicilar olarak ilacin tiiketicisidirler” (Ozcan, 2010:
251).

BiLGILENMI$ KULLANICILARIN KARAR SURECi UZERINDE KOKU ETKiSiNiN OLCUMLENMESINE YONELIK
ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gunumuzdeki pazarlama anlayisi, tiiketicinin zihnindeki kara kutuyu agmak ve anlamak yolunda tiiketicinin
duygularinin ve disincelerinin 6nemsendigi bir noktaya gelmis, bu siirecte pazarlama yontemleri de degismistir.
Pazarlamada yeni uygulama alani bulan néropazarlama ile beyin goriintiileme yéntemleri kullanilarak tiiketici karar
verme slirecinin daha iyi anlasilmasi yolunda biyik bir adim atiimistir.

Bu arastirmanin amaci; bilgilenmis kullanici olarak tanimlanan kadin hastaliklari ve dogum uzman
hekimlerinin karar verme sureci lizerinde kokunun etkisinin dlgimlenmesidir. Arastirmalara gore koku, tiiketicilerin
hafizalarinda gorsel uyaricilardan daha etkili sekilde yer edinmekte ve marka sadakatine olumlu katkida
bulunmaktadir. Markalar agisindan ayirtedici ve tiketicilere hos gelen kokulara sahip olmak, yogun rekabetci
ortamda fark yaratma adina 6nemli bir avantaj haline gelmistir. Glnlimuzde bircok marka farkedilebilir olmak
adina kendi drinlerine 6zgli bir koku olusturarak, Grdnlerinin bu kokularla 6zdeslesmesini ve hatirlanmasini
saglamaktadir. Arastirmanin konusunu; bilgilenmis kullanici kavrami ile ifade edilen kadin hastaliklari ve dogum
uzman hekimlerine yonelik Griin tanitiminda marka kimliklendirme bileseni olarak koku duyusunun kullaniimasinin
karar verme siireci Uzerindeki etkisinin néropazarlama arastirma tekniklerinden biri olan EEG
(Electroencephalography) ile 6lgiimlenmesi icermektedir. Arastirma, pazarlama uyaricilarinin beyindeki bélgesel
etki karsihginin analizi ve duygusal tepkilerin 6lcimlenmesini iceren noropazarlama arastirma yodntemlerine
dayanmaktadir. Néropazarlama arastirmasi geleneksel pazarlama arastirma teknikleri ile desteklenmis, elde edilen
sonuglar karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin agik uglu sorularina iliskin kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinin goérisleri dikkate
alinarak elde edilen verilerin analizinde nitel arastirmalarin ¢éziimlemesinde kullanilan “igerik analizi”, “elektro
beyin grafisi (Electroencephalography- EEG)” ve “karsilastirma” yéntemleri kullaniimistir. igerik analizinde temelde
yapilan islem; birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunu
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize ederek yorumlamaktir. icerik analizinde temel amag; toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Bu yolla veriler tanimlanmaya, verilerin icinde sakh
olabilecek gergekler ortaya c¢ikarilmaya c¢alisiimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011). Elektro beyin grafisi
(Electroencephalography- EEG) yonteminin yani sira verilerin analizinde karsilastirma yontemi de kullaniimistir.
Arastirmada kullanilan EEG cihazi, uluslararasi 10-20 sistemine gore tasarlanmis 14 kanalli bir cihazdir ve
elektrotlarinin yerlesimi su sekildedir: AF3, F7, F3, FC5, T7, P7, 01, 02, P8, T8, FC6, F4, F8, AF4 (Khushaba vd., 2013).
Emotiv EPOC olarak tanimlanan yiksek ¢oztnurlikla bu cihaz saniyede 2048 Hz frekansta veri toplamaktadir. EEG
cihazi, toplanan verileri 128Hz frekanslik bir 6rneklem dahilinde kablosuz ag vasitasiyla bilgisayara aktarmaktadir
(Anderson vd., 2011). EEG verileri ayni zamanda Emotiv Epoc ile es zamanl olarak beyin aktivite haritasi (brain
activity map) ile incelenmistir. Emotiv Epoc adli EEG cihaziyla 6lgiimlenen veriler belirli algoritmalar dahilinde
Olgime katilan gondlla katilimcilarin duygusal tepkilerini ortaya koymaktadir (Sourina ve Liu, 2011). EEG verileri ve
beyin aktivite haritasi yorumlanirken referans alinan deger araliklari (Epoc EEG Frekans araliklari asagida
verilmektedir; Delta (4 Hz'den disik), Theta (4-8 Hz), Alpha (8-12 Hz) ve Beta (13-30 Hz) (Surmeli, 2010; Carter,
2013).

Arastirmada; bilgilenmis kullanici tanimina giren kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerine yonelik,
ilag sektoriinde faaliyet gosteren X firmasina ait Y adli oral kontraseptif Grlinlin tanitimi esnasinda kullanilan 6zel
olarak tasarlanmis Y kokusunun, Giriin ana mesajlari ve gorselleri izerindeki etkinligi 6lglimlenmistir. Katilimcilara;
hem kokulu ortamda hem de kokusuz ortamda Uriin ana mesajlari ve gorselleri gosterilerek aradaki farklar elektro
beyin grafisi (Electroencephalography- EEG) ciktilari analiz edilerek belirlenmistir. Arastirmada; her katiimci kendi
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kontrol ve deney grubunu olusturmustur. Ayrica, katilimcilarin analiz sonuglari frekans yontemiyle siralanarak farkl
kategorilerde sonuglar elde edilmistir.

Arastirmanin ilk agamasinda; kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerine kisisel bilgilerini igeren ve agik uglu
sorulari kapsayan gondlli katilim formu doldurtulmustur. Bu form tamamlandiktan sonra katilimcilara arastirma
beyan formu doldurtularak, arastirmaya gondlli olarak katildiklarini beyan etmeleri istenmistir. Arastirma toplamda
36 adet katihmci ile yapilmistir.

Arastirma elektro beyin grafisi (Electroencephalography- EEG) 6lcim ile gergeklestirilmistir. Elektro beyin
grafisi (Electroencephalography- EEG) 6l¢limi yapilan kisim kendi icinde iki asamaya ayrilmistir. Birinci asamanin
birinci boliminde; Y Urlnine ait ham o6zellikleri iceren kelime gruplari slaytlarda 10’ar saniye araliklarla
katihmcilara izletilmistir. Bu 6zellikler hazirlanirken markaya ait herhangi bir uyarici veya gorsel kullanilmamistir.
Slayt, genel 6zellikler iceren ham kelime gruplarindan olusmustur. Bu asama toplamda 18 adet slayttan olusmustur.
Bu asamanin sonunda katiimcilardan slaytlarda 6zellikleri verilen {riinii tahmin etmeleri istenmistir. Uriin
tahmininden sonra birinci asamanin ikinci bolimiine gegilmistir. Bu asamada; lrin gorsellerinden ve 6zelliklerinden
olusan slaytlar incelenmistir. Bu iki asamada amag; hem marka tahmini hem de kokusuz ortamda trtin 6zelliklerine
veya Urun slaytlarina verilecek tepki dizeyini 6l¢limlemektir. Birinci asama Uriin kokusu kullanilmadan hastane
icerisinde hazirlanan izole bir ortamda gergeklestiriimistir. Deney ortami, deney sonuglarini etkileyecek
uyaricilardan arindinilmistir. Birinci agamanin ikinci béliminde Uriin slaytlari katilimciya izletilmistir. Bu asama
sonunda katilimcilara akilda kalan slaytlar sorulmustur.

30 dakika ara verildikten sonra arastirmanin ikinci asamasina gecilmistir. Bu asamada; katilimcilara hem
ham kelimeler hem de drin slaytlari durdurulmadan Y kokusu verilerek izlettirilmistir. Boylece, Y kokusunun hem
katilimci Gizerinde etkisi 6lglimlenmis hem de mesajlara verilen tepkiler karsilastirilarak incelenmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin orneklemi; kolayda 6rneklem ydntemiyle segilen 36 kadin hastaliklari ve dogum uzman
hekiminden olusturulmustur. Arastirmaya dahil edilen génillii katiimcilar istanbul’da bulunan Kanuni Sultan
Suleyman Egitim ve Arastirma Hastanesi, Kadin Hastaliklari ve Dogum Servisi, Bakirkdy Sadi Konuk Egitim ve
Arastirma Hastanesi Kadin Hastaliklari ve Dogum Servisi, Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi Kadin Hastaliklari ve
Dogum Servisi ile Ozel Acibadem Universitesi Hastanesi Kadin Hastaliklari ve Dogum Servisi olmak {izere 4
hastaneden segilmistir. Arastirma maliyetlerinin ylksek ve zamanin kisith olmasindan dolayi 6érneklem alani kisith
tutulmustur (Yildinm ve Simsek, 2013). Nitel calismalarin yapisi geregi 6rneklem grubu sayisi sinirlidir. Arastirmanin
yuksek maliyeti yliksek sayida galisma yapmayi kisitlayan bir yapidadir. Bu bakimdan 6rneklem sayisi arastirma igin
yeterli gbralmustar.

Analiz ve Bulgular
Arastirmanin Giivenilirligi

Nitel soru glivenilirligini 6lgmek icin, kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinin gorislerinden elde
edilen metaforun (kelimenin) yerlestirildigi temayi temsil edip etmedigini gérebilme amaciyla 3 uzman goérusiine
basvurulmustur. Bu dogrultuda; uzman tarafindan incelenmesi istenen soru formlarindan elde edilen metaforlar ile
arastirmaci tarafindan olusturulan tema listesinin, hicbir metafor kavrami disarida kalmayacak sekilde eglestirmesi
yapilmistir. Ayrica, arastirmanin givenilirligini 6lgmek icin Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi asagidaki formiil
kullaniimigtir:

Uzlagma Yuzdesi(P) = Gorus Birligi(Na)/ (Gorus Birligi(Na) + Gorts Ayriligi(Nd)) X 100.

Nitel ¢alismalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki uyumun % 90 ve Uzeri oldugu
durumlarda guvenilirlik saglanmis olmaktadir (Saban, 2008). Buna gore; gorisiine basvurulan uzman sadece iki
metaforu arastirmacilardan farkl bir kategoriyle yerlestirmistir. Bu hesaplama sonucunda arastirmanin givenirligi;
P =891 /(891 + 2) X 100 = %99,77 olarak bulunmustur. Glvenilirlik hesaplarinin %70’in lizerinde ¢ikmasi nedeniyle,
bu calisma givenilir olarak kabul edilmistir (Miles ve Huberman, 1994).

Ote yandan kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinin belirtmis oldugu goriis ve 6neriler tek tek
incelenmis, kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinin agik uglu sorulara verdikleri yanitlarla goriis ve oneriler
siniflandirilmistir.

Arastirmanin Bulgulari
Arastirmada; noropazarlama arastirma tekniklerinden biri olarak kullanilan elektro beyin grafisi
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(electroencephalography- EEG) teknigi kullanilmistir. EEG analizleri karsilastirilarak sonuglar degerlendirilmistir.
Arastirmada; Emotiv EPOC adinda uluslararasi 10-20 sistemine gore tasarlanmis 14 kanalli EEG cihazi kullanilmistir.
EEG yontemiyle kisilerin beyin dalgalari 6lglimlenmis ve kisilerin verdikleri duygusal tepkiler kaydedilmistir.

EEG verilerinin analizlerinde gozlemlenen yogun artefakt nedeniyle, 1 katiimci degerlendirme disinda
tutulmustur. Boylece, kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinden olusan 35 gondlli katiimcinin (bilgilenmis
kullanici) karar verme siregleri Gzerinde koku etkisinin élgimlenmesine yonelik néropazarlama arastirmasinda, 11 Y
Urint ana mesaji kokulu ve kokusuz ortamda iki agamali olarak gosterilmistir. Kokusuz birinci asamada; ham mesaj
kokusuz- gorsel mesaj kokusuz, kokulu ikinci asamada ise; ham mesaj kokulu- gérsel mesaj kokulu olmak Uzere 4
sekilde her bir mesaja yonelik ilgi seviyeleri néropazarlama arastirma tekniklerinden EEG teknigi kullanilarak ortaya
cikariimistir.

Elde edilen veriler gergevesinde bilgilenmis kullanicilarin karar sireci Gzerinde koku etkisinin 6lgimlenmesi
yapilmistir. EEG teknigi kullanilarak her bir denekten 44 mesaja ilgi seviyesi 6lcimlemesi, toplam 35 denekten ise
1540 mesaja ilgi seviyesi olcimlemesi ortaya cikarilmistir. Néropazarlama arastirmasi EEG 6lgiimleme verilerine
dayali olarak ortaya gikarilan mesaja ilgi seviyesi dlcimlemeleri, kokunun etkisine yonelik siniflandiriimis ve Y Griini
ana mesajlari Gzerinde kokunun ilgi seviyesine etkisini igeren 385 (=1540/4) degerlendirme elde edilmistir. Elde
edilen 385 degerlendirmenin %67’sinde (258) mesaja ilgi seviyesi yliksek bulunmus, %33’tnde (127) ise mesaja
ilgisiz kalindig1 gézlemlenmistir. Mesaja ilgi seviyesi ylksek 258 (%67) degerlendirmenin; %57’sinde (147) kokunun
mesaja ilgi seviyesini dislrdigi, %13’tnde (34) kokunun mesaja ilgi seviyesini daha fazla arttirdigi, %29’unda (76)
kokunun mesaja ilgi seviyesinde herhangi bir degisiklige yol agmadigi, mesaja ilgili 1 denekte ise kokudan bagimsiz
olarak gorsel temanin mesaja ilgi seviyesini dislirdigu tespit edilmistir. Mesaja ilgi seviyesi dusik %33’luk (127)
kismin mesaja ilgisiz %4’linde (5) kokunun mesaja ilgi seviyesini arttirdigi, mesaja ilgisiz %96’sinda (122) kokudan
bagimsiz olarak mesaja ilgisiz kalindig1 gdzlemlenmistir.

Genel olarak yapilan 385 degerlendirmenin mesaja ilgili %38‘inde (147) kokunun mesaja ilgi seviyesini
dislrdigi, mesaja ilgili %9’unda (34) mesaja ilgi seviyesini daha fazla arttirdig, mesaja ilgili %20’sinde (76) mesaja
ilgi seviyesinde herhangi bir degisiklik meydana getirmedigi; mesaja ilgisiz %32’sinde (122) kokudan bagimsiz olarak
mesaja ilgisiz kalindig1, mesaja ilgisiz %1’inde (5) kokunun mesaja ilgi seviyesini arttirdigl saptanmustir.

NoOropazarlama arastirmasinin EEG Olciimleme teknigi verilerine dayali olarak ortaya cikarilan ve
bilgilenmis kullanicilarin koku etki seviyelerine yonelik siniflandirilmis Y Grinld ana mesajlarina gosterdikleri ilgi
seviyelerini igeren mesaj siralamalari Tablo 1’de yer almaktadir. Bu veriler gergevesinde bilgilenmis kullanicilarin en
yiiksek ilgi seviyesine sahip olan ana mesaj “Ostrojen Azalan Progestin Artan Dozlarda” mesaji, en disiik ilgi
seviyesine sahip ama mesaj ise “Siddetli Adet Kanamasinda Endikasyonu Olan ilk ve Tek Dogum Kontrol Hap1”
mesajl olmustur.

Tablo 1: N6éropazarlama arastirmasinin EEG ol¢climleme teknigi verilerine gore bilgilenmis kullanicilarin en yiksek
ilgi seviyelerini iceren mesajlar

Siralama EEG Verileri Cercevesinde En Yiiksek ilgi Seviyesine Sahip Uriin Ana Mesajlari
1 Ostrojen Azalan Progestin Artan Dozlarda
2 Dinamik Doz Rejimi- Akilli Ambalaj
3 Oral Kontrasepsiyonda Dogallik Dénemi
4 Dogal Ostrojen iceren ilk ve Tek Dogum Kontrol Hapi- lyi Sikliis Kontrolii
5 E2 Formulasyonlarinin Biyoesdegerliligi
6 Yiksek Kullanici Memnuniyeti
7 Adet Kan Kaybinda %88 Azalma
8 Anlamli Derecede Diisiik Pearl indeksi
9 Siddetli Adet Kanamasinda Endikasyonu Olan ilk ve Tek Dogum Kontrol Hapi

Noropazarlama arastirmasinin agik uglu sorularla desteklenen kisminda bilgilenmis kullanicilara Y Grind
kokusununun canlandirdigi anilar, hatiralar ile Y triniln( ve Y Griini kokusunu tanimlayan kelimeleri ifade etmeleri
istenmistir. Bilgilenmis kullanicilarin karar verme siirecinde koku etkisinin 6lgimlemesine yonelik néropazarlama
arastirmasi EEG ol¢iimleme verileri ile ortaya konulan duygusal tepkiler degerlendirildiginde; koku, bilgilenmis
kullanicilarda dogallik, ferahlik, sakinlik, huzur ve temizlik hissi uyandirmis; deniz, doga, yesil alan, 6zel hayat, tatil,
yasam alani, kadin cinsiyet, Y trind, ilag sektoriinde faaliyet gosteren X firmasi, tibbi tanitim sorumlusu, ilk Y Grina
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tanitimi ile ge¢mis ani ve hatiralari ile iliskilendirilmistir. Koku; gecmis ani ve hatiralara doniik ¢agrisimlar yapmakta,
bilgilenmis kullanicilarin karar verme sireci tizerinde marka sadakatinin saglanmasina ve marka ile duygusal bir bag
kurulmasina yonelik etkide bulunmaktadir.

NoOropazarlama arastirma sonuglarina gore, kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinden olusan
bilgilenmis kullanicilara yonelik Grin tanitimlarinda marka kimliklendirme bileseni olarak koku duyusunun
kullanilmasiyla, Y Griintiniin dogallik vurgusu akilda kalici ve ayirt edici sekilde iletildigi gézlemlenmistir. Kokunun,
markanin akilda kalicilhgina katki sagladigi tespit edilmistir; daha 6nce Y Urlininin sunumunu izleyen kadin
hastaliklari ve dogum uzman hekimleri kokuyu algiladiklarinda Y Grintini hatirlamislardir.

Koku duyusunun marka kimliklendirme bileseni olarak ilag sektoriinde aktif Urin tanitiminda
kullanilmasinin, bilgilenmis kullanici kavrami ile ifade edilen kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinin karar
sureci Uzerindeki etkisinin néropazarlama arastirma teknikleriyle 6lgiimlenmesine dayanan bu arastirmada, koku ile
duygu ve karar verme mekanizmasi arasindaki iliski ortaya gikarilmistir. Kokunun mesaja ilgi seviyesini distrdigu
ancak markaya yonelik pozitif yukli duygular ve hisler yaratarak, karar verme sireci lzerinde olumlu etkide
bulundugu saptanmistir. Kokunun, duygu ve hisler araciligiyla bilgilenmis kullanicilarin ge¢mis ani, hatira ve
deneyimlerini ¢agristirarak marka ile duygusal bir bag kurulmasini ve markanin hatirlanmasini saglayan, farkindalik
ve farkliik olusturarak bilgilenmis kullanicilarin zihinlerinde yer edinen etkili bir duyusal uyarici oldugu
dogrulanmistir.

Pazarlama agisindan hedef pazarin tayini, pazarin geleceginin tahmini, pazarlama karmalarina iliskin dogru
kararlar verilebilmesi ve etkili bir pazarlama stratejisi olusturabilmesi icin tiketici istek, ihtiya¢c ve beklentilerinin
dogru anlasilmasi gerekmektedir. isletmelerin pazar arastirmalarina ayirdiklari biitce her gecen yil artarak devam
etmesine ragmen, pazara yeni c¢ikan birgok Grin pazarda kalmayl basaramamaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde pazara yeni g¢ikan her 10 Urlnin 8, lansman tarihlerinin Uzerinden heniiz 3 ay geg¢gmeden
basarisizlikla sonuglanmakta, hatta bu rakam Japonya’da 9.7’yi bulabilmektedir (Lindstrom, 2014). Harvard
Universitesi’nden Prof. Gerald Zaltman bu durumu “Cok bilinen ama ise yaramayan arastirma tekniklerini kullanarak
surekli olarak tuketicinin davraniglarini yanlis yorumluyoruz. Bu bilgilerle gelistirdigimiz trtinler ve iletisimler artik
tiketiciye hitap etmiyor” seklinde ifade etmektedir. Noropazarlama, bircok farkl disiplinin isbirligiyle duyular
cercevesinde tiketici satin alma karar sirecini inceleyerek, pazarlama uyaricilarinin beyindeki bolgesel etki
karsihginin analizi ve duygusal tepkilerin dlcimlenmesi yoluyla veriler elde etmektedir. Elde ettigi verilerle, satin
alma kararina yon veren biling digi tepkilerin ortaya ¢ikariimasini ve bdylece, tiiketicinin satin alma kararini gergekte
nasil aldigini agikhga kavusturmayi istemektedir. Noéropazarlamanin, duygularin tiiketici karar mekanizmasina yon
verdiginden hareketle; pazarlama profesyonellerine geleneksel pazarlama anlayisi ve tekniklerinin 6tesinde tiiketici
davranislarinin ¢éziimlenmesine dair glicli veriler sunarak, istek, ihtiyag ve beklentilerin ortaya ¢ikariimasi ile bu
ciktilara uygun pazarlama stratejileri olusturmalarinda yardimci olacagi disinilmektedir. Geleneksel pazarlama
arastirmalarinin aksine néropazarlama tiketicilerin beyin aktivitelerini kullanarak daha farkli pazarlama stratejileri
gelistirmeyi amaglamaktadir. Néropazarlama ile beyin goérintiileme teknikleri kullanilarak belirli bir algoritma
dahilinde biling disinin sayisallastiriimis tepkilerinin 6lglimlenmesine dayali olarak tiiketici zihninin pazarlama
uyaricisi karsisindaki es zamanli ilgi, dikkat ve motivasyon gibi duygusal etki seviyeleri analiz edilebilmektedir.

NoOropazarlama arastirma bulgulari c¢ercevesinde; ilag sektoriinde aktif UGriin tanitimlarinda geleneksel
markalama tekniklerine ek olarak duyusal markalama stratejilerinin uygulanmasi, yogun rekabet ortaminda rakipler
arasinda fark edilme, marka sadakati olusturma, musteri ile marka arasinda duygusal bag kurma, akilda kalicilig
saglama ve farkindalik yaratmada markalara énemli avantajlar kazandiracag diisiinilmektedir. ilag sektériinde
geleneksel arastirmalarin ikamesi degil tamamlayicisi niteliginde olan ndropazarlama arastirma tekniklerinin
kullanilmasiyla elde edilen verilerin analiz edilerek tiketicinin anlasiimasi, tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentilere
uygun secgeneklerin belirlenmesi ve etkili pazarlama stratejilerinin olusturulabilecegi disiniilmektedir

DEGERLENDIRME VE SONUG
Klresellesen rekabetci pazar ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bir
nevi kara kutuyu andiran tiketici karar verme mekanizmasi daha karisik bir yapiya kavusmustur. Tiketicilerin
tercihlerinde rasyonel oldugu varsayimina dayanan geleneksel pazarlama anlayisina dayal arastirma teknikleri
kullanilarak tlketici karar verme siirecini anlamaya yonelik elde ettikleri verilerin, tiketicilerin pazarlama
uyaricilarina verdikleri tepkilerin ¢dziimlenmesindeki ve tercihlerinin altinda yatan gercek sebepleri ortaya
cikarmadaki yetersizligi, isletmelerin alternatif pazarlama anlayis ve yontemlere basvurmalarina neden olmustur.
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Gunlumizdeki tliketicilerin daha bilgili ve bilingli oldugunu, rekabetin yogun bir sekilde yasandigini ve isletmelerin
farkli pazarlama stratejileri gelistirmek zorunda olduklari distinildiginde; néropazarlamanin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Noropazarlama; geleneksel pazarlamayi ve multidisipliner nérobilimi birlestirmekte ve isletmenin
tiketicilerine mesajini daha net iletmesine yardimci olmaktadir. Néropazarlama; tiiketici bilincinin ve biling disinin
ciktilarini birlikte degerlendirip, tiiketicinin temel davranislarini sekillendiren gercek duygulari ortaya ¢ikartmakta ve
pazarlama profesyonellerinin karar verme sireglerini daha etkin kilmalarini saglamaktadir. Tiketicinin sosyal
kabullere gére verdigi cevaplar yerine, davranislarinin altinda yatan gergek sebeplere odaklanan néropazarlama
teknikleriyle, tuketici zihninin derinliklerinde gizlenen gergek duygu ve dislinceler giin i1sigina gikarilabilmektedir.
Tiketicilerin ifade etmedikleri gergcek duygularini, dislincelerini ve biling disi tepkilerini ortaya ¢ikaran
noropazarlama arastirma yontemlerinin diger nitel arastirmalarla desteklenerek birlikte degerlendiriimesinin
tiketiciyi anlama yolunda daha saglikli sonuca ulastiracagi mimkiin géziikmektedir.

Arastirmada; bilgilenmis kullanici kavrami ile ifade edilen kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerine
yonelik koku duyusunun kullanilmasinin, kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinin karar verme siregleri
Uzerindeki etkisi néropazarlama arastirma tekniklerinden biri olan EEG ile 6l¢imlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi;
kolayda o6rneklem yodntemiyle segilen 36 kadin hastaliklari ve dogum wuzman hekiminden olugmaktadir.
Noropazarlama arastirmasi, nitel calismalarin yapisi geregi 6rneklem grubu sayisi sinirlidir. Bu grup benzesik bir
grup olarak distnulerek olusturulmustur. EEG verilerinin analizlerinde gozlemlenen yogun artefakt nedeniyle, 1
katilimci degerlendirme disinda tutulmustur. Arastirma maliyetlerinin yliksek ve zamanin kisitl olmasindan dolayi
orneklem alani kisith tutulmustur. Bu hastaneler tesadifi 6rneklem olarak secilmistir. Boylece, toplam 6rneklem
icinde uzmanhk derecesine sahip Tirkiye’nin cesitli yerlerinde goérev yapmis tiim geneli temsil edecek sekilde
olusturulmustur.

Kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinden olusan 35 gonulli katilimcinin (bilgilenmis kullanici)
karar verme suregleri Gzerinde koku etkisinin dlgimlenmesine yonelik néropazarlama arastirmasinda, 11 Y Grini
ana mesajl kokulu ve kokusuz ortamda iki asamali olarak gosterilmistir. Kokusuz birinci asamada; ham mesaj
kokusuz- gorsel mesaj kokusuz, kokulu ikinci asamada ise; ham mesaj kokulu- gérsel mesaj kokulu olmak lizere 4
sekilde her bir mesaja yonelik ilgi seviyeleri néropazarlama arastirma tekniklerinden EEG teknigi kullanilarak ortaya
cikarilmistir. Elde edilen veriler gercevesinde bilgilenmis kullanicilarin karar siireci Uzerinde koku etkisinin
Olcimlenmesi yapilmistir. EEG teknigi kullanilarak her bir denekten 44 mesaja ilgi seviyesi dlcimlemesi, toplam 35
denekten ise 1540 mesaja ilgi seviyesi 0lciimlemesi ortaya ¢ikarilmistir. Néropazarlama arastirmasi EEG 6lgimleme
verilerine dayali olarak ortaya ¢ikarilan mesaja ilgi seviyesi 6lciimlemeleri, kokunun etkisine yonelik siniflandiriimis
ve Y Urlnu ana mesajlar Gzerinde kokunun ilgi seviyesine etkisini iceren 385 (=1540/4) degerlendirme elde
edilmistir. Elde edilen 385 degerlendirmenin %67’sinde (258) mesaja ilgi seviyesi yliksek bulunmus, %33’ltnde (127)
ise mesaja ilgisiz kalindig1 gbzlemlenmistir. Mesaja ilgi seviyesi yiiksek 258 (%67) degerlendirmenin; %57’sinde (147)
kokunun mesaja ilgi seviyesini dislrdigi, %13’Gnde (34) kokunun mesaja ilgi seviyesini daha fazla arttirdigi,
%29’unda (76) kokunun mesaja ilgi seviyesinde herhangi bir degisiklige yol agmadigi, mesaja ilgili 1 denekte ise
kokudan bagimsiz olarak gérsel temanin mesaja ilgi seviyesini diisirdigl tespit edilmistir. Mesaja ilgi seviyesi diisik
%33’luk (127) kismin mesaja ilgisiz %4'linde (5) kokunun mesaja ilgi seviyesini arttirdigi, mesaja ilgisiz %96’sinda
(122) kokudan bagimsiz olarak mesaja ilgisiz kalindigi gézlemlenmistir.

Genel olarak yapilan 385 degerlendirmenin mesaja ilgili %38‘inde (147) kokunun mesaja ilgi seviyesini
disirdigi, mesaja ilgili %9’unda (34) mesaja ilgi seviyesini daha fazla arttirdigl, mesaja ilgili %20’sinde (76) mesaja
ilgi seviyesinde herhangi bir degisiklik meydana getirmedigi; mesaja ilgisiz %32’sinde (122) kokudan bagimsiz olarak
mesaja ilgisiz kalindig1, mesaja ilgisiz %1’inde (5) kokunun mesaja ilgi seviyesini arttirdigi saptanmistir.

Noéropazarlama arastirmasinin  EEG olglimleme teknigi verilerine dayali olarak ortaya cikarilan ve
bilgilenmis kullanicilarin koku etki seviyelerine yonelik siniflandiriimis Y Grind ana mesajlarina gosterdikleri ilgi
seviyelerini iceren mesaj siralamalari “Ostrojen Azalan Progestin Artan Dozlarda” mesaji, en disik ilgi seviyesine
sahip ama mesaj ise “Siddetli Adet Kanamasinda Endikasyonu Olan ilk ve Tek Dogum Kontrol Hap1” mesaji olmustur.
Noropazarlama arastirmasinin agik uglu sorularla desteklenen kisminda bilgilenmis kullanicilara Y Grini
kokusununun canlandirdigi anilar, hatiralar ile Y tGrinini ve Y Grind kokusunu tanimlayan kelimeleri ifade etmeleri
istenmistir. Bilgilenmis kullanicilarin karar verme siirecinde koku etkisinin 6lglimlemesine yonelik néropazarlama
arastirmasi EEG ol¢iimleme verileri ile ortaya konulan duygusal tepkiler, bu sorulara verilen yanitlarin analizini
iceren geleneksel arastirma teknikleri verileriyle oOrtlismektedir. Arastirma analizlerinde koku, bilgilenmis
kullanicilarda dogallik, ferahlik, sakinlik, huzur ve temizlik hissi uyandirmis; deniz, doga, yesil alan, 6zel hayat, tatil,
yasam alani, kadin cinsiyet, Y GrtinQ, ilag sektoriinde faaliyet gosteren X firmasi, tibbi tanitim sorumlusu, ilk Y Griini
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tanitimi ile ge¢mis ani ve hatiralari ile iliskilendirilmistir. Koku; gecmis ani ve hatiralara doniik ¢agrisimlar yapmakta,
bilgilenmis kullanicilarin karar verme sireci Gizerinde marka sadakatinin saglanmasina ve marka ile duygusal bir bag
kurulmasina yonelik etkide bulunmaktadir.

NoOropazarlama arastirma sonuglarina gore, kadin hastaliklari ve dogum uzman hekimlerinden olusan
bilgilenmis kullanicilara yonelik Grin tanitimlarinda marka kimliklendirme bileseni olarak koku duyusunun
kullanilmasiyla, Y Griinliniin dogallik vurgusu akilda kalici ve ayirt edici sekilde iletildigi gozlemlenmistir. Kokunun,
markanin akilda kalicilhgina katki sagladigi tespit edilmistir; daha 6nce Y Uriiniiniin sunumunu izleyen kadin
hastaliklari ve dogum uzman hekimleri kokuyu algiladiklarinda Y Girinuni hatirlamiglardir.

Bu arastirmada, koku ile duygu ve karar verme mekanizmasi arasindaki iliski ortaya gikarilmistir. Kokunun
mesaja ilgi seviyesini distrdiigli ancak markaya yonelik pozitif yiiklu duygular ve hisler yaratarak, karar verme
sureci Uzerinde olumlu etkide bulundugu saptanmistir. Kokunun, duygu ve hisler araciligiyla bilgilenmis
kullanicilarin gegmis ani, hatira ve deneyimlerini ¢agristirarak marka ile duygusal bir bag kurulmasini ve markanin
hatirlanmasini saglayan, farkindalik ve farklilik olusturarak bilgilenmis kullanicilarin zihinlerinde yer edinen etkili bir
duyusal uyarici oldugu dogrulanmistir.

Noéropazarlama arastirma bulgulari gergevesinde; ilag sektorlinde aktif Grin tanitimlarinda geleneksel
markalama tekniklerine ek olarak duyusal markalama stratejilerinin uygulanmasi, yogun rekabet ortaminda rakipler
arasinda fark edilme, marka sadakati olusturma, misteri ile marka arasinda duygusal bag kurma, akilda kalicihgi
saglama ve farkindalik yaratmada markalara énemli avantajlar kazandiracagi disiinilmektedir. ilag sektdriinde
geleneksel arastirmalarin ikamesi degil tamamlayicisi niteliginde olan Noéropazarlama arastirma tekniklerinin
kullanilmasiyla elde edilen verilerin analiz edilerek tiketicinin anlasilmasi, tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentilere
uygun seceneklerin belirlenmesi ve etkili pazarlama stratejilerinin olusturulabilecegi disinilmektedir.
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