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Ozet

Tiiketici aligkanliklari, moda endiistrisinin gelisimi ve bu iriinlerin pazarlama stratejilerinin basarisinda dnemli
bir arastirma alanidir. Tasarim ve iretim endistrisindeki teknolojinin hizla gelismesi, sosyal medya ve kitle
iletigim araglarimin moda triinlerine kolay ulasim saglamasi, rekabet ve pazarlama alaninda yenilik¢i ve ayirt
edilebilir olma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu rekabet ve pazarlama siirecinde magaza bazinda

kullanilabilecek en 6nemli alan, gorsel algiya hitap eden vitrin tasarimlaridir.

Moda sektorii iriinlerinden olan ayakkabilarin sergilendigi vitrinlerin tasarimlari, tiiketici kararlari {izerinde
etkili olabilecek 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Vitrin tasarimlari, magaza igerisinde
yer alan koleksiyonlara ait tiriinler hakkinda tiiketiciyi bilgilendiren ilk gorsel temas alanidir ve aligveris yapma
egilimi olmayan bireylerin de dikkatini ¢ekerek magazaya girmeleri yoniinde bir davranis gostermeleri
noktasinda etkilidir. Bununla birlikte magaza i¢i diizenlemelerin de bireylerin aligveris tercihlerinde etkisi
oldugu bilinmektedir. Birgok tiretici firma, pazarlama basarilarim yiikseltmek i¢in hem vitrin hem de magaza igi
tasarimina Ozel biitce ayirmaktadir. Bu caligmada, ayakkabi magazalarinin hem vitrin hem de magaza igi
tasarimlarina yonelik tiiketici goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen anket formu

kullanilarak elde edilen veriler, SPSS paket programina aktarilmis, sonuglar tablolar halinde verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayakkabi, vitrin tasarimi, magaza i¢i tasarim, tiiketici

Consumer Views About Showcase and In-Store Designs in Shoe Industry
Abstract

Consumer patterns are significant research areas for the developing fashion industry and success of marketing
strategies of products. Rapid developments of thecnology in design and production industry and easy access to
social media and mass communication insturments are bring along the necessity of being innovative and
distinguished in competition and marketing. Showcase designs which aims to attract vision perception are the

most important instrument that is used in competition and marketing process.
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Showcase designs of shoes that are the products of fashion industry are very often considered as one of the
important instruments that may be effective on consumer views. Showcase desing is the first visual contact area
that inform the consumer about the products of collections in a store as well as effective on people for entering
the stores even tough they don't have any interest in shopping. Nevertheless it is known that store indoor
arrangements have influence on shopping preferences. Most of the companies spare special budgets for the
showcase and in-store designs in order to boost marketing success. In this study, it is aimed to define the
consumer views for both showcase and in-store designs of shoe store. Datas that resulted by the questionnaire

forms are delivered to SPSS package programme and the results are submitted as charts.

Keywords: Shoe, showcase design, in-store design, consumer

Giris
“Baudrillard’a gore giiniimiizde tiiketim, dogal ihtiyaglarin mal ya da hizmet araciligiyla

tatmin edilmesi olarak degil, kodlar ve kurallar olarak diizenlenmis kiiresel ve tutarli bir

gostergeler sistemidir (Aktaran: Melikoglu, 2008: 1) .

Aligveris insanlar i¢in vazgecilmez bir eylemdir. Bu eylemin magazalar tarafindan kontrol
edilebilir bir diizeyde oldugu disiiniilmektedir. Kontrol edilebilirligi ise magazalarin reklam
yiizii olan ve tiiketiciyle ilk gorsel temasi kurabildigi vitrinlerdir. Vitrinler tiiketici ve
perakendeci arasindaki ilk irtibat noktasini temsil ederken, tiiketicileri nce magazaya girip
sonra magazadan aligveris yapmalari icin ikna edebilmektedir. Bu nedenle kisa bir zamanda
bu gorsel elemanlarin; gorsel bir etki yaratmasi, perakendecileri digerlerinden ayirmasi ve
tiiketicilerin magazada bagka istisnai bir deneyim Ongdrmesini saglamasi gerekmektedir

(Pantano, 2016: 149).

Tiketiciler gliniimiizde bir¢ok alternatif ile karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla ikna
edilmesi ve ulasilmasi zor bireyler haline gelmislerdir. Bu degisim 6zellikle moda sektdriinii
etkilemektedir (Aktaran: Beyazit, Panayirci, 2015: 1). Miisteri ¢ekebilme ve satigi olumlu
etkileme giiciinden dolay1 vitrin tasarimlari giinlimiizde ayr1 bir meslek kolu ve ayrica 6nemli
biitgelerin ayrildig1 bir mecra haline gelmistir. Markanin kimligi, imaj1 ve kendini dogru
sekilde kars1 tarafa aktarabilmesi markanin gorsel kimligi ile miimkiindiir. Gorsel kimligin en
ucuz, en etkili, en ¢ekici sunumu ise vitrin tasarimlaridir. Vitrinler hem aktif hem de

potansiyel alicilara sinyaller gondermektedir.

Tiketici davraniglarini etkileyen en onemli faktorlerden olan vitrinlerin tarihsel gelisimine

bakildiginda, aligveris mekanlarinin her tarafi agik, pazar tipi kullanildig1 daha sonralar1 6nce


http://tureng.com/en/turkish-english/questionnaire%20form
http://tureng.com/en/turkish-english/questionnaire%20form
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iistlerinin, sonra yanlarinin kapatilarak diikkan haline getirildigi goriilmektedir. Yavas yavas
diikkanda satilan triinlerin teshir edilmesi ihtiyaci ile vitrinler ortaya ¢ikmistir. Modern
anlamda vitrinin ortaya ¢ikis1 ise camin kullanilabilirliginin 6n plana ¢iktig1 18. yiizyila
dayanmaktadir ve vitrin tasarimlarinda klasik mimarinin tasarim prensiplerinden

yararlanilmistir (Aktaran: Melikoglu, 2008: 35).

Vitrin, tasarim elemanlari, triin bilgisi, gorsel ipuglar1 ve tiiketiciye mesaj iletme
bilesenlerinden olusan bir kompozisyondur (Somoon, Sahachaisaeree, 2010: 1237). Vitrin
tasarimlarinin etkili olmasi, teshir edilen {irliniin daha gilizel ve ¢ekici goriinmesi amaciyla
afis, fotograf, tablo, biblo, aksesuar, manken, banko gibi donatilarla beraber renk ve
aydinlatma gibi Ogeler de kullanilmaktadir. Ancak ayakkabi magazalarinin vitrin
tasarimlarinda, bu tiir donatilarin birgoguna rastlanmamaktadir. Ayakkabi magazalarinin
genelinde iiriin teshir tipi, vitrinde kullanilan renk ve aydinlatma gibi unsurlar birbirine benzer
sekilde kullanilmaktadir. Teshirde ayakkabi ile birlikte canta, kemer, clizdan gibi {iriinlerin
beraber sunulduklart goriilmektedir. Giyim magazalarinda iiriin gesitliligi ve donat1 olarak
oldukga fazla alternatif ile farkli vitrin tasarimlar1 mevcutken, ayakkabi magazalarinin ¢ok
liks marklarin ayricalikli vitrin tasarimlar1 haricinde bir¢ok ayakkabi magazasinin Vitrin
tasarimlarinin bu anlamda ¢ok fazla farklilik sunmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu ¢alismada
ayakkabi magazalarinin vitrin ve magaza i¢i tasarimlarina yonelik belirlenen unsurlardan
hangilerinin ne derecede 6nemli oldugu konusunda tiiketici goriisleri tespit edilmeye

caligilmistir.

Arastirma materyalini Sel¢uk Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri MYO,
Hukuk Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi, 1.1.B.F, Iletisim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Gilizel Sanatlar Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisi 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise bu fakiilteler, yiiksekokul ve enstitiide egitim géren 226 kiz ve

151 erkek olmak tizere toplamda 377 6grenci olusturmustur.

Calismada ayakkabi sektoriinde vitrin ve magaza i¢i tasarimlar iizerine tiiketici goriislerini
belirlemek amaciyla anket formu hazirlanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda farkli
alanlarda konu ile ilgili daha dnce yapilmis caligmalarin sorularindan ve ilgili literatiirden
yararlanilmistir. Gelistirilen anket formu ii¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde

ogrencilerin satin alma davraniglarin1 belirlemeye yonelik sorular, ii¢iincii boliimde ise
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ayakkabr magazalarinin hem vitrin hem de magaza i¢i tasarimlart ile ilgili goriislerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Hazirlanan anket formu pilot ¢alisma yapmak
amaciyla ilk olarak 30 6grenciye uygulanmis ve alinan doniitler dogrultusunda gerekli

diizenlemeler yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (22.0) paket programina aktarilarak sonuglar
tablolarda verilmistir. Anket formunda yer alan likert tipi sorularin gilivenirligi Cranbach’s
Alpha katsayisi ile Ol¢ililmiistiir. Cranbach Alpha (o) istatistigi 0.863 olarak hesaplanmustir.
Bulunan sonuca goére veri toplama aracinda kullanilan likert tipi sorularin gecerlilik ve

giivenirlilik test sonucunun yiiksek derecede giivenilir araliginda oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bulgular

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Se¢enekler f %
18 ve alt1 23 6.1
19-22 263 69.8
Yas 23-26 78 20.7
27-30 7 1.9
31 ve iizeri 6 1.6
Kiz 226 59.9
Cinsiyet
Erkek 151 40.1
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 57 15.1
Saglik Hizmetlert MYO 18 4.8
Sosyal Bilimler Enstitiisti Tasarim ABD 5 1.3
Fakiilteler Hukuk Fakiiltesi 67 17.8
Islami Ilimler Fakiiltesi 3 0.8
LLB.F 71 18.8
[letisim Fakiiltesi 45 11.9
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Spor Bilimleri Fakiiltesi 59 15.6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 52 13.8
500 ve alt1 156 41.4
501tl-1000t! 142 37.7
Ayhk Gelir | 1001tl-1500tl 33 8.8
1501tl-2000tl 22 5.8
2001 ve tizeri 24 6.4

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde, % 69.8’inin 19-22 yas
araliginda , % 59.9’unun kiz, % 18.8’inin L.I.B.F, % 17.8’inin Hukuk Fakiiltesi ogrencisi, %
41.1’in 500 TL ve alt1, % 37.7’nin 501-1000 TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ayakkabi satin alma ve ayakkab icin yapilan harcama miktari

Secenekler f %
1 48 12.7
2 109 28.9
Bir yil i¢inde satin alinan
3 118 31.3
ayakkabi sayis1
4 49 13
5 ve lizeri 53 14.1
150tl ve alt1 70 18.6
151t1-300tl 104 27.6
Bir y1l i¢inde ayakkab1 igin 301tl-450tl 83 23.3
yapilan harcama miktar1 451t1-600t] 57 15.1
601tl ve lizeri 58 154
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Ayakkabi1 satin alma ve harcama miktarinin yer aldigi tablo incelendiginde en fazla oranla
ogrencilerin bir yil iginde (% 31.3) 3 ve (% 28.9) 2 ayakkabi aldigi; yine Ogrencilerin %
27.6’smin 151-300 TL arasinda, % 23.3’liniin ise 301-450 TL arasinda ayakkab1 i¢in harcama

yaptig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3. Ayakkabi satin almak icin tercih edilen yerler

Secenekler f %
Avm 248 65.8
Cadde magazasi 70 18.6
Outlet magazalar 104 27.6
Pazar (Isporta) 16 4.2
Internet 70 18.6

Ogrencilerin % 65.8’ininin AVM’de yer alan magazalardan ayakkabi satin aldig
goriilmektedir. Koksal ve Emirza (2011) tarafindan yapilan®’Kurulus Yeri Acisindan Cadde
ve Aligveris Magazacihginin Karsilastirilmas:: Ankara Ilinde Bir Arastirma’ isimli
calismada, aligveris merkezleri otopark imkaninin genisligi, ¢ocuk oyun alanlarinin
bulunmasi, sosyal aktivitelerin zenginligi, giivenlik hizmetleri, magaza igerisinin ¢ok sicak ya
da c¢ok soguk olmamasi, magazalarin temizligi, planlanmamis aligveris yapma ihtimalinin
yiiksekligi, daha giivenilir isletme olarak algilanmasi gibi segeneklerin aligveris merkezlerinin
avantajlar1 oldugu belirtilmistir. Ayrica Arslan ve Bakir (2010) ‘Tiiketicilerin Ilgi Diizeylerine
Gore Alsgveris Merkezlerini Tercih Etme Nedenleri ve Sadakate Etkisi’” isimli
arastirmalarinda tiiketicilerin, AVM’leri ¢ocuklara yonelik diizenleme ve aktivitelere sahip
olmasi, i¢ ve dis mekan tasarimi, 1siklandirma, modaya uygunluk ve imaj, modern wc’lerin

bulunmasi gibi sebeplerle tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. Ayakkab1 magazasi se¢imini etkileyen faktorler

1 2 3 4 5
Secenekler

Vitrin diizeni 193 | 51.2| 47 | 125 ] 36 | 95 | 34 9 67 | 17.8
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Uriin gesitliligi | 91 |24.1| 46 | 122 | 77 | 204 | 75 | 19.9 | 88 | 23.3

Marka degeri 95 | 252 52 | 138 | 66 | 175 | 58 | 154 | 106 | 28.1

Magazanin
134 |355| 87 | 231 | 51 | 135 | 54 | 143 | 51 | 135
popiiler olmasi

Fiyat 104 | 276 33 | 88 | 57 | 151 | 63 | 16.7 | 120 | 31.8

(15 en zayif, 5; en giiclii)

Ayakkab1 magazasi se¢imini etkileyen faktorlerin yer aldigi tablo incelendiginde en giiclii
faktorler % 31.8’lik oranla fiyat ve % 28.1 ile marka degeri olmustur. En zayif faktor ise %

51.2’lik oranla vitrin diizeni olmustur.

Tablo 5. Ayakkabi satin almada dikkat edilen faktorler

Onemli Kismen Onemli Onemsiz
Secenekler
f % f % f %

Kalite 352 93.4 24 6.4 1 0.3
Tasarim 350 92.8 25 6.6 2 0.5
Fiyat 310 82.2 62 16.4 5 1.3
Ergonomi 240 63.7 117 31 20 53
Marka imaj1 154 40.8 184 48.8 39 10.3

Reklam ve tanitim
69 18.3 179 475 129 34.2

etkinlikleri
Odeme kolayliklar 241 63.9 104 27.6 32 8.5
Sezon sonu indirimler 276 73.2 85 22.5 16 4.2
Vitrin diizeni 85 22.5 171 45.4 121 32.1
Uriiniin sergilenme

107 28.4 177 46.9 93 24.7
sekli
Magaza igi tasarimi 103 27.3 178 47.2 96 25.5
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Calisanlarin tutumu 207 54.9 147 39 23 6.1

Katilimcilarin, ayakkabi satin alirken dikkat ettigi en 6nemli faktdriin % 93.4 oranla Kkalite,
ikinci olarak ise % 92.8 oranla tasarim oldugu goriilmektedir. Bu faktorleri takip eden tigiincii
onemli faktor % 82.2 ile fiyat ve dordiincii 6nemli faktér ise % 73.2 ile sezon sonu
indirimlerdir. Katilimcilarin kismen 6nemli buldugu faktorler (% 48.8) marka imaji, (% 47.5)
reklam ve tanitim etkinlikleri ile (% 47.2) magaza i¢i tasarim olmustur. Katilimcilarin %
32.2°sinin reklam ve tamitim etkinlikleri ile % 32.1’inin vitrin diizenini 6nemsiz olarak

degerlendirdigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 6. Magaza secimini etkileyen faktorler

Onemli Iflsmen Onemsiz
Secenekler Onemli

f % f % f %
Vitrin tasarimi 148 | 39.3 | 165 | 43.8 | 64 17
Magaza igi tasarim 136 | 36.1 | 183 | 485 | 58 | 154
Uriin gesitliligi 325 | 86.2 | 47 | 125 5 1.3
Marka degeri 262 | 695 100 | 26.5 | 15 4
Miisteri hizmetleri 229 | 60.7 | 130 | 345 | 18 | 438
Magaza reklamlar1 ve taninmighigi 104 | 276 | 216 | 57.3 | 57 | 151
Magaza tabelasi 81 | 215 | 188 | 499 | 108 | 28.6
Magazanin yeri ve konumu 185 | 49.1 | 151 | 40.1 | 41 | 109
Magazada iiriinlere kolay ulasabilme 259 | 68.7 | 104 | 276 | 14 3.7
Magaza i¢inde rahat hareket edebilme 274 | 72.7 | 88 | 233 | 15 4
Magaza iginde iirlinii rahat inceleme ve
deneme kolayh@ 319 | 846 | 50 | 133 | 8 2.1
Uriin fiyat bilgilerinin iizerinde yer 326 | 86.5 | 44 | 117 7 19
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almasi
Odeme kosullar 267 | 70.8 | 93 | 247 | 17 | 45
Magazaya ulagim kolaylig 246 | 65.3 | 115 | 30.5 | 16 4.2

Katilimcilarin ayakkabi magazasi segiminde dnem verdikleri faktorler incelendiginde en fazla
oranla dnemli olan (% 86.5) iirin fiyat bilgilerinin {izerinde yer almasi segenegi olmustur. Bu
faktori % 86.2 ile tiriin ¢esitliligi, % 84.6 ile magaza i¢inde triinii rahat inceleme ve deneme
kolayligi, % 70.8 ile 6deme kosullar1 takip etmistir. Katilimcilarin % 57.3’(i magaza
reklamlar1 ve taninmishgl, %49.9’u magaza tabelasi, %48.5’1 magaza i¢i tasarimi kismen
onemli olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin % 28.6’s1 ise magaza tabelasini 6nemsiz

olarak degerlendirmistir.

Tablo 7.Vitrin tasarimu ile ilgili faktorler

.. Kismen .
Secenekler Onemli . Onemsiz
Onemli
f % f % f %
Vitrin aydinlatmasi 157 416 | 164 | 435 56 | 14.9

Vitrinde sergilenen iirlinlerin modeli 260 69 94 24.9 23 6.1

Vitrinde kullanilan renkler 208 55.2 123 32.6 46 12.2

Vitrinde kullanilan objeler 158 419 | 158 | 41.9 61 | 16.2

Vitrinde fiyat etiketlerinin yer almas1 | 266 70.6 93 24.7 18 4.8

Uriin gesitliliginin cok olmas1 284 75.3 77 20.4 16 4.2
Cok renkli {irtinlerin yer almasi 132 35 10 45.1 75 | 19.9
Moda olan {irlinleri yansitmasi 192 509 | 138 | 36.6 47 | 12.5
Sade olmasi 158 419 | 166 44 53 | 14.1
Vitrin tasarim sekli 151 40.1 | 167 | 44.3 59 | 15.6

Promosyon iiriinlerinin vitrinde yer 17 454 | 157 | 416 49 13
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almasi

Katilimcilarin ayakkabi magazasi vitrin tasarimia yonelik gorlislerinin yer aldigi tablo
incelendiginde 6nemli faktorlerin (% 75.3) iiriin ¢esitliliginin ¢ok olmasi, (% 70.6) vitrinde
fiyat etiketlerinin yer almasi, (% 69) vitrinde sergilenen triinlerin modeli ve (% 55.2)
vitrinde kullanilan renkler oldugu ortaya ¢ikmistir. Kismen 6nemli degerlendirilen faktorler
icin katilimcilarin % 45.1°1 ¢ok renkli iirlinlerin yer almasi, % 44.3’1 vitrin tasarim sekli, %
44’y vitrinin sade olmasi ve % 43.5’i vitrin aydinlatmasi seklinde belirtmislerdir. Onemsiz
faktorler ise % 19.9 oranla ¢ok renkli iriinlerin yer almast ve % 16.2 oranla vitrinde
kullanilan objelerdir. Genel olarak degerlendirildiginde ise vitrin tasarimi ile ilgili faktorlerin
yiilksek oranlarda 6nemli ya da kismen Onemli olarak degerlendirildigi sonucu ortaya
cikmigtir. Shishi Ye ‘Communicating Corporate Identity Through Window Displays - A
Semiotic Analysis of Ten Fashion Stores in Helsinki’ isimli yiiksek lisans tezinde gorsel
magazacilikta vitrin tasarimi ile ilgili tasarimlar yapilirken, bes prensibe uyulmasi

gerektiginden bahsetmistir. Bu prensipler; denge, vurgu, oran, ritim ve armonidir.

Tablo 8. Magaza ici faktorler

. Kismen .
Onemli Onemsiz

Secenekler Onemli

f % f % f %

Magaza i¢i aydinlatma 209 | 554 | 131 | 347 | 37 9.8

Ozel 1s1klandirma sistemlerinin
129 | 342 | 183 | 485 ]| 65 | 17.2

kullanilmast
I¢ mekanda kullanilan renkler 166 | 44 | 171 | 454 | 40 | 10.6
Dekor i¢in objelerin kullaniimasi 147 | 39 | 178 | 472 | 52 | 138

Dekor amaciyla kullanilan objelerde renk
120 | 31.8 | 189 | 50.1 | 68 18
cesitliliginin olmasi

Magazada satilan {iriin ¢esitliliginin fazla
285 | 756 71 | 188 | 21 5.6
olmast

10
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Avyakkabilarin numaralarina gore
231 | 61.3 | 111 | 294 | 35 9.3

siiflandiriimasi

Renklerine gore siniflandirilmasi 157 | 416 | 166 | 44 54 | 143
Tiirlerine gore siiflandiriimasi 240 | 63.7 | 111 | 294 | 26 6.9
Fiyat araligina gore siniflandiriimasi 228 6(;.0 120 | 318 | 29 1.7

Fiyat etiketlerinin iiriin tizerinde yer
289 | 76.7 | 71 | 188 | 17 | 45
almasi

Uriinlerin duvardaki raflarda sergilenmesi | 163 | 43.2 | 178 | 47.2 | 36 9.5

Uriinlerin magaza iginde farkl stantlarda

sergilenmesi 146 | 38.7 | 176 | 46.7 | 55 | 14.6

Uriinlerin magaza i¢inde rafl1 dolaplar
139 | 369 | 163 | 432 | 75 | 199
icinde sergilenmesi

Calisanlarin tutum ve davranislari 248 | 65.8 | 108 | 286 | 21 5.6
Satis sonras1 miisteri hizmetleri 268 | 71.1 | 93 | 247 | 16 4.2
Magaza i¢i temizlik 281 | 745 81 | 215 | 15 4

Magaza icerisinde 6zel kokularin
203 | 53.8 | 137 | 36.3 | 37 9.8
kullanilmast

Magaza igerisinde miizik yayi
183 | 485 | 145 | 385 | 49 13
uygulamasi

Ayakkab1 magaza i¢ tasarimi ve diizeni i¢in katilimcilarin % 76.7’si fiyat etiketlerinin iiriin
tizerinde yer almasi, % 75.6’sinin magazada satilan {iriin ¢esitliliginin fazla olmasi, %
74.5’inin magaza i¢i temizligi, % 71.1’inin satis sonrasi miisteri hizmetlerini, % 65.8’inin
calisanlarin  tutum ve davranislarini, % 63.7°sinin  ayakkabilarin tiirlerine gore
siiflandirilmasini, % 61.3’linlin numaralara gore siniflandirilmasi, % 44’{iniin i¢c mekanda
kullanilan renkleri énemli olarak degerlendirdikleri, % 50.1’in dekor amaciyla kullanilan
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objelerde renk cesitliliginin olmasini, % 47.2°sinin iriinlerin duvardaki raflarda
sergilenmesini, % 46.7’sinin triinlerin magaza iginde farkli stantlarda sergilenmesini kismen
onemli bulduklar1 goriilmiistiir. Uriinlerin magaza iginde rafli dolaplar iginde sergilenmesi
(%19.9) ve dekor amaciyla kullanilan objelerde renk ¢esitliliginin olmas1 (%18) ise diisiik
oranlarda da olsa 6nemsiz olarak degerlendirilmistir. Magaza igerisindeki miizik yayini
uygulamasi (% 48.5), magaza igerisinde 6zel kokularin kullanilmasi (% 53.8) katilimcilar
tarafindan yiiksek oranlarla 6nemli bulunmustur. Abidin ve Aziz (2010) ‘Window Display
Window Display Compositions: Its Influences on Youths in Malaysia’ isimli ¢aligmalarinda,
daha iyi magaza ortamlarinin miisteriler arasinda memnuniyeti, aligveris yapma niyetlerini ve
aligveris yapma siirelerini artirdigini belirtmislerdir. Marison, Gan, Dubelaar ve Oppewal ‘un
(2011) ‘In-Store Music and Aroma Influences on Shopper Behavior and Satisfaction’ isimli
makalede magaza i¢i miizigin ve kokunun alisveris yapanlarin duygusal durumlarini etkiledigi
sonucu ortaya cikmigtir. Ayrica yapilan aragtirmada Vanilya aromasmin her iki cins

tarafindan da hos algilandig1 goriilmiistiir.

Renk perakende atmosferindeki ¢esitli estetik faktorler arasinda en etkili ortam degiskenidir
ve hem magaza diizeninin hem de tasariminin gorsel bir 6zelligidir. Rengin bireyin biligini ve
davranigini etkileyen anlam tasidigi diistiniilmektedir. Elliot ve Maier renk algis1 hakkinda alti
onerme sunmustur; renkler belirli anlamlar tasir, bu anlamlar ya biyolojik egilime veya
ogrenilmis iliskilere dayanir, renk algis1 bir degerlendirme siirecini ¢agristirir, bu
degerlendirme siireci davranis1 motive eder, davranis motivasyonuna yol agan renk algisinin
tetikledigi siire¢ otomatiktir ve bilingaltidir, son olarak renk pozitif veya negatif algilanabilir
(Aktaran: Cho, Lee, 2016: 35-36).

Sonug

Giliniimiizde duyu organlar1 kapsaminda gorsel, isitsel, dokunsal ve kokusal yollarla tiiketiciyi
etkilemeye yonelik yapilan ¢alismalar, tiiketiciyi iiriine alistirma, tiiketiciye lriinle yakinlik
kurdurma ve iirlinii almaya tesvik etme siirecinde oldukga etkilidir. Vitrin tasarimlart bu

caligmalarin gorsel algiya hitap etmesinde rol oynamaktadir ve 6nemli bir yere sahiptir.

Calisma sonucunda katilimcilarin en fazla oranlarla 19-22 yas araliginda ve aylik 500 TL ve
altinda gelire sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir y1l icerisinde en fazla 3 ayakkabi satin
aldiklart ve ayakkabiya 151-300 TL arasinda biitce ayirdiklari goriilmiistiir. Calisma

kapsaminda 6grencilerin degerlendirilmesi ve aylik gelir diizeylerinin meslek sahibi olanlara
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oranla daha diisiik olmasi nedeniyle bir yilda alinan ayakkabi sayisinin ve édeme yapilan

miktarin da gelir diizeyleri ile orantili oldugu diistiniilmektedir.

Ogrencilerin ayakkabi aligverisi icin daha gok alisveris merkezlerini tercih ettikleri, magaza
secimlerinde ise en Onemli faktdr olarak fiyat1 dikkate aldiklari sonucu ortaya c¢ikmustir.
Aligveris merkezleri sagladiklar1 bircok avantaj nedeniyle Oncelikli olarak tercih edilen
mekanlar arasindadir. Giyim irlinleri lizerine yapilan g¢alismalar sonucunda da aligveris
merkezlerinin ¢ogunlukla tercih edildigi gortilmektedir. Ayrica alisveris merkezlerinde birden
fazla markaya ait magazanin yer almasi, tiiketicilerin ayni anda {iriin hakkinda bilgiye kolay
ulasmas1 acisindan da 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ogrencilerin magaza seciminde
dikkate aldiklar1 diger 6nemli faktorler ise {iriin fiyat bilgilerinin {izerinde yer almasi ve iiriin
cesitliligidir. Satin almada dikkate aldiklar1 6zellikler ile ilgili kalite, tasarim, fiyat ve sezon

sonu indirimlerini en énemli faktorler olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Ogrenciler, vitrin tasarimu ile ilgili 6zelliklerden iiriin gesitliliginin ¢ok olmasi, vitrinde fiyat
etiketlerinin yer almasi, vitrinde sergilenen iirtinlerin modeli, vitrinde kullanilan objeler ve
moda olan {riinleri yansitmasi segenekleri dnemli olarak degerlendirdiklerini belirtmistir.
Tiiketim triinlerinin yer aldigi magazalarda vitrin tasariminin miisterileri etkiledigi yapilan
aragtirmalarda goriilmiistiir. Ancak giysi vitrin tasarimlarinin ayakkabi magazalarina gore
daha renkli, dekor malzemelerinin ¢esitliligi ve farkli sunum teknikleriyle hazirlanabilmesi
ozellikleri nedeniyle tiiketici iizerinde daha fazla etki birakabilecegi diisiiniilebilir. Bu agidan
degerlendirildiginde tiiketicilerin vitrin tasarimindan etkilenme derecelerinin sunulan {iiriine

gore degiskenlik gosterebilecegi sdylenebilir.

Magaza i¢i tasarim ve diizen ile ilgili olarak, 6grencilerin en fazla oranlarla, fiyat etiketlerinin
iiriin lizerinde yer almasi, iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi, magaza ici temizlik, satis sonrasi
miisteri hizmetleri, ¢alisanlarin tutum ve davranislari, iiriinlerin tiirlerine ve numaralarina gore
siiflandirilmasi, magaza icerisinde 06zel kokularin kullanilmasi ve miizik yaymni
uygulamasinin yapilmasi seceneklerini O6nemli olarak degerlendirdikleri sonucu ortaya
¢ikmistir. Bir magaza hem dis hem de i¢ mekanda tagidigi tiim 6zellikler ile miisteriye hizmet
etmektedir. Miisteriyi magazaya ¢ekmede ilk etkili olan unsur vitrin tasarimi iken, miisterinin
magaza icerisindeki diizenlemelerle ilgili memnuniyeti de, o magazadan {irin satin alma

davranisi tizerinde etkilidir.
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Gliniimiiz kosullarinda rekabet edebilme sartlarinin her gecen giin daha da zorlasmasi, iiriin
cesitliliginin artmasi ve dmriiniin kisalmasi gibi etkenler firmalarin hayatta kalma sartlarini da
zorlastirmaktadir. Son yillarda tiiketici profillerinin belirlenmesine yonelik yapilan
arastirmalarin sayis1 gittikce artmaktadir. Onemli ve zorunlu tiiketim ihtiyaclarindan olan
ayakkabi ile ilgili de miisteri profillerinin, beklentilerinin ve miisteriyi etkileyen unsurlarin da
belirlenmesi  olduk¢a Onemlidir. Bu arastirmada Ogrenciler c¢alisma kapsaminda
degerlendirilmis ve Ogrencilerin ayakkabi satin alma durumlari ile magazalarin vitrin ve
magaza i¢i diizenlemelerine yonelik goriisleri tespit edilmeye caligilmistir. Elde edilen

sonuglarin sektorde faaliyet gosteren magazalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Kiiltiirel ¢alismalarin temel odak noktasi, insani yeti ve eylemlerin dayanaklarini, benlik hakkinda
diisiince ve duygular1 incelemesidir. Etnografya kiiltiir kavramini merkezine alir. Cogunlukla
katilime1 gozlem yoluyla giinliilk yasamin iginden derinlemesine miilakatlar ve genis ¢apli gézlemler
yoluyla birey ve grup iizerine odaklanir. Aragtirma yontemi olarak etnografya, sanatsal kavrayis ve
anlatiya ihtiya¢ duyar. Aymi sekilde sanat da gercekligi kesfetme araci olarak etnografyay: bir sanat
pratigi olarak kullanmasi iiretken bir ortak alan saglar. Bu arastirmada Turgut Zaim’in eserlerinde
belgeci bir kesinlik, sicak bir igtenlikle ele aldig1 Yoriik kiiltliri ve yagamini eser analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir. Zaim’in eserleri gozlemledigi toplulugun yasamini, giyim kusamini,
esyalarini, gecim kaynaklarini, mutlulugunu, hiizniinii kisacasi maddi, manevi kiiltiir yapisinin
eserlerinde gorsel etnografik anlatiya doniistiigii goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turgut Zaim, gorsel etnografya, sanat, folklor.

Turgut Zaim As An Ethnographer
Abstract

The main focus of cultural studies is to examine the basis of human competence and actions; thoughts
and feelings about the individualism. Ethnography centers the culture concept. It mostly focuses on
individual and group through in-depth interviews and wide-ranging observations from everyday life
through participatory observation. It needs ethnography, artistic insight and narrative as a research
method. In the same way, art provides a productive common space for using ethnography as an art
practice as a means of discovering reality. In this research, culture and life of Yoruk, handled by
Turgut Zaim with a proven certainty and warmly in his works, were examined by using trace analysis
method. It is seen that in the works of Zaim, the life, the clothing, the goods, the means of livelihood,
the happiness, the sadness, in short the material and spiritual structure of the community that he
observes has turned into a visual ethnographic narrative.

Key words: Turgut Zaim, visual ethnography, art, folklore.

Giris

Etnografi antropoloji alani1 olarak ortaya c¢iksa da bugiin birgok alan ve disiplinden
arastirmaci etnografik calisma yapmaktadir. Bagkaligi anlamak ic¢in 6tekine yonelen gilincel

sanatcinin performatif, duyusal, yaratict ve etkilesimsel yonleri onu etnografinin alanina

1 Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen 1. Uluslararas1 Sosyal Aragtirmalar ve
Davranis Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
2 Karikkale Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi

17



Sosyal Aragtirmalar ve Davranig Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say! 6, s. 17-26.

stiriikler. Sanat-sanatg1 ve kimlik-topluluk konularindaki smirlayici tanimlamalarin ¢okiist,
kuramsal gelismeler kadar toplumsal hareketler tarafindan da hizlandirilir. Boylece sanatin,
antropolojinin aragtirdig1 diistiniilen kiiltiiriin genisleyen sahasina kaydigi goriilmektedir
(Foster, 2009:230). Sanattan ayr1 degerlendirilen bircok kiiltiirel arastirma pratikleri de
giiniimiiz sanatinin iiretim malzemesine doniismiistiir. Insan gdziiniin mekanik uzantis1 olarak
fotograf ve kamera etnografik saha ¢alismalarinda gérmenin sosyolojik fonksiyonunu yerine
getiren ara¢ olarak kullanilmistir. Pink’e (2007:21) gore etnografik arastirmada, gorsel
imajlar ve metaforlar i¢ ige ge¢mistir. Etnograflar arastirdiklart konu ile ilgili gorsel araglar
ise kostuklarinda, gorsel bir metin iiretmis olurlar. Bdylece iirettigi gorseller etnografik
bilginin parcasini olusturur. Kieran (2005:100), "sanat eseri, diinyay1 kavrayabilmek,
anlayabilmek ve onlar1 gérme yollarini gelistirir" diye agikliyor. Sanat eserleri yoluyla,
bilimsel istatistiklere veya belgelendirilmis raporlara indirgemeden, insanlarin
miicadelelerinin, karmagsik gergekliklerin, doniisiimlerin ifade yolu agilir. Bu yansitma bigimi
ancak yakindan bakilarak, “orada olarak” temsil giicii daha yiiksek olabilir. Unlii fotograf
sanatcist Robert Capa’nin belirttigi gibi "resimleriniz yeterince iyi degilse, yeterince yakin
degilsinizdir". Zamaninin ¢ok Otesinde bir ongoriiyle Turgut Zaim tipki bir etnograf gibi
resimlerini yaptig1 Yoriiklerle yasamis alan arastirmasi yapmis ve onlarin yasamlarimin her
ayrintisini resimlerine yansitmistir. Bu anlamda etnografik metodolojiler giiniimiiz sanatgisi

i¢cin de kullanish bir izlek sunmaktadir.

Erken cumhuriyet doneminin millilik sdylemi halke¢ilik ilkesi dogrultusunda kdycii sdylemi
ile etkisini artirir. Bu durum sanat alaninda da gecikmeden kendini gosterir. Cagdas Tiirk
resim sanatinda folklorik 6geler ilk kez goriilmeye baslanmig ve sanatgilar yerel konulara
yonelmistir. Yerel konularin ilk uygulamalar1 D grubunda goriiniir hale gelmistir. Bunlar
daha ¢ok Modernizm ve ge¢ Kiibizmin etkilerini yansitan Anadolu manzaralar1 ve koyli
portreleridir. Yurt gezileri Istanbul’a sikisip kalmis olan sanatgilart yurt gercekleriyle ve
halkla temas etmesi amaglanir (Edgii, 1998:205).

Anadolu kiiltiirinii ve kOy yasamini tanimak amaciyla 1938-1943 yillar1 arasinda, devlet
tarafindan Anadolu’nun ¢esitli illerinde resim yapmak lizere sanatcilar gorevlendirilmistir.
Yurt gezileri sanatcilarin toplumsal yapiyi, kiiltiirel 6geleri yakindan incelemesi ve anlamast
bakimindan alan arastirmasi yapma imkani vermistir (Kog, Karoglu, 2017:2268). Bu proje

Tiirk resminde yoresel, folklorik halkbilimsel 6gelerden faydalanarak ve toplumu tanimak
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icin sanatcilarin halkla daha fazla temas ettigi, gozlemledigi ve sanatsal bir dil ile

yorumladigi donemin kapisini aralamistir.

Tiirk Resmine Etnografik Egilimler

Osmanli Imparatorlugu'nun gii¢ ve toprak kaybetmeye baslamasi, Avrupa ile yiizlesmeye
baslamasinin ilk evresini olusturur. 18. Yiizyil sonlarinda baslayan Osmanli yenilesme
hareketleri i¢inde Cagdas Tiirk resmi, bugiin geldigi noktaya kadar oldukga zor bir siirecten

geemistir.

Cumbhuriyet hiikiimeti, bagimsizligin1 Bat1 ile savasarak elde etmis olsa da onu ¢agdas bir
gelecege tasiyacak olan bilim, teknoloji ve sanatin yine Bati’dan alinmasi gerektiginin
bilincinde olmustur. Ote yandan Bat1 uygarliginin icinde kendi kimligiyle var olan bir ulus
olabilmek i¢in tarihi basarilardan istifade etmek bir devlet politikasi olarak dnem kazanmaistir.
Bu baglamda i¢ islerinden ekonomiye, egitim ve kiiltiire kadar biitiin alanlarda, halk¢1 ilkeler
dogrultusunda ilerlemeyi, kurumlagsmay1 miimkiin kilacak biitiin imkanlar seferber edilmistir.
Kiiltir ve sanata, merkezin disinda kalan milli kiltirin membai olan halki bizzat
gozlemlenerek yapita aktarilmasi tesvik edilmistir. Atatiirk glizel sanatlara yaklasimini

Cumbhuriyet'in onuncu yi1ldéniimiindeki nutkunda soyle ifade etmistir:

"Yiiksek bir insan cemiyeti olan Tiirk milletinin tarihi bir vasfi da giizel sanatlari
sevimek ve onda yiikselmektir. Bunun i¢indir ki, milletimizin yiliksek karakterini,
yorulmaz ¢aligkanligini, fitri zekasini, ilme bagliligini, giizel sanatlara sevgisini, milli
birlik duygusunu miitemadiyen ve her tiirlii vasita ve tedbirlerle besleyerek inkisaf
ettirmek, milli tilkiimiizdiir".

Bu baglamda, ¢agdas Tiirk resminin temel sorunu "yenilik¢ilik" degil; ¢agdas kokenli sanat
kavramlarmin yerel diisiince uygulama platformu {iizerinde ileri diizeylere gotiiriilmesi
sorununa iligkin arayislar olmustur. Hasan Ali Yiicel Cumhuriyetin sanat idealini soyle ifade
eder: "Biz milli ruhu, mazinin hamuruyla yogurmak, bugiiniin firninda pisirmek ve istikbalin
zevkine sunup onu yeni ihtiyaglar1 duymaya hazirlamak istiyoruz" (Yiicel, 1954:108). Bu ve
benzeri goriisler Tiirk ressamlart 1930'lu yillardan itibaren batili sanat formlarin1 kullanarak
0z degerlerini yansitma konusunda ortak endiseyi paylasmiglardir. Kurbagali dere
manzaralarindan yorgun Tiirk resmine toplumsal gergeklikle yiizlesen dinamik bir alan

acilmig, Anadolu insan1 ve dogasi baslica konu durumuna gelmistir.
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Turgut Zaim Resminde Etnografik Egilimler

1906 yilinda Istanbul'da dogan Turgut Zaim, Kadikdy Saint Joseph Koleji'nden mezun olur.
Giizel sanatlarla ilgili bir aile i¢inde biiyliyen ressam 1920 yilinda Sanayi-i Nefise
Mektebi'nde 6grenime baslar (Biginciler, 2018:1). Ailesinin zorlamasi ve 1srar1 iizerine
ogrencilik yillarinda Paris'e resim egitimi i¢in burslu olarak giden Zaim, batinin dayattigi
sanatsal pratikleri ve fikri diisiinceleri yadsiyarak yurda doner. Akademide hocaligin1 yapan
Ibrahim Call1, Zaim’i ; “akl1 basinda olmayan ¢ocuk” diye nitelendir. Istanbul’a déndiigiinde
donemin {inlii Fransiz sanat tarihgi ve arkeologu Albert Gabriel’in Anadolu eserleri hakkinda
yapmis oldugu konferansa katilmistir. Gabriel, Anadolu’da eski yillardan stiregelen koklii ve
katkisiz bir kiiltiiriin olgun ve dikkate deger eserlerinden bahsetmektedir. Tiirk ressamlarini
kendi mallar1 ve miraslart olan bu kiiltiirle iliskiye cagirmaktadir. Bu konusma, olumlu
etkisini herkesten once Turgut Zaim iizerinde gostermistir (K. Ozsezgin 1970). Yurt
Gezilerine katilarak Anadolu'daki yasami ve folklorik degerleri yakindan tanir. 1930'Iu
yillarda Konya, Sivas ve Tokat'a bir dizi geziler yapar. Bu geziler sonucu geleneksel ve
folklorik anlayisla yapilmis resimler ortaya ¢ikar. 1932-1935 yillarinda Inkilap Sergilerinde,

1939'dan sonra bazi "D Grubu" Sergilerinde yer alir.

Resimlerinde gelenekten ilk esinlenen sanatcimiz Turgut Zaim’dir. Kilig; “Bati resim
tekniginin heniiz yeni kaniksandig1 ancak tislup etkisinin devam ettigi, sanat¢1 bireysel lislup
ve kimliginin heniiz olusmadigi bir donemde ‘bireysel lislubunu’ olusturan ilk sanat¢imiz”
Turgut Zaim oldugunu soyler. “Milli, yerel, bolgesel, halka doniik gibi belli bir sanat
egilimini nitelendirmek isteyen terimlerin kaynagir Turgut Zaim’in eserlerinde goriilebilir”
(Kilig, 2013:332). Turgut Zaim geleneksel bigim anlayisina ¢agdas bir yorum getirerek, yeni
islup etkinliginin iilke gercekleriyle nasil bagdasacagi sorusunun ilk yanitim vermistir
(Tansug, 1993:174-175). “Sanatg1, Anadolu koylii ve gocer yasamini resimlerinde belgeci bir
kesinlikle ele almis olmasina ragmen duyarli ve samimi bir yaklasimla 6zgiin bir bigim dili
gelistirmistir. Tiirk minyatiir resminin geometrik kompozisyon ve sematik figilir esprisinden
hareket eden Zaim i¢in folklor sevgisi, her zaman taze, yeni ve 6zentisiz bir duyarlik kaynagi
olarak kalmistir. Sanat¢inin Yoriiklerin giinliilk yasamindan kesitleri ele aldigi resimlerinde,

koyliilerin giysileri, bag ve bel baglama bigimleri, yemek kiiltiirii ve ¢adirlarindaki dokuma
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motifleri, tislubunu belirleyen bi¢imsel 6gelere doniismiistiir’(Tansug, 1993:174-175’dan akt.
Uzunoglu, 2013:166).

Turgut Zaim’in Yoriik eserleri sergiye yeni bir konu olarak yoresel resimler katmistir.
Sanatc¢inin istemsiz olarak etnografyanin, katilimer gézlem, goriisme, alan arastirmasi gibi
belli basli yontemlerini kullandigini su ifadesinden anlagilmaktadir: “Firsat buldukg¢a yurdun
cesitli yerlerini dolastim. Yoriikleri, Avsarlar1 ziyaret ettim. Bundan bdyle bozkir benim
hocam olmustu. Bu topragin ressami olmak istiyordum. Yurt 6zelligi de olan bir iislup sahibi

olmaya ¢abaliyordum. Bozkirin dilini sezmeye ugrastim” (Uz, 2012:68).

Zaim eserlerinde doga, ¢evre ve kiiltiirel yagsama dair gézlemlerine oncelik vererek gercekgi
bir yaklagim benimser. Eserlerindeki, dolaysiz samimi yaklasimi izleyiciyi etkiler. Zaim’in
resimlerinde; hamur agan, karpuz kesen, yiin egiren, ¢ocugunu emziren, esegini yiikleyen
kadinlar1, izleyiciye o toplumun o6rf adetleri, giindelik yasami, Anadolu insaninin, manevi
diinyasini yansitan bi¢im ve motiflerle bezeli giyimleri hakkinda bilgi verir. Toplumsal
iligkileri, ge¢im kaynaklarini, giindelik davranislari, inanglari; misir yiyen, kedi seven, zurna
calan ¢ocuklarda, hali dokuyan geng¢ kizlarda, pazar yerinde dolasan delikanlilarda, kara
gozli sipalarda ve yumusak tiiylii kegilerin tuvale aktarilmis naif ifadelerinde bulabilirsiniz
(Kog, Karoglu, 2017:2268).
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Resim 1, Turgut Zaim, “Koylii Kadinlar” Resim 2, Turgut Zaim, “ Hali Dokuyanlar”

Yoriikler, yiizyillar boyunca siirdiirdiikleri kiilttirlerini, hali, kilim, esarp, kiyafet gibi cesitli
esyalar ve kendilerine 6zgii motifler ile zengin bir sanatsal iiriin miras birakmiglardir. Turgut
Zaim uzun siire Yoriik yasamii gozlemlemis ve eserlerine samimi bir lislupla tipki bir
etnograf gibi dogrudan aktarmistir. Bu resimler incelendiginde, Yoriiklerin kiiltiirel birikimi

ve giindelik yasamlarinin izleri kolayca goriilebilmektedir.

Bir kiiltiirel 6ge olan giyim, onlar1 iireten insanlar1 ve toplumlarini belli boyutlarda 6zgiin
kimlikleriyle temsil eden gorsel objelerin basinda yer almaktadir. Geleneksel 6geler igeren bir
giyim kusam Ornegi bize, ait oldugu toplulukla ilgili pek ¢ok bilgi sunabilir (Artun, 2006:2).
Resim 1 de goriilen bagliklar Anadolu'da kadinlarin geleneksel giyimlerinin tamamlayici bir
unsuru ve siisiidiir. “Kadin, basinda tasidigi siisii ile ¢evresine sosyal durumunu ve ekonomik
giiclinli gosterir. Geng kiz basligi, yeni evli kadin basligi, gelin bashigi, ¢ocuklu kadin basligi,
oglu askere gitmis ana basligi ve nine basliklarinin her biri ayr1 ozellikler gosterir”
(Kirzioglu, 1992:134). “Basliklar, bolgelere ve giyenin durumuna gore, ister altin, glimiis
veya boncuklarla siislenmis olsun, ister kiz basi, ister gelin basi, ister yeni evli kadin bas1 ya
da dul veya yash kadin bas1 olarak diizenlensin hepsinde esasta birlik vardir. Baga dnce bir
fes veya takke giyilir. Buna genelde “Arak¢in” ve “Terlik” denir. Her ikisi de teri emici
anlaminda kullanilmaktadir. Bagliklar terlik {izerine cesitli Ortliler ortiiliip baglanarak ve
takilarla siislenerek yapilir” (Kirzioglu, 1992:134). Resim 1 ve 2 de bu farklilik
izlenmektedir.  Yalman’a gore “Toroslar’in Aladag bolgesinde kizlarin basinda Ortii
bulunmaz. Basa ortli ortmek evli, yani gelin nisanli olmaya isarettir, ihtiyar kadinlarinsa
baglarinda siisleme olmaz ve olsa da ayip sayilir” (Yalman, 1993:116). Zaim’in biitiin bu
ayrintilara dikkat ettigi goriilmektedir. Resim 2 de Yoriik kizlarinin ziiliifleri ve sag orgiileri
dikkat ¢eker. “Yoriik kizlar1 saglarini “Bag” ismi altinda 40 adede kadar 6rer ve bunlarin her

birine “Belik” denir” (Yalman, 1993:358).
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Resim 3, Turgut Zaim, “Yaylada Yoriikler” Resim 4, Turgut Zaim, “Besik”

Resim 3 ve 4 de Yoriik kadinlarinin siki dokunmus ince pamuklu dokuma olan beyaz tiilbendi
fesin iizerine Orttiikleri goriilmektedir. Arica fesin alin kismina gelecek sekilde sira halinde
dizilmis takilar ince bir iscilikle resmedilmistir. Adina Gazi denen bu taki takan kadinin
maddi durumuna gore degismektedir (Gizlice-Onal, 2004: 73). Zaim’in belgeci bir anlayisla
Yoriiklerin giindelik giyiminden resmettigi bir bagka ayrinti Resim 1, 3 ve 5 de goriinen
kusaktir. Erkocak ve Gizlice’ye gore kusak; “yOre insaninin ¢ok amagh kullandigi bir
kiyafettir. Hem kis hem de yaz giinlerinde bele baglanir amaci beli siki tutmasidir. Soguk
oldugunda aba altindan boyuna capraz baglanarak soguktan korunmada kullanilir. Ayrica
namaz kilmak i¢in seccade ve yemek yerken sofra gorevi de gormektedir”. (Erkocak-Gizlice,
2003: 124’dan akt. Artun, 2006). Kusaklar motif zenginligi, canlilik ve zarafetiyle dikkat
ceker.
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Resim 5, Turgut Zaim, “Yoriikler”

Yoriiklerin baslica gecim kaynagi olan hayvanciliktir. Zaim Resim 5 de oldugu gibi Y oriikleri
konu alan bir¢ok resminde kegileri, develeri ve esekleri kompozisyona dahil etmistir. Keginin
yiinlinden ip egiren, bakragtaki siitlinden ¢ocuklarini besleyen kadinlar bu resimde dikkat
cekmektedir. Yoriik yasaminin vazgecilmez bir parcasi olan keciler resmin merkezinde yer
alir. Ayrica bu resimde, kol ve yaka ile sirta gelen kisimlar1 yoresel motiflerle islemeli sirma
cepken ve pamuklu veya ipek kumastan yapilan cepkenin altina giyilen islik (gomlek) de
goriilmektedir. Kiiltir ve sanat olayr olarak giyim kusam, 0 toplumun deger yargilari,
inanglar1 ve ekonomik yapilart hakkinda bilgi verir. Turgut Zaim eserleriyle Yoriiklerin
manevi diinyasini yansitan kendilerine 6zgii motifler ile bezeli giyimlerini, yasam kosullarini,

adetlerini, kendinden sonraki nesillere sanatsal bir bakisla aktarmistir.

Sonuc¢

Cumbhuriyet Donemi’nde Batililagma hareketleri, halkeilik ilkesi dogrultusunda genis kitleleri
hedef almis ve cagdas Tiirk resmi’nde yoresel ve milli egilim giliglenmistir. Bu anlayis
dogrultusunda Anadolu kiiltiiriinii ve kOy yasamini tanimak amaciyla 1938-1943 yillan
arasinda, devlet tarafindan Anadolu’nun c¢esitli illerinde resim yapmak iizere sanatgilar
gorevlendirilmistir. Yurt gezileri sanatgilarin toplumsal yapiyi, kiiltiirel 6geleri yakindan

incelemesi ve anlamasi bakimindan alan aragtirmasi yapma imkan1 vermistir. Bu proje Tiirk
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resminde yoresel, folklorik halkbilimsel 6gelerden faydalanarak ve toplumu tanimak icin
sanatcilarin halkla daha fazla temas ettigi, gozlemledigi ve sanatsal bir dil ile yorumladigi
donemin kapisini aralamistir. Sanatcilar tipki bir etnograf gibi belli bir bolgede yasayip,
gozlemler yapmis ve gorsel kayitlarini tutmuslardir. Turgut Zaim, Bedri Rahmi Eyiiboglu,
Malik Aksel, Nuri Iyem gibi bir¢ok sanat¢i millf kiiltiiriin canli miizesi olan halka giderek
cagdag Tiirk sanatina yeni ufuklar agmislardir.

Turgut Zaim Tiirk resmine yoreselligin girmesine oncii olmus, geleneksel kaynaklardan konu
olarak yaralanmanin yaninda, ¢alismalarinda doga ve ¢evre gozlemine Oncelik veren gergekci
tutumuyla geleneksel sanatlari yeniden yorumlamigtir. Zaim’in eserleri i¢inde bulundugu
toplulugun yasam kosullari, giindelik esya ve kiyafetleri, mutlulugu, hiiznii kisacas1 maddi,

manevi kiiltlir yapisinin eserlerinde gorsel etnografik anlatiya doniistiirmiistiir.
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Dijital Cagda Marshall McLuhan’1 Yeniden Diisiinmek: Bir Uzant1 ve Ampiitasyon olarak

Yeni Medya Teknolojilerit
Dr. Ogretim Uyesi Giil Esra ATALAY?
Ozet

EEINNT3

Marshall McLuhan “20.yiizyilin en biiyiik medya teorisyeni,” “bilgi ¢ag1 gurusu”, “elektronik ¢agin kahini

EEINE3

medya
ekolojisti” , “siber uzayin babasi” gibi yakistirmalarla anilmaktadir. 1960’larda kaleme aldig1 ¢aligmalarla internetin
ve sosyal medyanin ortaya ¢ikacagim onceden haber verebilecek kadar isabetli medya ve teknoloji analizlerinde
bulunmustur. Tiirkiye’de sosyal bilimler alan yazininda McLuhan konusunda sinirli kaynak mevcuttur ve eserlerinin
cok az1 Tirkge’ye kazandirilmistir. McLuhan, eserlerinin yanhs ve eksik yorumlanmasi nedeniyle teknoloji
savunucusu, teknolojik gelismelerin hayrani olarak goriilmektedir. Esasen sadecel950’lerin basinda ¢ok kisa bir
donem i¢in teknolojik yeniliklerin daha iyi bir diinya yaratacagina inanmustir. Daha sonraki eserlerinde teknolojiyle
donanmus diinyay1 bir kayip olarak gérmeye basladig1 ve elestirel bir yaklasim benimsedigi goriillmektedir. McLuhan
modern yasamin kaosunu girdap metaforuyla agiklar ve elektronik bilgi girdabinin insanligi tepetaklak etmesinden
ancak bu siireci ¢ok iyi inceleyerek ve analiz ederek kurtulunabilecegini belirtir. Bu ¢alismada Marshall McLuhan’in
teknoloji ve medya elestirileri ortaya konularak giiniimiizde yeni medya teknolojilerinin topluma olan etkileri
tartigtlmistir. Betimleyici yontem kullanilarak McLuhan’in teknolojik yeniliklere dair “uzanti” ve “ampiitasyon”
Onermeleri, yeni medya baglaminda degerlendirilmistir. Caligma, teorisyen ve trettigi fikirler hakkinda Tiirk¢e’de
var olan sinirli kaynaga katki yapmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marshall McLuhan, yeni medya, sosyal medya, uzanti, ampiitasyon

Revisiting Marshall McLuhan in Dijital Age: Yeni Medya Technologies as Extension and

Amputation

Abstract

Marshall Mcluhan has been mentioned with epithets such as “greatest media theorist of 20th century”, “Information
age guru”, “oracle of electronic age” or “father of cyber space”. Media and technology analyses that he did in 1960s
are accurate enough to predict the emergence of the Internet and social media.

In Turkish social sciences area, there are limited amount of studies on McLuhan and only a few of his works are
translated into Turkish. What is more, as his works are misinterpreted, he is falsely seen as a technology advocate
and fun of technological developments. In fact, only in the early 1950s, for a very short period, he believed that
technological innovations could create a better world. In his later works, it appears that he is beginning to see the

world equipped with technology as a loss and adopts a critical approach. McLuhan explains modern life by the

1 Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar ve
Davranis Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
2 Uskiidar Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya ve Gazetecilik Boliimii, gulesra.atalay@uskudar.edu.tr
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whirlpool metaphor, and he states that it is only possible to be rescued by this whirlpool of electronical information
by analyzing it. In this study, Marshall McLuhan's critics of technology and media are put forward and the influence
of new media technologies on societies are discussed. Using the descriptive method, the "extention" and
"amputation" concepts of McLuhan, were evaluated in the context of the new media. The study aims to contribute to
the limited resource available in Turkish about the theorist and the ideas he produced.

Keywords: Marshall McLuhan, New media, social media, extension, amputation

Giris

Kanadali medya teorisyeni Marshall McLuhan “20.yiizyilin en biiyiik medya teorisyeni,” “bilgi
cagl gurusu”, “elektronik ¢agin kahini” “medya ckolojisti” , “siber uzayin babasi” gibi
yakigtirmalarla amlmaktadir. Internetin hatta facebook’un ortaya cikacagini 1960’larda yazdig

calismalarda haber verdigi diisiiniiliirse bu yakistirmalarin isabetli oldugu sdylenebilir.

Marshall McLuhan hakkindaki genel kan1 onun 20. Yiizyilin en 6nemli diisiiniirlerinden biri

oldugu ve 6zgiin bakis acisiyla gelismeleri 6nceden tahmin edebildigi yoniindedir.

BBC’den Jonathan Miller, Freud’un cinsellik i¢in yaptigini, McLuhan’in gorsel uzay icin
gerceklestirdigini medyanin insan iligkilerini yapilandirma konusundaki kusatmasini gozler
Oniine serdigini sdylemistir. Gazeteci yazar Tom Wolfe ise McLuhan’in Newton, Darwin, Freud,
Einstein ve Pavlov’dan bu yana en 6nemli diisliniir oldugu goriisiinii dile getirmistir (Gordon,

2010: 6).

Multidisipliner bir akademisyen olan McLuhan, Kanada Manitoba Universitesi’nde &nce
miihendislik daha sonra ise Ingilizce ve tarih egitimi almistir. Manitoba Universitesi ndeki
liclincii yilinda Ingilizce ve Felsefe’ye yogunlasmaya baslamistir. Edebiyat ve felsefe
alanlarindaki cok titiz okumalar gerceklestirmistir. Siire duydugu ilgi yazilarinda kullandigi
edebi, siirsel dilde kendisini gostermektedir. McLuhan edebiyatta ve siirde insanoglunun
ruhunun, modern yasamin tiim kabaligina, mekanik ve ticari olana kars1 protestosunu goriiyordu.
Edebiyat kokenli oldugu ic¢in eserlerinde kelime oyunlari, ironi, cinas, paradoksu sikca

kullanmistir.

McLuhan, Ingiliz dili dersleri verirken, makalelerinde kiiltiir elestirileri yapmaya baslamistir.
1942°de Cambridge Universitesi'nden Ingiliz Edebiyati Doktoru unvanini almistir. Bir siire

Amerika Birlesik Devletleri’nde bir kag¢ tiiniversitede c¢alistiktan sonra Kanada’ya, Toronto
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Universitesi’ne gelmis ve kariyerinin sonuna kadar burada dgretim iiyesi olarak calismistir. 1963
yilinda Toronto Universitesi Kiiltiir ve Teknoloji Merkezi’ni kurmustur. Bu merkez giiniimiizde

halen “Marshall McLuhan Kiiltiir ve Teknoloji Program1” adi altinda faaliyetini stirdiirmektedir.

McLuhan 1960-70’lerde ¢ok popiiler ve {inlii olmasina ragmen daha sonra, bir siire 6n planda
goriilmemis, unutulmaya yiiz tutmustur. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri McLuhan’in kendine
has tarz1 gosterilmektedir. Bir akademisyenden beklenen agirbagl, sikici ve ciddi kalib1 reddeden
McLuhan mizah ve satiri sik¢a kullanmistir. Bu nedenle akademik ¢evrelerde pek fazla ciddiye
alimmamus; “sarlatan” ya da “ka¢ik” olarak goriilmiistiir. Yine de diinya ¢apinda hem akademik
cevrelerde hem de entelektiiel ve sanat¢i camialarinda bir¢ok hayran ve takipg¢i edinmistir

(Marchessault, 2005: 5-7).

McLuhan’in teorileri 1990’larda internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla yeniden giindeme
gelmis, son on yildir ise teknolojinin toplum ve insana etkileri baglaminda ele alinmaya
baslanmigtir. Tiirkiye’deki alanyazina bakildiginda McLuhan’in oldukga eksik ele alindigini,
eserlerinin ¢ogunun Tiirkge’ye ¢evrilmemis oldugunu gérmek miimkiindiir. Altun’a gore
McLuhan’1n Tiirkiye’de yeterince incelenmemesinin nedeni kuramcinin diisiincelerinin herhangi
bir akademik disiplin igerisinde degerlendirilmeye elvermeyen yapisi dolayisiyladir (Altun,
2006b: 65). Ote yandan, McLuhan’in anlasiimas: gii¢, edebi alintilarla dolu ve sira dis1 yazim
stili gbz Oniline alindiginda diistincelerinin Tiirkge’ye aktarimindaki zorluk da literatiirde
yeterince ilgi gormemesinin bir sebebi olarak sayilabilir. Bu g¢alismada betimleyici yontem
kullanilarak Marshall McLuhan’in teknoloji ve medya elestirileri 1s18inda, giiniimiizde yeni
medya teknolojilerinin topluma olan etkileri tartisilmigtir. McLuhan’1n teknolojik yeniliklere dair
“uzant1” ve “ampiitasyon” onermeleri, yeni medya baglaminda degerlendirilmistir. Calismada,

Marshall McLuhan’1n teorileri konusunda Tiirkiye’de alanyazina katki yapmak hedeflenmistir.

McLuhan’in girdabina dalarken

Marshall McLuhan’a gére insanoglu olup biteni bir dikiz aynasindan izlermis gibidir. Insanlar
gecmis zaman odaklidirlar ve deneyimledikleri siiregleri iizerinden belirli bir zaman gectikten
sonra anlamlandirmalar1 miimkiin olur. Ancak McLuhan, bunun istisnasinin sanat¢ilar,

edebiyatcilar oldugunu ve sadece onlarin bakisinin simdiye ve gelecege ayna tutabilecegini
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eklemistir. Bu baglamda McLuhan, medya elestirilerini yaparken edebiyattan sikca

faydalanmistir.

McLuhan bir réportajinda en c¢ok etkilendigi ve mesleki anlamda ona ilham veren edebi eserin
Edgar Allen Poe’nun “Maelstrom’e Inis” isimli kisa &ykiisii oldugunu sdylemistir. Bu dykiide
yasli bir adamin bir girdaptan kurtulusu anlatilir. McLuhan’a gore girdap modern yasamin
kaosunun bir metaforudur. Elektronik bilgi girdabinin toplumlar: tepetaklak etmesinden girdaba
inerken sakin kalarak ve stireci oldugu gibi inceleyerek kurtulmak miimkiindiir (Theall, 2001:

189).

McLuhan’in yazilar1 da tipki bir girdap gibi i¢inden ¢ikilmasi zordur. McLuhan kimilerine gore
teknoloji savunucusu, teknolojik gelismelerin hayrani olarak goriildii. Esasen sadece1950’lerin
basinda ¢ok kisa bir donem i¢in teknolojik yeniliklerin daha iyi bir diinya yaratacagina inanmis;
fakat bir on yil sonra bu umudu kaybederek teknolojiyle donanmis diinyay1 bir kayip olarak

gormeye baslamistir.

Girdap metaforunda da goriilebilecegi ilizere McLuhan teknolojik gelismeleri yiicelten bir
akademisyen degil, bu yeniliklerin yarattig1 kaostan, ancak onlari inceleyerek, anlamaya caligarak
Kurtulunabilecegini sdyleyen bir diistiniirdiir. McLuhan’in teknolojik aletlerin etkilerine dair
elestirilerine televizyon konusundaki analizlerini ele alarak baslamak gerekir; zira McLuhan
televizyonunun en etkili  kitle iletisim aract oldugu donemde eserlerini kaleme almus,
televizyonu hem isitsel hem gorsel bir ara¢ olmasindan dolay1 diger kitle iletisim araglarina gore
cok daha etkili bulmustur. Ayrica kuramcinin televizyona dair goriisleri, gelecekte ortaya ¢ikacak
teknolojiler diyerek tahmin ettigi yeni medya teknolojilerini anlamlandirmak agisindan da

onemlidir.

McLuhan ve Televizyon

McLuhan televizyon ekranlarinda akan goriintiileri “iki boyutlu mozaik” metaforuyla aciklar.
Televizyon izledigimiz icin, onun aslinda bir kagida yazilmis metin ya da resimler, fotograflar,
sinema, tablo, magara resimleri ya da parmak izleri gibi gergek bir gorsel iletisim araci olmadigi
diistincesine karsi bir direng gosteririz. Televizyon mozaiginin alfabe ve onun teknolojik bir

tirtinii olan baski makinesi gibi goziin siirekli olarak diiz bir ¢izgide siralanmis keskin tanimh
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sekilleri takip etmesi gerektigi bir sicak iletisim araciyla mukayese edilebilecek gorsel bir yapisi

yoktur.

Televizyon, baski makinesi gibi diger duyular1 bastirarak goziin bir uzantisini olusturmaz.
Televizyon, gozii ekrandaki akistan goriintiiler insa etmek iizere biiyiik bir yogunlukla ¢alismaya
mecbur birakir. McLuhan buna “gdziin dokunsal 6zelligi” ismini verir. Televizyon tekdiize,
devamli ya da tekrarlanan 6zelliklere sahip degildir. Tersine, alisilagelmis bicimde her hangi bir
goriintii sunmak yerine, siirekli ve ¢izgisel olmayan sekillerin bakanin gozii tarafindan
yakalanarak goriintiilere doniistiiriilmesi s6z konusudur. Televizyona mozaik 6zelligini veren
budur. Televizyon McLuhan’in “gdz kulak aynasi” (ear- view mirror) dedigi seyin kullanimini
gerektirmektedir. “Go6z kulak aynas1” goziin tipki kulagin bir konugma akisinda hig¢ bir zaman tek
bir s6zii izole bigcimde algilamamasi gibi, ekrandan hi¢ bir zaman bitin bir resmi
algilayamadigini anlatir. Gz, kulak gibi calisirken biitiin ve taninabilir bir goriintli elde etmek
i¢in eksik yerleri doldurmak zorundadir. Iletisim araci (televizyon) soguktur, kullanici (izleyici)

ise sicak (Gordon, 2010: 8).

Televizyon bes duyu organimiz arasindaki dengeyi kaydirarak zihinsel siireclerimizi
degistirmistir. Bu kaydirma radikal ve geri dondiiriilemezdir. Oncelikle Bati kiiltiiriine
yiizyillardir alfabe ve matbaa ile hakim olan gorsel duyu yeni iletisim araci televizyon tarafindan
birden altiist edilmistir. Ikinci olarak, televizyon dokunma duyusunda bir yogunluk baslatmustir.
GOz tarafindan algilansa da ekrandaki goriintiinlin biitlin duyularin etkilesimini yaratan

dokunmayla baglantil1 bir tiir dokusu vardir (Gordon, 2010: 8-9).

McLuhan bir insanin bir saniyede televizyonda hizla degismekte olan 525 satir goriintiyii
¢Ozdiiglinli ve goziin sanki bir goriintiiye dokunup onun merkezi 6zelliklerini degistiren bir el

gibi hareket ettigini anlatir. Bu siire¢ tipki bir heykel yapmaya benzer (Fishman, 2006: 571).

McLuhan, televizyonun insanin duyu merkezi dongiisiinii tamamladigini anlatir. Ona goére her
daim ve her yerde hazir olan kulak ve hareket eden gozle Bati medeniyetinin dinamiklerini

olusturan uzmanlagmis akustik-gorsel metafor olan yazma ortadan kalkmuistir.

Televizyonda sadece gorme yerine, aktif, arastirmaya doniik ve tiim duyular1 eszamanli olarak
iceren dokunma duyusunun bir uzantisi ortaya ¢ikar. Fakat biitlin elektrik fenomenlerinde, gorsel

olan, karmasik bir etkilesimin sadece bir bilesenini olusturur. Enformasyon ¢aginda ¢ogu islem
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elektrik yoluyla yapildig: i¢in, elektrik teknolojisi Batili insan i¢in gérme duyusunun 6neminde
dikkate deger bir diisme ve bununla baglantili olarak diger duyularmin aktivitelerinde de

yiikselme anlamina gelecektir.

Televizyon biitiin varhiginizla tam olarak ona katiliminizi talep eder. Televizyon bir fon olarak
hizmet etmez, sizi de kendisine ¢eker. Belki de bu yiizden, bir¢ok insan, kimliklerinin televizyon
tarafindan tehdit edildigini hissetmektedir. Isik birliginin bu hiicumu, yasamlarin ve olaylarin

sekil ve anlamlarina dair olan genel farkindaligimizi asir1 hassas bir seviyeye ylikseltmistir.

Basin, filmler ve radyo, televizyonla karsilagtirildiginda tiiketiciler i¢in daha 6nemsiz paketleme
makineleridir. Televizyonda goriintliler size yansitilir. Siz ekransinizdir. Goriintiiler etrafinizi
sarar. Birlesme noktasi sizsinizdir. Bu durum Oryantal sanatla ¢ok¢a ortak noktasi bulunan bir

cesit ters perspektif, bir tiir i¢sellik yaratir (McLuhan, 2005: 125).

McLuhan’a gore televizyon kusagi asik surath bir kusaktir. Diger donemlerdeki ¢ocuklardan ¢ok

daha ciddidirler —ugariliklar1 bile tuhaftir. TV ¢ocugu daha agirbasli, daha adanmis bir gocuktur.

Cogu zaman, saatlerce televizyonun izlemenin arasina sikistirtlmis reklamlar, televizyonu daha
iyl anlamaya imkan verir. Reklamlarda daha onceki bir teknoloji olan matbaadan 6diing alinmig
anlati formunu kullanmak icin yeterli zaman yoktur. Olay orgiisii terk edilmek durumundadir.
Yakin bir zaman Onceye kadar televizyon reklamlar1 kaba bir form, ya da bayagi halk sanati
olarak goriilmekteydi. Oysa reklamlar giincel edebiyati etkisi altina almaktadir (McLuhan 2005:
126).

McLuhan’1n televizyona dair bir diger 6nemli diisiince pratigi, egitimle olan iligkisidir. McLuhan
eglence ve egitim ayrimi yapmaz. Televizyon aracinin egitim amagli kullanimimin ona gore,
sosyal ya da kiltlirel bir organizasyon i¢in kullannmindan farki yoktur. Televizyon c¢aginin
baslamasiyla, baski teknolojisi yoluyla kendiliginden ve kaginilmaz olarak gelisen 6gretme ve
ogrenme teknikleri daha az etkili olmaya baglamistir. Fakat bu &grencileri televizyonda ders
anlatan Ogretmenlerle bas basa birakmak anlamina gelmez. Bu soguk bir iletisim aracinin
verimsizce fazlaca isitilmasindan bagka bir sey degildir. McLuhan’a gore televizyon aracim
anlamanin ve onun 6gretme 6grenme araci olarak sunduklarini kullanmanin egitimcilerin gorevi

oldugunu da ekler (Gordon, 2010: 11).
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McLuhan televizyonun ve pesi sira ortaya g¢ikacak yeni teknolojilerin diinya toplumlarim
degistirecegini, diinyanin global bir kdy haline gelecegini 6n gérmiistii. Global kdy teorisi yeni

medya teknolojileriyle de yakindan iligkilidir.

Global Koy ve Internet

Marshall Mcluhan teknolojik gelismelerin diinyay1 global bir kdye doniistiirecegini 60’11 yillarda
soylemisti. Internetin kesfi ve diinyada yaygin olarak kullanilmasiyla “Global Koy~ tam
anlamiyla gerceklesmistir. Bugiin dijital ve interaktif iletisim araglarim1 tanimlamak igin
kullanilan “yeni medya” konusunda c¢alisan hemen hemen herkesin kendisini Marshall
Mcluhan’in 60’larda yaptigi medya ¢alismalarina donmek zorunda hissetmesi ona “dijital ¢agin
kahini” denmesindeki hakliligi gozler 6niline sermektedir. McLuhan elektromanyetik alandaki
kesiflerin tiim insan iligkilerindeki eszamanli alani yeniden yarattigin1 ve bdylece insanoglunun

artik global bir kdyde yasadigini sdylemistir (McLuhan, 1962: 31).

Zaman ve mekanin Onemini yitirdigini ve global kdyde her seyin ayni anda gerceklestigini
vurgulayan McLuhan, tekrar akustik uzayda oldugumuzu, ilkel hislerimizi yani kabile
duygularini tekrar bigimlendirdigimizi anlatir. Oysaki okuryazarlik bir ka¢ yiizyil i¢in bizi bu
ilkel ve kabilesel durumlardan uzaklastirmisti. McLuhan, i¢inde yasadigimiz Global Koy’de
dikkatimizi eylemden tepkiye ¢cevirmek durumunda kaldigimizi artik herhangi bir hareket tarzi ya
da eylemin getirilerini 6nceden bilmemiz gerektigini vurgular. Ciinkii sonuclar hi¢ gecikmeden
tecriilbe edilmektedir. Elektrik hizi sebebiyle beklemek ve gormek, elektriksel iletisimin yliksek
hizinda diinyay: saf gorselligiyle kavramak miimkiin degildir. McLuhan, bu yeni durumla ne
yazik ki modasi fena halde ge¢mis zihinsel ve psiko-sosyal tepkilerle bas etmeye calisti§imizi da

eklemekte ve soyle devam etmektedir:

“Havada asili kalmis gibiyiz. En etkileyici sdzlerimiz ve diislincelerimiz bize ihanet
etmekte, onlar bize ancak ge¢misi anlatabiliyorlar, gelecegi degil. Elektrik devreleri
insanlar1 kuvvetlice birbirine baglamakta. Enformasyon adeta anlik ve siirekli
olarak basimizdan asagi dokiiliiyor. Bir enformasyon alinmaya gorsiin, ¢ok ¢abuk
sekilde eskiyerek yerini yenisine birakiyor. Elektriksel olarak yapilandirilmis

diinyamiz bilgileri smiflandirma aliskanlhigini birakip kaliplart tanima yoluna
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gitmemize sebep oldu.”(McLuhan, 2005: 63).

McLuhan, bir sonraki iletisim aracinin her ne olursa olsun, insan bilincinin bir uzantisini
olusturacagini sdylemistir. McLuhan’a gbre s6z konusu arag televizyonu da kapsayacak ve onu
bir sanat bi¢imine doniistiirecektir. Bir arastirma ve iletisim araci olarak bilgisayarin yeniden
kullanima girerek kitle kiitiiphanelerini  gereksiz kilabilecegini, bireyin ansiklopedik
fonksiyonunu geri getirerek onu satilabilir tiirden, kisiye 6zel bilgiye cevirecegi tahminini de

yapmustir (Coupland, 2010: 13).

Bu satirlar tam anlamiyla interneti betimlese de internetin ortaya c¢ikisindan yillar oOnce,
1960’1arin basinda yazilmigtir. Marshall McLuhan’a “kahin” yakigtirmasinin yapilmasinin sebebi
muhtemelen bu satirlardir. Televizyondan bir sonraki yaygin kitle iletisim aract olan internet
gercekten de televizyonu da radyoyu da basili gazete ya da dergiyi de kapsamaktadir. Ote yandan
bilgisayarmn kitle kiitliphanelerini gereksiz kilmasi ¢evrimigi veritabanlari, Google gibi arama
motorlar1 neticesinde hayata gegmistir. Web 3.0 teknolojilerinin yapay zeka kullanarak verileri ve
bilgileri kisisellestirmesi, herkese ihtiyaci olan, ilgilenebilecegi icerigi gostermesiyle McLuhan’in
ongoriisii gercege doniismiistiir. Interneti tahmin etmekle ilgili olabilecek bir baska ifadesi de
Medyay1 Anlamak: Insanm Uzantilar1 (Understanding Media:Extensions of Man) adli eserinde
bulunmaktadir. Burada McLuhan, parcali ve mekanik teknolojilerin sebebiyet verdigi ii¢ bin
yillik patlamadan sonra, Bat1 diinyasinin ice patladigini anlatir. “Mekanik ¢aglarda bedenimizi
mekan boyunca uzatiyorken bugiin, yiiz yili asan elektrik teknolojisinin ardindan merkezi sinir
sistemimizi global kapsamda zaman ve mekani diglayarak uzatmis bulunuyoruz. Yaratict bir
siire¢ olan bilme, insan toplumunun biitiiniine uzanirken, hizli bir sekilde, insanin uzantilarinin

son safhasina yaklagsmaktayiz: Bilincin teknolojik simiilasyonuna...” (McLuhan, 1994: 3)

Bilmenin ve bilginin toplumun biitlinline yayilmasi, bilincin teknolojik bir simiilasyonunun
olusmas1 bugiin kullandigimiz internet teknolojisini gagristirmaktadir. Insanin merkezi sinir
sisteminin uzantist olan elektronik teknolojilerin zaman ve mekan sinirlarin1 asarak global alana

yayilmas1 bugiiniin insan1 i¢in ¢oktan tecriibe edilmistir.

McLuhan bir adim daha ileri gider ve glinlimiiziin web tabanli sosyal aglarin1 animsatacak bir
tahmin yapar. Elektriksel iletisim araglarinin evrensel diizeyde ve zalim gozetiminin, mahremiyet

thtiyacimizla toplumun bilme, O6grenme ihtiyacit arasinda ciddi bir ikilem dogurdugunu
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soyleyerek baslar. Ozel ve izole edilmis diisiince ve eylemlere dair eski, geleneksel fikirlerin,
mekanik teknolojilerin kaliplarinin, elektriksel bilgiye anlik ulagim metotlariyla, elektriksel
bilgisayarli evrak bankasiyla, eski hatalarin telafisi ya da silinmesi miimkiin olmayan affetmez ve
unutmaz o biiyiik dedikodu siitunuyla ciddi sekilde tehdit edilmekte oldugunu sdyleyerek devam
eder (McLuhan, 2005: 12).

Bu ifadelerde yine internetin izlerini gormek miimkiindiir. Bugiin yeni medya teknolojileri,
Ozellikle de sosyal aglar ¢ok sik bir bicimde gdzetim tartismalar1 baglaminda ele alinmaktadir.
Bireyler sosyal medya mecralarinda profil olusturarak, ¢esitli metin, ses ve fotograf ve hareketli
goriintlileri paylasarak gozetim altina girmektedirler. Yeni medya teknolojilerinde kredi kartlar
vasitasiyla aligveris yaparak ya da sadece baskalarinin paylasimlarini begenip yorum yaparak da
yine kendilerini digerlerinin gozetimine agmaktadirlar. Bu noktada modern bireyin karsisinda iKi
secenek var gibidir. Ya bu gozetimi kabullenerek cagin gerektirdigi sekilde yeni medya
teknolojilerini kullanacak, sosyal medya hesaplar1 agarak buralarda kendileriyle ilgili bilgileri
paylasacak ya da tamamen bu teknolojilerin ortaya ¢ikardigi ¢evrim igi ortamlardan
soyutlanacaktir. Bu ikinci secenek, varmis gibi goriinse de yeni medya teknolojilerinin
toplumlara niifuzu nedeniyle bireyin kendi karariyla tamamen bu teknolojilerden uzak durarak
gozetimden kurtulmasi pratikte miimkiin degildir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda
devlet islemleri cevrimici ortamlarda yapilmaktadir. Bireyler sayet toplumsal bir yasam
siireceklerse, yeni medya teknolojilerini giinliilk yasamlarinda, evlerinde kullanmamay1 tercih
etseler de, vatandaslik isleri ve islemleri dolayisiyla mutlaka sisteme dahil olacaklardir. Tam da
bu noktada McLuhan’in soziinii ettigi, bireyin mahremiyet ihtiyac1 ile baskalarimin bilme
O0grenme ihtiyact arasindaki ikilem ortaya ¢ikmaktadir. Yine mahremiyetle yakindan iliskili
olarak, = McLuhan’in séziinii ettigi, “eski hatalarin silinemedigi o biiyiik dedikodu siitunu”
ifadeleriyle genel olarak google’1 ya da facebook, instagram ve benzeri sosyal paylasim sitelerini
hatirlamak mimkiindiir. Kisiler hakkinda yeni medya platformlarina yiiklenen bilgi, fotograf ya
da goriintiiler ¢ok sik bir sekilde problem olabilmektedir. Bu mecralarda yer alan bir igerik, kisiye
rahatsizlik ya da zarar verdigi noktada silinmek istenilebilir. Fakat bir kez yeni medya
platformlarinda yayginlik kazanmis bir igerik, neredeyse ortadan kaldirilmasi imkénsiz hale
gelmektedir. igerigin bulundugu hesap silinebilir, site icerigi kaldirabilir, engelleyebilir; fakat bu

eylemler, t¢ilincii kisilerin igerigi kendi bilgisayarlarina kopyalamis olma ihtimalini ortadan
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kaldirmaz. Ote yandan Facebook, Instagram ve buna benzer sosyal aglar kisilerin neredeyse
attiklar1 her adimi, yaptiklari her seyi paylastiklari, mahremiyet algisin1 tamamen degistiren
gorme, goriilme ve teshir etme kiiltlirlinii yaratmistir. McLuhan’in on yillarca yil 6nce
yorumladig1 gibi, bu yeni kiiltiir, 6zel ve izole edilmis diislince ve eylemlere dair eski geleneksel
fikirleri tehdit etmektedir. Mekanik teknolojilerin elektriksel bilgiye anlik ulasim metotlar1 ve
elektriksel evrak cantasiyla gegersiz kilinacagii sdylemesi, McLuhan’in tasinabilir bilgisayar,
tablet ya da mobil telefon, ayn1 zamanda da mobil internet teknolojilerinin ortaya ¢ikacagi ve
insan yasamini hizla degistirecegini de dogru tahmin ettigini gostermektedir. Mcluhan’dan
alintilanan boliimiin basina donmek gerekirse, Batinin mekanik teknolojiler nedeniyle yasadig {i¢
bin yillik patlama ( niifus ya da bilgi baglaminda degerlendirilebilir) elektronik teknolojisinin
yarattig1, bilginin izole uzmanliklara paylastirilmasi yerine sentezlenmesini sart kosan global koy

nedeniyle ige patlamaya doniismiistiir (Gordon, 2010: 110).

Mcluhan global koyliin ortaya ¢ikisini teknolojiyle sekillenen diinya tarihinin son asamasi olarak
gormiistii. Esasen insanlik tarihini, yaygin olarak kullanilan teknolojik aletlere gore farkli

donemlere ayirarak ele almistir.
Tarihin Teknolojiye Gore Boliimlenmesi

Marshall McLuhan Gutenberg Galaksisi kitabinda yap1 olarak insanoglunun kabile toplumundan
modern topluma oradan tekrar kabile toplumuna dogru evrimini dért asamada inceler. Bu tarih
boliimlenmesinde yine McLuhan’in gelisen iletisim teknolojilerinin topluma olan etkileri

konusundaki elestirel tavrin1 gormek miimkiindiir.

McLuhan kabile toplumlarini, {iyelerinin iletisim kurabilmek i¢in duygusal yiikli konusmay1
kullandig1 s6zli kiiltiirler olarak tanimlar. Bu okuryazar olmayan toplumlar, politikayla ugrasan,
duygusal olarak heyecan dolu, birbirlerine sikica 6riilmiis ve birlesikti. Marshall McLuhan’in
“akustik uzay” dedigi ortamda yasiyorlardi. Bu uzay fonetik alfabe tarafindan asindirildi. Fonetik
alfabe, lineer, bireysel Batili Adami- Gutenberg adamini- yaratarak konusmayi duygusal
boyutundan ¢ikardi. 16. Yiizyildan baslamak {izere, goz, bir insanin baskin duyu organi olarak,
kulagin yerine gecti. Matbaa teknolojisi Endiistri Devrimi, orta siniflar, milliyet¢ilik ve
kapitalizmin ve nihayetinde mekanik bir Kkiiltiirlin gelismesinin baglica sorumlusu oldu

(Coupland, 2010: 208). Ote yandan telgrafla birlikte baslayan elektronik medya, toplumu
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mekanik egiliminden uzaklastirdi. McLuhan, elektronik iletisim araglarinin insanin sinir
sisteminin uzantilar1 oldugunu diisiiniiyordu. Bunlarin igerisinde televizyon birden fazla duyuyu

uyardigi i¢in 6ne ¢ikiyordu.

Marshall McLuhan’1 bir yi1ldiz yapan can alic1 tezi ise televizyonun ve gelecekteki teknolojilerin
insanoglunu tekrar sozlii ve kabilesel kokenlerine geri dondiirebilme ihtimali iizerineydi

(Coupland, 2010: 209). McLuhan Gutenberg Galaksisi’'nde su tahmini yapmaktaydi:

“Diinya, devasa bir Iskenderiye Kiitiiphanesi’'ne doniisecegine bir bilgisayara, bir
elektronik beyne doniisti. Tipki c¢ocuk bilimkurgularinda oldugu gibi... Ve
duyularimiz disimiza ¢iktigr icin Biiyiik Birader igeri girdi. Boylece, eger bu
dinamigin farkinda olmazsak bir ¢irpida kabile davullarmin kiigiik diinyasina
yaragir panik terorler, topyekiin karsilikli bagimlilik ve daha fazla birlikte var olma

evresine girecegiz.” (1962: 32).

Yukaridaki satirlarda da goriilecegi gibi McLuhan televizyon ve bilgisayar teknolojilerinin
yayginlagmasina kitaplari, okuma ve yazma faaliyetini azaltacagini diisiindiigii i¢in olumsuz
yaklagmaktaydi. Yeni elektronik teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni yasam biciminde
gdzetleyen ve denetleyen Biiyiikk Birader’in® igeri girmesi ifadesini, kontroliin yeni medya
teknolojileriyle igsellestirilmesinin ~ 6ngoriisii olarak da okumak miimkiindiir. Bireyler yeni
medya teknolojilerini goniillii olarak kullanarak gozetimi igsellestirmektedirler. McLuhan’a gore
eger yeni medya teknolojilerinin bu dinamikleri fark edilip anlamlandirilamazsa insanoglu tekrar
kabile toplumuna geri donecektir. Tipki kabile toplumlarina benzer sekilde insanlarin birbirlerine
kars1 bagimlilik ve daha fazla birlikte var olma evresine girebilecegi uyarisini da yapar. Bu uyari,
sosyal medya mecralarinin toplum psikolojisine olan etkileri baglaminda degerlendirilirse sosyal
medya mecralariyla herkesin her durumda ulasilir olmasi, bireyle ilgili her tiir bilginin kaydinin
tutulmas1 ve mahremiyet ve 0zel hsayat kavamlarinin gittikge bulaniklagsmasi hatirlanabilir.
“Begeni” almanin en biiyiik deger haline geldigi yeni medya toplumlarinda bireyler taktir ve onay
almaya, digerlerinin gdziiniin 6niinde hayatlarini, en mahrem hislerini ve hayatlarin sergileyerek
giindemde kalmaya adeta bagimli hale gelmistir. Yeni medya teknolojileriyle yeni tiir bir kabile
toplumu ortaya ¢ikmigtir. McLuhan bu dongiiselligi “dikiz aynasi” metaforuyla acikliga

% George Orwell’in 1984 isimli romanindaki otoriter figiir

37



Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 6, s. 27-48.

kavusturur. Tarihin dikiz aynasina bakarak ge¢misten gelerek bizi sollayacak olanin ne oldugunu
gorebiliriz. McLuhan’a gore tarih sirali olaylardan degil kendisini tekrar eden motiflerden
olusmaktadir ( Logan, 2010: 359). Ona gore kabile toplumu elektronik iletisim araglariyla giincel

bir formda tekrar geri donmiistiir.
Ara¢ Mesaj Midir Masaj Madir?

Marshall McLuhan, kendisine {in kazandiran ifadelerinin basinda gelen “Ara¢ Mesajdir” tespitine
ilk kez 1964 yilinda yayimladig: “Understanding Media: Extensions of Man ( Medyay: Anlamak:
Insamin Uzantilar) adli eserinde yer vermis ve detayli olarak anlatmistir. Daha sonra, 1967
yilinda yayimlayacag: kitabin ismini “Ara¢ Mesajdir” ( The Medium is the Message) olarak
belirleyip yayina teslim etmis fakat baskidaki bir dizgi hatast sonucu kitabin ismi Ara¢ Masajdir
(The Medium is the Massage) olarak yayinlanmistir. Yayincilar hatayr hemen diizelteceklerini
sOyleseler de s6z oyunlarinin ustast McLuhan yanliglikla ¢ikan bu sonucun miithis oldugunu, tam
anlamiyla hedefine ulastigini sdylemis ve kitab1 bu isimle yayimlatmistir (Willcox, 2015: 136).
Buradaki esprinin ilk béliimii masaj sézciigiiniin ingilizce’deki karsiligi olan massage’in “mass”,
yani kitle sozciigii ile “age” yani ¢ag sozciiglinii barindirtyor olmasidir. McLuhan bu basim
hatasiyla, kitle ¢agi, kitle medyasina da gonderme yapma imkani bulmustur. Bu hatanin ikinci
esprisi de aracin masaj oldugunu sdylemesidir. Insanin hayatin1 kolaylastiran ve degistiren

araglarin rahatlatici etkisi vurgulanmgtir.

Byung-Chul Han, McLuhan’in “Ara¢ mesajdir” ifadesini “arag kitle ¢agidir” ( medium is the
massage) olarak ele alarak yeni medya teknolojilerinin topluma etkilerini ele alir. Han’a gore
iletisim normalde bir yakinlik olusturmasi gerekirken giincel teknolojilerin sagladig: fazla
iletisim, asir1 bir yakinliga neden olmustur ve asir1 yakinlik diyalektik bir bigcimde mesafesiz bir
kayitsizliga doniismiistiir. Tletisim aydinlatma ve kesfetme zelliklerini yitirmis, iletisiz kalmustir.
Bu iletisiz iletisim artik sadece dikkat dagitmakta, algilar1 koreltmekte ve sakatlamaktadir (Han,
2017: 109-116). Sosyal medya mecralarinda siirekli olarak yapilan paylasimlar, sozli, goriintiili,
yazili iletisimler insanlarin birbirlerini daha yakindan tanimasini, sosyallesmesini, birbirine
yaklagsmasini saglamayi vaat etmektedir. Oysa bu tiir iletisimlerin gergek bir yakinligin yerini
tutmas1 miimkiin degildir. Kesintisiz bir sekilde iletisimde olunan bir sosyal iliski bir siire sonra
her tiir s6zlii sozsiiz iletiye karsi bir kayitsizlia neden olacaktir. Sosyal iliskilerde kisilerin en

yakinlariyla bile aralarinda birakmalar1 gereken bir mesafe s6z konusudur. Her seyin acik
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edildigi, dile getirildigi yeni medya teknolojileri dolaylimi yakinlikta ise mesafesizlik iligkilerin
dogasini sekteye ugratmaktadir. O halde yeni medya teknolojileri ve bu teknolojiler {izerinde
yapilanan sosyal medya, bir yandan insanlara birbirleriyle iletisim kurmalarinin yeni yollarini
sunarken, bir yandan da insan iliskilerine zarar vermektedir. Bu noktada Marshall McLuhan’in
teknolojik aletlerin kullaniminin insana ve topluma etkilerine dair elestirisinde kullandig1

“uzant1” ve “amplitasyon” kavramlarini hatirlamak gerekir.

Uzantilar Ve Ampiitasyonlar

Marshall McLuhan teknolojik araglarin, medyanin bedenlerimiz ya da zihnimizin bir uzantisi
oldugunu anlatir. Giysiler tenin, konutlar bedenin 1s1 kontrol mekanizmasinin bir uzantisidir.
Bisiklet, araba vs. ayagin bir uzantisidir. Bilgisayarlar, merkezi sinir sisteminin bir uzantisidir.
McLuhan’a gore iletisim araglar1 (medya) ikili olarak ¢alisir. Bir ara¢ bir digerinin varliginin
kanitidir. Telgraf basili metini, basili metin yaziyi, yazi ise konusmayi kapsar. Bu baglamda
kapsam dahilindeki arag, onu kapsayan aracin mesajidir. Icerik ya da enformasyon, aracin
kendisinden daha az 6nemlidir. Bu fikir “Ara¢ Mesajdir”in temelini olusturur. Fakat McLuhan
iletisim araglarinin ikili diizenine istisna olusturan iki 6rnek verir. Konusma yazmanin igerigidir.
Konusma ise disilinceyi kapsar. Fakat medya zinciri burada son bulur ¢iinkii diisiince sozel

degildir ve soyuttur. Elektrik 15181 ise mesajsiz aragtir (Gordon, 2010: 107).

Marshall McLuhan’n igerigin aragtan daha az 6nemli oldugunu ima etmesi yanlis anlagilmalara
sebep olmus ve icerigin hi¢ bir 6nemi olmadigim iddia ettigi sanilmistir. McLuhan Playboy

dergisine verdigi roportajda bu sorunun cevabini anlagilir bigimde anlatmaktadir:

Mesajin icerikten ziyade ara¢ oldugunu wvurgularken igerigin hi¢ bir rol
oynamadigini ima etmiyorum- sadece ikincil bir role sahip. Yani Hitler botanik
semineri veriyor olsaydi bile, bir baska demagog radyoyu Almanlar1 yeniden
kabilelestirmek ve 1920’lerde ve 30’larda Avrupa fasizmini yaratan kabile
mizacinin karanlik atasal yanini yeniden ateslemek i¢in kullanacakti. Tiim vurguyu
icerige yapip araca hi¢ 6nem vermedigimizde, yeni teknolojilerin insan lizerindeki

etkilerini algilama ve etkileme sansimizi tamamen yitiriyoruz. Bu nedenle her
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zaman yeni medyanin sebep oldugu devrimsel cevresel doniisiimler karsisinda

hazirliksiz ve saskina donmiis durumdayiz (McLuhan, 1969).

Kitle iletisim araglar1 diinyay1 algilamamizi, birbirimizle etkilesimimizi, fiziksel duyularimizi
kullanma bi¢imlerimizi degistirir. Bu etkilerinden dolayi, kitle iletisim araglar1 incelenmelidir;
¢linkii ancak bu yolla onlar1 etkin bir bigimde kullanmay1 basarabiliriz. Marshall McLuhan yeni
medya araglariin birbirlerinin tam olarak yerine ge¢mediklerini, daha ¢ok, birbirlerini
karmasiklastirdiklarint sdyler. Akustik uzay doneminde insanoglunun kullandigi teknoloji
konusmaydi. Konusma yaziya doniisiince kendisini akustik uzay kiltliriiniin bir pargast kilan
Ozelligini yitirmis oldu. Sosyal ve kiiltiirel baglamda giiniimiize taginmasini saglayan giiclii bir
gorsel yan kazandi. Fakat bir kayb1 da oldu: yazi, konusmay1 diger fiziksel duyulardan ayirdi.
Konusmanin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikan radyo da benzer bir kayba sebebiyet vermisti. Bu

arag, konugmayi tek bir duyuya; isitmeye indirgemisti (Gordon, 2010: 108).

McLuhan farkli araglarin birbirleri tizerindeki etkilerini “figiir” ve “zemin” kavramlariyla anlatir.
Kavramlar1 Edgar Rubin’in 1915 tarihli gorsel algilamayla ilgili ¢alismasindan aldigini sdyler.
McLuhan, biitiin durumlarin ilgiyi iizerinde toplayan figiir ve ilgi ¢cekmeyen daha biiyiik bir alan
olan zemini igerdigini anlatir. Bu ikili, stirekli olarak birbirleriyle iliski halindedirler. Birinin
sekli digerine tamamen ayak uydurur. Figiirler zeminden ¢ikar ve yine zemine doner. Once zemin
gelir, sonra figiir ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikacak olaylarin kendilerinden once golgeleri goriiliir.
“Arag¢ mesajdir.” Eski zemin yeni durumun igerigi haline geldiginde estetik bir figiir gibi goriiniir.
Bu durum bir yeniden kazandirma ya da nostaljinin dogusuna sebebiyet verir. McLuhan,
sanat¢inin iginin kiltlirtin her yeni bi¢iminin getirdigi duyarliklar1 kesfederek zeminin durumu
hakkinda bilgi sunmaktir. Sanatci tiim bunlari siradan insanlar heniiz hi¢ bir degisikligin farkinda

degilken yapabilendir (McLuhan, McLuhan, 1992: 5).

McLuhan’in figlir-zemin ayrimin1 anlatirken kullandigi kitaplarin yeni teknolojiler, 6rnegin
televizyon nedeniyle kullanilamaz duruma diistiigii 6rnegini vermesi, akademik ¢evrelerde yanlis
anlasilmis ve McLuhan kimilerince “kitap diismani” olarak adlandirilmistir. Esasen McLuhan
kitabin elektronik enformasyon teknolojileri tarafindan bir sanat formuna dogru itildigini ve her

zamankinden c¢ok daha fazla kitap basilmasina neden oldugunu anlatir. Kitap zeminken, yeni
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elektronik zemin tarafindan figiire doniistiiriilmistiir (McLuhan, 1996)

McLuhan’in ofisi tam anlamiyla tek kisilik 6zel bir kiitliphaneydi. Yaklasik 5000 ciltlik
koleksiyonunun c¢ogunu da okuyup notlar almisti. McLuhan’in kars1 oldugu sey kitap degil,
matbaa teknolojisiyle birlikte gelen gorsel yondii (Stahlman, 2011: 9).

Narcissus’un Cokiisii

Marshall McLuhan’in edebiyat bilgisini medya incelemelerinde kullanmasini gdsteren en iyi
orneklerden biri Yunan Mitolojisindeki Narcissus mitini tartismaya ag¢masidir. Ona gore
Narcissus’un suda aksini gorerek kendisine asik oldugu dogru degildir. Ona ac1 veren asil sey
kendi imajim1 taniyamamis olmasidir. Kullanicilar tarafindan isleyis bigimlerine kafa
yorulmadiginda biitiin teknolojiler duygusuzluga/hissizlige yol acar. Narcissus da iste bu hissizlik
karsisinda ¢Okmiistiir. Teknolojiler yeni cevreler yaratir, yeni cevreler aciya sebep olur ve
bedenin sinir sistemi acty1 engellemek i¢in kendisini kapatir. Narcissus, kelime olarak Yunancada
hissizlik anlamima gelen “Narcosis” sozciigiinden tiiremistir. Narcissus hikayesi insanoglunun,
bedenin yeni uzantilarina karsi besledigi obsesif boyuttaki biiyiilenmeyi anlatir. Ayn1 zamanda bu
uzantilarin McLuhan’in “ampiitasyonlar” (bir uzvun kesilmesi) dedigi seyden ayrilmaz oldugunu
da gosterir. Ornegin, tekerlegi ele alirsak, yeni bir teknoloji olarak tekerlek ayagm bir uzantisidir
ve ayagin tasidigr yiikii ondan alir. Fakat ayn1 zamanda ayagin fonksiyonunu diger bedensel
hareketlerden yalitarak ya da ayirarak yeni bir baski yaratir. Araba kullanirken ya da bisiklet
sirerken ayaklarimiz belirli bir hareketi tekrarlar fakat ayagin asil fonksiyonu olan yiiriime
edimini gergeklestirmez. Yani tekerlek gideceginiz yere daha hizli varmanizi saglarken ayni
zamanda sizi hareketsiz kilar ve felce ugratir. Teknolojiler hem uzanti hem de ampiitasyondur.
Merkezi sinir sistemi baski ve ampiitasyonun neden oldugu yonelimsizlige, algiy1 kapatarak tepki

Verir.

Narcissus olayinda yeni bir ara¢g hem insan bedeninin bir uzantist olur hem de onu ampiite eder.
McLuhan mekanik teknolojilerden elektronik teknolojilere gegise eslik eden zit etkinin bir bagka
yoniinii daha ortaya koyar. Bu gecis, biitlin insani aktivitelerin sonsuz bir ivmesini igerir. Daha
eski teknolojiyle ilintili olan yayilmaci sablonun yeni teknolojinin daralan enerjileriyle ¢atismasi
s0z konusudur. Niifus ya da bilgi patlamasi i¢e patlamaya doniismiistiir. Ciinkii elektronik

teknolojisi, bilginin yalitilmis uzmanliklara boliinmek yerine sentezlenmesini gerektiren bir
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global koy yaratmistir (Gordon, 2010: 109).

Mc Luhan, Understanding Media’da fazlaca 1sitilmis teknolojiler ve fazlaca yayilmis kiiltiirlere

ve bunlarin sebep oldugu tersine dondiirmelere 6rnekler verir.
Fazlaca uzatilmis yol, sehirleri otobanlara doniistiiriir, otobanlari ise sehirlere...

19. yiizyilin, ¢aligma alanindaki pargalanmis prosediirlerine asir1 vurgu yapilan endiistrilesmis
toplumunda, hem ticari hem de sosyal diinya birlestirilmis ve birlestirici formdaki
organizasyonlara (korporasyonlar, monopoller, kuliipler, topluluklar) yeni bir vurgu yapmaya
baslanmigtir. McLuhan, Samuel Beckett’in “Godot’u Beklerken” isimli oyununun elektronik ¢ag
tarafindan zincirlerinden kopartilmis genis yaratici potansiyelin yikicr etkileriyle ilgili oldugu

yorumunu yapmistir.

Boyle bir tersine cevirme McLuhan’in kariyerinin sonlarinda formiile edecegi medyanin

biitiinlesik kanunlar1 i¢in hayati 6neme sahiptir.

McLuhan’in analizi medyanin etkilerini toplum ve kiltiiriin tiim alanlarinda tanimlar fakat kitle
iletisim araglart bedenin teknolojik uzantilar1 olarak tanimlandigi i¢in baslangi¢ noktast her

zaman i¢in bireydir (Gordon 2010: 110).

Teknoloji Ve Duyular

McLuhan, sorular ve sonuglarini her zaman, fiziksel duyularimiz arasindaki oran ve bu oran
degistiginde ne olacagi iizerine kurmustur. Bu tiirden herhangi bir degisim kaginilmaz olarak
psikolojik bir boyut igerir. Ozellikle McLuhan’in teorilerini anlamak agisindan fiziksel olanin

psikolojik olandan keskin bir ayrimini yapmanin akla yatkin olmadig: agikardir.

Alfabe bulunup da gorsel duyunun yogunlagmasi ortaya ¢iktifinda gérme duymay1 dyle kuvvetli
sekilde bastirdi ki, bu etki dil ve iletisimden okumus toplumun mekan kavramini yeniden
sekillendirmeye kadar yayildi. McLuhan duyular arasindaki oran ve onlar1 degistirmenin
etkilerini vurgular: Afrika’ya so6zli kiiltliriin duyusal dengesini bozan sicak bir iletisim araci olan
radyonun gelisi kacmilmaz bir kafa kansikligi etkisi yaratmig ve kabile savaslarmi
alevlendirmistir. Dig hekimliginde “audiac” adi1 verilen ve kulakliktan olusan bir cihazin gorevi

hastaya yiiksek giiriiltii dinleterek dis tedavisi sirasinda yasanan aciyr hafifletmektir.
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Hollywood’da sessiz filmlere sesin eklenisi mimin roliinli zayiflatarak zamanla yok etmistir

(McLuhan, 1994: 54).

Ornekler bes duyunun iliskileriyle ilgilidir. Bu duyular onlar araciligiyla edindigimiz algilarin

nasil parcalandigina gore bir siralamaya tabi tutulabilir.

Goz 6zellikli bir organ oldugu i¢in gorme ilk sirada gelir. Onu sirastyla duyma, dokunma, koku
alma ve tat alma duyular takip eder. Listenin asagisina dogru indik¢e duyular daha az 6zellikli
hale gelir. Goziin muazzam giicii ve onun bir uyariciy1 algilayabilecegi uzakligin tersine, dil
sadece tatli, eksi, ac1 ve tuzluyu ayirt edebilmektedir ve bunu sadece uyariciy: tastyan maddeyle

direk temas yoluyla yapabilmektedir.

Fonetik okuryazar Bati kiiltlirli, sozlii, okuryazar olmayan kiiltiirlere nakledildiginde onlarin
kabilesel organizasyonunu pargalar ve medya melezlesmesi ve onun tesirli doniistiiriicti etkileri

icin 1yi1 bir 6rnek olusturur.

Ayn1 zamanda elektrik de Bati kiiltiirliiniin gorsel, uzmanlagsmis, boliinmiis oryantasyonunu sozel

ve kabilesel kaliplardan yana yer degistirerek doniistiirmiistiir.

McLuhan’in zihnini en ¢ok mesgul eden konu kiiltiir melezlesmesidir fakat yine de elektrigin
insanlarin aktivitelerini giinisigina olan gereksinimden kurtararak bir toplumun sosyal ve kiiltiirel

organizasyonunu yeniden yapilandirmasi gibi baska 6rneklere de yer verir.

McLuhan kitle iletisim araglarinin bedenin uzantisi olarak sadece fiziksel duyularimiz arasindaki
orantiy1 degistirmekle kalmayip, bir araya gelerek kendi aralarinda yeni oranlar yarattiklarini
sOyler. Bunun ornekleri radyonun haber biiltenlerinin verilis bigimini degistirmesinde ya da film
goriintiilerinin sozli filmlerde temsil edilis bi¢iminde goriilebilir. TV ortaya ¢iktiginda radyoya
biiyiik degisiklikler getirmistir. Iletisim araclar1 birlestiginde hem sekilleri hem de kullanislari
degisiklige ugrar. Insan ugraslarmm o6lgedi, hiz1 ve yogunlugu da bundan etkilenir. Iletisim

araglari ve onlar1 kullananlarin ¢evresi de degisir ( Gordon, 2010: 110-112).
Medya Kanunlari

Marshall McLuhan medya analizinde bir adim daha ileriye giderek medya teknolojilerini daha iyi
anlamaya yarayacagini diisiindiigii medya kanunlar1 ortaya koymustur. Marshall McLuhan, oglu

Eric McLuhan ile birlikte tiim medya araglarina uyan dort medya kuralini anlatir. Bu kurallarin
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herhangi bir konsept ya da teoriye dayanmamakla birlikte ampirik oldugunu ve insan araglari ve

hizmetlerinin faaliyet ve etkilerini anlamak i¢in pratik bir yol olusturdugunu soyler.

-S6z konusu ara¢ neyin uzantisini olusturur, yogunlastirir ya da ivme kazanmasini saglar? Bu
sorunun sorulabilecegi araglara McLuhan ve McLuhan 6rnek olarak ¢o6p kutusu, resim, yol
silindiri, fermuar, ya da fizik yasalarin1 gosterirler. Bu sorunun herhangi bir sézciik ya da ciimle

icin de sorulabilecegini vurgularlar.

- Bir ara¢ insanin uzantisini olusturarak eski durumun yerini alir. Yeni organ tarafindan bir

kenara itilen ya da yeri alinan sey nedir?

-Yeni form tarafindan tekrar oyuna dahil edilmek iizere ge¢misten getirilen eylem ve servisler

nelerdir?

-Potansiyelinin sinirlar1 zorlandiginda yeni form orijinal niteliklerine geri donme egilimine girer.

Yeni formun geri donme potansiyeli nedir?

McLuhan ve McLuhan’a gore teknoloji ve aletlerin etkisine dair bu dortlii, ardisik bir siireg
ortaya koymak yerine ayni anda var olur. Dort hususun her biri, her aletin baslangigtan beri
Oziinde mevcuttur. Do6rt husus birbirini tamamlayic1  6zellige sahiptir ve  soyut bir
degerlendirmeden ¢ok, aletin tabaniyla iligkili bi¢imde gdzlemlenmesini gerektirir. Genellikle
medya calismalari sadece ilk iki hususu o da yetersiz bigimde ele alir (Mcluhan, McLuhan, 1992:
98-99).

McLuhan’in vurguladigi lizere yeni bir medya teknolojisi, daha dnceki bir formu gegmisten geri
getirir ve yeni formun da her zaman i¢in geri donme egilimi mevcuttur. Yeni medya teknolojileri
baglaminda bu iki kanun dikkate alindiginda yeni medya teknolojilerinin matbaa oncesi
donemlerdeki gibi yazi yerine konusmay1 geri getirdigini, insanlarin yazmak ya da okumak
yerine, géormek ve dinlemek eylemlerini daha sik kullandigim1 sdylemek miimkiindiir. Ted
konusmalari, Youtube kanallar1 vlogger’lar, son yillarda 6nemi ve kullanimi gittik¢e artan
podcastlar buna verilecek carpici drneklerdir. Insanlar gittikge daha ¢ok izleme ve dinleme
egilimi gostermekte, herhangi bir konuda herhangi bir bilgiyi okuyarak 6grenme edimi gittikge
ortadan kalkmaktadir. Ote yandan yeni medya teknolojilerinin kullaniciy: iiretken pozisyona
tastyan web 2.0 uygulamalari hatirlandiginda McLuhan’1n sicak ve soguk iletisim araclart ayrimi

baglaminda yeni medya teknolojilerinin soguk iletisim aract oldugunu séylemek yanlis olmaz.
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Sicak Ve Soguk Iletisim Araclar

Marshall McLuhan’in sicak ve soguk iletisim araglar1 ayrimi da ¢okca elestiri almis ve nadiren

dogru anlasilmistir.

Esasen bu ayrim teknik televizyon terimi olan “yiiksek ¢oziiniirliige” dayanir. Yiiksek ¢oziintirlik
keskin, detayli, iyi tanimlanmis gorsel Ogeler icin kullanilir. Alfabenin harfleri, rakamlar,
fotograflar, haritalar yiiksek ¢oziiniirliikliidiir. Ote yandan, bdyle belirgin olmayan sekil ve
imajlar ise diisiik ¢oziintirliikliidiir. Bu tiir sekil ve imajlarda izleyenin gozii eksik parcayi
tamamlar. Yiiksek ¢oziiniirliiklii bir iletisim arac1 ¢cok enformasyon vererek kullaniciya yapilmasi
gereken pek az sey birakirken, diisikk ¢oziiniirliiklii bir iletisim araci az enformasyon vererek
kullanicinin eksik parcalar1 bulmak icin ¢aba harcamasina neden olur. McLuhan, yiiksek
¢Oziiniirliikli iletisim araglarinmi sicak, diisiik ¢oziintirliiklii iletisim araglarini ise soguk olarak

tanimlamistir (McLuhan, 1994: 30).

Baski makinesi insanoglunun dogrudan bir teknolojik uzantisi olarak ilk doneminde insana esi

benzeri goriilmemis bir gii¢c ve coskunluk sagladi.

Gorsel yonden, baski, el yazisindan ¢ok daha “yiiksek ¢oziintirliiklii”diir. Bagka tiirlii soylemek
gerekirse, baski, binlerce yildir, soguk bir iletisim araci olan el yazisinin kullanildig: bir diinyaya

gelen sicak bir aractir.

1920’1 yillarda ilk kez sicak bir ara¢ olan film ve radyo kullanilmaya bagslandi. O yillar
McLuhan’a gore ilk biiyiik tiikketim ¢agiydi. Baski ile Avrupa ilk tiiketim asamasini deneyimledi.
Bunun sebebi yalnizca baskinin tiikketime yonelik bir arag ve tiriin olmasi degil, insanogluna diger
biitlin aktivitelerini sistematik ve dogrusal bir temelde diizenlemeyi Ogretmesiydi. Baski

insanogluna nasil pazarlar ve ulusal ordular yaratacagini gosterdi.

Sicak bir ara¢ olan baski insanin ilk defa kendi anadilini gérmesine ve anadil smirlarina
dayanarak milli birlik ve giiclinii gorsellestirmesine olanak sagladi: ““ Biz Shakespeare’in dilini

konusanlar, ya 6zgiir olmali ya da 6lmeliyiz.” (McLuhan, 1962: 128).

Sicak-soguk iletisim araglar1 ayriminda kafa karisikligina yol agan iletisim araci ise

televizyondur. McLuhan’in tanimlamalarina ve televizyonu bugiinkii algilayisimiza gore TV
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sicak bir iletisim araciymis gibi goriinmektedir. Sicak iletisim araclarinin ¢aba gerektirmeyen,
detayli enformasyon saglayan araglar oldugu diisiiniiliirse, bu tanimin televizyon i¢in de gegerli
oldugu soylenebilir. Fakat McLuhan televizyonu soguk bir iletisim araci olarak gormektedir
clinkli televizyon izleyen insanin gozii tek tek goriintiileri birlestirerek anlamlandirmaktadir.
McLuhan televizyonun gorsel degil isitsel-dokunsal bir iletisim aract oldugunu soylemistir

(Fishman, 2006: 571).

Bu noktadan hareketle yeni medya teknolojilerini soguk iletisim araci olarak gérmek uygun
goriinmektedir. Yeni medya teknolojileri halihazirda gazeteyi, kitabi, radyoyu televizyonu da
kapsamakta tiim bu iletisim teknolojilerinin imkanlarin1 biinyesinde barimdirmaktadir. Ote yandan
web 2.0 teknolojisi dolayisiyla yeni medya teknolojisini kullanan bireyler hem tiiketen hem
iireten pozisyondadirlar. Yeni medya ortamindaki igerikler giin gectikce artan bir oranda
profesyoneller degil, kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir. Bu ag¢idan yeni medya

teknolojisini kullanan birey bu soguk iletisim aracindan faydalanmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Sonuc¢

Marshall McLuhan, 6limiinden sonra tamamlananlarla birlikte 14 kitap yayimlamis, bir ¢ok
makale kaleme almistir. Katildig1 televizyon programlariyla ve yer aldigi diger popiiler medya
mecralariyla {inii akademik diinyanin disina tagmistir. Edebiyat zeminin lizerine kurdugu kiiltiir
elestirileri ve medya incelemeleriyle kendine has, okunmasi zor fakat etkileyici iislubuyla
taninmistir. Medyanin insanin duyularmi ve duyular arasindaki iligkiyi nasil etkiledigi iizerine
tartisma ve calismalar Marshall McLuhan’in agmis oldugu yol {izerinde ilerlemektedir.
McLuhan’in medya teknolojileri konusunda yaptig1 analizler ve ortaya koydugu medya
kanunlari, bugiin yeni medyay1 anlamak, anlamlandirmak ve analiz etmek i¢in de elverisli bir
temel olusturmaktadir. Yeni medya teknolojileri, McLuhan’in uzant1 ve ampiitasyon kavramlari
baglaminda tartisildiginda yeni medyaya elestirel yaklasimlar agisindan yeni bir tartigma alam
acmaya miisaittir. Akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar, yeni medya teknolojisini
kullanan diger tiim cihazlar insan yasamini degistirmig, giinlik yasam pratiklerini
dontistiirmiistiir. Bilgiye ulagim kolaylasmis, sosyallesme c¢evrimigi ortamda yeni bir bigim

kazanmus, kiiltiirel 6geler dijitallesmistir. Insan yasammi bircok alanda kolaylastirdig: hissedilen
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yeni medya teknolojileri “ampiitasyon” baglaminda degerlendirildiginde, tiim sagladiklar
kolayliklarin yaninda gergek bir iletisimi ortadan kaldirdigi, hafizayr zayiflattigi, insani
hareketsiz kilarak beden fonksiyonlarinda gerilemeye sebep oldugu gibi ¢ikarimlar da yapmak
miimkiindiir. Herhangi bir teknolojik ara¢ degerden bagimsizdir. Onu kendi ¢ikarina ya da
zararina olacak sekilde kullanmak konusunda sorumluluk insana aittir. Fakat genel olarak
teknolojik yenilikler toplumlara ticari kaygilarla hizli bir sekilde yayilmakta, bireyler yeni
teknolojiyi hayati kolaylastiran ya da eglenceli, keyifli kilan yanlariyla algilayarak, zararh

yanlarin1 g6z ardi etmektedirler. Bu durum yeni medya teknolojileri i¢in de gegerlidir.

Ote yandan, Mcluhan’in terminolojinden hareketle yeni medya teknolojileri soguk iletisim
araglaridir. Icerik ¢ogunlukla kullanici tarafindan olusturulmakta, bireyler farkinda olmadan,
cok biiyilkk zaman, para ve yaratict ¢aba harcayarak yeni medya platformlarinda yer
almaktadirlar. Bu perspektiften bakildiginda Mcluhan’in medyay1 anlamakta kullandigi sicak-

soguk iletigim araglar1 ayrimi dijital emek tartigmalartyla da iligkilendirilebilir.

Bu caligmada McLuhan’in eserlerinde yer verdigi disiinceler yeni medya teknolojileri
baglaminda kisaca degerlendirilmis, bu iliskinin c¢esitli boyutlar1 gozler Oniine serilmeye
calisilmigtir. McLuhan’in on dort kitabindan heniiz sadece dordiiniin Tiirkceye kazandirilmis
oldugu diisiiniiliirse, bu calismanin  McLuhan hakkinda Tiirk¢e dilinde ilave bir kaynak

olusturacagi timit edilmektedir.
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Ozet

Gergek diinya problemlerinde isletmeler iiretim planlamalarini kisa vadede olustururken sahip olduklari kaynaklar:
belirlenen kisitlar, amaglar ve hedefler dogrultusunda kullanmay: ilke edinmislerdir. Kisa vadede mevcut
kaynaklarin bazilar1 sabit olsa bile, optimal sartlar i¢in kaynaklar uzun vadede yeniden yapilandirilmalidir.
Optimal Sistem Design olarak da isimlendirilen De Novo Programlama ile kaynaklarin uzun vadede yeniden
yapilandirilmasina, kit kaynaklarin daha verimli kullanilmasia ve sistemlerdeki savurganligi onleyerek bir
optimal tasarim miimkiin hale gelmektedir. De Novo yaklasimi, verilen bir sistemi optimize etmek yerine
amagclarin bagarilmasi miimkiin olan en yliksek degerde ve kisitlarin tam kapasite ile kullanilmasiyla bir optimal
sistemin nasil olusturulmasi gerektigini belirtir. Bu ¢alismada gergek bir isletme problemi De Novo varsayimina
gore olusturulup, miiphem kiime agsisindan ¢dziimii gergeklestirilecektir. De Novo Programlama problemlerinin
bulanik karar ortaminda birka¢ farkli modeli olmakla birlikte, bu ¢aligmada miiphem kiimeler ac¢sisindan ilk kez
bir miiphem de novo modeli énerisinde bulunmustur. Onerilen modelle bir optimal sistem i¢in dogru ve yanlis
iiyelik fonksiyonlarmin sonuca etkisi agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Kiimeler, De Novo Programlama, Miiphem Kiimeler.

The Use Of Vague Sets In Optimal System Design and An Application

Abstract

Businesses define their production plans in short terms in real world problems and make it their principle to use
their resources based on the defined constrains, goals, and targets. While some of the resources are stable in the
short term, they need to be reorganized for optimal conditions in the long term. A nonoptimal determination of
resource quantities leads to inadequate optimization and insufficient use of scarce resources. De Novo approach
states how an optimal system can be arranged based on maximum goal success values and full capacity use of
constrains, instead of optimizing a given system. In this study, a real business problem is organized based on De
Novo, and its solution is conducted based on vague set. While there are various different models of De Novo
Programming problems in fuzzy decision environments, this study provides the first De Novo model proposal
based on vague sets. The effect of true and false membership functions on the result for an optimal system is
explained with the proposed model.

Keywords: Fuzzy Sets, De Novo Programming, Vague Sets.

1.Giris

Karar degiskenleri ve kisitlara bagl olarak amag¢ fonksiyonunu en iyi yapmayi amaglayan
Dogrusal Programlama, ayni zamanda matematiksel programlamanin temelini olusturur.
Gergek hayat igerisinde karsilagilan problemlerde, Yoneylem Arastirmasi Tekniklerinden en
¢ok kullanilanlardan birisi olan Dogrusal Programlama problemlerinin  modelinin
olusturulabilmesi i¢in yiiksek degerde bir bilgiye sahip olmak gerekir. Yani problemin iyi

tanimlanmis ve kesin bilgileri igermesi gerekmektedir. Ger¢ek hayat uygulamalarinda verilerin

! Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal Aragtirmalar ve
Davranis Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
2 Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii, nurullah.umarusman@aksaray.edu.tr.
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kesinligi, giivenirligi ve belirliligi cogu zaman bulanik bir yap1 gostermektedir. Bu sebep ile bir
Dogrusal Programlama probleminin optimal ¢6ziimii sadece kisitlarin bir kismi i¢in gegerlidir.
Bundan dolay1 da eldeki bilgilerin bir¢ogu, ¢6ziim igerisinde birbirleri ile kuvvetli olmayan bir
etkilesim igerisine girerler. Dogrusal Programlama deterministik bir yapiya sahip olmasi
sebebiyle kisa vadede karar vericiye 6nemli bilgiler saglar. Diger yandan 6zellikle orta ve uzun
vadede mevcut sistem davranigini gorebilmek icin duyarlilik analizi kullanilir. Duyarlilik
analizini tim modele uygulamak yerine sadece diger parametreler sabitken sadece bir tane

parametre i¢in inceleme yapilabilir.

Geleneksel matematiksel programlama problemlerinde baglangicta verilen kisitlar altinda, kisit
degerlerinin sabitlenmis bir degeri ¢ercevesinde belirli bir amag¢ basarilmak istenir. Kisit
(kaynak) degeri acisindan incelenen problemin ¢6ziimii sonucunda, cogunlukla kullanilmayan
veya fazla kaynak kapasitesi, hammadde ihtiyaci ortaya ¢ikar. Beklenen bu iiretim belirsizligi
isletmeler i¢in hem kaynak agisindan iiretimin optimum olmasina engel teskil eder hem de
beklenen kar agisindan azalmalara yol agar (Babic ve Pavic, 1996). Isletmeler agisindan 6nemli
olan, maksimum kar yada minimum maliyet diisiincesinden siyrilip eldeki kaynaklar1 tam
kapasiteyle kullanarak optimum {iretim modelinin olusturulmasinin saglanmasidir. Kisa vadede
mevcut kaynaklarin bazilari sabit olsa bile, optimal sartlar i¢in kaynaklar uzun vadede veya
sonraki planlama safhasinda degistirilmeli ve yeniden yapilandirilmalidir Zeleny (1982).
Kaynak miktarlarinin  optimum seviyede belirlenememesi, yeterli optimizasyonun
saglanamamasina ve kit kaynaklarin verimli kullanilmamasina yol acar. De Novo programlama
kaynaklarin uzun vadede yeniden yapilandirilmasina, kit kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina ve sistemlerdeki savurganligi 6nleyerek optimal tasarima imkan saglamaktadir
(Zeleny, 1984). Bu ¢alismada kar amacina sahip gergek bir isletme problemi ilk olarak dogrusal
programlama modelinde diizenlenip ¢o6ziilerek, kaynak kullanim miktarlar1 aragtirilmis, daha
sonra ayni problem Zimmermann (1978) yaklasimina bagli olarak Miiphem Kiime bakis

acisiyla gelistirilen model ¢o6ziilerek elde edilen sonuglar agiklanmustir.

2. Bulanmik Dogrusal Programlama

Liitfi Asker Zadeh (1965) tarafindan yayinlanan “Fuzzy Sets” isimli makale belirsizlik
kavraminin yeniden degerlendirilmesinde bir doniim noktasi teskil etmektedir. Kesin olmayan
sinirlara sahip elemanlarin olusturdugu bulanik kiime teorisi olasilik teorisinin temelini

olusturan Aristo mantiZina alternatif bir diislince olarak bilim diinyasinda yerini almistir.
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Bulanik kiime teorisinin iiyelikten iiye olmamaya dereceli olarak gecisi aciklama yetenegi,
gerek sosyal bilimler ve gerekse fen bilimleri alanlarinda genis faydalar saglamaktadir. Bulanik
mantik, belirsizligin 6l¢iilmesinde ¢ok faydali olmasinin yani sira, yasayan dilde ifade edilen
belirsizlik kavramlarini anlamh bir sekilde tanimlanmasina imkan vermektedir. Klasik kiime
teorisine gore, belirli bir alana ait biitiin bireyler iki bakis agisindan incelenir. Bunlar; kiimeye
ait olan elemanlar ve ait olmayan elemanlar. Kiimeye iiye ve kiimeye {iye olmayan elemanlar
arasinda kesin ve belirsiz olmayan bir ayrim s6z konusudur. Bulanik mantik teorisi ise her bir
elemana matematiksel olarak tiiyelik derecesini temsil eden bir deger atayarak kiimeyi
olusturmaktadir. Klasik Mantik teorisinde oldugu gibi Bulanik Mantik Teorisinin kendine ait
matematigi ve kiime yapilari ile ilgili tanimlari vardir (Zimmermann, 1987). Klasik kiimelerin
tersine, bulanik kiimelerin yapisal olarak sahip oldugu esneklikten dolay1, uygulama alanlarinin
farkliligina gore bu islemleri temsil etmek i¢in farkli fonksiyonlarin tanimlanmasi miimkiindiir.
Bulanik kiime teorisi {lizerinde kurulan matematiksel analiz cergevesinde, sadece bulanik
kiimelerin tiyelik fonksiyonlar1 degil, onlar arasinda gergeklesecek islemler de ¢alisilan alan ile
yakindan iligkilidir. Uygun iiyelik fonksiyonunu tanimlama ve anlamli islemleri belirleme
kapasitesi bulanik kiime teorisinin pratik faydasini arttiran en 6nemli yonlerinden birisidir (Klir
ve Youn, 1995). Bulanik Kiime Teorisine bagli olarak bulanik ortamda karar verme siireci
Bellman ve Zadeh (1970) tarafindan gelistirilmis olup bu karar ortami acisindan dogrusal
programlama, hedef programlama gibi birgok matematiksel programlama modeli
gelistirilmistir. Dogrusal Programlama problemlerinin bulanik ortamda incelenmesi ilk kez
Zimermann (1978) tarafindan yapilmistir. Daha sonra Zimmermann (1983), Carlsson ve
Korhonen (1986) ve Werner (1987) tarafindan gelistirilen yaklasimlar bulanik matematiksel
programlamanin temelini olusturmustur. Geleneksel Dogrusal Programlama problemi

asagidaki gibi verilir.

Maks Z = cx

Kisitlar; (M1)
(Ax); < b;

x=>0,i=12..,m

Burada;

¢: Amag fonksiyonu katsayilar1 vektorii

A:Teknolojik katsayilar matrisi
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b;: Kisit kaynaklarini gosteren sag taraf sabiti,
x: Karar Degiskeni vektorii

Dogrusal Programlama problemi (M1) géz 6niinde bulundurularak genellestirilmis Bulanik

Dogrusal Programlama modeli asagidaki gibi tanimlanir.

Makstmum Z = cx

Kisitlar; (M2)
(Ax); £ b;

x = 0.

(M1)’de ” <” isareti kisit kaynaklarmim yani (b;) parametresinin bir aralik igerisinde deger
alabilecegini gosterir. “Maks” ise amag¢ fonksiyonunun bulanik degerini gosterir. Ayrica
(M1)’de "c" ve “A" matrisindeki teknolojik katsayilar da bulanik olabilir. Zimmermann (1978)
tarafindan Onerilen simetrik yaklasimin belirgin 6zelligi, kisitlarin ve hedeflerin ayn1 ortamda
incelenmesidir. Bu yaklasimda, karar verici amag¢ fonksiyonlarmnin arzu edilen degerini
baglangigta  belirler. (M2)’de  baslangigta  verilen amag¢  fonksiyonu  degeri
b,ve kgtolerans miktari, bulanik kisit igin tolerans degeri k; olmak iizere asagida verilen

dontisiim gerceklestirilir.

Maksimum Z = cx ==> cx = b,- k,

Kisitlar; (M3)
(Ax); < b; ==> (4Ax); < bj+ k;

x = 0.

Burada;

x;: Karar degiskenleri,

b;:Kaynak miktart,

k;:Kaynak miktari1 i¢in tolerans degeri,

ko: Amag fonksiyonu degeri i¢in tolerans miktari,

b,: Amag fonksiyonu i¢in ulasilmasi istenilen deger.
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Bulanik kiime teorisinde, bulanik amag ve bulanik kisitlar i¢in tanimlanan iiyelik fonksiyonlar
kullanilarak bulanik model ger¢eklestirilir. Bulanik amag fonksiyonu icin tolerans miktarina

gore dogrusal tiyelik fonksiyonu asagidaki gibi tanimlanir.

1 , Eger cx = b,
Ho(x) =41 =225 by —ky < cx < b, (1)
0 , cx < b, —k,

(1)’deki artan tiyelik fonksiyon sekil olarak asagida verilmistir.

1.0

0.0 ' » X

bo - ko b,,

Sekil 1: Amac fonksiyonu i¢in dogrusal iiyelik fonksiyonu

Bulanik amag fonksiyonunu tiyelik fonksiyonu artan siirekli dogrusal fonksiyondur. Bulanik

kisit icin tolerans miktarina gore dogrusal {iyelik fonksiyonu asagidaki gibi tanimlanir.

1 , Eger (Ax) = b;
(Ax)—b;
M(Ax)(x) =<1- k—l ’ bi < (AX) < bi + ki (2)
U cx = b; +k;

Bulanik kisit fonksiyonlari i¢in azalan liyelik fonksiyonu Sekil 2’°te gosterilmistir.

U A

1.0

p (Ax);

0.0
b: b+ k;

Sekil 2: Bulanik kisitlar i¢in azalan dogrusal tiyelik fonksiyonu
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Uyelik fonksiyonlar1 (1) ve (2) gz 6niinde bulundurularak (M3), Zimmermann Yaklasimina
gore asagida verilmistir.

Maksimum a

Kisitlar; (M4)

cx = b,—(1- a)k,

(Ax); < b; + (1 — a)k;

x > 0.

x=0

2.1.Miiphem Kiimeler

Miiphem Kiime tanimlanan iiyelik fonksiyonlar1 hakkinda eksik bilgi olmas1 durumunda karar
vericiye yeni bir bakis agis1 saglayan bir kavramdir. Bulanik Kiimedeki liyelik fonksiyonundan
farkli olarak bilgi eksikligi sebebiyle yanlis iiyelik fonksiyonu, kabul edilebilir bilgiden dolay1
dogru tiyelik fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir. Miiphem Kiimeler, ilk kez Gau ve Buehrer (1993)
tarafindan tanimlanmis ve matematiksel yapisi agiklanmistir. Miiphem Kiimeler i¢in dogru
tiyelik fonksiyonu ve yanlis iiyelik fonksiyonu [0,1] araliginda tanimlanarak karar verme

stirecinde tereddiitlii bolgeyi de ele alarak karar vericiye farkli bir bakis agis1 saglamaktadir.

Tanmm: X bir noktalar uzayinin jenerik eleman: x olsun. V bir Miiphem Kiime olmak iizere,
dogru iiyelik fonksiyonu t, ve yanls tiyelik fonksiyonu f, ile gosterilsin. t,dogru iiyeligin
derecesinin alt siri, fy ise karsit bolgenin alt siniridir. t, ile f, [0;1] araliginda gergel

sayilardir ve t,+f, <1’dir. Yanit,:X —[01] vef,:X —>[0]] dir.

1 f.ix)

T PR PP PYTT PTTR P

'
-

Sekil 3: Miiphem Kiimler ile Dogru ve Yanls Uyelikler
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Miiphem Kiimelerde X’in liyelik derecelerinin sinir1 [t, (x)1-f,(x)] dir. Bir bagka ifade ile p, (x)
tiyelik derecesi tam olarak bilinmeyebilir ya da bu iiyelik t, (x) <p, (x) <1-f,(x) kullanilarak
siirlandirilmistir. X hakkindaki bilginin dogrulugu 1-f,(x)-t,(x) islemi ile agiklanir. Eger
buradaki fark kiiciik ise x hakkindaki bilgi kesindir. Eger biiyiik ise, bilgi azdir. Eger
1-f,(x)=t,(x)ise, x hakkindaki bilgi tamdir ve teori bulanik kiime teorisine doniisiir. Eger
1-f,(x)ilet, (x) bire veya sifira esit ise bilgi tamdir ve klasik olarak ¢6ziim yapilabilir (Gau ve
Buehrer,1993). Miiphem Kiimeler Lui vd. (2008) tarafindan verilen se¢im ornegi ile basit
olarak su sekilde yorumlanabilir: Oy kullanacak 10 insan ele alinsin. Miiphem Kiime A i¢in
belirsiz degerler [0.6;0.8] olsun. Burada dogru iiyelik fonksiyonu ta(u)=0.6 ve yanlis tiyelik
fonksiyonu fa(u)=1-0.8=0.2"dir. Buradan, 6 kisi se¢im i¢in destek vermis, 2 kisi destek

vermemis ve 2 kisi de ¢ekimser kalmastir.

Miiphem Kiimler kullanilarak Kumar, Devi ve Yadav (2009), Ramakrishna (2009),
Umarusman ve Giines (2011) Bulanik Dogrusal Programlama igin, Giines ve Umarusman
(2013) Bulanik Hedef Programlama i¢in yaklagimlar 6nermislerdir. Glines ve Umarusman
(2013) tarafindan oOnerilen Belirsiz Kiime agisindan iyelik tipleri ve bunlarin iyelik

fonksiyonlar1 asagidaki gibidir

U
A
10 -
Karsit Bolge
t . 1— fa(x)
: Teredditlt Bolge
Ho U tz(x)
0.0 > (Ax);

bi b; + k;j
Sekil 4: Kisit Fonksiyonu i¢in Azalan Uyelik Fonksiyonu

Sekil 4’teki kisit fonksiyonlari i¢in azalan dogru iiyelik fonksiyonu;
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Uz ) Eger (Ax) < bi
Ax)—Db;
tan@) = {12 (1) b < (A0 < b+l 3
0 ) cx = bi + ki

ve yanlis liyelik fonksiyonu

Uy , Eger (Ax) < b;
Ax)—Db;
1= fan(x) = (1 - %) , bi<(Ax) < b; +k; (4)
0 ) cx = b; +k;

seklinde olusturulur. Amag fonksiyonu i¢in tiyeliklerin genel bilgisi Sekil 5’te gosterilmistir.

A
1.0 b
Karsit Bolge
= 1-fa(x)
Tereddiitll Bolge
Mo tA(X')
0.0 > cx
bo - ko bo
Sekil 5: Amag Fonksiyonu i¢in Artan Uyelik Fonksiyonu
Sekil 5’e gore amag fonksiyonu icin dogru tiyelik;
Us , Eger cx = b,
to(x) =< Uy (1 _ bok_oCX) , bo — ko <cx < bO (5)
0 , cx < b, —k,
ve yanlis liyelik
U1 , Eger cx = b,
bo—
1—fo(x) =4 (1 - kocx) , by —ky,<cx<b, (6)
0 , cx <b,—k,
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seklinde olusturulur. Bu bilgilerden hareketle Zimmermann yaklagimi (M4) miiphem kiime

acisindan asagidaki gibi diizenlenir:

Miiphem iiyelikler agisindan Zimmerman Yaklasimi ele alindiginda dogru ve yanhs iiyelik
fonksiyonlarinin her birisi i¢cin modellerin diizenlenmesi gerekir. Dogru Uyelik fonksiyonuna

gore Miiphem Dogrusal Programlama modeli asagida verilmistir.
Maksimum 8

Kisitlar; (M5)

b, —cx
Hz(l_ X )2.3

o

M2 (1_%)3

x 20, € [0;p,]

Burada p, amag fonksiyonu ve kisit fonksiyonlari igin karar verici tarafindan belirlenen dogru

tiyelik fonksiyonu, £ ise maksimize yapilmak istenen (M5)’iin dogru tiyelik derecesidir.
Yanlis Uyelik fonksiyonuna gére Miiphem Dogrusal Programlama modeli asagida verilmistir.
Maksimum A

Kisitlar; (M6)

b, —cx
“1(1_ k )2’1

(o]

x=0,1€[0;ul.

Burada u, amag fonksiyonu ve kisit fonksiyonlari igin karar verici tarafindan belirlenen yanlis

tiyelik fonksiyonu, 4 ise maksimize yapilmak istenen (M6)’iin yanlis tiyelik derecesidir.

2.2.0ptimal Sistem Tasarimi i¢in De Novo Programlama

Kaynak kullanimi agisindan bir optimal sistem kisit kaynaklarinin tam kapasitede
kullanilmastyla veya biitiin kisitlarin aktif olmasiyla miimkiindiir. Ger¢ek diinya problemlerinin

modelleri kurulurken kaynaklarin tam kapasite kullanilabilecek miktarlarini belirlemek hemen
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hemen imkansizdir. Kaynak kullanim miktarlarinin tam kapasitede kullanilacak seviyelerini
belirleyememek, kit kaynaklarin verimli kullanilmamasina yol agar. Bu durum ise ya kaynak
yetersizligine ya da kaynak fazlasina yol acgacaktir. De Novo Programlama uzun vadede
kaynaklar1 kullanim miktarlarinin planlanmasini saglayarak bir optimal sistem tasariminin nasil
kurulacagimi acgiklar. Bu yaklagimin en 6nemli avantaji birden fazla amaca sahip karar verme
problemlerinde kaynak kisitlarinin biitiin amaglara gore eszamanli belirleyip ayni ve ya daha
az biitceyle amaglarin katkilar1 yiikseltilir. Bu sebeple de novo varsayimina bagli bir optimal
sistemin kurulmasinda tek kisit biit¢edir. Babic ve Pavic (1996)’e gore bir optimal sistem tliretim
asamasina gecilmeden tasarimlanmalidir. Clinkii optimal bir {iretim i¢in biitgeye bagli olarak
hammadde miktarlarinin tam kapasitede kullanilacak diizeylerinin belirlenmesi ile saglanabilir.
Zeleny (1982) tek amagli bir dogrusal programlama problemi igin bir yontem tanimlamis ve de
novo varsayiminin Ustlinliigiinden bahsetmistir. De Novo, analizin kaynaklar satin alinmadan
once yapilmasimi varsayar. Cilinkii analiz safhasinda kaynaklar kontrol edilebilir ve heniiz
sabitlenmemistir. Bunun yaninda, kaynaklar boliinebilir olmali ve istenilen miktarda satin
alimmalidir. Bu sebeple De novo varsayiminda tek kisit “biitce” kisitidir. De Novo

Programlamanin matematiksel modeli matematiksel olarak asagida verilmistir.

Maksimum Z = cx

Kisitlar; (M7)
(Ax); —b; =0

bi.p; ® B

x=0.

p;: Kaynak birim fiyati

B: Biitge.

(M7) kullanilarak yapilan ¢6ziimde yalnizca karar degiskenlerinin optimal seviyelerinin
hesaplanmasinin yani sira kisit kaynaklarinin optimal seviyeleri belirlenir. Bu sebeple de novo
formiilasyon ciktilarin en iyi karigimini saglayarak ciktilarin en iyi birlesimi elde edilir.

Miiphem kiimeler agisindan De Novo Programlama Probleminin ¢6zlimii i¢in gelistirilen model

asagida adimlar halinde verilmistir.

Adim 1: (M1) kullanilarak, kisitlarin alt ve {ist smirlar1 i¢in ¢6zim yapilir ve amag
fonksiyonlarinin degerleri belirlenir. Ust sinir ve alt smir arasindaki fark amag fonksiyonunun

tolerans degeri olarak kabul edilir.
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Adim 2: Bu asamada alt ve iist sinirlara gore yapilan ¢6ziimde amag fonksiyonu degerleri ve

kisitlarin kaynak kullanim miktarlar1 g6z 6niinde bulundurularak;

Amag fonksiyonu igin (3) ve (4) kullanilarak dogru ve yanlis tiyelik fonksiyonlar belirlenir. Bu
adimda (M7)’deki biitge kisitina gére miiphem biit¢e i¢in dogru ve yanlis liyelik fonksiyonlar
(5) ve (6) kullanilarak belirlenir.

Adim 3: Adim 2’deki bilgilerden Miiphem De Novo Programlama icin dogru ve yanlis
tiyeliklere i¢in (M5) ve (M6) modelleri kurulup ¢6ziimii yapilir.

3. Uygulama

Bir igletme dort farkli tipte el yapimi ayakkabi iiretimi gerceklestirmektedir. Ayakkabi
iiretiminde deri, kosele, astar ve dikim i¢in ip temel kaynaklardir. Bu {iretim siireci i¢in Bu dort
kaynak i¢in her bir ayakkabi tipinde kullanilan miktarlar Tablo 1’de verilmistir. Tabloda ayn1

zamanda hammaddelerin birim fiyatlar1 da verilmistir.

Tablo 1: Temel Hammadde kullanim Miktarlari

Hammadde Erkek Erkek Bayan Bayan Kaynak Birim
Ayakkabi Bot Ayakkabi Bot Miktari Fiyatlar
Deri (m2) 0.5 0.76 0.44 0.8 100 62 TL
Kosele (kg) 0.65 0.65 0.45 0.45 110 43TL
Astar (m2) 0.3 0.3 0.26 0.26 60 20 TL
Ip (kg) 0.006 0.008 0.004 0.007 1 1TL

Isletme ydnetimi bu hammadde miktarlarini bir haftalik iiretim igin belirlemistir. Ayakkabi
ustalar1 tarafindan her bir ayakkabi ¢iftinin yapiminda kullanilan isgiicii siireleri Tablo 2’de

verilmistir.
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Tablo 2: Isgiicii Kullanim Miktarlari

Erkek  Erkek Bayan Bayan Kaynak  Birim

Isgitoit Kullanims Ayakkabi BOt  Ayakkabi Bot  Miktar  Fiyatlar
Sayanin Kesilmesi (saat) 058 0.77 05 0.63 110 8TL
Kosele ve Astarin 045 05 038 o044 77L
Kesilmesi (saat)

Sayanin Dikilmesi (saat) 1 12 11 15 20 10 TL
*Yapistirma siireci(saat) 1.4 1.6 1.2 1.4 270 10 TL

* Yapistirma siireci, Saya, Kosele ve Astarin birlestirilme islemlerini igerir

Gecmiste yapilan iiretimler sebebiyle isletme yonetimi iiretimleri i¢in belirli kisitlar
belirlemistir. Bunlar; erkek ayakkabi i¢in en az 20 ¢ift, erkek bot i¢in en az 15 ¢ift, bayan
ayakkabis1 i¢in en fazla 30 ¢ift ve bayan bot en fazla 50 gifttir. Ayrica isletme yonetimi
kullanilacak kaynaklar1 sirastyla; 10;10;5; 0,4;15;10;10;10 tolerans degerini belirmistir. Isletme
tiretimde kullanilacak hammaddeler ve isgiicii i¢in belirledigi biitce 18000TL ile 21000
arasindadir. Isletme her bir iiriin satisindan saglanan kar sirastyla; 150 TL, 190 TL, 165 TL. ve
200 TL. ’dir. Bu verilere bagli olarak igletme yonetimi karin1 maksimum yapmayi
amaclamaktadir. Bu bilgilere gore isletmenin Cok Amagli De Novo Programlama modeli

(M1)’e gore asagidaki diizenlenir.

Max Z;(x) = 150x; + 190x,+165x5 + 200x,
Kisitlar; (P1)
0.5x; + 0.76x,4+0.44x5 + 0.8x, < 100

0.65x; + 0.65x,+0.45x; + 0.45x, < 110
0.3x1 + 0.3x,+0.26x3 + 0.26x, < 60

0.006x; + 0.008x,40.004x5 + 0.007x, < 1
0.58x; + 0.77x,+0.5x5 + 0.63x, < 110
0.45x; + 0.5x,+0.38x5 + 0.44x, < 70

x; + 1.2x,+1.1x3 + 1.5x, < 250

1.4x; + 1.6x,+1.4x; + 1.5x, < 2700
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X1 > ZO;XZ > 15;X3 < 30;36'4 <50
X1, Xy, X3, X4 = Ve tamsayl.

(P1)’deki kisit fonksiyonlarinin planlanan ve toleransli degerleri Tablo3’te verilmistir.

Tablo 3: Kaynak Miktarlari

Planlanan Kaynak Tolerans Degerli Kaynak
Miktar1 Miktar1

b,: Deri (m2) 100 110
b, :Kosele (kg) 110 120
bs: Astar (m2) 60 65
by: ip (kg) 1 1,4
bs: Sayanin Kesilmesi (saat) 110 125
be: Kosele ve Astarin Kesilmesi 70

80
(saat)
b,: Sayanin Dikilmesi (saat) 250 260
bg: Yapistirma Siireci (saat) 270 275
Toplam Parasal Deger 18701,00 20191,40
Genel Biitce 18000-21000

Bu bilgilere gore (P1)’in 6nerilen algoritmaya gore ¢dzliimii asagida verilmistir.

Adim 1: Uygulama problemi (P1), alt ve iist sinirlar igin ¢oziim yapilarak amag fonksiyonu

degerleri bulunur.

Alt Siur i¢in (P1) Amag fonksiyonu degeri: 34465 TL

Ust Sinir igin (P1) Amag fonksiyonu degeri: 37300 TL

Bu iki deger arasindaki fark olan 2835 TL. amag fonksiyonu i¢in tolerans degeridir.

Adim 2: Bu asamada alt ve siit sinirlara gére yapilan ¢6ziimde amag fonksiyonu degerleri ve
kisitlarin kaynak kullanim miktarlar1 géz onilinde bulundurularak, amag¢ fonksiyonu ve biitge
kisitt igin Dogru tiyelik fonksiyonu ile Yanlis iiyelik fonksiyonlar1 belirlenir. Tablo 4’te (P1)’in

(M1)’e gore yapilan ¢oziimii verilmistir.

Tablo 4’teki bilgilerden kaynaklarmm tam kapasitede kullanilmadigi (kaynak fazlaligi)
goriilmektedir. Bu sebeple amag fonksiyonu i¢in dogru tiyelik derecesi = 0.74ve yanlis liyelik

derecesi u; = 0.85olarak kabul edilmistir.
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Tablo 4: (P1) igin ¢6ziimler ve Kullanilmayan Miktarlar

Planlanan Kaynak

Tolerans Degerli

Miktari i¢in ¢oziim Kaynak .M.l.ktan in
¢cOziim
Degiskenler Z4 Z
X4 20 20
Xy 15 15
X3 171 170
X4 2 17
Kaynaklar Kullanilmayan Miktar Kullanilmayan Miktar
b;: Deri (m2) 1.76 0.2
b, :Kosele (kg) 94 13.1
bs: Astar (m2) 45.07 46.18
b,: ip (kg) 0.06 0.36
bs: Sayanin Kesilmesi (saat) 0.09 6.14
be: Kosele ve Astarin Kesilmesi 46.92 5032
(saat)
b;: Sayanin Dikilmesi (saat) 19.99 8.2
bg: Yapistirma Siireci (saat) 9.99 0
Amag Fonksiyonu 34465 37300
Genel Biitge 18701 20191.4
Kullanilan Biitce 16657.26 18210.48
7
A
10 |
Karsit Bolge
0.85 1— fi(x)
Tereddtli Bolge
0.74 ta(x)
0.0 > cx

34465

37300

Sekil 6: Amacg Fonksiyonu i¢in artan tiyelik fonksiyonu

Sekil 6’ya gore dogru iiyelik fonksiyonu;
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0.74 ,  Eger cx > 37300
to(x) = 40.74 (1 - 222) 34465 < cx < 37300
0 , cx < 34465
ve yanlis liyelik fonksiyonu
0.85 , Eger cx = 37300
1-£,(0) =085 (1 - 2%) | 34465 < cx < 37300
0 , cx < 34465

olarak kurulur. Ayrica verilen biitge goz 6ntinde bulundurularak, biit¢enin dogru iiyelik derecesi
0.8 ve yanlig iiyelik derecesi 0.9 olarak kabul edilmistir. Buna 6re miiphem biitge igin azalan

tiyelik fonksiyonu Sekil 7°de verilmistir.

u
A
10
Karsit Bolge
0.9 : 1—fa(x)
' Teredditlii Bolge
0.8 N tz(x)
0.0 >  (Ax);
18000 21000
Sekil 7: Biitce Kisit1 icin Azalan Uyelik Fonksiyonu
Sekil 7°den dogru iiyelik fonksiyonu
0.8 , Eger (Ax) < 18000
b @) = 10.8(1 - EEER0) 18000 < (Ax) < 21000
0 , cx = b; + k;

ve yanlis liyelik fonksiyonu
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0.9

(B(x)) — 18000

Eger (Ax) < 1800

1— =Jo9(1—
feo) (*) iO 9 (1 2000

0
elde edilir.

> , 18000 < (4x) < 21000
cx = 21000

Adimm 3: Adim 2’deki bilgilerden Miiphem De Novo Programlama i¢in dogru ve yanlig

tiyeliklere bagli olarak (M5) ve (M6) modelleri kurulup ¢6ziimii yapilir.

Dogru Uyelik Fonksiyonlar i¢in Model;
Maksimum

Kisitlar;

34465 — cx
)= 8

0.74 (1 BT

0.8 (1 B(x) — 18000) -
. 3000 -

(Ax); —b; =0

x = 0.

Yanlis Uyelik Fonksiyonlar i¢in Model;

Maksimum A

Kasitlar;
34465 — cx
oao(1 - -
2835

. (1 B(x) — 18000) -

' 3000 -
(A.X')l' — bi =0
x = 0.

(P2)

(P3)

(P2) ve (P3)’lin ¢oziimiiyle elde edilen degerler Tablo 5°te verilmistir. Tablo 5’te genel bir

bakis agis1 vermek amaciyla, planlanan, tolerans degerli ve Zimmerman yaklasimina gore

¢Oziimlerde eklenmistir.
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Tablo 5: Genel Degerlendirme

Planlanan 'I]';Jlgrar;.s Zimmermann Miiphem Miiphem
Kaynak ceert Yaklagimi i¢in De Novo De Novo
. .. Kaynak i - e
Miktari igin Miktart igin Cozlim Coziim Coziim
¢ozlim o (0.62) p:0.8 2:0.905
¢oziim
Degiskenler Zy Zy Zy Z4 Z4
X1 20 20 20 20 20
Xy 15 15 15 15 15
X3 171 170 180 192 192
Xy 2 17 4 0 0
Kaynaklar Kullanilmayan Kullanilmayan Kullanilmayan  Kullanilan Kullanilan
Miktar Miktar Miktar Miktar Miktar
b,: Deri (m2) 1.76 0.2 0 105.9 105.9
b, :Kosele (kg) 94 13.1 8.25 109.149 109.149
bs: Astar (m2) 45.07 46.18 46.46 14.4 14.4
b,: ip (kg) 0.06 0.36 0.16 1.008 1.008
bs: Sayanin 0.09 6.14 0.03 119.15 119.15
Kesilmesi (saat)
be: Kosele ve
Astarin Kesilmesi 46.92 50.32 49.84 22.2 22.2
(saat)
b,: Sayanin
Dikilmesi (saat) 19.99 8.2 10.9 250.1 250.1
bg: Yapistirma 9.99 0 0.2 282.4 282.4
Siireci (saat)
Amag Fonksiyonu 34465 37300 36350 37530 37530
Genel Biitge 18701 20191.4 18447.17 18988.81 18988.81
Kullamlmayan 2043.74 198092 1744.23 : .
Biitce
Kullanilan Biitge 16657.26 18210.48 16702.94 18988.81 18988.81

Tablo 4’te planlanan, tolerans degerli ve Zimmermann yaklagimina gore yapilan ¢oziimlerdeki
en belirgin durum, kaynak miktarlarinin tam kapasitede kullanilmadigidir. Yani ¢oziimlerde
kaynaklarin kullanilmayan miktarlar1 mevcuttur. Bu sebeple 3 ¢6ziim i¢in belirlenen sonuglar
optimal degildir. Diger yandan Miiphem kiime acisindan ele aliman (P1) icin yapilan
¢oziimlerde kullanilan kaynak miktarlart goriilmektedir. Bu iki ¢6ziimde kullanilan miktarlar,
kisitlarin tam kapasitede kullanildigin1 gostermektedir. Tablo 5’teki amag fonksiyonu degerleri
incelendiginde dogru ve yanlis iiyeliklere gore yapilan miiphem ¢oziimlerin amag¢ fonksiyonu
degerleri diger ¢oziimlerden daha yiiksek derecede gergeklesmistir. Bunun sebebi ise kisit
kaynaklarmin tam kapasitede kullanilmasi, digerlerinde ise kaynak fazlahigidir. Eger ilk
¢coziimdeki kaynak fazlaliklar1 ¢oziime girebilseydi belki amag fonksiyonu degerleri miiphem
¢Ozlim kadar olabilecekti. Biitge kullanim miktarlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, son iki
¢cozitimdeki biitce degerlerinin tamamen kullanildig1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise dnerilen
¢oziimiin de novo varsayimi temelli olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger yandan miiphem

¢oziimler i¢in ise su sekilde bir agiklama yapilabilir. Dogru ve Yanlis tiyeliklere gore belirlenen
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¢Oziimlerdi biitiin sonuglar birbirinin ayni olmasina karsin, sadece (P2) ve (P3)’lin {iyelik
dereceleri birbirinden farklidir. Bunun sebebi ise, ama¢ fonksiyonunun ve biitce fonksiyonu
icin belirlenen dogru ve yanlis iiyelik derecelerinden kaynaklandigidir. Bu sebeple miiphem
¢Oziimde (P2)’nin iiyelik derecesi fB: 0.8 olmasi dogruluk bilgisini, (P3)’ln Uyelik derecesi
A:0.905 yanlighk bilgisini gosterir. Miiphem ¢6ziim igin 1 — A1 =1 —0.905 = 0.095 degeri
yanlisg bilginin derecesini gostermektedir. A — f = 0.905 — 0.8 = 0.105 ise tereddiitlii veya
cevap verilemeyen bilgi derecesini gdstermektedir. f: 0.8 ise dogruluk derecesini

gostermektedir.

Sonu¢

Geleneksel Dogrusal Programlama problemleri kisitlara bagli olarak amag¢ fonksiyonunu
amacin yoniine gore optimize yapmaktadir. Belirlenen ¢6ziim sonucunda ise genellikle kisit
kaynak miktarlart genellikle tam kapasitede kullanilmamaktadir. Bu durumsa ¢oziime dahil
olmayan miktarlar yliziinden amacin daha diisiik seviyede gerceklesmesine sebep olmaktadir.
Diger yandan De Novo varsayimi agisindan Dogrusal Programlama problemleri ele alindiginda,
kullanilmayan ve ya kaynak ihtiyaci olan miktarlar ¢6ziime dahil edilerek amacin optimal
seviyede gergeklesmesine imkan saglamaktadir. Optimal Sistem Tasarimi olarak da bilinen De
Novo Programlamayla savurganlik engellenerek, iiretime kaynaklarinin tam kapasitede

kullanilmasini miimkiin kilmaktadir.

Bu calismada De Novo Programlama probleminin ¢oziimii ilk kez miiphem kiimelere bagl
olarak gerceklestirilmistir. Bulanik Kiime Teorisinin bir uzantis1 olarak da kabul edilen
Miiphem Kiimeler kavramiyla, belirlenen ¢6ziim i¢in dogru yanhs ve tereddiitlii bolgeler
belirlenerek karar vericiye daha farkli bir bakis agis1 saglamisg ve algoritma Onerisine gore
uygulama probleminin ¢dziimiiyle elde edilen miiphem ¢6ziim, mevcut problemin yanlis,

tereddiitlii ve dogru derecelerini ortaya ¢ikarmistir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, ortadgretim fizik dersi 6gretim programi (9,10, 11 ve 12. Siniflar)
kazanimlarin1 yenilenmis Bloom taksonomisine gore analiz etmektir. Ortadgretim fizik dersi
ogretim programi 2018-2019 egitim Ogretim yilindan itibaren uygulamaya gecirilmis olup,
9.sinifta 6 Unite, 10 .smifta 4 Unite, 11.sinifta 2 tnite ve 12.sinifta 5 tinite almaktadir. 9. sinif
ogretim programinda 44 kazanim, 10. sinif 6gretim programinda 39 kazanim, 11. simif 6gretim
programinda 62 kazanim, 12.smif §gretim programinda 68 kazanim olmak iizere, toplamda 213
kazanim yer almaktadir. Kazanimlar dokiiman analizi yapilarak incelenmistir. Bu kazanimlar,
bilgi boyutu (olgular bilgisi, kavramlar bilgisi, islemler bilgisi ve biligotesi bilgi) ve biligsel siire¢
boyutu (hatirlama, anlama, uygulama, analiz, degerlendirme ve olusturma) olmak iizere iki

boyuttan olusan yenilenmis Bloom taksonomisine gore analiz edilmistir.
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Analysis of Objectives of High School Physics Curriculum According to the Revised

Bloom’s Taxonomy

Abstract

The purpose of study is to analyse objectives of high school physics curriculum (9, 10, 11 and 12.
grades) according to the according to the revised Bloom taxonomy. There are 6 units for 9™
grade, 4 units for 10" grade, 2 units for 11"" grade and 5 units for 12" grade and this program has
been carried out from 2018-2019 academic year. There are 44 objectives for 9" grade, 39
objectives for 10" grade, 62 objectives for 11" grade and 68 objectives for 121" grade and 213
objectives in total. The objectives were investigated by using document analysis.These
objectives have been analysed by revised Bloom’s Taxonomy which consists knowledge
dimension (factual knowledge, conceptual knowledge, procedural knowledge and metacognitive
knowledge) and cognitive processes dimenson (remember, undestand, apply, analyze, evaluate

and create).

Keywords: Revised Bloom’s Taxonomy, High School Physics Curriculum, Objectivies of High

School Physics Curriculum

1. Giris

Fizik, bireylerin sectigi meslek dali ne olursa olsun, deneysel gézlemler ve dlglimler sonucunda
evreni anlamamizi saglayan heyacan verici bir deneyimdir ve bu deneyimden tiim bireyler
faydalanmalidir (Serway, Beichner, 2002). Fakat fizik dersi 6grenciler tarafindan anlasilmasi zor,
formiillerden olusan, giinliik yasam ile iligkisi olmayan ve Ogrenilenemeyen bir ders olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fizik dersinin zorluguna ait faktorler; 6grencilerin kontrol edebilecekleri
faktorler, dersle ilgili faktorler ve fizigin dogasinda var olan faktorler olmak lizere 3 grupta
toplanmistir (Ornek, et al., 2008). Fakat, fizik dogasi geregi giinlik yasam ile bir biitiin olup,
deney ve gozleme dayanarak somut hale gelmistir. Deneyler, bir bilim olarak fizigin merkezidir

ve bilimin deneysel tarafi bilimin dogasini anlamak i¢in gereklidir (Lederman, 1999).

Ogrenmenin kalitesini 6grencilerin motivasyonlari, stratejileri ve Ogretmenin degerlendirme

uygulamalar1 arasindaki etkilesim etkilemektedir ¢iinkii motivasyon ve strateji ogrenme
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yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Dickie, 1994). Fizik dersine olan ilgi ve 6grenme istegini
arttirmak i¢in, Ogrencilere ezberden ziyade Ogretim materyallerinin kullanildigr 6gretim
stratejileri kullanilmalidir. Bu sekilde fizik derslerinde somut deneyimler kazananan 6grenciler,
bilgilerini 6grenme materyalleriyle iliskilendirecek ve boylece bilginin daha iyi anlasilmasini ve
kalicihigini saglayacaktir (Erinosho, 2013). Cesitli ve uygun Ogretim materyalleri ile 6gretim
yapmak, ogrencileri derse karsi tesvik eder ve oOgrencilerin motivasyonunu arttirir (Orleans,

2007).

Bir dersin o6gretilebilmesi siirecinde 0gretim programlari, 68retmenler ve Ogrenciler etkin rol
oynamaktadir ve dgretim programlari ¢agin gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikar ve ortaya ¢iktigi
donemin ozellikleri yansitmaktadir (Ayvaci, Bebek, 2018). Fizik dersini 6grencilere daha etkili,
verimli ve kalict Ogretilmesini saglamak, gelisen bilim ve teknoloji ile birlikte toplumun
ihtiyaglarma cevap verebilmek igin 6gretim programlari belirli zamalarda giincellenir. Ulkemizde
Milli Egitim Bakanligi, Talim Terbiye Kurulu Bagkanligi tarafindan giincellenen ortadgretim
fizik dersi (9, 10, 11 ve 12 .siniflar) 6gretim programinin 2018-2019 egitim 6gretim yilindan
itibaren uygulanmasina karar verilmistir (MEB, 2018). Fizik dersinde yapilan yeniliklerde,
ogretim programinin uygulanmasi ve yorumlanmasi etkilidir. Ogretim programinda yapilan
yenilik ve degisikliklerin etkili olmas1 ve istenen sonuclara ulagsmasinda bir takim faktorler etkili
olmaktadir (Angell, et al., 2004). Ogretmen, dgrenci, aile ve yonetici tutumlari, dgretmen ve
ogrencilerin aktif 6grenme ortamimi etkilemektedir (Geelan, 1997), ayrica ilgi, hedef ve

motivasyon 6grenme ve akademik basari i¢in 6nemli olarak belirlenmistir. (Hidi, Harackiewicz,

2000).

Ogretim programlari; 6gretim programinin vizyonunu, programin yaklagimini, 6grenme
alanlarimi, kazanimlari, Ogrenme-6gretme etkinliklerini, O6rnek uygulamalar1 ve Olgme-
degerlendirme etkinliklerini kapsamaktadir (Cepni, Cil, 2012). Ogretim programinda konularmn
ni¢in 0gretimesi gerektigi sorusunun cevabi kazanimlarda yer almaktadir. Kazanimlar 6gretim
programinin en Onemli boliimiini olusturmaktadir. Ciinkii 6gretim programinda yer alan
kazanimlar ile 6grenciye hangi yasta ne dgretilmesi gerektigi acik bir sekilde belirtilir (Kiouri,

Skoumios, 2017).

Ogrencinin fizikteki dgrenme giktilarinin belirlenmesinde, 6gretmenin uygulayacagi 6grenme
yaklagimi etkilidir (Suprapto, Budi, 2018). Ogrenme ¢iktilar1; entelektiiel beceriler, szel bilgi,
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biligsel stratejiler, tutumlar ve motor beceriler olmak {izere bes kategoride belirlenir (Gagne,
1984). Ogretim programinin 6grenme ciktilar1 ve diisiinme becerilerini karmasiklik diizeyini
belirlemek ve egitimciler tarafindan ortak bir terminolojinin kullanilmas: igin egitimsel
taksonomiler kullanilir. Egitimsel taksonomi kavrami ilk olarak 1956 yilinda diisiinme
diizeylerini siiflandirmak i¢in Bloom tarafindan tanimlanmistir (Coleman, 2017). 2001 yilinda
Bloom taksonomisi, Anderson ve Krathwohl (2001), tarafindan bilgi boyutu ve biligsel siire¢
boyutu olmak iizere revize edilmistir. Gozlemlenebilir 6grenme ¢iktilarinin yapisi (SOLO)
taksonomisi (Biggs, Collins, 1982), Porter taksonomisi (Porter, Smithson, 2001), Marzano ve

Kendall taksonomisi (Marzano, Kendall, 2006) egitimsel taksonomi olarak kullanilmaktadir.
2. Arastirmanin Onemi

Bir 6gretim programinin hangi sartlar altinda ne kadar etkili oldugunu belirlemek 6gretmenler,
veliler, uzmanlar, okul yoneticileri, program hazirlayicilar1 ve degerlerindiricileri i¢in 6nemli ve
degerli bir bilgidir. Bu nedenle 6gretim programlarini sistematik olarak incelemek ve analiz
etmek gerekir (Kiouri, Skoumios, 2017). Literatiirde 2018-2019 yilindan itibaren uygulamaya
baslanan giincellenmis ortadgretim fizik dersi Ogretim programinda yer alan kazanimlarin
yenilenmis Bloom taksonomisine gore incelemesi ile ilgili herhangi bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu c¢alismanin amaci 2018-2019 yilindan itibaren uygulamaya baslanan
ortadgretim fizik dersi (9, 10, 11 ve 12 .Smiflar) 6gretim programinda yer alan kazanimlari

yenilenmis Bloom Taksonomisine gore analiz ederek, literatiire katki saglamaktir.
3. Yontem

Bu calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, incelenecek olgu
veya olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini kapsar (Yildirim, Simsek, 2018).
Bu calismada dokiiman olarak ortadgretim fizik dersi (9, 10, 11 ve 12. Siniflar) 6gretim programi

kullanilmistir (MEB, 2018).

Yenilenmis Bloom taksonomisi kazanimlarin 6grenciler tarafindan hangi diizeyde 6grenildigini
belirlemek ve bu kazanimlara ulasmak icin gerekli egitim dgretim faaliyetlerinin belirlemek i¢in
kullanilmakta olup, bilgi boyutu ve bilissel siire¢ boyutu olmak iizere iki boyuttan olusur. Bilgi
boyutu; olgular bilgisi, kavramlar bilgisi, islemler bilgisi ve bilis Gtesi bilgi basamaklarindan

olusur. Bilissel siire¢ boyutu ise; hatirlama, anlama, uygulama, analiz etme, degerlendirme ve
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olusturma basamaklarindan olusur (Krathwohl, 2002). Ayrica yenilenmis Bloom taksonomisi,
iinite ve sombollerin amaglarinin analiz edilmesini, 6gretmenlerin hedefler ile etkinlikleri
karistirmamasini, Ogretmenlerin  6grenme-0gretme etkinlikleri ile degerlendirme arasindaki

iliskiyi fark etmelerini ve 6gretim programininda uyumluluk saglar (Amer, 2006).
4. Bulgular

Ortadgretim fizik dersi 0gretim programinda yer alan kazanimlarin smiflara ve {initelere gore

dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ortadgretim fizik dersi (9, 10, 11 ve 12 .Simiflar) programinda yer alan kazanimlarin

siniflara ve linitelere gore dagilimi (MEB, 2018)

9. Simf 11. Simf
Unitenin Adi Kazamim Sayist  Unitenin Adi Kazamm Sayisi
Fizik Bilimine Girig 4 Kuvvet ve Hareket 33
Madde ve Ozellikleri 4 Elektrik ve Manyetizma 29
Hareket ve Kuvvet 11 Toplam 62
Enerji 8 12. Simf
Unitenin Adi Kazamim Sayist
Is1 ve Sicaklik 13
Cembersel Hareket 15
Elektrostatik 4 Basit Harmonik Hareket 5
Toplam 44 Dalga Mekanigi 8
10. Simf Atom Fizigine Girisg ve n
Unitenin Adi Kazamum Sayist  Radyokaktivite
Elektrik ve Manyetizma 9 Modern Fizik 15
Basing ve Kaldirma Kuvveti 4 Modem  Fizigin  Teknolojidekd 14
Uygulamalari
Dalgalar 12
Optik 14 Toplam 68
Toplam 39
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Tablo 1°de goriildiigli gibi ortadgretim fizik dersi 9. sinif 0gretim programinda 6 iinite, 44
kazanim, 10. sinif 6gretim programinda 4 iinite, 39 kazanim, 11 .siif 6gretim programinda 2
iinite, 62 kazanim ve 12. siif 6gretim programinda 6 {inite, 68 kazanim bulunmaktadir. Bu

caligmada toplamda 213 kazanim yenilenmis Bloom taksonomisine gore analiz edilmistir.

Ortadgretim fizik dersi 9. siif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin yenilenmis Bloom

taksonomisine gore analiz sonuglar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

Kevimssiar Bligmi-Analic S 1, 2%

Htern Bhgn Uy gusmi 21 8%

Sekil 1. Ortadgretim fizik dersi 9. sinif 6gretim programi kazanimlarinin yenilenmis Bloom

taksonomine gore analizi

Sekil 1°de goriildigli gibi, ortadgretim fizik dersi 9. sinif 6gretim programi kazanimlarinin
yenilenmis Bloom taksonomisine goére analizi sonucunda %45 (20) kavramlar bilgisi-anlama,

%14 (6) islemler bilgisi-analiz etme,%14 (6) olgular bilgisi-hatirlama, %11 (5) olgular bilgisi-
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anlama, %7 (3) kavramlar bilgisi-uygulama, %5 (2) islemler bilgisi-uygulama, %2 (1) kavramlar

bilgisi-analiz etme ve %?2 (1) olgular bilgisi-uygulama basamaklarinda yer almaktadir.

Ortadgretim fizik dersi 10. simif §gretim programinda yer alan kazanimlarin yenilenmis Bloom

taksonomisine gore analiz sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Iplnmier bligesi-Antams; 1. 3%
Igdemn BEgIshUygutama; 4o

Sekil 2. Ortadgretim fizik dersi 10. sinif 6gretim programi kazanimlarinin yenilenmis Bloom

taksonomine gore analizi

Sekil 2’de goriildiigli gibi; ortadgretim fizik dersi 10. smf Ogretim programinda yer alan
kazanimlarin %59 (23) kavramlar bilgisi-anlama, %20 (8) islemler bilgisi-analiz etme, %13 (5)
olgular bilgisi- hatirlama, %3 (1) islemler bilgisi-uygualama, %3 (1) islemler bilgisi-anlama ve

%?2 (1) islemler bilgisi-degerlendirme basamaklarinda yer almaktadir.

Ortadgretim fizik dersi 11. smif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin yenilenmis Bloom

taksonomisine gore analiz sonuglar1 Sekil 3’de gosterilmistir.
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Wavramiae RighlHmrama; 1; 1%

Sekil 3. Ortadgretim fizik dersi 11. sinif 6gretim programi kazanimlarinin yenilenmis Bloom

taksonomine gore analizi

Sekil 3’de goriildiigli gibi; ortadgretim fizik dersi 11. smif 6gretim programinda yer alan
kazanimlarin %48 (30) kavramlar bilgisi-anlama, %27 (17) islmeler bilgisi-uygulama, %15 (9)
olgular bilgisi-hatirlama, %6 (4) islemler bilgisi-analiz etme, %2 (1) islemler bilgisi-

degerlendirme ve %2 (1) kavramlar bilgisi-hatirlama basamaklarinda yer almaktadir.

Ortadgretim fizik dersi 12. smif §gretim programinda yer alan kazanimlarin yenilenmis Bloom

taksonomisine gore analiz sonuglari Sekil 4°te gosterilmistir.
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Fybervm bdguiClugtuime, 1. 2% N Bigish bygtama 1 1%

Olgdar Righal-Antame. & 7%

Kavearmsnr Bligisi Dygtamae, 1 2%

Sekil 4. Ortadgretim fizik dersi 12. sinif 6gretim programi kazanimlarinin yenilenmis Bloom

taksonomine gore analizi

Sekil 4’te goriildiigii gibi; ortadgretim fizik dersi 12. smif 6gretim programi kazanimlariin %57
(39) kavramlar bilgisi-anlama, %15 (10) olgular bilgisi-hatirlama, %9 (6) islemler bilgisi-analiz
etme, %7 (5) islemler bilgisi-uygulama, %7 (5) olgular bilgisi-anlama, %2 (1) islemler bilgisi-
olusturma, %2 (1) kavramlar bilgisi-uygulama ve %1 (1) kavramlar bilgisi-uygulama

basamaklarinda yer almaktadir.
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Ortadgretim fizik dersi (9, 10, 11 ve 12. Siiflar) 6gretim programinda yer alan kazanimlarin

yenilenmis Bloom Taksonomisine gore yapilan genel analiz sonuglar1 Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Ortadgretim fizik dersi (9, 10, 11 ve 12. siniflar) 6gretim §gretim programinda yer alan

kazanimlarin yenilenmis Bloom taksonomisine gore genel analiz sonuglari

Sekil 5’te goriildiigii gibi ortadgretim fizik dersi (9, 10, 11 ve 12. smiflar) 6gretim programinda
yer alan kazanimlarin yenilenmis Bloom taksonomisine gore analizi sonucunda kazanimlarin
biliyiik ¢ogunlugu kavramlar bilgisi-anlama basamaginda yer almaktadir. Olgular bilgisi-
hatirlama, islemler bilgisi-analiz etme ve islemler bilgisi-uygulama basamaginda da bir ¢ok

kazanim yer almaktadir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Yenilenmis Bloom Taksonomisine gore ortadgretim fizik dersi 6gretim programinda yer alan
kazanimlar biliyiik c¢ogunlugu kavramlar bilgisi-anlama basamaginda yer almakatadir.
Ortadgretim fizik dersi 6gretim programinda yer alan kazanimlar bilgi boyutu bakimindan olgular
bilgisi, kavramlar bilgisi ve islemler bilgisi boyutlarini icermekte ve bilissel siire¢ boyutu
bakimindan anlama, uygulama, analiz etme, degerlendirme ve olusturma boyutlarini
icermektedir. Bilissel slire¢ boyutuna gore 10. 11. ve 12 smif fizik dersi kazanimlardan ¢ok az
saylida kazanim degerlendirme ve oOlusturma basamaginda yer almaktadir. 9. Sinif fizik dersi
kazanimlarinin higbiri degerlendirme ve olusturma basamaginda yer almamaktadir. Polat ve
Saritas (2017), fen bilgisi 0gretmen adaylarin iist diizey biligsel beceri gerektiren kazanimlara
yonelik degerlendirme ve kazanimlarin ders kitabinda verilme ve karsilanma diizeyi konusun da
yapmis olduklari ¢calismada, calismaya konu olan kazanimlarin uygun bir sekilde verilmedigi ve
kitapta yeterince karsilamadigi sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug, ortadgretim fizik dersi 6gretim
programinda yer alan kazanimlar1 incelendiginde, bilgi boyutu agisinda bilis 6tesi bilgi ile ilgili
bir kazamim bulunmamaktadir sonucunu destekler niteliktedir. Ogrencilere kazandirilmasi
hedeflenen st diizey biligsel beceriler ilkogretim seviyesinden itibaren kazandirilmaya
baslanmalidir. Fizik dersi ile ilgili tist diizey biligsel becerilerin temeli ilkogretim fen bilimleri

dersinde atilmaktadir.

Cangiliven ve dig. (2017), fen bilimleri taslak oOgretim programini yenilenmis Bloom
taksonomisine gore incelemeleri sonucunda, kazanimlarin biitlin simif seviyelerinde anlama
basamaginda yer aldig1 sonucuna ulagmislardir. Zorluoglu, Giiven ve Korkmaz’in (2017) Kimya
dersi 6gretim programini yenilenmis Bloom taksonomisine gére analiz etmislerdir. Analizleri
sonucunda; kazanimlarin biiylik bir ¢cogunlugunun bilgi boyutu bakimindan kavramsal bilgi
boyutunda, bilissel siire¢ boyutu bakimindan anlama boyutunda oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde elde edilen bu sonugclar, bu ¢calismadan elde edilen sonuglar ile uyumludur.

Ortadgretim fizik dersi Ogretim programinda yer alan kazanmimlar biligsel siire¢ boyutu

bakimindan daha iist diizey becerileri gelistirmeye yonelik kazanimlara yer verilebilir. Unitelerde
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yer alan konulara gore yeri geldiginde diislince deneylerine yer verilip bilis 6tesi bilgi ile ilgili
kazanimlara yer verilebilir. Kotluk ve Yayla (2016), Sontay ve Karamustafaoglu (2017), Anil
ve Batdi (2018) tarafindan yapilan c¢alismalarda oldugu gibi {initelerde yer alan kazanimlarla
uyumlu bir sekilde ve yenilenmis Bloom Taksonomisi kullanilarak 6grencilerin kazanimlara ne
derece ulastig1 hazirlanacak olan basari testleri ile belirlenebilir. Alacapinar ve Ektem (2018),
Tanik ve Saragaoglu (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda uygulandigi gibi simif i¢i uygulacak
sinavlarda sorular kazanimlarla iligkili olarak Bloom taksonomisinin basamaklarina uygun bir
seklilde hazirlanarak degerlendirme yapilabilir. Sinmif i¢cinde uygulanacak olan fen bilimleri
etkinliklerinde, tasarlanan etkinlikler Yilmaz, vd., (2017) tarafindan yapilan ¢alismada oldugu
gibi kazanimlarla iligkilendirilerek Bloom taksonomisi kullanilarak smiflandiriimalidir.
Kazanimlarin {initelere gore yeterli diizeyde olup olmadigi ve uygulamada sikint1 yasanip
yasanmayacagl konusunda secilecek farkli bolge ve illerde pilot uygulamalar yapilarak
programin uygulayicilari olan 6gretmenlerden goriis alinmalidir.  Yayla ve Yayla’nin (2018)
yapmis olduklari ¢aligmada fizik 6gretmenleri, 2017 fizik dersi 6gretim programinda yer alan
kazanimlarin konunun anlasilmasi i¢in yeterli oldugu ancak uygulamaya yonelik ders saatlerinde
sikinti oldugu, ilave kazanimlarin uygulamada sikintiya neden olacagini belirtmislerdir.
Ulkemizde yapilan sinavlarda yer alan fizik sorularmin Ayvaci ve Yamak ‘mn (2017) yaptig1 gibi

taksonomiler kullanilarak analizi yapilabilir.
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Bir kurumun mali ve mali olmayan biitiin faaliyetlerini kapsayan i¢ kontrol kavrami 1990’11 yillardaki finansal
skandallarin yani sira 2008-2009 kiiresel ekonomik krizinin muhasebe temelli sebepleri nedeniyle daha da 6nem
kazanmugtir. Risk degerlendirmesi i¢ kontroliin bes unsurundan biridir. Risklerin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesini igerir.
Tanimlanan risk kriterlerinin ortaya ¢ikma olasilig1 ve ortaya ¢iktiginda yaratacagr etkinin siddeti seklinde iki bileseni
oldugu kabul edilir. Ilgili bireyler tarafindan bir oylama formu iizerinde puanlama yapilarak her bir risk kriterinin iki
bilegenine ait kesin niimerik degerler elde edilir. Bu girdiler ile olusturulan risk matrisleri, risk degerlendirmede yaygin
olarak kullanilan bir 6l¢iim mekanizmasidir. Ancak, risk terim itibariyle belirsizlik ifade ettiginden; risk bilesenlerine
ait girdilere tamamen bireysel Onyargilara dayanan kesin niimerik degerlerin dogrudan atanmasinin gergekgi ve

giivenilir sonuglar vermeyecegi yoniinde tartigmalar bulunmaktadir.

Kesin olmayan sinirlara sahip elemanlarin olusturdugu bulanik kiime, belirsizlik kavramimin degerlendirilmesinde bir
doniim noktasidir. Uyelikten iiye olmamaya dereceli olarak gegisi aciklama yetenegi sayesinde belirsizlik
kavramlarinin anlamh bir sekilde tanimlanmasina ve dlglilmesine imkan vermektedir. Bu nedenle, bulanik kiime teorisi
temelinde gelistirilmis olan bulanik ¢ikarim sistemleri belirsizliklere ve insan davranigina uygundur. Dilsel verilerden
saglanan kalitatif girdilerin, ¢alistirilabilir bir kural tabanl sistem haline getirilmesini miimkiin kilmaktadir. Kesin
ve/veya bulanik girdiler kullanilarak bulanik ¢iktilar elde edildikten sonra bulanik kiimeyi dogru temsil edecek kesin
degerleri belirlemek amaciyla durulastirma yapilir. Literatiirde, bulanik ¢ikarim sistemlerinin ¢esitli miithendislik
alanlarindan finansa kadar farkli konulardaki risk degerlendirme faaliyetlerine uygunlugunu ispatlayan ¢ok sayida

calisma bulunmaktadir.

Bu caligmanin amac i¢ kontrol sistemi kapsamindaki risk degerlendirme faaliyetlerinde bulanik ¢ikarim sistemlerinin
kullanilmasinin etkinliginin arastirilmasidir. Amag ve kapsam dogrultusunda, oncelikle ilgili literatiir incelenmistir.
Ardindan bir 6mek tizerinde 6nce geleneksel yontemle sonra da kabul gormiis bir bulanik ¢ikarim sistemi olan
Mamdani Yontemine bagvurularak risk degerlendirmesi yapilip risk matrisleri olusturulmus ve elde edilen sonuglar

kargilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler  : I¢ kontrol; risk degerlendirmesi; bulanik ¢ikarim sistemi; Mamdani

yontemi.
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Using Fuzzy Inference Systems For Risk Assessment Within Internal

Control And An Example

Abstract

Internal control concept, that comprises all financial and non-financial activities in a corporation,
has gained more importance because of accounting based reasons of 2008-2009 global economic
crisis in addition to financial scandals in 1990s. Risk assessment is one of the five elements of
internal control. It includes identifying and measurement of risks. It is assumed that identified
risk criteria have two components as likelihood of occurrence and severity of effect when
occurred. Crisp numeric values for the two components of each risk criteria are obtained through
giving points by related individuals on a scoring form. Risk matrixes, which are generated with
these inputs, are a commonly used measurement mechanism in risk assessment. However, there
are debates about directly assigned crisp numeric values totally based on individual prejudices to
inputs which represent risk components would not give realistic and reliable results because risk,

as a term, signifies uncertainty.

Fuzzy set that is formed by elements which have fuzzy boundaries is a milestone in apprising the
concept of uncertainty. Because of its ability to explain the progressive transition from
membership to non-membership; it enables uncertainty concepts to be meaningfully identified
and measured. Fuzzy inference systems, which are developed on the basis of fuzzy set theory, are
therefore appropriate for uncertainties and human behaviors. It renders possible to transform
qualitative inputs, which are obtained from linguistic data, into an executable rule-based system.
After fuzzy outputs are obtained by using crisp and/or fuzzy inputs, clarification is made in order
to define crisp values which will properly represent the fuzzy set. There are many studies in
literature which prove appropriateness of fuzzy inference systems for risk assessment activities

in different subjects from various engineering fields to finance.

The aim of this study is to explore the effectiveness of using fuzzy inference systems in risk
assessment activities within the internal control system. In accordance with the purpose and scope
of the study, firstly the related literature is reviewed. Then, risk assessment is performed and risk
matrixes are formed over an example first with traditional method and later with applying

Mamdani Method, which is a well-accepted fuzzy inference system, and the obtained results are

compared.
Key Words  : Internal control; risk assessment; fuzzy inference system; Mamdani method.
Jel Codes : C13, M14, M42, M48.
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Giris

1990’11 yillarda yasanan finansal skandallardan sonra diinyada i¢ kontrole verilen 6nem
artmustir. Bu durum gerek ¢ikarilan yasalarda gerek benimsenen yonetim yaklasimlari ve
tekniklerinde de kendini gostermistir. 2008-2009 kiiresel ekonomik krizinin ardindan ise
kurumsal yonetim (Corporate Governence), risk yonetimi ve kurumsal risk yonetimi
(Enterprise Risk Management-ERM) anlayislar1 olduk¢a yaygmlagmistir. Kurumsal
Yonetim anlayisi; adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine
dayanmaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda tiim paydaslarin haklarini korumaya yonelik bir
yonetim faaliyeti tesis etmek amaglanir. O ylizden Kurumsal Yonetim anlayisinin
yayginlagsmasiyla birlikte i¢ kontrole verilen onem de ayn1 oranda artmis; geleneksel mali

i¢ kontrolden risk yonetimine dogru yol alinmistir.

I¢ kontrol sistemi, mali ve mali olmayan tiim iglemlere ait sorumlular1 tanimlayarak hesap
sorulabilirlik saglar. Boylelikle, yolsuzluklarin veya hatali kararlarin Onlenmesi
amaclanir. I¢ kontrol sistemlerinin etkinligi biiyiik dlciide risk degerlendirme asamasinin
basarisina baghidir. Risk degerlendirme faaliyetleri, risklerin tanimlanmasi ve
degerlenmesinden ibarettir. Cagdas yonetim anlayislarinda, kurumlarin maruz
kalabilecegi risklerin ayn1 zamanda firsatlar1 da igerdigi kabul edilmektedir. Eger riskler
gerceket bir sekilde tanimlanamaz ve en dogru sekilde degerlenemezse; riskleri 6nleme,

etkilerini azaltma ve firsatlar1 degerlendirmeye yonelik eylem planlar1 hazirlanamaz.

Tanimlanan risk kriterlerinin “ortaya ¢ikma olasiliklar’” ve ortaya ¢ikmalart halinde
meydana getirecekleri “etkinin siddeti” seklinde iki bileseni oldugu varsayilmaktadir. Bu
iki bilesenin ol¢iilmesi, risk degerlendirme faaliyetlerinin “degerleme” adiminda yapilir.
Bu adimda risk haritalar1 veya risk matrisleri olarak adlandirilan araglar kullanilmaktadir.
Her bir risk kriterinin iki bilesenine ait niimerik degerler tespit edilip risk matrisleri
tizerine yerlestirilerek risk degerleri netlestirilmeye calisilir. Ancak bireysel yargilardan
meydana gelen dilsel verilere ait niimerik degerlerin belirlenmesinde bazi giicliikler
yasanmaktadir. Ayrica, her bir risk kriterinin iki bileseni hakkindaki bireysel goriislerin
stibjektiflik icerdigi ve bunlarin 6l¢iimiine yonelik metrik sistemlerin bulunmadigi da

unutulmamalidir.

Risk teriminin belirsizlik anlamin1 igermesi ve bireysel goriislere dayali dilsel verilere

niimerik degerler atanmasinda yasanan giicliikler nedeniyle; risk degerlendirme
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faaliyetlerinde “bulanik ¢ikarim sistemlerine” bagvuruldugu goriilmektedir. Kesin
olmayan sinirlara sahip elemanlarin olusturdugu bulanik kiime, belirsizlik kavraminin
degerlendirilmesinde bir doniim noktasi olarak kabul edilir. Bulanmik kiime teorisi;
iyelikten liye olmamaya dereceli olarak gecisi agiklama yetenegine sahiptir. Bu 6zelligi
sayesinde belirsizlik kavramlarinin anlamli bir sekilde tanimlanmasina ve Slgiilmesine
imkan saglamaktadir. Bulanik kiime teorisi temeline dayanan “bulanik c¢ikarim
sistemleri” ise belirsizliklere ve insan davranisina uygundur. Dilsel verilerden elde edilen
kalitatif girdilere niimerik deger araliklar atanarak ¢alistirilabilir bir kural tabanli sistem
haline getirilmesini miimkiin kilmaktadir. Kesin ve/veya bulanik girdiler kullanilarak
bulanik ¢iktilar elde edilir ve daha sonra bulanik kiimeyi dogru temsil edecek kesin
degerleri belirlemek amaciyla durulagtirma yapilir. Cesitli miihendislik alanlarindan
finansa kadar farkli konulardaki risk degerlendirme faaliyetlerinde bulanik ¢ikarim

sistemlerinin kullanimini arastiran ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu calismada, bulanik ¢ikarim sistemlerinin i¢ kontrol kapsamindaki risk degerlendirme
faaliyetlerine uygunlugu incelenmektedir. Once i¢ kontrol ve i¢ kontrol kapsamindaki
risk degerlendirme faaliyetleri agiklanmis; ardindan bir literatiir taramasiyla risk
degerlendirme faaliyetlerinde bulanik ¢ikarim sistemlerinin uygulanmasini inceleyen
onceki arastirmalar Ozetlenmistir. Son olarak bir 6rnek {izerinde Once geleneksel
yontemle sonra da kabul gérmiis bir bulanik ¢ikarim sistemi olan Mamdani yontemine
basvurularak risk degerlendirmesi yapilip risk matrisleri olusturulmus ve elde edilen

sonuglar karsilastirilmistir.
1. Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda once i¢ kontrol sistemi kavrami; sonra i¢ kontrol siirecindeki risk

degerlendirme faaliyetleri 6zetlenmistir.
1.1. i¢ Kontrol

Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitlisi (AICPA), Treadway Komisyonunu
Destekleyen Kuruluslar Komitesi (COSO), Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii
Kontrol Kurulu (CICA-CoCo), ABD Sayistay1 (GAO), Uluslararas1 Sayistaylar Birligi
(INTOSAI), I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) ve Avrupa Komisyonu gibi baz1 kuruluslarin
caligmalarinda i¢ kontroliin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Bunlardan hareketle genel olarak

i¢ kontrol, kurumsal faaliyetlerin mevzuat ve etik ilkeler dogrultusunda verimli ve etkin
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bir bigimde siirdiiriilebilmesi ile mali ve mali olmayan bilgilerin giivenilirligi hakkinda
yeterli ve makul seviyede bir glivence saglanmasi amaglarina yonelik, kurumsal boyutta
benimsenmis politikalar, prosediirler, uygulamalar ve yontemlerden olusan birgok sistemi
blinyesinde barindiran ve siireklilik arz eden bir siire¢ seklinde tanimlanabilir (Kesik,
2005; Yaman, 2008; Dabbagoglu, 2009; Giiner, 2009; Atmaca, 2012; Ozkardes, 2017).
Yoneticilerin kurumu yonetebilmelerine ve muhtemel riskleri gogiisleyerek kurumsal
amaclara ulasmada stirekliligi saglayabilmelerine yardimeci olmak {izere Orgiitsel
altyapinin bir parcasimni teskil eder. Yonetim faaliyetinin kontrollii bir bigimde
stirdliriilmesine yonelik bir yonetim araci olarak da degerlendirilebilir (Korkmaz, 2007;
Demir, 2010; Akyel, 2010). Kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri
gelistirmek iizere tasarlanmis bagimsiz ve objektif bir giiclendirme ve danigsmanlik

siirecleri olarak da diisiiniilebilir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003).

I¢ kontrol sistemi kurumun islevsel, teknik, ticari, mali ve ydnetsel biitiin faaliyetlerini
kapsayan, i¢lerine niifuz ederek bunlari tamamlayan; risklerin yonetilmesine yardimci
olarak kurumsal hedeflere ulasilmasina katkida bulunan, riskleri karsilamak i¢in makul
bir giivence saglayan ve mevcudiyeti zorunlu goriilen bir siirectir (Akyel, 2010).
Birbirleri ile uyumlu ve birbirlerini destekleyen dnlemlerden olusan; risk yonetimi ve
kurumsallasma konularinda biiylik 6neme sahip; Onleyici, saptayici, yonlendirici ve
tamamlayici faaliyetlere dair kontrolleri iceren bir sistemdir (Atmaca, 2012; Ozkardes,
2017). Kurumun varliklarin1 korumak, mali bilgilerinin dogrulugunu saglamak,
faaliyetlerin verimliligini artirmak ve yonetsel politikalara bagligi 6zendirmek amaciyla
benimsenmis biitiin tedbir ve ydntemleri ifade eder (Dabbagoglu, 2009). I¢ kontrol
sistemi yalnizca bir yonetmelik ve formlar biitiinli degil; kurum calisanlar ile etkilesime

acik bir siirectir (Giiner, 2009).

1990’11 yillarda yasanan finansal skandallardan sonra diinyada i¢ kontrole verilen 6nem
artmis ve bu durum cikarilan yasalarda da kendini gostermistir. 2008-2009 kiiresel
ekonomik krizinin ardindan ise, krizin muhasebe ve finans temelli nedenleri ekseninde
yeni diizenlemeler yapilmistir (Can, 2010). Bu olaylar kurumsal yonetim (Corporate
Governence), risk yonetimi ve kurumsal risk yonetimi (Enterprise Risk Management-
ERM) anlayislarinin yayginlagsmasina ve geleneksel mali i¢ kontrolden risk yonetimine
dogru yol alinmasina neden olmustur (Power, 2013). Etkin bir i¢ kontrol sistemi, mali ve

mali olmayan tiim islemlere ait sorumlular1 tanimlayarak hesap sorulabilirlik saglar.
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Boylelikle, yolsuzluklarin veya hatali kararlarin 6nlenmesine énemli katkida bulunur
(Usul vd., 2011; Arena vd., 2017). Dolayisiyla, kurumsal yonetim ilkeleri benimsenerek
risk yonetimi ile entegre bir bi¢imde tesis edilecek etkin bir i¢ kontrol sistemi giivenilirlik
diizeyini artirarak kurumsallasma derecesine de katki saglar (Arena vd., 2010; Atmaca,
2012; Cengiz ve Aslanoglu, 2017; Gérmen, 2017; Karcioglu ve Kurnaz, 2017; Ozkardes,
2017).

I¢ kontrol ile karistirilan ve benzer goriinse de farkli bir kavram olan i¢ denetimin de
amaci; yine kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmektir. Mevzuat ile
ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik hedeflerine uygunluk agisindan kurumun nasil
yonetildigini degerlendirerek iist yonetime rehberlik eden bagimsiz ve objektif bir
giivence saglayan danmigmanlik faaliyetidir. Yani i¢ denetimin gbrevlerinden biri de i¢
kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve sonuglarin iist yonetime sunulmasidir (Norman
vd., 2010; Akg¢akanat, 2012). I¢ kontrol sistemi, kurum faaliyetleri devam ederken siirece
dahildir ve bu faaliyetlerin seyrine miidahale ederek ama¢ ve hedeflerden sapmalari
engelleyebilir veya diizeltebilir. Ancak, i¢ denetim faaliyetler tamamlandiktan sonra
baslar. I¢ denetim kurumun amagclarindan ve ydnetiminden bagimsiz hareket eder fakat
i¢ kontrol kurum y&netiminin bir parcasidir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003;
Dabbagoglu, 2009; Giiner, 2009; Bayrak¢i ve Demirel, 2017; Ozkardes, 2017).
Ozellikleri bakimindan bu iki kavram karsilastirilmas: Tablo 1°de 6zetlenmistir. Etkin
bir i¢ kontrol sistemi, i¢ denetimin basaris1 lizerinde etkili olacaktir (Kesik, 2005).
Kurumsal yonetim ilkeleri ve deger katmaya yonelik denetim anlayisi nedeniyle; i¢
denetim, i¢ kontrol ve ERM sistemlerinin ayri siiregler olarak ama beraberce ve uyum
icerisinde c¢alistirilmasi arzulanir (Allegrini vd., 2006; Goérmen, 2017; Karcioglu ve

Kurnaz, 2017).

Tablo 1: Ozellikleri Bakimindan I¢ Denetim ve I¢ Kontroliin Karsilastiriimasi

i¢ Denetim i¢ Kontrol
1. Bilginin dogrulugunu ve glvenilirligini | 1. Bilginin dogrulugunu ve glvenilirligini
test edip, yonetime glivence vermek. saglamak.
2. Plan, program ve mevzuata uygunlugu | 2. Plan, program ve mevzuata uygunlugu
test etmek. gerceklestirmek.

3. Etkinlik ve verimliligi tesvik ederek art1 | 3. Etkinlik ve verimlilik saglamak.
deger kazandirmak.

4. Risk denetimi suretiyle bagimsiz ve | 4. Basta yonetimce belirlenen hedeflere ve i¢ ve
tarafsiz faaliyette bulunmak. dis denetime hizmet etmek.
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Kaynak: Toroslu, 2014: 5

I¢ kontrol sistemlerinin kurulmasinda, farkli yaklasimlar dogrultusunda tercih edilen
farkl1 i¢c kontrol modelleri vardir. Bunlardan COSO I¢ Kontrol Modeli, ABD’nin énde
gelen bes muhasebe ve denetim kurulusundan (AICPA, Amerikan Muhasebeciler Birligi-
AAA, Uluslararas1 Finansal Yoneticiler Birligi-FEI, IIA ve Yonetim Muhasebecileri
Enstitiisii-IMA) meydana gelen COSO tarafindan, kurumsal yonetimi yerlestirebilmek ve
hileli raporlamay1 azaltabilmek amaciyla gelistirilmistir (Hayne ve Free, 2014).
Kanada’da CICA tarafindan gelistirilen CoCo, Bilgi Sistemleri Denetimi ve Kontrolii
Kurumu (ISACA) tarafindan 6nerilen CobiT, Japonya’da JSOX, Biiylik Britanya’da Turn
Bull Raporunda 6ngoriilen model, AICPA’nin 6nerdigi SysTrust, Cadbury, Sarbanes-
Oxley, GAO, eSAC, Avustralya I¢ Denetgiler Enstitiisii (ACC) gibi diger i¢ kontrol
modelleri COSO Modelini drnek almustir. Tiirkiye’de de Kamu I¢ Kontrol Standartlarmin
olusturulmasinda COSO I¢ Kontrol Modeli temel alinmistir (Yaman, 2008; Atmaca,
2009; Dabbagoglu, 2009; Giiner, 2009; Orenay, 2010; Kara, 2011; Cémert, 2013; Tiiredi
vd., 2015). COSO modelinin bes unsuru bulunmaktadir. Bunlar, birbirini takip eden
ardisik, miinferit ve bagimsiz asamalar degil; belirli bir esgilidiimle yiiriitiilmesi gereken
ve birbirleriyle girift iliskiler sergileyen bilesenler olarak diisiiniilmelidir. Bu bes bilesen

Sekil 1’de gosterilen COSO i¢ kontrol piramidi ile betimlenmektedir.

izleme

Kontrol

2
&
K Eylemleri
»

N

@

Risk Degerlendirme.

Sekil 1: COSO i¢ Kontrol Piramidi. Kaynak: Cémert, 2013: 56.
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COSO modelinin ii¢ amac1 vardir. Birincisi, kurum faaliyetlerinin mevzuata ve etik

ilkelere uygun bir sekilde siirdiiriilmesi; ikincisi bu faaliyetlerin etkin ve verimli yani

basarili olmasidir. Ugiinciisii ise bu faaliyetlerle ilgili giivenilir mali bilgiler

saglanmasidir. COSO modelinin asagida aciklanan bes temel bileseni bu ii¢ temel amag

dogrultusunda kurum birimleri ve islevler boyutuyla birlikte Sekil 2°’de verilen COSO
kontrol kiipiinii olusturmaktadir (COSO, 1992; 2004; 2013).

Sekil 2: COSO I¢ Kontrol Kiipii. Kaynak: Kamu I¢ Kontrol Rehberi, 2014: 57.

Kontrol ortamu: I¢ kontroliin temel unsuru olup zemini olusturur. Calisanlarin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilecekleri ortami ifade eder. Diirtistliik ve
etik degerler, yetkinlik, yonetim kurulu ve denetim komitesinin olusumu, yonetim
felsefesi ve calisma tarzi, orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi,
insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 kontrol ortamint meydana getirir
(Gtiner, 2009; Comert, 2013).

Risk degerlendirme: Bir kontrol ortami i¢in; 6rgiitsel amaglarin belirlenmesi, ig-
dis risklerin tanimlanip Olclilmesi ve ¢oziimlenerek tedbir alinmasi seklinde
zincirleme olaylardan olusur (McNamee, 1997; Kesik, 2005). Riskin ortaya ¢ikma
olasilig1 ve ortaya ¢ikmasi halinde kurum {izerinde neden olacag etkinin siddeti
belirlenir (Yaman, 2008; Keskin, 2010). Risk degerlendirme bileseni sadece i¢
kontrol degil ayni zamanda i¢ denetim faaliyetlerinin de basaris1 iizerinde

dogrudan etki sahibidir (Knechel, 2007; Comert, 2013).
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Risk tanimlandiginda, risk yoneticileri onu degerlendirmelidirler. Potansiyel kaybin ve

gerceklesme ihtimalinin 6l¢iilmesi anlamina gelen bu islem, degerlendirme 6nceliklerinin

siralanmasin1 gerektirir. Bu siralama asagidaki gibi belirtilebilir (Emhan 2010): Cok

onemli riskler: Iflasla sonuglanabilecek onemli riskleri kapsar, Onemli riskler: iflasla

sonu¢lanmayacak firmayr borca sokacak risklerdir, Onemsiz riskler: Miilkiyeti veya

giinliik gelirleri etkileyen finansal risklerdir.

Kontrol faaliyetleri: Kurum amaglar1 dogrultusunda yonetsel talimatlarin
basarilmasina yonelik siiregler, politikalar, prosediirler ve ilkelerden olusur
(Giiner, 2009; Atmaca, 2012). Onleyici, saptayic1 ve diizeltici tipte olabilirler
(Kesik, 2005; Akyel, 2010). Faaliyetler, finansal raporlama ve uygunluk ile ilgili
kontroller olmak tizere kurumun ii¢ temel amacina gore siniflandirilirlar. Bu
dogrultuda; net gérev tanimlarinin yapilmasi, gerekli diizeyde yetki gogerilmesi,
belgelendirerek kaydetme, varliklarin ve kayitlarmin fiziki kontrolii, yapilan
islerin bagimsiz kisilerce kontrol edilmesi gibi elle ya da otomatik olarak yapilan
bazi eylemleri igerirler (Comert, 2013).

Bilgi ve iletisim: Kontrollerin etkili olabilmesi amaciyla, kurum igerisindeki en
iist ve alt diizeyler arasinda tesis edilecek cift yonlii bilgi akisini ifade eder.
Yapilan isin niteligi ve gerekliligine gore her bir diizeye ihtiya¢ duydugu uygun,
giincel, dogru ve elde edilebilir bilgiler zamaninda saglanir ve ¢ift yonlii bilgi akisi
icin gerekli iletisim imkan ve prosediirleri olusturulur (Yaman, 2008; Akyel,
2010; Comert, 2013).

izleme: Dinamik bir siire¢ olan i¢ kontrol sisteminin degisimlere ayak
uydurabilmesini ve siirekli 1yilestirilebilmesini saglamak amaciyla yapilan
gozetimden olusur (Giiner, 2009). Stirece miidahale firsat1 veren siirekli izleme ve
belirli siireler sonunda yapilan ayr1 degerlendirmeler olarak iki seklinde yapilir. Ig
kontrol sisteminin 6z degerlendirme fonksiyonu, i¢ denetim, istisna raporlar, dis
denetim raporlar1 ve tedarikciler ile miisteriler gibi dis cevreden gelen sikayet ve
onerilerin degerlendirilmesi gibi yontemler kullanilabilir (Comert, 2013; Tiiredi

vd., 2015).
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1.2. i¢ kontrol Siirecinde Risk Degerlendirmesi

Risk, Tiirk Dil Kurumu (2018) tarafindan “Zarara ugrama tehlikesi, riziko” olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal agidan ise; kurumsal stratejiler ve politikalar dogrultusunda
belirlenmis kurumsal amaglar ve hedeflere ulasmayr olumsuz yonde etkileyebilecek
olaylardir. Temel kurumsal riskler; dis ¢cevre, kurumsal siirecler ve bilgi kaynakli olarak
{ic ana grupta ele almabilir. COSO I¢ Kontrol Modelinde ise miisteri, teknoloji ve
mevzuattan kaynaklanan dis; yeniden yapilanma, kaynaklar ve davranigsal faktérlerden
kaynaklanan i¢; cevresel faktorlerdeki degisim ve belirsizliklerden kaynaklanan 6zel
riskler olarak ii¢ ana kategoride siniflandirilir. Fakat bunlar yalnizca tehlike degil; bazi
firsatlar da dogurabilirler. Sekil 3’te riskin tehlike, belirsizlik ve firsat olarak algilanisi
sergilenmektedir. Risk, beklenmedik olaylardan kaynaklanirsa tehlike; degisimden
kaynaklanirsa belirsizlik; riski kurum lehine kullanabilme imkén ve becerisi varsa firsat
olarak tanimlanir. (Kinney, 2003; Keskin, 2010). Ancak, risklerin bu sekilde

tanimlanabilmesi i¢in i¢ kontrol sistemi biinyesinde risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Riski isletme yararina kullanma

FIRSAT

RISK
TEHLIKE BELIRSIZLIK
Olaylardan kaynaklanan risk Degisimden Kaynaklanan Risk

Sekil 3: Riskin algilanigi. Kaynak: Keskin, 2010: 39.

Kamu I¢ Kontrol Rehberi risklerin, dogal risk ve kalnti risk esas alinarak
degerlendirilmesini Ongoriir. Rehberde dogal risk, hedeflere iliskin tespit edilmis
risklerin, herhangi bir cevap verilmeden 6nceki seviyesi olarak tanimlanmistir. Kalinti
risk ise yOnetimin riskin ortaya c¢ikma olasiligim1 ve etkisini azaltmak ic¢in aldigi
Onlemlerden sonra arta kalan riskleri ifade etmektedir. Riski yonetmek admna verilen
cevaplar sonrasinda arta kalan risk seviyesinin 6l¢lilmesi istenilmektedir. Kalint1 riskin
seviyesi kabul edilebilir risk seviyesinden yiiksek c¢ikarsa riske verilen cevap
yontemlerinin etkinlik ve yeterliliklerinin sorgulanmasi, verilecek cevaplarin tekrar

gozden gegirilmesi gerektigi belirtilmistir.

94



I¢ Kontrol Kapsamindaki Risk Degerlendirmesinde Bulanik Cikarim Sistemlerinin Kullanim:

Ornek Bir Calisma

Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve ERM perspektifleriyle COSO modeli temelinde tesis
edilecek etkin bir i¢ kontrol sisteminin iglevlerinden biri de risk degerlendirmesidir. Risk
degerlendirmesi; kurumun karsilasabilecegi riskleri tanimlama ve tanimlanmis riskler
hakkinda en uygun kararlar1 alarak yonetebilmek icin riskleri 6lgme yani degerleme
faaliyetlerini igerir. Risklerin ortaya ¢ikma olasiliklar1 ve kurumsal amaglar tizerindeki
potansiyel etkileri hesaplanmaya ¢alisilir. COSO modelinde risk degerlendirme siireci ii¢
asamadan olusur. lk asamasi ve 6n kosulu; kurumsal amac ve hedeflerin acik, net ve
tutarli bicimde belirlenmesidir. ikinci asamasi risk degerleme yani risk 6l¢iimiidiir.
Tanimlanmis risklerin ortaya ¢ikma olasiliklar1 ve potansiyel etkileri belirlenerek riskler
onemlilik derecelerine gore dncelik siralamasina sokulur. Ugiincii ve son asamada ise
riskler ¢oziimlenerek etkilerini minimize edecek kontroller belirlenir. Risk degerlendirme
sayesinde risk istah1 veya kalint1 riskler hakkinda belirlenmis limitleri donemler itibariyle
karsilagtirabilme imkani saglayan bir risk profili elde edilir. Yonetim bu bilgileri, 6rnegin
Sekil 4’teki gibi risk ve kontrol diizeylerini igeren bir risk haritasi {izerinde bir araya
getirerek, riskleri nasil ydnetecegi hakkinda karar alirken kullanabilir. Onemsiz riskler
icin riski kabullenmek; 6nemli riskler icin riski onlemeye veya azaltmaya calismak;
Onleme veya azaltma imkani olmayanlar icin ise ilgili faaliyeti terk ederek riskten
kacinmak yoniinde karar verilebilir (McNamee 1997; Kinney, 2003; Carnaghan, 2006;
Gliner, 2009; Keskin, 2010; Usul vd., 2011; Ak¢akanat, 2012; Comert, 2013; Hayne ve
Free, 2014; Arena vd., 2017; Cengiz ve Aslanoglu, 2017). Sekil 4’te Baloncuklarin
biiyiikliigi olctilebilir ekonomik etkiyi temsil etmektedir.
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Sekil 4: Risk Haritas1 Ornegi. Kaynak: Arena vd., 2017: 8.

Risk karmagik yapida bir kavram oldugundan risk degerlendirmesi de karmasik bir
sirectir. Genellikle riskler objektif kosullar altinda dogrudan sayisal bigimde Olgiilebilir
nitelikle degildir. Bu sorunu agabilmek i¢in giiniimiizdeki en yaygin yaklasim; riskin basit
bir ortaya ¢ikma olasilig1 ile ortaya ¢ikmasi halinde meydana getirecegi basit bir etki
siddeti seklinde iki bileseni oldugunu varsaymaktir. Olasilik ve etki bilesenleri iizerinden
riskler degerlendirilirken, elverigli sayisal veriler varsa kantitatif dl¢glimler yaparak daha
tutarli, gercekei ve gilivenilir sonuglar elde etmek olasidir. Ancak, genellikle sayisal veri
yoksunlugu yasanmaktadir. Bu sorunu asabilmek icin siibjektif ifadelere ve kalitatif
degerlendirmelere bagvurulmasi zorunlu olmaktadir. i¢ kontrol sistemlerinin sayilabilen
ve sayillamayan nitelikteki, 6rnegin mali ve mali olmayan gibi, tiim riskleri icermesi;
ayrik, aralikli ve siirekli verilerin tiimiiyle birlikte c¢alisiimasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla, risk bilesenlerinin ve risklerin degerleri belirlenirken kantitatif ve kalitatif
yontemlerin bir kombinasyonunun kullanilmasi daha yerinde olacaktir (Kinney, 2003;

Arena vd., 2017).

Risklerin degerlendirilmesi yapilirken, genelde somut faktorler {izerinde yogunlasirken,
soyut faktorlerin de hesaba katilmasi gerekir. Bu faktorler, organizasyonun stratejik
yonleri, rekabet faktorleri, organizasyonel gelisim ve degisim faktorleri ve sosyal

faktorlerdir (Emhan, 2010).

Sadelik ve kullanim kolaylig1 nedeniyle farkl: disiplinlerdeki farkli uygulama alanlarinda
yapilan risk degerlendirme ve gorsellestirmede en yaygin bicimde kullanilan arag¢ risk
matrisidir. Risk matrisleri; finansal, 15 sagligi ve giivenligi ile ilgili, ¢cevresel, teknik ve
sayginlik riskleri gibi ¢ok farkli alanlardaki risk unsurlarini olasilik ve etki boyutlariyla
Kartezyen bir koordinat sistemi lizerinde sergiler ve derecelendirir. Riskler tehlikelilik ve
miidahale oOnceligine gore genellikle tablo seklindeki bir matris formu igerisinde
siniflandirilir. Risk matrisleri ve haritalarindan risk istahinin belirlenmesinde de
yararlanilmaktadir. Sekil 5’te temel bir ikiye-iki matris formu ve Sekil 6°da ise trafik 15181
ya da 1s1 haritas1 olarak bilinen matris tiirii goriilmektedir. Diisiik, orta ve yiiksek riskli
bolgeleri; sirasiyla yesil, sar1 ve kirmizi renkle belirten trafik 15181 matrisleri uygulamada
en c¢ok kullanilan tiirdiir. Bolgelerin daha hassas bir ayristirmayla gosterilmesi amaciyla

bes ya da yedi renk kullanilmasi da yaygin bir uygulamadir. Bu matris tiiriinde, risklerin
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sayisal degerlerinin karsilik geldigi yerlerde noktalar ile gosterilerek gorsellik
kazandirilmasina da sikg¢a rastlanilmaktadir. Benzer bir bicimde, Sekil 7’deki gibi risk
yiizeylerinin {i¢ boyutlu bir matris tizerinde gosterilmesi de popiiler bir tiirdiir. Ayrica
yine trafik 15181 matrisinden hareketle, beraberce gosterebilmek amaciyla riskleri ve
firsatlar1 yan yana iki farkli matrisin bir bileskesi tiizerinde sergileyen tiir de

kullanilmaktadir (Jordan vd., 2016).
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Kaynak: Jordan vd., 2016: 2 Kaynak: Jordan vd., 2016: 2

Risk surface

"2
R )

7 ¥ el

&, ?
Ve, 2
’er

Sekil 7: Ug Boyutlu Matris. Kaynak: Jordan vd., 2016: 16

Risk belirsizlik igeren karmasik bir kavram oldugundan; kurum igerisinde risk iletisimi
ve risk degerlendirme siirecleri de bazi engeller nedeniyle karmasik ve olduk¢a zordur.
Risk bilesenlerinin sayisal degerlerinin belirlenebilmesi; risk degerlendirmesi ve risk
yonetimi faaliyetlerinin kalitesinin Ol¢iilebilmesi; kotii risk degerlendirme sonug ve
stireglerinin kotli kararlar ve ciktilardan ayrilabilmesi icin gerekli uygun kriterler
gelistirilmesi ¢ok glictiir. Ayrica, riskler ve siireclerin kontrol ve denetimi i¢in uygun
yontemler kullanilmalidir. Yonetim, kurum, i¢ kontrol ve i¢ denetimin menfaatlerini
korurken, ayr1 kullanic1 ve kullanimlart diizenlemek i¢in bir raporlama rejimi de tesis
edilmelidir. Risk matrislerinin kullanilmasi1 her ne kadar isleri kolaylastiriyor goriinse de

onemli baz1 sorunlari ortadan kaldiramamaktadir. Ornegin, matrise yerlestirmek {izere
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risk Dbilesenlerinin sayisal degerleri belirlenirken bireylerin dogrudan yaptiklari
puanlamalarin baz alinmasi; kisisel bilgi, deneyim, ¢ekinceler, birimleri ve kendileri
hakkindaki amaglar, hissedilen iist yonetim baskisindan olusan kaygilar gibi etkenlerden
kaynaklanan bireylerin onyargilarin1 yansitmaktadir. Bu nedenle siibjektif ve bazen de
tarafli veya carpitilmis yargilarla yapilan risk degerlendirmesi; tutarli ve gergekei

sonuclar veremeyebilir (Kinney, 2003).

Kurumsal yonetim yaklagimi dogrultusunda; i¢ kontrol, risk yonetimi, ERM ve i¢
denetimin entegre hale gelmesi baz1 i¢ denetgilerde risk degerlendirme faaliyetlerini hatta
tim risk yonetimi siirecini Ustlenerek gorev alanlart genisletme istegi dogurmustur
(Robson vd., 2007; Arena vd., 2010). Oysa risk yonetimi faaliyetleri, yolsuzluk ve
suiistimallerle miicadele gibi konular i¢ deneticinin degil; i¢ kontrol sisteminin gorevleri
kapsamindadir. Ancak, i¢ denetgilerin gorevleri disinda kalan bagka isleri de yaptiklari
veya yapmak zorunda kaldiklar1 yoniinde bulgular vardir (Karcioglu ve Kurnaz, 2017;
Ozkardes, 2017). I¢ denetim esasen bir kurumun i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirir (Selim ve McNamee, 1999; Calderon ve Cheh, 2002; Knechel, 2007,
Knechel vd., 2010; Norman vd., 2010; Agrawal ve Hancock, 2012; Messier, 2014). BDS
330’da i¢ denetim faaliyetlerinde risk degerlendirme siirecinin 6nemi vurgulanmakta ve
BDS 570’te ise i¢ denetimin risk degerlendirme prosediirleri uygulayarak isletmenin
siirekliligini degerlendirmesi dngoriilmektedir (Cetinkaya, 2017; Yasar, 2017). Yani, i¢
kontrol sisteminin bir parcasi olarak goriilen i¢ denetimin riski bertaraf etme veya maruz
kalma diizeyini azaltma yoniinde 6nerilerle kuruma deger katma iglevi vardir (Bayrake1

ve Demirel, 2017; Gérmen, 2017).

Kurumsal yonetim anlayisinin yayginlagsmasiyla, giiniimiizde i¢ denetim; artik i¢ kontrol,
risk yonetimi ve ERM sistemleriyle entegre bir sekilde ve anahtar bir konumda ¢aligir
hale gelmistir (Gérmen, 2017; Karcioglu ve Kurnaz, 2017; Ozkardes, 2017). Ancak, risk
yonetim siirecinin diizenlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, risk istahinin belirlenmesi
ve riskler hakkinda yonetimin glivence vermesi gibi faaliyetler i¢ denetimin degil; i¢
kontroliin sisteminin gérevidir (Karcioglu ve Kurnaz, 2017; Ozkardes, 2017). Hatta son
zamanlarda i¢ kontrol odakli i¢ denetim anlayis1 yerine risk odakli i¢ denetim anlayisinin
yayginlastii; bunun da i¢ kontrol kapsamindaki risk degerlendirme faaliyetlerinin
Oonemini artirdig1 soylenebilir (Tiiredi, 2015). Bu baglamda, i¢ denetim 6ncesinde etkin

bir i¢ kontrol sisteminin risk degerlendirmedeki basarisinin; i¢ denetimin de basarisi
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tizerinde hayati 6neme tasidig1 soylenebilir (Peecher vd., 2007; Knechel vd., 2010; Arena
vd., 2012). Eger etkin bir i¢ kontrol sistemi yoksa; i¢ denetim riskleri yanlis ele alabilir

ve yanlis sonuglar ¢ikarabilir (Schultz vd., 2010).
2. Bulanik Cikarim Sistemi

Bulanik kiime yaklagiminda; bir varlik bir kiimenin belirli bir iiyelik derecesinde elemani
olabilecegi gibi ayni anda birden fazla kiimenin de yine belirli bir iiyelik derecesinde
eleman1 olabilir. Boylelikle, bir problem ile ilgili dilsel verilerden saglanan kalitatif
girdilerin, ¢alistirilabilir bir kural tabanli sistem haline getirilmesi miimkiin olmaktadir.
Bulanik modelleme, bulanik “eger-ise” kurallar1 ve “bulanik ¢ikarim” kavramina dayanir.
Bulanik ¢ikarim kesin ve/veya bulanik girdileri kullanarak bulanik ¢iktilar elde eder. Bu
sebeple bulanik kiimeyi dogru temsil edecek kesin degeri elde etmek amaciyla

durulagtirma yapilir.

Liitfi Asker ZADEH (1965) tarafindan yayinlanan “Fuzzy Sets” isimli makale belirsizlik
kavraminin yeniden degerlendirilmesinde bir donliim noktasi teskil etmektedir. Kesin
olmayan sinirlara sahip elemanlarin olusturdugu bulanik kiime teorisi olasilik teorisinin
temelini olusturan Aristo mantigina alternatif bir diisiince olarak bilim diinyasinda yerini
almistir. Bulanik kiime teorisinin iiyelikten liye olmamaya dereceli olarak gecisi agiklama
yetenegi, gerek sosyal bilimler ve gerekse fen bilimleri alanlarinda genis faydalar
saglamaktadir. Bulanik mantik, belirsizligin l¢tilmesinde ¢ok faydali olmasinin yani sira,
yasayan dilde ifade edilen belirsizlik kavramlarin1 anlamli bir sekilde tanimlanmasina
imkan vermektedir. Klasik kiime teorisine gore, belirli bir alana ait biitlin bireyler iki
bakis acisindan incelenir. Bunlar; kiimeye ait olan elemanlar ve ait olmayan elemanlar.
Kiimeye liye ve kiimeye iiye olmayan elemanlar arasinda kesin ve belirsiz olmayan bir
ayrim s0z konusudur. Bulanik mantik teorisi ise her bir elemana matematiksel olarak
tiyelik derecesini temsil eden bir deger atayarak kiimeyi olusturmaktadir. Klasik Mantik
teorisinde oldugu gibi Bulanik Mantik Teorisinin kendine ait matematigi ve kiime yapilari

ile ilgili tanimlar1 vardir (Zimmermann, 1987).
Klasik kiime teorisine gore kiime elemanlari, kiimeye dahil ise 1, dahil degil ise O
degerleri kullanilarak tanimlanmaktadir.

1,xeA
0,xg A

xA<x>={
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Bulanik kiime kurami ise bir elemanin bir kiimeye kismi iiyeligine olanak saglar. Eger
tiyelik derecesi olarak adlandirilan iiyelik fonksiyonunun degeri 1’e esitse x eleman
bulanik kiimeye tamamen aittir. Eger bu deger 0 ise, x bulanik kiimeye ait degildir.
Uyelik derecesi 0 ile 1 arasinda ise x, bulanik kiimenin kismi iiyesidir. Sirali ikililerden
olusan elemanlardan birincisi kiimenin elemani, ikincisi ise bu elemanin tiyelik derecesini

belirten degerdir. Bulanik bir kiimenin sirali ikilileri asagidaki gibi tanimlanir.
A={x u;(x):xe X |

Bulanik kiimede iiyelik fonksiyonu su sekildedir. X, elemanlar1 x’ler olan bir noktalar
kiimesi olsun, yani x ={x} X’in i¢inde bir A bulanik kiimesi bir iiyelik fonksiyonu ,uz\(x)
ile karakterize edilir. Bu fonksiyon X icindeki her nesneyi, 0 ile 1 arasindaki bir reel

saytya [0,1] tekabiil ettirir ve bu fonksiyon asagidaki gibi tanimlanir.

32X - [oa]

Bulanik kiimede « -kesim seviyesi 6nemli bir husustur. A bulanik kiimesinin A, ile

gosterilen « -kesimi, klasik X uzayinda iiyelik dereceleri « ’ya esit veya biiyiik olan tiim

elemanlarindan olusan kesin alt kiimesidir ve asagidaki gibi gosterilir.
A, = {X|/UA (X) 2a,0 € [011]}

Eger A, = {X| Hp (X)> a, ac [0,1]} iliskisi mevcutsa buna A kiimesinin kuvvetli « -
kesimi adi1 verilir.

Bulanik kiime teorisinde bulanik sayilar ve lyelik fonksiyonlar1 kullanilir. Klasik
kiimelerin tersine, bulanik kiimelerin yapisal olarak sahip oldugu esneklikten dolayi,
uygulama alanlarimin farkliligina gére bu islemleri temsil etmek i¢in farkli fonksiyonlarin
tanimlanmas1 miimkiindiir. Bulanik kiime teorisi lizerinde kurulan matematiksel analiz
cercevesinde, sadece bulanik kiimelerin iiyelik fonksiyonlart degil, onlar arasinda
gerceklesecek islemler de ¢alisilan alan ile yakindan iliskilidir. Uygun {iyelik
fonksiyonunu tanimlama ve anlamli islemleri belirleme Kkapasitesi bulanik kiime
teorisinin pratik faydasini arttiran en 6nemli yonlerinden birisidir (Klir ve Yuan, 1995).
Bulanik kiime teorisinde kullanilan bulanik sayilar i¢in farkli tipleri olmakla birlikte en

cok kullanilan tipleri, tiggensel ve yamuk tipli bulanik sayilardir (Lai ve Hwang, 1992).
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Bulanik ¢ikarim sistemlerinde; Mamdani ve Takagi-Sugeno tipleri baglica modeller
olarak gosterilebilir. Mamadani tarafindan gelistirilen bulanik model insan davranis ve
tutumlarina ¢ok uygun olmasi sebebiyle yaygin kullanima sahip olup bulanik mantik
modellerinin baslangicini olusturur. Mamdani ve Assilian (1975) ilk kez buhar
motorunun dilsel kontrol kurallar1 kullanarak kontroliinii saglamislardir. Takagi-Sugeno
(1985) bulanik modeli Mamdani tipi bulanik model ilizerine kurulmus bir model olup,
verilen bir giris-¢ikis kiimesinden bulanik kurallari olusturmak igin sistematik bir
yaklasimdir. Keskin girdi degerlerinin bulaniklastirilmasi ve bulanik mantik islemleri
Mamdani tipi bulanik modelleme ile aynidir. Iki model arasindaki temel fark cikt: iiyelik
fonksiyonlarindadir. Tagaki-Sugeno tipi bulanik ¢ikarim sisteminde soncul kisimdaki
cikti degiskeni, girdi degiskenlerinin dogrusal bir fonksiyonu seklindeki {iiyelik

fonksiyonuna sahiptir. Bu aragtirmada Mamdani (1975) yontemi kullanilacaktir.

Bulanik mantik denetleyicisi; bulaniklastirma, kural tabanli ¢ikarim ve durulastirma
olmak iizere {i¢ temelden meydana gelir. Bulaniklastirma asamasinda girdi
degiskenlerinin degerine karsilik gelen iiyelik fonksiyonlar: [0;1] aralifinda belirlenir.
Kural tabanli ¢ikarimda ise bulaniklastirma asamasindan gelen tiyelik dereceleri dilsel
kurallara gore degerlendirilerek bulanik sonuglar elde edilir. Dilsel kurallara gore

olusturulan kural tabanl ¢ikarim mekanizmasi bulanik mantik denetleyici tasariminin en

onemli kismini olusturn —— la sistem modelinin
. . KURAL TARAM

tamamuini ifade eden bit - 9). Durulastirmada

ise kural tabanli ¢iKart i..i.e. | wrmi i MRLLASTING | cavese (N tOplami sisteme

karim stireci; Sekil

iun iki kurali; Sekil

uygulanabilecek sayisal

9°da iki girdili, bir kesi AN (IR

10°da ise iki girdili, bir aae ot T isteminin iki kurali

verilmistir. Sekil 8: Bulanik Cikarim Sisteminin Siireci
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Eger ise

Kural

L Y, D—.

Girdi Dagilirm Cikti Dagilirm

Xo Yo

Sekil 9: iki Girdili, Bir Kesin Ciktili Mamdani Bulanik Cikarim Sistemini iki kurali

Eger (£
Kural

VAN ' i i -

Girdi Dagilimy Cikty Dagrhorm
[ A A
- re— e

Sekil 10: iki Girdili, Bir Bulanik Ciktili Mamdani Bulanik Cikarim Sisteminin Iki
Kurali

Mamdani Yonteminin adimlar1 sunlardir:

e Adim 1: Girdi degiskenlerin Bulaniklastirilmasi
e Adim 2: Kurallarin olusturulmasi
e Adim 3: Kural Ciktilarinin bir araya getirilmesi

e Adim 4: Durulagtirma

Bulanik mantik uygulamasinin ilk asamasinda bulaniklastirilip  kurallar ile
degerlendirilen sayilarin sistem ¢iktis1 haline getirilebilmesi i¢in durulastirma islemi
yapilmaktadir. Durulastirma islemi ayni zamanda bulanik modelin ¢ikti iirettigi son

asamadir. Literatiirde kullanilan baz1 durulastirma metotlar1 asagida verilmistir.

o Agirhk Merkezi Yontemi: Sistem ciktist iiyelik fonksiyonlarmin agirhik

merkezlerine gére bulunmaktadir.
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e Maksimum Uyelik Metodu: Bu yontemde bulanik degeri en biiyiik olan deger
dikkate alinmaktadir.

e Ortalama Maksimum Uyelik Metodu: Bu yonteme gore en biiyiik iiyelik
degerinin birden fazla nokta sagliyorsa bu degerlerin ortalamasi alinarak ¢ikti
deger iiretilmektedir.

e Ortalama Agirhk Metodu: Cikti degerinin bulunabilmesi i¢in birden fazla
tiyelik fonksiyonunun agirlik merkezlerinin ortalamasi alinmasi mantigina
dayanmaktadir.

e Ortalama Maksimum Uyelik Metodu: Bu yonteme gére en biiyik iiyelik
degerinin birden fazla nokta sagliyorsa bu degerlerin ortalamasi alinarak ¢ikti

deger iiretilmektedir.
3. Literatiir Taramasi

Mustafa ve Al-Bahar (1991) insaat projelerinde finansal ve ekonomik riskleri de igeren
risk degerlendirmesi iizerindeki calismalarinda analitik hiyerarsi prosesinin (AHP)
kullanimin1  6nermislerdir. Risk degerlendirmede klasik ve kavramsal modellerin
kullanilabilecegini dile getirirken kavramsal modellere 6rnek olarak bulanik kiimeyi
gostermislerdir. Ancak, kavramsal modellerle risk degerlendirmesi i¢in detayli kantitatif
bilgi gerektigini ve bunun her zaman saglanamadigini ifade etmislerdir. Karar vermede
yaygin kullanilan bir ara¢ olan AHP’nin risk degerlendirmesi i¢in de kullanisli oldugunu
sdylerken; bazi sorunlara da dikkat ¢ekmislerdir. Ornegin; siirekliligi saglayabilmek
amaciyla her bir bogum altinda (7£2) eleman kullanilmasinin 6nerilmesi, dokuzdan fazla
eleman olmast durumunda sikinti yaratmaktadir. Ayrica, goreceli Onceliklerin
belirlenmesinde  kullanilan ~ soyut kriterlere niimerik degerler —atanmasinda
basvurulabilecek somut Olgiitler bulunmamasi yiiziinden; tiiretilen niimerik skalanin
gecerliligine dikkat edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilara, dikkatli bir
bi¢cimde tasarlanmig anket yontemi uygulanmasiyla daha kaliteli veri elde edilebilecegini
vurgulamiglardir. Sonuglarin ise hacim, uzunluk veya agirlik kesin rakamlar olmadigin;

Oyle olsa bile mutlaka uzmanlarin goriisiine bagvurulmasi gerektigini 6nermislerdir.

Lawry (2006) Zadeh tarafindan onerilen bulanik kiimeler teorisinin belirsizlik igeren

konseptlerde kullanimini incelemistir. Miiphem konseptlerde calculus tarafindan
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tanimlanamayan iiyelik fonksiyonlarinin bulanik kiime teorisi ile tanimlanabilecegini dile

getirerek bulanik kiime teorisinin bu anlamdaki kullanighiligini ortaya koymustur.

Shevchenko ve Wiithrich (2006) Basel I1 Kriterlerinin 6ngordiigii ileri 6l¢iim yaklagimlari
cercevesinde; Bayesian ¢ikarim ile bankalardaki operasyonel riskin yapisal modellemesi
hakkindaki arastirmalarinda zarar verilerini uzman goriisleri ile birlestirmeye
calismislardir. Operasyonel riskin frekans ve etki bilesenlerinin kantitatif hale getirilmesi
icin Bayesian ¢ikarimi kullanmislardir. Modelin iyi sonu¢ verdigini ve risk profilinin

sayisal degerinin tespit edilmesinde ise yaradigini belirtmislerdir.

Markowski ve Mannan (2009) bulanik mantigin, alevlenebilir maddelerin uzun boru
hatlar1 ile nakledilmesi hakkindaki ana tehlikelerin risk degerlendirmesi tiizerinde
uygulanabilirligini arastirmiglardir. Bulanik Koruma Tabakast Analizi (fLOPA)
cergevesinde risk degerlendirmesi yaparak elde ettiklerin sonuglarin klasik LOPA’ya
gore daha gercekei ve glivenilir oldugunu ifade etmislerdir. Klasik yontemlere dayali risk
degerlendirme ile elde edilmesi imkansiz olan 6nemli bazi bilgilerin bulanik mantik

uygulamasi sayesinde edinilebilecegini ileri slirmiiglerdir.

Markowski vd. (2011) patlayic1 ortamlarda calisan iscilerin is saghgi ve gilivenligi
hakkindaki risk degerlendirmesinde bulanik mantik uygulamasi gergeklestirmislerdir.
Patlayic1 Ortamlardaki Koruma Tabakast Analizinin (EXLOPA) yari-kantitatif nitelikli
girdi degerlerini kullanmasi nedeniyle “eger...ve/veya... ise” mantiksal ¢ikarima uygun
oldugunu ifade etmislerdir. Degerleme kategorileri ile aralarindaki iliskilerin bilgi
yoksunlugu olarak tanimlanabilecek pek ¢ok belirsizligi (epistemik belirsizlik) i¢erdigini
belirtmislerdir. Bulanik kiime teorisini girdi verileriyle ilgili siibjektif ve miiphem
sorunlara uygulanarak Patlayic1 Ortamlarda Bulanik Koruma Tabakas1 Analizini (Fuzzy-
ExLOPA) onermislerdir. Baz1 bilgisayar yardimli analizleri gerektiren bu yontem ile
yaptiklar1 6rnek uygulama ile daha gercekgei risk degerlendirmesi sonuglari elde ettiklerini

ileri stirmiislerdir.

Khaleghi vd. (2013) Olay Agaci Analizi (ETA) ve Koruma Tabakasi Analizi (LOPA)
temelinde bulanik risk degerlendirme ve siniflandirmasi hakkinda bir gaz dagitim 6rnek
olay1 lizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Calismada Mamdani yontemi de kullanilmis ve
bulanik mantik teorisinin risk degerlendirme ve smiflandirmasinda 6nemli avantajlar

sagladig1 yoniinde sonuclar elde edilmistir.
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Majumder vd. (2013) c¢alismalarinda; bulanik mantigi ve bulanik analitik hiyerarsi
prosesini (FAHP) ingaat sitelerindeki risk degerlendirmesinde kullanmiglardir. Mamdani
yontemi ve MATLAB programini kullanarak gerceklestirdikleri arastirmalarinda bulanik
risk degerlendirmesi ve FAHP sayesinde isin gercek durumunun daha iyi ortaya
konulabildigi ve bulanik risk degerlendirmesinin is giivenligi acisindan daha gergekei

bilgiler saglayarak kullanish oldugu yoniinde sonuglar elde etmislerdir.

Shang ve Hossen (2013) bulanik mantigin risk degerlendirme ve karar almaya
uygulanmasini; Kanada Hasar Aktiieryali Birligi (Casualty Actuarial Society-CAS),
Kanada Aktiieryalar Enstitlisii (Canadian Institute of Actuaries-CIA) ve Kanada
Aktlieryalar Dernegi (Society of Actuaries-SOA) Risk Yonetimi Miisterek Departmani
tarafindan hazirlatilan bir rapor ile arastirmislardir. Pazar, kredi, ticaret ve sigorta gibi
alanlarda genellikle klasik kiime teorisine dayanan geleneksel risk degerlendirme
modellerinin kullanildigin1 belirtmislerdir. Bulanik mantik modellerinin ise bulanik kiime
teorisi ve bulanik mantiga dayandigini; bu nedenle haklarinda yetersiz bilgi veya kesin
olmayan veriye sahip riskleri analiz etmede kullanisli olduklarini vurgulamiglardir.
Takagi-Sugeno ve Mamdani yontemlerine atifta bulunmuglardir. Bulanik mantik sistemi
temeline dayanan bir risk degerlendirme ve karar alma platformu tanimlamislardir. Bu
platformda 6nce uzman goriisleri alinmis, ardindan bu goriisler temelinde bulanik mantik
modeli icerisinde risk gostergeleri, iiyelik fonksiyonlar1 ve “eger ... ve/veya ... ise”
seklinde ¢ikarim kurallar1 belirlenmistir. Daha sonra risk kriterleri hakkinda toplanan
verilerle sirasiyla bireysel olarak maruz kalinan riskler, isletme birimi riskleri ve
kurumsal diizeyde riskler analiz edilmistir. Calismada iki uygulamaya yer verilmistir.
Birincisinde, bir firma hakkindaki olumsuz kamuoyunun hisse senetleri degeri lizerinde
yaratabilecegi kisa vadeli ve firma itibar1 lizerinde yaratabilecegi uzun vadeli tehlikelerin
tanimlanmasi ve riskin degerlendirilmesi konu edinilmistir. Ikincisinde ise risk istahi
tizerinden hareketle firmanin biitgeleme konusundaki kararlar1 incelenmistir. Elde edilen
sonuglar bulanik mantik modellerinin 1yi anlagilamayan ve haklarinda dogrudan sayisal
veri bulunmayan risklerin degerlendirmesinde kullanishi oldugunu; bulanik c¢ikarim
sisteminin insan manti81 ve kesin olmayan girdilere uygun oldugunu; karar almaya biiytik

katkida bulundugunu gostermektedir.

Wu vd. (2013) aritma ve petrokimya tesislerinde ekipman korozyonu basarisizligina ait

bulanik kiime temelli risk analizi hakkindaki arastirmalarinda, bulanik sentetik degerleme
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ve bulanik mantiga dayanan bir model kullanmislardir. Elde ettikleri bulanik risk

matrisinin geleneksel risk matrisinden daha iyi sonug verdigini ileri stirmiislerdir.

Yine CAS-CIA-SOA Risk Yonetimi Miisterek Departmani tarafindan hazirlatilan bir
baska raporda, Shapiro ve Koissi (2015) bulanik mantigin risk degerlendirme
uygulamalar1 hakkinda ¢ok genis kapsamli bir literatiir taramasi yapmislardir. Risk
matrisinin bulanik mantik modifikasyonu; AHP’nin bulanik mantik modifikasyonu;
bulanik optimizasyonun risk degerlendirmedeki rolii ve tehlike riskleri ile finansal,
operasyonel ve stratejik riskler alanlarinda yapilan bulanik mantikla risk degerlendirme
uygulamalarina ait 6rnekleri arastirtlmistir. Pek ¢ok uygulamada Mamdani yontemine
basvuruldugu dile getirilmistir. Ornek olay ¢alismalarinda operasyonel risk, tehlike riski,
finansal risk ve stratejik risk hakkinda bulanik mantikla risk degerlendirme metodolojileri
de Ozetlenmistir. Bulanik bilesenleri de uygunsuz bir bicimde biinyesinde bulunduran
kesin (crsip) modellerin; bulanik modeller halinde tekrar formiile edilebilecegi
belirtilmistir. Incelenen 125 adet arastirma 1s13inda; bulanik mantigin risk degerlendirme
uygulamalarinin giivenilir sonuglar verdigi ve bulanik risk degerlendirme modellerinin

aktiieryal bir perspektifle de kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna varilmastir.
4. Ornek Uygulama

Bu bashik altinda Maliye Bakanligi i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
yaymlanan Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi’nde yer alan risk
degerlendirme 6rnegi ele alinacaktir. S6z konusu 6rnek aslinda kamu i¢ denetgilerine
yonelik hazirlanmistir. Ancak bu ornek, 5018 sayilt 24.12.2003 tarihli Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’na dair I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar ile Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nde belirtilen i¢ kontrol kriterleriyle
birebir Ortiistiigiinden; 6zellikle kamu kurumlarinin i¢ kontrol faaliyetleri kapsamindaki

risk degerlendirme i¢in de uygun niteliktedir.
4.1. Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi’ndeki Coziim

Rehberde 6rnek olarak verilen (Y) idaresinde A, B, C, D, E ve F birimleri (veya
faaliyetleri) bulunmaktadir. idarenin faaliyetlerine etki eden bes risk kriteri ise; biitce
biiyiikliigii, islem hacmi ve personel sayisi, faaliyetlerin karmasikligi, yapisal, islevsel ve
teknik degisiklikler ile bilgi teknolojileri sisteminin yapisi olarak varsayilmistir. (Y)

idaresinin risk kriterleri ve risk degerlendirme 6lgegi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: (Y) Idaresi risk kriterleri ve degerlendirme 6lcegi.

RISKIN OLASILIK VE ETKi KATSAYILARI
RISK KRITERLERI OLASILIK ETKI

© B
100°den fazla 5 5
60-100 4 4
Biitce Biiyiikliigii 20-60 3 3
5-20 2 2
5’den az 1 1
Islem Hacmi Yiiksek-Personel Sayist 5 5

Cok Yetersiz
. 4 4
Islem Hacmi Ve Personel Sayisi 3 3
2 2
Islem Hacmi ve Personel Sayis1 Dengeli 1 1
Cok Karisik Faaliyetler 5 5
4 4
Faaliyetlerin Karmasikhig 3 3
2 2
Karigik Olmayan Faaliyetler 1 1
Cok Sik Degisiklik Var 5 5
Yapisal, isvl‘e\‘/se‘l Ve Teknik ;1 g
Degisiklikler > >
Nadiren Degisiklik Var 1 1
Cok Genis 5 5
4 4
Bilgi Teknolojileri Sisteminin 3 3
Yapisi

2 2
Cok Genis Degil 1 1

Kaynak: Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi

Kamu I¢ Kontrol Rehberinde, risklerin ortaya ¢ikma olasiliklar1 ve meydana getirecekleri
etkinin; RY Ek 2’de verilen risk oylama formu ile belirlenmesi 6ngoriilmiistiir. En diigiik
ve en yiiksek degerler arasinda puanlama yapilmasi onerilmistir. (Y) idaresinde her bir
birimdeki risk kriterlerine ait olasilik ve etki bilesenlerinin 1 ila 5 arasinda puanlanmasi

sonucunda meydana gelen 6lgiim Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Birimlerin risk diizeyleri dl¢timii 6zeti.

islem ; Bilgi
. Hacmi Ve Faaliyetlerin Yapusal, Isl.evsel Teknolojileri Toplam Risk
Biitce N Ve Teknik . H. . .
- o e Personel Karmasikhig: I, Sisteminin Risk Derecesi
Birimler Biiyiikliigii Degisiklikler
(1) Sayisi Yapisi Puani
@) @ (%)
%) ®)
0:5 E5 0:4 EA4 0: 4 E3 0:2 E3 04 E3
A 71 9.46
R:25 R:16 R:12 R:6 R:12 [71/(25x30)]
0:4 EA4 03 E4 03 E4 04 EA4 03 E:2
B 62 8.26
R:16 R:12 R:12 R:16 R:6
0:4 ES5 04 EA4 0:2 E3 0:2 E3 04 E:3
C 60 8.00
R:20 R:16 R:6 R:6 R:12
0:3 E:2 04 E:2 0:2 E:2 0:3 E:3 0:2 E:2
D
31 4,13
R:6 R:8 R:4 R:9 R:4
04 EA4 02 E:2 03 E:2 05 E:2 04 E3
E 48 6.40
R:16 R:4 R:6 R:10 R:12
0:3 E4 0:3 E2 0:3 E:3 0:4 E3 04 EA4
F
7.33
55
R:12 R:6 R:9 R:12 R:16
Risk Puani 95 62 49 59 62 327
Toplam
Risk
Derecesi 12.66 8.26 6.53 7.86 8.26 43.60
(%)

Kaynak: Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi

Risk 6l¢iimii sonuglaria gore ise Tablo 4°te verilen risk matrisi olusturulmustur. Kirmizi

alanlar ytiksek, sar1 alanlar orta, mavi diisiik ve yesil alanlar kabul edilebilir diizeyde risk

igeren alanlar1 gdstermektedir. Ornegin Al ifadesi, A biriminin birinci risk kriteri olan

biitce biiyiikliigliniin 25 risk puanina sahip oldugunu; dolayisiyla riskli alan 6nceliklerinin

belirlenmesinde bu niimerik degerin dikkate alinmasi gerektigini ifade eder.
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Tablo 4: (Y) idaresi risk matrisi.

12

A3, A5.C5E5 F4

Kaynak: Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi.

Risk matrisine gore birimlerdeki risk kriterlerinin oOncelik siralamasi Tablo 5’te
izlenebilir. Bilesenlere ait en yiiksek degerlerin ¢arpimi 25 puandir. Bu puanlar yiizde
degeri seklinde ifade edilerek risk degerleme oranlari da belirlenir.

Tablo 5: (Y) Idaresi birimlerinin risk kriterlerine ait dncelik siralamasi.

.. . . . . . RISK
BIRIMLERIN RI.SK RISK KRITERI DECGERLEME RiISK DURUMU
KRITERLERI PUANLARI ORANI (%)
Al 25 100 Kabul Edilemez
Cl 20 80 Kabul Edilemez
A2,B1,B4,C2E1F5 16 64 Kabul Edilemez
A3,A5,C5,E5,B2,B3,F1,F4 12 48 Sorunlu
E4 10 40 Sorunlu
D4,F3 9 36 Sorunlu
D2 8 32 ikinci Derece Sorunlu
A4,C3,C4,D1,E3,B5,F2 6 24 ikinci Derece Sorunlu
D3,D5,E2 4 16 Kabul Edilebilir

Kaynak: Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi.
4.2. Bulanik Cikarim Sistemi-Mamdani Yontemine Gore Coziim

Asagida, aym 6rnekteki veriler; bir bulanik ¢ikarim sistemi olan Mamdani Yo6ntemi ile
¢oziilmiistiir. Birinci adimda, Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi’ndeki
uygulama Orneginde yer alan kesin niimerik degerlerin kullanilmasi zorunlulugu

bulunmaktadir. Mamdani Yontemi, kesin girdi degerleri ile c¢alismaya da uygun
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oldugundan bu durum bir sorun yaratmamaktadr. Ilgili 6rnekte olasilik ve etki bilesenleri
bes; risk ise dort farkli deger iizerinden ele alindigindan; ikinci adimda riskin “olasilik™
ve “etki” bilesenlerinin alabilecegi bes farkli muhtemel niimerik deger iizerinden yirmi

bes adet kural olusturulmustur. Bu kurallardan bazilar1 6rnek olarak asagida verilmistir.

e Kural 1: Eger olasilik “¢ok diisiik” ve etki “Onemsiz” ise; risk “diisiik”

e Kural 7: Eger olasilik “diisiik” ve etki “diisiik™ ise; risk “diistik”

e Kural 13: Eger olasilik “makul” ve etki “orta dereceli” ise; risk “orta”

e Kural 19: Eger olasilik “yiiksek™ ve etki “yiiksek” ise; risk “orta yiiksek”
e Kural 25: Eger olasilik “cok yliksek” ve etki “yikic1” ise; risk “yiiksek”

Ucgiincii adimda, bu kurallar temelinde MATLAB programina girisler yapilarak kural
¢iktilar1 bir araya getirilmistir. Dordiincii ve son adimda ise agirlik merkezi yontemine
gore durulastirma yapilmistir. MATLAB programi kullanilarak iki girdili-bir bulanik
ciktili Mamdani Bulanik Cikarim Sistemi uyarinca olusturulan kurallarin girilmesi ve

durulagtirma asamas1 Sekil 11°de gosterilmistir.

B Fis Editor: Untitled - O X

File Edit View

KX
= = T Untitled
A (mamdani)
-
XX

l FIS Name: Untitied FIS Type: mamdani |
And method i i\ Current Variable
Or method = o || Name Likelihood
rplication = - Type input
Ran 0
Aggregation max ) = 05l
Defuzzification mv— 2 | Help cose | |
| Ready |

Sekil 11: MATLAB programi ekran goriintiisii.

Elde edilen sonuglar itibariyle meydana gelen {i¢ boyutlu risk matrisi ise Sekil 12°de
verilmistir. Ug boyutlu risk matrisi incelenirken; riskin aldig1 sayisal degerler asagidaki

gibi anlagilmalidir:

e 0 <r<1Iiserisk diisliktiir. Bu alandaki risk kabul edilebilir ve gormezden gelinir.
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e 1 <r<2iserisk orta diizeydedir. Bu alan ikinci derecede sorunludur ve dikkatli
olunmalidir.

e 2 <r <3 ise risk orta yiiksektir. Bu alan sorunludur ve derhal gerekli tedbirler
alinarak riskin azaltilmasina ¢aligilmalidir.

e 3 <r < 4 ise yiiksektir. Bu alandaki risk kabul edilemez diizeydedir. Eger
miimkiinse riski azaltmak i¢in ¢aba sarf edilmelidir; degilse bu alan veya faaliyet
terk edilmelidir. Terk etme imkan1 da yoksa riskin yol agacagi hasari karsilamak

i¢in hazirlikli olunmalidir.

Diistik, orta, orta yiiksek ve yliksek diizeyler sirasiyla koyu mavi, mavi, yesil ve sari
renklerle ifade edilmistir. Fakat bulanik mantik teorisi geregince, farkli risk diizeylerine
gecisler birden bire ve kesin renk ayrimlart kullanilarak degil; renk tonlar1 agilarak

bulaniklig belirtecek bigimde yapilmistir.

u Surface Viewer: Untitled = O X

File Edit View Options

Risk

Likelihood o .‘ Severity
X (inputj: Severity « Y (input}. Likelihood « . Z (output): Risk 5
X grids: 15 Y grids: 15
Ref. Input: Plot points: 11 Help Close
Ready

Sekil 12: Bulanik ¢ikarim sistemiyle olusturulan {i¢ boyutlu risk matrisi.

Ornegin olasilik degeri 3,8 ve etki degeri 2,5 igin; riskin sayisal degeri 2,5 diizeyinde
belirlenmis ve matris {izerinde yesil ile sar1 arasinda bir renk tonuyla betimlenmistir.

Dolayisiyla bu alandaki risk “orta yiiksek™ diizeydedir ve sorunlu olarak tanimlanir.

111



Sosyal Arastirmalar ve Davrams Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 6, s. 85-116.

5. Sonug ve Tartisma

Risk yapu itibariyle belirsizlik ifade eder. Ortaya ¢ikma olasiligi ile etki siddetinin diizeyi
ve dolayisiyla da riskin alacagi deger; zaman, gevresel etkenler ve i¢ faktorler gibi
nedenlerle farkli durumlarda farkli boyutlarda sekillenebilir ve higbir zaman sadece bir
dogru veya egri iizerinde yer alan kesin bir rakamsal deger ile ifade edilemez. Bazen
tahmin edilenin altinda bazen ise ilizerinde olusabilir. Bu nedenle; en alt ve en tist sinirlar
igerisinde yer alan bolge icerisinde farkli degerler alabilecegi dikkate alinmalidir. Bulanik
cikarim sisteminde, dogru liyelik fonksiyonu altinda kalan alan kabul edilen bolgeyi;
yanlig liyelik fonksiyonu tizerinde kalan alan ise karsit bolgeyi ifade eder. Bu baglamda,
asagidaki hususlar nedeniyle, bulanik kiime teorisi ile risk kavrami1 yapisal agidan bire bir

ortiistiigii diistiniilmektedir:

e Risk belirsizlik ifade ettiginden; risk degerlendirmesinde bulanik sayilara
basvurmak mantikli olacaktir.

e Riskin ortaya ¢ikma olasilig1 sadece bir ihtimal oldugundan bulanik sayilarla ele
alabilir.

e Riskin neden olacagi etki sadece bir tahmin oldugundan bulanik sayilarla ele
alinmasi en uygun yaklagim olabilir.

e Bulanik sayilar temelinde hesaplanacak risk degeri en gergekci sonuglar1 verebilir.

e Bulanik sayilar temelinde olusturulacak risk matrisi en gergek¢i goriintiiyili

sunabilir.

Bu caligmada varilan sonug; i¢ kontrol siirecinde, bulanik sayilarin kural tabanli bir
sistemde kullanilmasiyla olusturulacak risk matrisi temelinde yapilacak risk
degerlendirme faaliyetlerinin, siibjektif etkileri azaltarak daha gergekci bilgiler
saglayabileceginin goriilmesi olmustur. Durumsallik yaklagimi geregince, degisen veya
degismesi muhtemel tiim etkenlere gore riske karsi cevap verilirken; dogru tyelik
fonksiyonu ve yanlis liyelik fonksiyonu goriilebilir. Boylelikle risk degerlendirmesi ve
risklerin yonetilmesi stiregleri ile ilgili olarak 6nemli yararlar saglanabilir. Dogru ve

yanlis liyelik fonksiyonlar1 sayesinde;

e gdrmezden gelinebilir veya kabul edilebilir risk diizeyi daha gercekei ve giivenli
sekilde tanimlanabilir;

e riskin hangi diizeye kadar 6nlenebilecegi daha net gosterilebilir;
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e riskin hangi diizeye kadar azaltilabilecegi agikca ortaya konulabilir;

e riskten kaginma karar1 verilirken daha giivenilir bilgi saglanabilir;

e riski transfer etme kararlarina daha giivenilir bir zemin sunulabilir;

e risk istah1 belirlenirken giivenli alanlar tanimlanarak bireysel 6nyargi ve hirslarin
engellenmesine katkida bulunulabilir;

e risk istah1 ile kalint1 riskin daha giivenli sinirlar igerisinde kalmasi saglanabilir.
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Ozet

Turizm isletmelerinin varli§1 ve basarisinda nitelikli insan unsurunun destegi olduk¢a dnemlidir. Bircok
faktor gibi licret kazanimlarindaki esitlik algilamalarinin ¢alisanlarin isletmede kalma davranisi i¢in énemli bir
etken oldugu literatiirde 6nemle belirtilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma ile sonuglanan davraniglar1 isgéren
devir hizim1 artirmakta ve igletmeler i¢in iiretim maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu ¢alisma ile ortaya konulmak
istenen amag, otel isletmelerinde ¢alisanlarin iicret algilamalarinin isten ayrilma egilimi ile iligkisini belirlemek ve
ticret algilamalarinin demografik degiskenlere gore farkliligini incelemektir. Calisanlarin ticrette esitlik
algilamalar ile cinsiyet, yas, egitim durumu, igletmedeki pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmus; isten ayrilma davranisi ile ticrette algilanan esitlik arasinda negatif yonlii iligki oldugu goézlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Ucret, Esitlik Teorisi, isten Ayrilma Egilimi

The Wage Equality Perceptions Of Tendency To Leave Work And Investigation Of Different

Demographic Features: A Research in Hotel Business
Abstract

The support of qualified human element is very important in the existence and success of tourism
enterprises. It is emphasized in the literature that equality perceptions of wage gains, such as many factors, are
important factors in the behavior of employees in business. The behavior of the employees resulting from leaving
the work increases the turnover rate and increases the production costs for the enterprises. The aim of this study is
to determine the relationship between employee perceptions of wages and the tendency of employees to leave
work and examine the difference of wage perceptions according to demographic variables. There were significant
differences between employees' perceptions of equality in wage and gender, age, educational status, and
occupational position variables; it was observed that there was a negative correlation between work separation

behavior and wage perceived equality.

Keywords: Wage, equality theory, tendency to leave work
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Giris

Ucret konusu, bir taraftan emegi karsiliginda calisan insanlarin gelirini ve yasam diizeylerini
tayin edici bir 6ge, diger taraftan gerek endiistrinin gelismesine etki eden 6nemli bir maliyet
0gesi, gerekse milli gelirin ¢esitli gelir gruplari arasindaki dagilim tarzini, o toplumdaki sosyal
adaletin ortaya ¢ikma oranini gosteren bir gosterge olarak ¢ok yonlii bir mahiyet arz etmektedir
(Bingo1,1998:349). Ucret, isverenler i¢in maliyetlerin énemli bir kismini1 olustururken,
isletmenin rekabet giiciinii artiran ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen bir unsurdur.
Isletmelerde farkli ¢ikar gruplarmin beklentilerini ortak bir noktada birlestiren, gelisme ve
basariy1 artiran bir iicret yapisinin varligi olduk¢a 6nemli oldugunu belirtebiliriz. Bu dogrultuda
olusturulan iyi bir {icret yonetimi ile nitelikli personelin isletmeye ¢ekilmesi, mevcut
calisanlarin igletmede kalmasi, calisanlarin isletmeye olan katkisinin en {ist seviyeye
cekilebilmesi gibi konularda amaclarin saglanacagini sdyleyebiliriz.

Ucret yonetiminin en 6nemli ilkesi, isletme icinde ve disinda tutarli bir iicret sistemi olusturmak
ve emegin karsiligini tam olarak vermektir. Ayrica iicretlendirmede benimsenmesi gereken
diger ilkeler; “dengeli”, “piyasay1 dikkate alan”, “nesnel”, “esnek”, “yasalara uygun” olmaktir
(Ozgen, vd., 2002: 268-269). Calisanlara yetenek, egitim ve deneyimlerine uygun,
farklilastirilmis 6deme yapilmasi gereklidir. Goreli ya da farklilastirilmis 6demeler konusu ise
“esit ise esit 0deme” kavramina dayandirilmaktadir (Yiksel, 2000:212-213). Esit ise esit {icret,
licrette esit firsatlar ifade eder. iki isin esit olup olmadigini belirlemek icin is degerlendirmesine
ihtiya¢ duyulur (McCourt,vd., 2003: 166). Bireyler elde ettikleri sonuglar (licret) esit veya esit
degil sekilde algilayabilirler. Kendi elde ettikleri ile bagkalarinin elde ettikleri arasinda
karsilagtirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diistinebilirler
(Ambrose, 2002.804).

Ucrette algilanan olumsuzluklar ¢alisanlarin isten ayrilma, baska bir is arayisi igine girme gibi
davraniglarda artisa neden olabilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma ile sonuglanan davranislar
is goren devir hizin1 artirmakta birlikte isletmelerin iiretim maliyetlerini yiikseltmektedir. Bu
konuyla ilgili olan arastirmalar incelendiginde iicret ve diger kazanimlarin dagitiminda negatif
yonlii algilamalarin ¢alisanlarin birgok tutum ve davraniglarimi olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir(DeConinck & Stilwell-2004, McFarlin & Sweeney- 1992, Folger & Konovsky-
1989, Hendrix, vd.-1998, Teo & Lim- 2001, Titiincii-2000 Fitz-enz, vd.-2002, Cohen-Charash
ve Spector-2001, Fields, Pang ve Chiu-2000, Baron ve Kreps-1999, Eren, 2000, vd.). Bu

nedenle isletmeler tarafindan iy1 bir {icret diizeyi ve dagitim sisteminin kurulmasi son derece
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onem arz etmektedir. Sonu¢ olarak unutulmamasi gereken en 6nemli husus iicretin sadece
calisanlarin isletmede kalma veya ayrilma davranigiyla ilgili olmadigi, calisanlarin ihtiyaglar
karsilamada, ¢alisanlart motive etmede, amagclara ulasmay1 saglama gibi konularda 6nemli bir
ara¢ oldugudur. (Fitz-enz, 2002: 132). Ayrica iicret adaletinde esit ise esit iicret ilkesi
benimsenmesi ve cinsiyet, yas, ve diger ayirt edici 6zellikleri gdzetmeksizin adil dagitimin
yapilmasi gerekliligi iizerinde vurgu yapilmasi gereken bir unsurdur.

Turizm isletmeleri agisindan da iicret belirleyici bir dzellige sahiptir. Ucret, mevcut sektdrde
bir isletmede calisma istegini gosteren unsurdur. Is gorenlerin kendisinin ve ailesinin
ihtiya¢larini karsilama gerekliligi faktorii bu konuda onlarin en iyi licret veren igletmeleri tercih
etmesine neden olabilmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin mevcut sektérdeki rekabet durumu
dikkate alinirsa, iicret diizeyinin mevcut sektor {icretlerinin istiinde olmasi daha once
bahsettigimiz gibi o isletmeye rekabet agisindan istiinlik saglamasinin yaninda, kaliteli
personeli isletmeye ¢ekmeyi ve isletmede tutmayi saglar. Bu ¢alismada 6ncelikle kavramsal
cergeve ortaya konulup, calismanin ikinci kisminda ise ¢alismanin amaci dogrultusunda
konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen arastirma verileri sunularak elde

edilen sonuglar literatiir dogrultusunda tartigilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve Ve Kavramlar Arasi iliski

Ucret; Is gorenin bedensel ve zihinsel ya da her iki sekilde de sundugu emeginin karsiliginda
isveren veya iiciincii kisiler tarafindan ddenen bedeldir (Akyildiz, 2001: 38) Ucret konusu
onemli bir tartisma konusu olup, is goren, isveren, sendikalar, toplum ve devleti esit sekilde
ilgilendiren bir konudur. Ucret, is gdrenlerin hem kendilerinin hem de ailelerinin ihtiyaclarini
karsilamada yardimci oldugu gibi ayni zamanda onlarin taninma, statii kazanma gibi sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarim karsilamada da yararli olmaktadir (Yiiksel, 2000: 212). Isverenler
acisindan {icret 6nemli bir maliyet kalemidir. Isverenlerin {icret diizeyi beklentisi, maliyetleri
minimize edecegi nokta olarak goriiliir (Sabuncuoglu, 2000: 208). Sendikalar agisindan da ticret
onemli bir konudur. Bunun nedeni ise sendikalarin basarisinin, toplu pazarlik sonucu
isverenlerden sagladiklar iicret artistyla lgiilmesidir. Ucret toplum agisindan 6nemlidir.
Ciinkii toplumda gegerli olan yasam standardini refahini belirlemeye yardim eder. Yiiksek bir
iicret dlizeyi daha 1yi okul, hastane, vb. ¢esitli kamu hizmetlerini finanse etmek i¢in daha biiytik

vergi gelirini miimkiin kilar. Ozet olarak yiiksek iicret diizeyleri bir taraftan is gorenin satin
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alma giiciine diger taraftan biitiin olarak toplum ekonomisine ve refah diizeyine katkida bulunur
(Bingol, 1998: 352).

Ucret konusunun ¢ok yonlii bir faktdr olmasi, devletin bu konu ile ilgilenmesine neden
olmustur. Devletin {icretin en az diizeyini yani asgari iicreti belirlemesi ve Anayasamizda
“Devlet, ¢alisanlarin yaptiklar1 ise uygun adaletli bir licret elde etmeleri ve diger sosyal
yardimlardan yararlanmalari i¢in gerekli tedbirleri alir” hitkkmiiniin yer almasi bu konuya yasal
diizenlemelerle ¢oziim arandigmi belirtmektedir. ise karsilik olarak ddenen iicret asil iicreti
ifade eder ve is gereklerine bagli olarak belirlenir. Dolayl1 licretler parasal olarak 6denen tlicret
disindaki tiim kolayliklar1 ifade etmektedir. Isletmelere rekabet avantaji saglayan dolayli
ticretlerin en yaygin olarak kullanilanlar1 su sekildedir; ¢alismayan es yardimi, izinli giinlerde
icret 0demesi, saglik sigortasi, issizlik sigortasi ve yardimi, bedava veya diisiik fiyatta yemek,
giyim, ulasim, lojmanlar, tam ticretli hastalik izni, egitim masraflar1 (Aldemir, 2001: 355)
olarak siralanabilir.

Ucret geliri icerisinde yer alan diger paylar, 6zendirici iicret sistemi kapsaminda ¢alisanin basar1
degerlemesi sonucuna veya verimine gore 0denen iicret ile yasalar ve sozlesmeler geregi
calisanin almaya hak kazandig1 sosyal amagli 6demelerden meydana gelmektedir. Gosterilen
basarinin odiillendirilmesi ve 6zendirici bir etki yaratmasi amaciyla, basar1 degerlendirmesi
sonucu ddenen ticret de ticret ekleri arasinda sayilmakla birlikte, esasen bu 6demeler de yapilan
1sin karsiligidir. Dolayisiyla, is karsiliginda 6denen asil {icrete ek olarak gerek yasayla verilen
baz1 haklar gerekse toplu pazarlik ile elde edilen kazanglar calisanin iicret gelirini
olusturmaktadir. Boylece iicret konusu, calisanlar ve isverenler acisindan ise karsilik 6denen
bedelin 6tesinde bir 6demeyi ifade etmektedir. Calisanlar arasinda iicret adaletinin ve isverenler
arasinda rekabet adaletinin saglanmasi agisindan “iicret geliri” anahtar bir kavramdir (Akyildiz,
2001: 35).

Esitlik Teorisi (Equity Theory); Adams (1965), esitlik kuraminda esitlik veya esitsizlik
algilamasinin kisinin kendi ¢abalar1 veya katkilar1 dahilinde elde ettigi kazanimlarini baskalar
ile kiyaslamasi sonucu olusan durum olarak ifade etmektedir (Greenberg, 1987: 11). Adams’in
esitlik kuraminda iki tarafin varlig1r s6z konusu olmakla birlikte, iki degiskenden s6z eder.
Bunlary; girdiler/ katkilar: (inputs), ¢iktilart / kazanimlart (outputs) olarak belirtebiliriz (Baron
ve Kreps, 1999: 107). Burada girdiler, isteki ¢aba, egitim, iistlenilen sorumluluk, ve benzeri
unsurlar olarak siralandirilabilirken, ¢iktilar ise ticret ve diger kazanimlar olarak belirtilebilir.
Girdilerin ¢iktilara oraninin diislik veya yiiksek ¢ikmasi bazi davranissal ve duygusal tepkilere
neden olur. Kisinin kendini bagkalari ile karsilastirmasi sonucu bu oran yiiksek cikarsa kisi

“sucluluk”, diisiik cikarsa kisi “kizginlik” hisseder (Greenberg, 1990: 401). Calisanlarin
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esitsizlik yoniindeki algilamalar1 sonucunda olusan duygusal tepkileri kisinin bir¢ok yonlii
davraniglarina ve tutumlarina etki eder (isten ayrilma, gibi) (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
280; Greenberg, 1987: 11). Bu karsilagtirmay1 yaparken referans alinan bireyler, hem orgiit
icerisinde olabilecegi gibi orgiit disarisinda ya da yakin ¢evresindeki kisiler olabilir.

Isten Ayrilma Egilimi; Bireyin iiyesi oldugu orgiitte bu iiyeligini koruma arzusu iste kalma
egilimini ifade ederken (Tsui, Egan ve O’Reilly, 1992:555), bu kavramin tam tersi davranis ise
isletmeden ayrilma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma egilimi, calisanlarin galismis
oldugu is yerinden bilingli olarak ayrilma kararidir. Calisanlarin isten ayrilma egiliminin
yiiksek olmasi isletmelerin iiretim maliyetlerini ylikseltmekle birlikte isletmelerin rekabet
giiciinii zayiflatmaktadir. Isyerinde beklentilerini karsilayamayan bireyler islerinden ayrilma
davranisi sergileyebilmektedirler (Arnold ve Feldman, 1986).

Bireylerin islerinde ayrilma nedenleri ¢ok ¢esitli olabilmekle birlikte, orgiitlerine verdikleri
emek, zaman, ¢aba ve 6zveri karsiliginda elde ettiklerini yeterli bulmamalar1 6nemli bir neden
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2006: 18). Giliniimiiziin degisken emek pazarinda, dikkat
edilmesi gereken en Onemli seylerden biri de calisanlara adil ticret 6denmesi ve esitlik
ilkesinden uzaklasilmamasi gerekliligidir (Palmer, Winters, 1993: 85).

Ekonomik kaygilar, yeni is bulma olasiliginin diisiik olmasi gibi durumlar ¢aliganin isletmede
kalmasina neden olmaktadir (Rothman, 1987: 236). Farkli bir ifade ile is bulma olanag: yiiksek
olan calisanlarin, olumsuz {icret algilamalar1 karsisindaki tepkileri isten ayrilma yoniinde
olabilirken, is bulma olanaklari kisitli olan ¢alisanlarin ise isten ayrilma egilimini azaltmaktadir.
Turizm sektori is ikamesi yiiksek olan bir ¢aligma alanidir. Bu 6zelligi nedeniyle ¢alisanlarin
algilama ve tutumlar1 onlarin isten ayrilma davranisini hizlandirir. Daha 6ncede deginildigi
gibi igyerinde beklentilerini karsilayamayan ve is memnuniyeti diisiik olan bireyler islerinden
ayrilma davranis1 sergileyebilmektedirler. Isletmelerde is memnuniyeti diisiik oldugu tespit
edilen birimlerde isgiici devir oraninin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Arnold ve
Feldman, 1986).

Yapilan cesitli arastirmalarda isletmelerin iicret uygulamalarindan memnun olmayan is
gorenlerde motivasyon ve performans dusiikligi oldugu, isyeri devamsizligi ve isten
ayrilmalar1 artirma gibi isletme basarisint dogrudan etkileyen sonuglarin ortaya c¢iktigi
goriilmiistiir (Giirbiiz, 2007:241 Emhan ve dig., 2014:260). Is orgiitleri calisanlarda isten
ayrilma niyetine sebep olabilecek nedenleri 1yi analiz etmelidirler; ¢ilinkii isten ayrilma, hem
nitelikli isgiicliniin kaybedilmesiyle kalite, lretkenlik, inovasyon ve rekabet¢ilikte yasanan

diisiis; hem de yeniden ise alma ve egitim siireclerinin maliyetlerinden otiirii orgiitler igin
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onemli bir gider kalemi olabilmektedir (Gokge ve dig., 2016: 83). Sonug olarak isten ayrilma
davranisi, pek cok faktorden etkilenebilen bir davranis bigimidir.

Konaklama igletmelerinde is gorenlerin aldiklar iicret ve ek kazanglarin gesitli nedenlerden
dolay1 diisiik olmali onlar1 bagka bir isletmenin daha yiiksek iicret ve ek kazang¢ sunma
durumunda isten ayrilma etkeni olarak goriilmektedir. Arastirmanin konusu olan turizm sektorii
icin son yillarda yapilan uygulamalara bakildiginda 6zellikle son yillarda uygulanan “her sey
dahil” pansiyon tiiriiniin uygulanmasinin ig gorenleri bahsis ve ek kazanclar1 sunan igletmelere

yonelttigi (Tittinct, 2003: 149-150).

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirhliklar:

Bu calisma ile ortaya konulmak istenen amag otel isletmelerinde ¢alisanlarin iicret diizeyine ve
dagitimina iliskin kiyaslamalarina bagli olarak olusan algilamalarini belirlemek, ¢alisanlarin bu
algilamalarinin isten ayrilma egilimleri ile iligkisini ve demografik 6zelliklere gore farkliligini
incelemektir.

Arastirmanin evrenini konaklama sektorii olustururken, bu evrendeki bulgulart genellemek
amaciyla secilen Orneklemi ise, Antalya ilinin ¢esitli bolgelerinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri  olusturmaktadir.  Arastirmanin  Oncelikle 12 otel isletmesi {izerinde
gerceklestirilmesi planlanmig, ancak bazi isletmelerin {icretlendirme sistemlerine dair bilgi
paylasmama istegi neticesinde arastirma 4 otel isletmesi ¢alisanlarina uygulanabilmistir. Anket
uygulamalari, bir¢ok isletmede insan kaynaklar1 yoneticileri igbirliginde calisanlara
arastirmanin amaci anlatilarak gerceklestirilmistir. Dagitilan anket sayist 912 olup, geriye
donen anket sayis1 163 diir. Geri dénen ve dagitilan anket formu arasindaki farkin nedenlerini;
calisanlarin yogun is temposu nedeniyle ankete katilmamalarini, bazi ¢alisanlarin ise anketi
dolduranin kendi cevaplarini ortaya koyacagi ve olumsuz geri bildirim yasama kaygilarinin

oldugu belirlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araci, Verilerin Analizi ve Arastirma Hipotezleri

Arastirmada veri toplama ydnetimi anket teknigi ile gerceklesmistir. Olgekte yer alan iicret
algis1 ve isten ayrilma egilimine yonelik sorular cesitli arastirmalara dayanilarak

olusturulmustur. Calisanlarin iicret algisin1 6lgmeye yonelik sorular Brown (2001) galismasi
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ornek almarak hazirlanmistir. Brown (2001) {icret diizeyinde memnuniyeti etkileyen bes
unsurun oldugunu ortaya koymustur. Bu unsurlar; bireyin bulunulan is piyasas: ile kendi
iicretini karsilagtirmasi, igletme igi tcretini karsilastirmasi, finansal ihtiyaglari ile {icret
kazanimim karsilastirmasi, {icretini 6nceki calistigi isletmedeki aldigi {icret ve {icretini yakin
cevresinin aldig1 tUcret ile karsilastirmasi seklinde belirtilmistir. Bu karsilastirma sonucu
calisanlar tarafindan {icret diizeyinde esitlik veya esitsizlik algilamasi olustugu arastirmaci

13

tarafindan belirtilmektedir. Calisanlarin iicret diizeyindeki algis1 “yukarida, ayni, asagida”
ifadelerinin yer aldig1 {i¢ diizeyli tek bir dlgek ile dl¢lilmiistiir. Bu yaklasimla hazirlanan 6lgek
daha once Adams ve Freedman caligmalari ile de tutarlidir. Bu ¢alismada ayni is kolunda
calisan personellere iligskin yapildigindan dolay1 calismanin teorik g¢ercevesinde belirtilen
Adams girdileri (gaba, sorumluluk vb. katkilari) sabit olacagi varsayimiyla ¢ikti orani
karsilastirmalar1 ele alinacaktir.
Isletmede Kalma Niyetini 6lgmek amaciyla ankette yer alan sorular, Tsui, Egan ve O’Reilly
(1992) calismasi 1518inda diizenlenmistir. Calisanlarin iste kalma niyetini belirlemeye yonelik
katilimcilara bagka bir is firsati arayip aramadiklar1 bulunduklar1 otel igletmesinde kalmak
isteyip istemedikleri sorulmustur. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde sosyal bilimler
istatistik paket programi SPSS (Statistical Package of Social Sciences) kullanilmistir.
Calisanlarin ticret kazanimlarindaki adalet ve esitlik algilarinin isten ayrilma egilimi {izerine
etkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik “Korelasyon” analizi gergeklestirilmistir. Son olarak
calisanlarin ticret kazanimlarinin demografik ve diger degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermedigine yonelik ANOVA ve t testi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar ise tablo
halinde 6zetlenmistir. Arastirma kapsaminda dizayn edilen hipotezler;

H1: Ucrette algilanan esitlik algisinin artmast ile isten ayrilma egilimi azalir.

H2: Ucrette esitlik algilamasi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H3: Ucrette esitlik algilamasi yasa gore farklilik gosterir.

H4: Ucrette esitlik algilamasi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

HS5: Ucrette esitlik algilamasi isletmedeki pozisyona gore farklilik gosterir.

2.3. Demografik Bulgular ve Giivenilirlik Analizi
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Arastirma kapsamina alinan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin frekans

analizi gergeklestirilmis. Elde edilen veriler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degisken Yiizde % Degisken Yiizde %
- Bayan 33,5 Lise 60,9
2 3
-S " Bay 66,5 E = Lisans 30,6
N —
= ¢ Bekar 51,1 = A Lisansusti 0,4
c
q_) -
g : Evli 489 . Departman Miidiiri 3,5
¢
] oo
21 ve alt1 21,8 é E Departman Sefi 18,8
s S
22-25 329 | = | Departman Calisani 77,7
- 26-35 20,5 1 yildan az 211
> 5 E
36-45 18,4 S Z 13 yil 24.1
46 ve tisti 6.4 é d 46 yil 435
-
)
= 7 yil ve tistii 3,9

Tablo 1 wverileri incelendiginde katilimcilarin %66,5 ile baylardan, %51,1 ile bekar
calisanlardan olustugu, yas araliginin ise yiizdesel yogunlukla 21 ve alt1 ile 35 yas araliginda
yogunlastig1 izlenmektedir. Egitim durumu incelendiginde, %609 ile lise, %30,6 ile {iniversite
mezunu, yiiksek lisans/doktora mezunu calisanlarin ise %0,4 ile ¢ok az paya sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %77,7 ile departman ¢alisanlarindan olustugu ve bulunduklari
otel isletmesinde calisma siirelerinin ise %43,5 ile 4-6 y1l arasinda degistigi gdzlenmektedir.
Arastirmada ticret diizeyi memnuniyetini etkileyen bes unsura iligkin sorularmn giivenilirligini
Olgmeye yonelik gilivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu hesaplama sonrasi ortaya ¢ikan
Olcegin Alpha katsayisi= 0,733 olarak bulunmustur. Alpha katsayis1 1’e yaklastikca
givenilirligi artmaktadir. Elde edilen bu sonug¢ arastirma kapsaminda olusturulan anket
formunun giivenilir oldugu goriisiine bizi ulastirir.

2.4. Tammmlayic1 Analizler

2.4.1. Ucret Yonetimi Uygulamalarimin Incelemesi

Arastirma kapsamina alinan isletmelerde insan kaynaklari yoneticileri ile birebir yapilan
goriismeler sonucunda Tticret uygulamalarina iliskin bilgiler elde edilmistir. Arastirma
kapsamina alinan otel isletmelerinde her bir is i¢in isler arasindaki farkliliklar ortaya konularak,

analiz ve tanimlara bagli olarak mevcut sektordeki (piyasa arastirmalarina bagl olarak) tlicret
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diizeyine gore iicret araliklar1 olusturulmustur. Olusturulan bu ticret araliklar1 departmanlar ve
o departmanda yer alan kademeler bazinda degismektedir.

Arastirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinde sabit licret uygulamasi s6z konusu olup,
performans ve diger 6zendirici/tesvik edici iicret uygulamalar1 bulunmamaktadir. Sadece
standart saat licretine ilaveten mesai saati ek iicret uygulamasi bir isletmede uygulanmakta
oldugu gozlenmistir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin iicret disinda g¢alisanlarina sagladigi haklar
incelendiginde; 1.Ucretsiz iiniforma (%100), 2. Saglik sigortast (%96), 3. Cocuk yardimi
(%82), 4. Gorev basinda iicretsiz yemek (%100), 5. Ucretsiz isyeri servis aract (%89),
6.Personel indirimi (% 64), 7.Emeklilik sigortasi (%84), 8.Ucretli haftalik izin (%98), 9.Lojman
yardimi (%81), 10. Emeklilik ikramiyesi (%57), 11. Bayram ve yilbasi ikramiyesi(%24), 12.
Dogum ve 6liim yardimi (33), 13. Evlenme yardimi (%43), ( Diger %1) gibi dolayl {icretleri
ifade etmektedir. Tablo dogrultusunda arastirmaya katilan isletmelerde dolayl iicret
uygulamalarinin yiizdesel olarak fazlaligi ¢aligsanlar i¢in oldukea tatmin edici diizeydedir.
2.4.2. Ucret ve Kazammlardaki Algilamalar

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin iicret kiyaslamalarinda calisanlarin ayni katki diizeyini
saglamasi ve ayni ¢iktiy1 elde etmesi konusu vurgulanmistir. Ucret kiyaslamalar1 sonuglarina
yonelik yoneltilen 1 ve 5. sorular sirastyla; “licretimi ailem ve arkadaslarimla kiyasladigimda,
iicretimi finansal ihtiyaglarimla kiyasladigimda, iicretimi 6nceki islerimdeki aldigim ticretlerle
kiyasladigimda, iicretim bu isletmedeki diger isgdrenlere gore, sektdrdeki benzer islere gore”
sorularina verilen cevaplar asagidaki tabloda Ozetlenmistir. Tablo 2’ de goriildiigii gibi
caligsanlar %42, 5 ile licret seviyelerinin ayni oldugu goriisiinde yogunlagmistir.

Tablo 2. Ucret Algilamalar

Sorular Yukarida % Aym % Altinda % ORT. Std .S.

S1 27 32,1 40,9 2,1391 , 81350

S2 12,3 33,2 54,5 2,4213 ,70193

S3 19 55,7 25,2 2,0619 ,66417

S4 17,5 47,6 34,9 2,1747 ,70404

S5 17,9 454 36,7 2,1878 ,71612
Toplam % 18,7 42,5 38,8
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Ayrica c¢aliganlara ticretlerinden ne oranda memnun olduklart sorulmustur. Tablo 3 de de
izlendigi gibi katilimcilarin %48,9 ile memnun oldugu, %39,9 ile memnun olmadiklar

bulunmustur.

Tablo 3. Ucret Memnuniyeti

Memnun ORT. Std.S.
Sorular Memnunum Kararsizim
Degilim
S1 %48,9 %11,2 %39,9 1,23719 3,0901

2.4.3 Cahsanlarin isten Ayrilma Egilimi

Ucret algilamalarinin davranigsal sonuglarindan olan isten ayrilma egilimini bulgulamaya
yonelik yoneltilen sorular sirasiyla; “Bu isten ayrilmay1 diisiindiigliniiz oldu mu?, Bununla ilgili
bir sey yaptiniz m1?” ifadelerinden olugsmaktadir. Tablo 4 incelendiginde ¢alisanlarin %50,9 ile

isletmeden ayrilmay diisiindiigii, %68,2 ile bununla ilgili bir sey yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Isten Ayrilma Egilimi

SORULAR Evet Hayir ORT. Std. S.
S1 %50,9 %49,1 1,4912 0,50102
S2 %68,2 %31,8 2,502 1,18432

Ayrica isten ayrilma egiliminde olan ¢alisanin bu karari ile ilgili bir sey yaptiniz m1 sorusuna
evet demesi durumunda ne yaptigini bulgulamaya yonelik “Evet dediyseniz bununla ilgili ne
vaptiginizi bize séyler misiniz?”, sorusu yoneltilmistir.  Yine katilmciya “Eger isten

ayrilmaya ve daha iyi is aramaya karar vermis olmaniz durumunda is bulma olanaklariniz
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nedir?”, “Bu iste kalmak i¢cin ana sebebinizin ne oldugunu bize agiklar misimiz?”, “Evin ana

gecim kaynagim saglayan siz misiniz”, sorulart yoneltilmistir. Bu sorulara katilimcilarin

katilim durumlarina iliskin verdigi cevaplarin ylizdesel dagilimi Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. isten Ayrilma Egilimini Olcen Diger ifadeler

SORU Degiskenler %Yiizde
1 Yakin ¢evreme ve arkadaslarima sordum 25,4
Evet dediyseniz bununla ilgili ne I
yaptigimizs bize sbyler misiniz? {Sektérdelq diger isletmelere bagvurdum 30,6
Is ilanlarim takip ediyorum 12,1
2| Eger isten ayrilmaya ve daha iyiis | Daha iyi is bulabilirim 50,6
aramaya karar vermis olsaydimz is | Daha iyi is bulabilecegime inanmiyorum 49,4
bulma olanaklarimz nedir?
3 Ucretin yeterliligi 9,0
Caligma ortaminin uygunlugu 19,5
Ast-iist iligkilerinin iyi olmast 5,0
Bu iste kalmak icin ana sebebinizin | Isletmenin iyi imaj1 36,5
ne oldugunu bize aciklar misimz? | Caligmamim ailemim geg¢imi i¢in 6nemli | 7,5
olmasi
Sosyal haklar 15
Diger 21,0
4| Evin ana gecim kaynagim saglayan | Evet 42,5
siz misiniz? Hayir 57,5

Tablo 5 incelendiginde calisanlarin isten ayrilma karari ile ilgili ne yaptigini ortaya koymaya

yonelik yoneltilen birinci soruya ylizdesel yogunlukla %30,6 ile sektordeki diger isletmelere

basvurdum, %25,4 ile yakin cevreme ve arkadaslarima sordum, %12,1 Is ilanlarmi takip

ediyorum cevaplarinda yogunlastigi bulunmustur. Cevaplayicilarin isten ayrilmaya ve daha iyi

is aramaya karar verme durumunda %50, 6 ile daha iyi is bulabilecekleri cevabini vermislerdir.

Katilimeilarin isletmede kalma konusunda ana sebebinin ne oldugu soruldugunda %36,5 ile

isletmenin 1y1 imaj1 cevabin1 vermiglerdir. Son olarak “Evin ana ge¢im kaynagini saglayan siz

misiniz?” ifadesine ¢alisanlarin %42, 5 ile evet, %57, 5 ile hayir cevabini verdigi bulunmustur.

Literatiirde de vurgulandig1 gibi c¢alisanlarin isten ayrilma, baska bir is arayist icine girme

davraniglari ile algilamalar1 arasindaki iligki, bireyin is bulma olanaklarina ve ihtiyag diizeyine
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bagli olarak degisebilmektedir. Is bulma olanag yiiksek olan galisanlarin, iicrette algiladiklar
esitsizlik karsisindaki tepkileri isten ayrilma yoniinde olabilirken, is bulma olanaklar1 kisitl
olan caliganlarsa isten ayrilma egilimini giiglestiren bir neden bulunmaktadir. Sonug olarak
isten ayrilma davranisi, pek ¢ok faktorden etkilenebilen bir davranis bigimi olarak karsimiza

cikmaktadir.

2.5. Degiskenler Arasindaki iliskinin Analizi

Calisanlarin ticrette esitlik algisi ile isten ayrilma egilimini, ortaya koymaya yonelik korelasyon
analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin
yoniinil ve derecesini sayisal olarak ortaya koyan bir analizdir. Degiskenler arasindaki iligkinin

derecesine korelasyon katsayis1 denir ve bu katsay1 +1 ile -1 arasinda deger alir (Ural ve Kilig,

2013: 243).

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Ucret Algilamalar1  isten Ayrilma Egilimi

-,283(r)
Ucret Algilamalar 1 ,000(p)
163(n)
. -!283( r )
Isten Ayrilma
,000(p) 1
Egilimi
163(n)

*P<0,05 **P<0,01

Tablo 6 izlendigi gibi Korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda negatif yonlii
ve anlamli iligki bulunmustur. Korelasyonun (-) olmasi iki degisken arasinda ters yonlii bir
iliskinin oldugunu gosterir. Yani Degiskenlerden biri artarken digeri azalir. Korelasyon
katsayisi -,283 olarak bulunmustur. Bu ise bize iicrette esitlik algisinin artmasi ile isten ayrilma
egiliminin azalacagi anlamina gelmektedir. Farkl bir degisle isyerinde iicrette algilanan esitlik
iste kalma davranigini artirir. H1 hipotezi kabul edilir. Ayrica tablo 5 verileri dogrultusunda

caliganlarin ticretlerinden memnun oldugu gézlenmesi bu sonucu destekler niteliktedir.
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Tablo 7. Farkhihk Analizi

DEGISKENLER Ucrette Esitlik Algilamalar
Cinsiyet Farkliik var
(T Testi) P=0,007 P<0,05; t=0,823
Yas Farkhilik var
(ANOVA) P=0,000 P<0,01; F=7,698
Egitim Durumu Farkliik var
(ANOVA) P=0,000 P<0,01; F=9,778
Isletmedeki Pozisyon Farkliik var
(ANOVA) P=0,007 P<0,01; F=6,326

Gergeklestirilen ANOVA ve t testi analizleri sonucunda (Tablo 7) ¢alisanlarin iicrette esitlik
algilamalar ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve isletmedeki pozisyon degiskenleri arasinda

anlamli bir farklilik gézlenmistir.

Tablo 8. Hipotez Kabul/Red Tablosu

Hipotez Kabul /
Red
H1 | H1: Ucrette algilanan esitlik algisinmn artmas ile isten ayrilma egilimi | Kabul
azalir.
H2 | H2: Ucrette esitlik algilamas cinsiyete gore farklilik gosterir. Kabul
H3 | H3: Ucrette esitlik algilamasi yasa gore farklilik gosterir. Kabul

H4 | H4: Ucrette esitlik algilamasi egitim durumuna gore farklilik gosterir. | Kabul

H5 | HS: Ucrette esitlik algilamasi isletmedeki pozisyona gore farklilik | Kabul

gosterir.

3. Sonug¢

Turizm sektorii iilkelerin makro ve mikroekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Gliniimiiziin
artan rekabet ortami diger isletmeler kadar turizm isletmelerinin de mevcut sektérde etkin olma

gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu etkinligi saglamanin en 6nemli unsuru insan faktoriidiir.
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Insan faktériiniin algilamalarina bagli tutum ve davranislari ise isletmeler igin dnemli bir unsur
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tutum ve davraniglara etki eden Onemli unsur iicret
konusudur. Ciinkii iicret algilamasina bagli olusan olumsuz sonuglar oOrglitsel hedeflere
ulagmada onemli etkiler yaratmaktadir.

Calisanlarin, bireysel niteliklerine ve ihtiyag diizeylerine uygun iicret kazanimi elde etmeleri,
is ve licret memnuniyetlerini artirarak, arzu edilen is davraniglarini sergilemelerini saglamada
onemli bir etken olacaktir. Bu baglamda uygun diizeyde iicret ve adil bir {icret yapist hem
isletme yonetiminin hem de calisanlar i¢in olumlu sonuglar getirecektir. Ucret diizeyinde ve
yapisindaki adaleti saglamak ise 6nemli bir insan kaynaklar1 yonetimi islevidir.

Bireyleri isletmeye ¢ekebilmek, isletmede tutabilmek ve daha verimli hale getirebilmek i¢in bir
bedele ihtiyag vardir. Is gérenin yasadigi maddi tatminsizlik is ile ilgili psikolojik tatminsizlige,
isletme i¢i anlasmazliklara, ise gelmemelere ve sonug olarak isten ayrilma egilimine neden
olmaktadir. Isten ayrilmalara bagh olarak artan is giicii devir hiz1 isletmelerin maliyetlerini
arttirdig1 gerceklestirilen aragtirmalarda 6nemle belirtilmektedir.

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen bu ¢aligsma literatiirii bir¢ok agidan
destekler niteliktedir. Calisanlarin ticret algilamalari ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya yonelik yapilan “Korelasyon” analizi sonucunda degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmaktadir. Calisanlarin licret algilamalari ile is ve ticret
memnuniyet arasinda farklilik gézlenmedigi gerceklestirilen “ANOVA” analizi sonucu elde
edilmistir. Ayrica calisanlarin isten ayrilma egiliminin %68, 2 olmasi konaklama isletmeleri
icin 6nemle iizerinde durulmasi gereken konu olarak goze c¢arpmaktadir. Bu c¢aligmada
sonucunda elde edilen veriler arastirma sinirliliklari icerisinde degerlendirilmelidir. Bu
sonuglarin genellesebilmesi i¢in bu konuda yeni calismalara ve Olgeklere 6zellikle ihtiyag

duyulmaktadir.
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Refik Halit Karay’in Cografya Betimlemelerinde Anlatim Teknikleri*
Kubilay UNSAL?

Ozet

Olay ¢evresinde gelisen anlatmaya bagli edebi eserlerde mekanin basarili betimlemesi,
anlatinin gergeklige yakin olmasini ve okuyucu tarafindan kolayca kabul edilebilmesini saglar.
Yazar, mekan betimlemelerinin anlat: tizerindeki islevselligini kendi kurgusuna gore belirlerken
birbirinden farkli anlatim tekniklerine basvurabilir. Anlatim tekniklerinin se¢imi ve bu
teknikleri uygulamadaki basari anlatiya gii¢ kazandirir.

Refik Halit Karay gozlem yetenegi ve gercek mekanlari betimlemelerindeki basarisiyla
kabul gormiis bir yazardir. Karay’in olay merkezli anlatilarinda kahramanlar stirekli hareket
halindedirler ve birbirinden farkli cografyalara seyahat etmektedirler. Yazar cografi mekanlarin
betimlemelerinde birbirinden farkli pek ¢ok anlatim teknigine basvurur. Refik Halit Karay
betimleme, anlatma, gosterme, dalga hareketi, zoom (kaydirma), zihinsel betimleme, hareketli
perspektif, dramatize edilmis betimleme, montaj, geriye doniis, diyalog, i¢ konusma, biling
akis1, duyular arasi aktarim, i¢ten disa betimleme, distan ice betimleme gibi anlatim teknikleri
ile kurguladigi cografi mekanlara eserlerinde gesitli islevler yiikler. Onun her zaman aym
stratejiye bagl kalmak yerine cografyanin karakteristik 6zelligine uygun, olay ve kisilerle
uyumuna dikkat edilerek kurgulanmis cografi mekanlar tercih ettigi gortilmektedir. Eserlerinde
kullandig1 cografi mekéanlar ve okur arasindaki bagi ise kullandigi anlatim teknikleri ile
pekistiren Karay, okuyucunun anlatidaki kurmaca diinyanin gercekligini Kkolayca

benimsemesine yardime: olur.

Anahtar Kelimeler: Betimleme, Anlatim teknikleri, Refik Halit Karay, roman, cografi

mekan.
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Refik Halit Karay's Narrative Techniques in Geography Descriptions

Abstract

Successful depiction of the place in literal works related to the narrative that develops
around the event allows the narrative to be close to reality and easily accepted by the reader.
The author may refer to different narrative techniques while determining the functionality of
narrative representations according to their own constructions. The choice of narrative
techniques and the success in practicing these techniques add strength to the narrative.

Refik Halit Karay is a well-known writer with the power of observing and describing
real places. In Karay's incident-centered narrative the heroes are constantly in motion and travel
to different geographies. The author refers to many different narrative techniques in the
descriptions of geographical locations. Refik Halit Karay description, presentation, wave
motion, zooming, mental description, moving perspective, dramatized description, assembly,
backtrack, dialogue, inner talk, flow of consciousness, interpersonal transfer, and the
geographical places he has constructed with narrative techniques such as description, etc. It is
seen that he always preferred the geographical places that are constructed by paying attention to
the harmony with the events and persons, which is in accordance with the characteristic feature
of geography instead of being connected to the same strategy. By strengthening the connection
between the geographical places he uses in his works and the reader, Karay helps readers easily

adopt the reality of the world of fiction.

Key Words: Description, Narration Techniques, Refik Halit Karay, novel, geographical

location.

Refik Halit Karay’in Cografya Betimlemelerinde Anlatim Teknikleri

Olay cevresinde gelisen anlatmaya bagli edebi {irtinlerin yap1 unsurlarindan
birisi de mekandir. Mekanin en 6nemli iglevselligi hi¢ sliphesiz olaylarin gectigi ortam
olmasidir. Ancak anlati kahramanlarmin fiziki ve ruhsal karakteristik ozelliklerini
cizmek, toplumun degerlerini ve algisini yansitmak, olayin gectigi atmosferin gerilimini
Ve yasanan catismalari okuyucuya daha iyi sunabilmek igin mekan tasvirlerine siklikla

basvuruldugu goriiliir.
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Mekan en genel anlamiyla;, var olanlarin icinde yer aldigi, tim sinirh
biiytiklikleri icine alan ugsuz bucaksiz biyiikliik olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda mekan bir hacim oldugu kadar bir bosluk, bir higlik durumudur.® Mekan;
bireyin deneyimlemesi ve degerler zincirinden gecirmesi ile anlam kazanir.
Deneyimlenen mekan alg: yardimui ile imge olarak zihinde yer eder.*

Yazarm gorevi, kendi kurgu diinyasinda olusturdugu mekani okuyucunun algi
diinyasinda canlandirmak ve mekana yiikledigi islevlerin okuyucu tarafindan kabul
gormesini saglamaktir. Yazar, mekan betimlemelerinin anlat1 tizerindeki islevselligini
kendi kurgusunu gore belirlerken birbirinden farkli anlatim tekniklerine bagvurabilir.
Anlatim tekniklerinin se¢imi ve bu tekniklerin uygulanmasindaki basari anlatiya gii¢
kazandirir.

Bir anlatida mekanin gergekligi anlatinin  okuyucu tarafindan kabul
edilebilirligine ve anlatinin kurmaca diinyasinin okur tarafindan benimsenmesine
yardimci olur. Cografi mekanlar gergek diinyada var olan ya da var olduguna siiphe
yaratmayacak derecede okur tarafindan kabul edilebilir 6zellikleriyle kurgulanmig
gercege ¢cok yakin mekanlardir. Olayin gectigi koy, kasaba, sehir, iilke, ya da dag, deniz,
orman gibi cografi bolgeler cografi mekanlar olarak adlandirilir.

Gozlemlerine dayanarak kurguladigi gercek mekanlart betimlemede basarili bir
yazar olarak kabul edilen Refik Halit Karay’in eserlerinde kullandigi mekanlar
genellikle cografi mekanlardir. Olay merkezli anlatilarinda kahramanlar siirekli hareket
halindedirler ve birbirinden farkli cografyalara seyahat etmektedirler.

Refik Halit Karay, eserlerinde itibari alem olustururken, daha g¢ok gercek
diinyaya ait mekanlar1 ve cografyalar1 kendi muhayyilesinden gecirerek eserlerine
yansitmig bir yazardir. Bu durumun sonucu olarak anlatilarin igerigi ve kurgusu, olay
kisilerinin fiziki ve ruhsal portrelerinin ¢izimi, olay zamanmin islenisi ve konu edilen
cografyanin toplumsal yapisinin yansitilmasinda cografya, belirleyici etkenlerden biri
olarak onun eserlerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Refik Halit Karay cografi mekanlarin betimlemelerinde birbirinden farkli pek

¢ok anlatim teknigine basvurur. Betimleme, anlatma, gosterme, dalga hareketi, zoom

3 Ahmet Cevizci, Paradigma Felsefe Sozliigii, Paradigma Yayinlari, Istanbul 2000: 335-336.

4 Mehmet Ali Uysal, Mekan Algisi, Sanatta Yeterlik Eseri Calismas1 Raporu, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2009, s.17.
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(kaydirma), zihinsel betimleme, hareketli perspektif, dramatize edilmis betimleme,
montaj, geriye doniis, diyalog, i¢ konusma, biling akisi, duyular arasi aktarim, i¢ten disa
betimleme, distan ice betimleme gibi anlatim teknikleri ile kurguladigi cografi
mekanlara eserlerinde cesitli islevler yiikler. Onun her zaman aym stratejiye bagh
kalmak yerine cografyanin Kkarakteristik 6zelligine uygun, olay ve kisilerle uyumuna
dikkat edilerek olusturulmus cografi mekanlar tercih ettigi goriilmektedir.

Karay’in cografi mekanlar1 tanitirken basvurdugu en onemli anlatim teknigi
betimlemedir. Betimleme teknigi ile mekanin anlatida fon olusturmasi saglanir. Karay,
betimlemelerini okuyucuyu bogmadan ama en ince ayrintilariyla yapar. Olay, olayin
gectigi cografya ve kisiler birbirleriyle uyumludur. Mekéana dair yapilan betimlemelerin
anlaticinin bakis agisina gore olaylar ve kisiler tizerinde dogrudan etkileri vardir.
Ornegin, Seftali Bahgeleri adli dykiide yer alan bag ve bahgelerin giizelliklerini ortaya
koyan betimlemeler, sadece bir fon olusturmak igin yapilmaz. Ya da Siirgiin romaninda
anlatilan Halep sehrinin bahgeli evleri birer sahne mekanlari olarak diisiiniilmemelidir.
Bu mekanlara ait betimlemeler sayesinde verilmek istenen mesaj, kisileri kotii yola
stiriikleyen davranislarin sebepleri olarak iginde bulunduklari cografyanin 6zellikleri de
ortaya konmus olur. Bu yoniiyle Refik Halit Karay yaptigi cografi mekana dair
betimlemelerle gostermekten ziyade sezdirmek amacindadirlar.

Cografi bir Mekana dair fonun olusumunda Refik Halit Karay daha ¢ok distan
ice dogru yonelen bir ¢izgide mekanin betimlemesini yapar. Once genis bir perspektif
ile mekanin smirlari belirlenir ve adim adim o sinirlardan merkeze dogru mekén
tanitilmaya devam eder. Bu islem yapilirken ayrintili eylemlerle mekanin genel
ozellikleri hakkinda okuyucunun eksik noktalari tamamlamasi saglanmis olur.

Karay’in mekanlar1 kurgulamakta kullandigi bir bagka yontem ise disaridan igeri
giren bir insanin mekéana bakis agisin1 tanrisal konumdaki bir insanin bakis agisiyla
yansitmasidir. Yani hem mekana ait fiziki 6geler siralanirken, hem de mekéana giris
yapan kahramanin mekana dair hissiyatlari, diistinceleri ve izlenimleri de aktarilmis
olur. Boylesi durumlarda i¢ ¢oziimleme tekniklerinin kullanim: daha ¢ok One
cikmaktadir.

Uyandig: zaman bir miiddet kendisini toparlayamayarak etrafina saskin saskin,
biisbiitiin yabanct bir yerde bulunuyormuscasina bakakaldi. Geceyi oyle riiyalarla

gecirmis, baska devirlerde, bambaska kiyafetlerde ve aswr haricinde doniip dolasmus,
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ugup crrpmmug, renkli wsiklar iginde yiizip kilie sesleri ve atlas husirtilart arasinda
oturup kalkmus bir mitoloji hayati stirmiistii Ki simdi Qéziintin éniinde duran dekor ona
sisli, soniik, adeta asil riiyada bulunuyormuscasina yalanct gelmisti. (2000 Yilin
Sevgilisi 342.)

Icten disa dogru bir teknikle olusturulan mekan betimlemelerinde genellikle
kapali bir mekandan ugsuz bucaksiz bir enginlige agilan bir cografyaya yonlendirilir
okur. Boylelikle kahramanin i¢ diinyasinin olugsmasinda sadece kapali mekanin degil,
icinde bulundugu cografyanin da etkileri gozler oniine serilir. Cografi mekanlar
hareketli olaylar zincirinin de habercisi olarak az sonra kahramanin basindan gecgecek
maceraya da zemin hazirlar.

Kaydeki evimdeyim; fakat bu ev, mektuplarimda verdigim emirlerime gore tamir
edilmis, temiz ve doselidir. Yandan dar bir merdivenle ¢ikilyyor, ufak bir sundurma,ic
ice iki oda.. bu kadar. Alt katta da vekilin dairesi. Yalniz bilmeyenlere sunu séylemem
lazim Ki, koy dedigim yer hakkinda yanlis fikre diismesinler. Bu koyde bir tek agac,
ufacik bir dere, ii¢ sakst ¢igek, bir ¢ardak galgesi bile yoktur. Goz alabildigine diimdiiz
bir saha ortasinda kerpigten yapilmus teker kubbeli yiiz elli kuliibe. iklim, giines olmasa
kisin dondurucudur. Yazin giindiizleri bogucudur, geceleri ¢cogu zaman iisiitiiciidiir.
Yoldan sapa diistiigiimiiz i¢in  Humus-Tiidmiir arasinda isleyen yolcu ve asker
otomobillerini, ancak ufukta birer kosusan kararti gibi goriiyoruz. (Yezidin Kizi 39-40.)

Alintida da goriilecegi iizere kapali bir mekandan, koydeki evden soz edilen
anlatida once evin i¢inden bahsedilmektedir. Ev temiz ve diizenlidir. Sonra evin hemen
disina ¢ikilarak yandan merdivenle g¢ikilan ufak bir sundurmali ev oldugu
anlatilmaktadir. Daha sonra evin i¢inde bulundugu kdy hakkinda bilgi verilmektedir.
Koy aynen evde oldugu gibi 6nce igten bakilarak anlatilmakta ve ne kiigiik bir dere ne
de bir tek aga¢ olmayan hatta kap1 6nlerindeki ¢ardak ya da bir saksida yetistirilecek
cicek dahi olmayan kurak bir koy olarak tarif edilmektedir. Koyiin goz alabildigine diiz
bir cografyada oldugundan ve sert iklim kosullarindan bahsedilerek kodye disaridan
bakilmaktadir. En sonunda ise cografyaya icerden bakilmaktadir. Bu cografyanin iginde
bir koy vardir ve koylin biraz uzaginda gecen yoldan anlasildigina gore bu cografya
Humus-Tedmiir arasinda bir yerdedir. Anlatida i¢ten disa dogru katmanlar halinde 6nce
ev, sonra koy ve koyiin yer aldigi cografya tamitilmistir. Mekanin tasviri adeta suya

atilan bir tasin olusturdugu halkalar gibi birbirine paralel bir sekilde genislemektedir.
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Bu sekilde bir mekan tasvirinde, gergeklesecek olay hakkinda da okuyucu 6n izlenim
edinebilecektir. Olay evde baslayacak, daha sonra gittikce genisleyerek koye sigrayacak,
hatta koyiin bulundugu ovanin disina tasarak otelerdeki sehirlere uzanacaktir.

Bazi mekan tasvirlerinde dalga hareketi teknigine basvuruldugu goriliir. Bu
yontemde anlatic1 belirli bir noktadan durarak mekani distan ice dogru betimleyerek
anlatir. Daha sonra anlaticinin bakis noktast merkeze gecger ve anlatici bu sefer
merkezden baslayarak disa dogru mekan tasvirini yapar. Mekanin distan ige ve igten
disa dogru belirli araliklarla tasvir eden anlatici adeta dalgalarin deniz tizerindeki
hareketi gibi bir yaklasimla mekani ele alir ve okuyucunun mekani igsellestirmesini
saglar.

Tiirkiistinii soyleterek bu sehrin bir safa abidesi olduguna bizi inandiran Halep,
su harabe miydi? Yol o kadar tenha goriiniiyor ve tek tiik evler sumsiki értiilii duruyordu
Ki, frfan’a kendinin ve baska bir siirii yolcunun nereye gittigini ve nerede barinacagin
diistindiiriiyordu. Icine hiiziin, zihnine siphe diismiistii. Sonra gozleri Halep kalesine
ilisti. Halep kalesi? Onun heybeti, ova ortasinda, birden bire saha kalkmus gibi dimdik
durusunda, tek yiikseklik olarak ¢éle gogiis gerisindeydi. (Siirgiin 127.)

Anlatic1 Halep sehrinin disindan bakarak mekan hakkinda bilgiler vermektedir.
Harabeye benzetilen sehir insanin igini hiiziinle kaplamaktadir. Anlaticinin dikkatini
ceken en 6nemli ayrint1 ise Halep Kalesi’dir. Daha sonra ise ise anlatic1 sehir merkezine
girer ve bu sefer sehrin icinden bir noktadan bakarak sehir hakkinda betimlemeler
yapar. Disaridan bakildiginda olumsuz bir goriiniimii olsa da Halep sehrine igerden
bakildiginda sehrin canliligi ortaya konulmaktadir. Boylelikle anlatici iki farkli
noktadan Halep schrini tanitarak dalga hareketini tamamlamis, sehri okuyucunun
zihninde canlandirmis olur.

Karay’in cografi mekan betimlemelerinde kullandigi kaydirma (zoom) teknigi
araciligiyla mekana ait unsurlar hizla yaklasilarak ya da uzaklagilarak okura yansitilir.
Anlaticinin kameray1r yonlendirdigi bu anlatim tekniginde okurun dikkati odaklanan
nesnelere gekilmeye caligilir. Boylelikle eser kahramaninin gordiigii ve odaklandigi
mekana ait unsurlar, okura sanki kendi goziiyle goriiyormus hissi yasatilarak verilir.
Cografyanin okur tizerinde anlatinin gidisatina gore birakmasi istenilen hissiyatin1 okur

kendi tecriibeleriyle de oOrtiistiirerek bizzat yasar. Boylelikle mekanm kahraman
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tizerinde biraktigi hislere okurun da ortak olmasi saglanarak anlatida gergeklik
pekistirilir.

Odama gecerken verandanin genis camlarindan disariya goz attim, goriiniirde
kimse yok. Koskiin oniindeki yemyesil caywrlikta bir ordek siiriisii paytak geziniyor; az
Otede bast bos bir inek, aga¢ dallarina uzanip yeni siirmiis yapraklar: yemeye ¢alisiyor.
(Iki Cisimli Kadin 67.)

Yukaridaki alintida da goriilecegi tizere olay kahramaninin géziinden koskiin
oniindeki c¢ayirliga odaklanilmaktadir. Ik dikkat ¢eken sey cayirhigin yemyesil
olmasidir. Paytak paytak gezinen ordek siiriisii ve taze siirgiin yapraklari yemeye calisan
inege sirasiyla bakis yoni kaydirilarak okurun zihninde betimlenmek istenen mekan
canlandirilmakta, mekanin betimlemesini okurun kendi tecriibeleri dogrultusunda
tamamlamasi saglanmaktadir. Koskiin oniindeki ¢ayirlik alana, taze siirgiin yapraklara
ve dogaya salinmis ¢iftlik hayvanlarina odaklanilarak yansitilan mekanin kahraman
tizerinde biraktigi olumlu hisleri okur kolaylikla algilayabilmektedir.

Cografi bir mekanin tanitimi1 esnasinda dramatize edilmis betimleme
yontemine basvuruldugu da olur. Dramatize edilmis betimleme yonteminde mekana ait
betimlemeler yapilirken anlatict olay akisina miidahale etmez. Anlatidaki betimlemeye
ara verilmez ama diger yandan olay kesintiye ugramadan es zamanli olarak devam eder.

Asagidaki alintida goriilecegi lizere bir yandan mekana dair betimlemelere yer
verilirken, bir yandan da olayin akis1 devam etmektedir.

Cegitli yerlere girip ¢tkmuglar, nihayet “Emperium "un kapisinda durmuslard.

Kiigiik bir antre. Oradaki birka¢ kisi Sadri Sarp’t saygwla selamladilar.
Localarla ¢evrili “bonbonier” denilen kiigiik, zarif tiyatrolart andirtyor ama sahne
salonun yarisina kadar uzaniyor. Uzanan kismu ii¢ taraftan agik. Metrdotel onlerine
diistii ta ilerde, artistlerin girip ¢iktiklar: koridorun yaminda isgal edilmis bir masayt
gasterince bu adam usulcacik kalkti, kayboldu. (Yiizen Bahge 49.)

Olay kahramaninin yiiriirken ya da tren, gemi, otomobil gibi vasitalar kullanarak
kat ettigi glizergahlar hareketli perspektif yontemiyle, sadece goriinen kisimlariyla
anlatilir. Bu yoniiyle belirli bir diizlemde hareket eden kamera etkisi hissedilir.
Kameranin goriis alanina giren, kisinin yiiriiylis hizina yahut icinde bulunulan aracin

hareket hizina gore mekana ait goze takilan unsurlar anlatilarak cografya hakkinda
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okuyucuda izlenim birakilir. Betimleme yapilirken mekéana ve mekana ait betimlenen
unsurlara siirekli bir yaklagma ve uzaklasma hali sezilir.

Asagidaki alintida, roman kahramanlarinin bir otomobille yaptiklar yolculuk ve
icinden  gegtikleri  cografyanin  hareketli  perspektif yontemiyle anlatilmasi
goriilmektedir.

Gectikleri Seine vadisi yagmuriu giinlerden sonra bulutsuz bir goge rahat¢a
yiikselen sabah giinesi altinda ve zarif selaleleri, ¢icekli bahgeleri, bayindiriigi, huzuru
icinde hi¢ savas, isgal, gormemis ve gormeyecekmis gibi ezelden dyle gelmis, oyle
gidecekmisgesine mesut; akintisi goriilmeyen sular iizerinde hepsi de boyali Saland
denilen ince uzun, yass: nehir mavnalar: durmadan gidip geliyor. Soguitlii kuytuluklara
ve evlerin oniine renk renk kayiklar ¢ekilmig, arada ufacik yelkenliler de var. Gozleri
yesil olmayan bir tutamlik topraga takilmiyor.(Yiizen Bahge 135.)

Cografi mekan tasvirlerinde duyulardan ve duyular arasi aktarimlardan da
yararlanilir. Mekan1 sadece goziin gorebildigi Olciide degil, isitilen Sesler ve o
mekandan duyulan kokular, mekanin insanda uyandirdigi hisler, anlatima canlilik,
mekana gerceklik katmakta dolayisiyla da olayr daha da inandirict kilmaktadir. Bazi
durumlarda segilen mekanlarin anlatiminda duyma, koklama veya dokunma duyusu,
gorme duyusundan ¢ok daha énem kazanabilmektedir.

Hilmi Efendi ise etrafini, gordiigiine inanmayan bir bakisla, ¢élde seraba dalmuis
gibi seyrediyordu. Sanki iki sira evler, baska kiirelere ve baska ¢esit insanlara mahsus,
bulunmaz kavusulmaz, hayal mahsulii seylerdi; bir tanesinin bah¢ivan kuliibesine
yerlesmek ona ne umulmaz bir nimet olacakti. Istanbul’da mini mini saksilarda giic bela
yetistirilen, kigin limonluklarda saklanan bir¢ok bodur fidanlar burada ¢inarlar gibi
gelismis ve alli sarili ¢iceklerle piirnakil donanmug, dallar birbirine dolanmus,
dolagmisti. Bu ne kadar yasemin, giil, ful bollugw... Parmaklardan tasmus, sokaklara
sarkmug, yaya kaldirimlarimi kuru cigekleriyle kapatmisti. Fakat tuhafti, kizgin giines
altinda memlekete hdkim olan koku, islak kéose baslarindan, duvar kenarlarindan
fiskiran amonyakl bir keskin, inat¢i idrar kokusuydu; cigcek rahiyasini degil, bunu
duyuyorlardr. Apti:

“Adam olmaz bu herifler,” diyordu, “Para insam adam etmez, vesselam!”
(Stirgiin 20.)

140



Sosyal Arastirmalar ve Davrams Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 6, s. 133-145.

Cografya, kahramanlarin i¢ diinyasinda meydana gelen hizli ve birbirinden
kopuk ani1 pargalari, gegmise Ve yasanan ana doniik kiiciik parcalarin olugmasinda
tetikleyici unsur olarak da kullanilabilmektedir. Alintida mekanin kahramanin zihninden
gegen biling akislarinin tetikleyicisi olarak kullanildigi goriilebilmektedir:

Semsi’nin hayalinde hamamin eski parlak devri canlandi; cariyeler devri...
Edirne sabunuyla Halep kilinin giil kokusunu da duyuyormug gibi oldu. Kubbeden
soguk bir damla sirtinin ortasina diisecekmisgesine- su dakika kiiciik evin muslugu
oniinde tras makinesini yiiziinde gezdirirken- sanki 0 hamamin i¢indeydi. Eski
hanmimefendileri de diisiindii; bir Frenk erkegiyle ayni mecliste oturup kalkilacak
devirleri akillarina getirmeleri imkansiz, sadece Kuran yazisini sokebilen hanimlari...
Bir de su, pesine her milletten bir erkek cemaati takip cesme ve sebil seyrine giden, dort
dilden konugan Sehriyar 1! (Bu, Bizim Hayatimiz 70.)

Bazi durumlarda ise mekan kahramanin zihninde yine baska mekanlar
canlandirir ve biling akis1 tekniginin mekan tlizerinde yogunlastig1 goriiliir:

Birden hatira bu denizin Istanbul dan gecerek buralara ulasmis olmasi ihtimali
geldi; Bogazi¢i'ni yalaywp Sarayburnu’nu twrnakladiktan, Yenikapi, Samatya
meyhanelerinin yosunlu, egri biigrii, ¢iiriik direklerine siiriniip dirtiindiikten sonra
Marmara’yt asmis, Akdeniz’e yayilmis, Nihayet Beyrut sahillerine diismiistii. Icinde,
belki de hala memleketinin siipriintiisii vardi; bir kundura, bir bira sisesi, bir seyler!
Bunu uzun uzun, ciddi ciddi disindii; sonra kendine gelince kapildigi ¢ocukluga,
yasiyla basiyla uymayan bu ¢ocuk i¢liligine kizdi. (Siirgiin 31.)

Anlatmaya bagli modern eserlerde siklikla goriilen ve kahramanin i¢ diinyasini
okura yansitma amaci giiden i¢ konusma teknigi Refik Halit Karay’in eserlerinde
cografi mekanlar karsisinda kahramanlarin takindiklari tutum ve hissiyatlarim
gostermek agisindan bir arag olarak kullanilir.

Kadin erkek baska c¢ikanlar ve bu teknik medeniyet manzarasimin seyrine
dalanlar vard:. Ridvan vingler, motorlar, kapanip a¢ilan setler, sira bekleyen irili ufaki:
tekneler arasinda projektorlerin aydinlattigr ileri memleket, sinai memleket tablosunun
siirine kapildi. Kanal tesisleri kimse kimseye bagirmak soyle dursun, yiiksek sesle

konusmadan, telag etmeden, ne intizamla isliyordu!
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“Biz,” diye diisiindii, “kiiciiciik bir Hali¢ vapurunu bile iskeleye yirtinarak,
curpmarak, baginp cagirarak yanastrmaya alismisiz. Bu koti adetleri birakmamiz
lazim.” (Yiizen Bahge 268.)

Diyalog teknigi, mekan1 anlatici tarafindan degil de kahramanlar araciligiyla
okura tanitmak amaciyla kullanilir. Refik Halit Karay’in mekan tanitiminda siklikla
bagvurdugu bir yontemdir. Anlatici okur ile eserin kahramanlarini yan yana getirerek
aradan c¢ekilir. Okur mekana dair bilgileri sanki olay kahramanlarinin
yanindaymiscasina, onlarin konusmalarina taniklik ederek 6grenir.

Birka¢ merdiven indiler, bir tanesini ciktilar. Metro rihtumindalar. Ik gelen
katara biniyorlar. Ridvan usulcacik diyor Ki:

“[sterseniz ihtiyaten ben uzaginizda durayim.”

“Liizum yok. Az sonra hat degistirecegiz. Kimse Buttes Chaumont’a gitmeyi
diisiinmez.”

“Bir parktir orast... degil mi? Azicik hatirliyyorum.”
“Eskiden yel degirmenleri tepesi imis.”
“Tamam! Icinde gole uzanmus bir burun, burnun zerinde de bir mabedi vardir. ”

“Evet, yeni yap:, uydurma bir sey... Sibel® mabedi.” (Yiizen Bah¢e 136.)

Refik Halit Karay’in eserlerinde cografi mekanlarla ilintili anlatim
tekniklerinden birisi de geriye doniis teknigidir. Geriye doniis teknigi kullanilarak
mekan ve kahramanlar arasindaki iliskilere dair gelisen siire¢ anlatilir. Olay
kahramanlarinin daha 6nce mekanla olan iligskisine gonderme yapmak ya da 6nceden
yagsanmig olaylar1 okura hatirlatmak i¢in bu yonteme basvurulur.

Daha birkag¢ ay evvel, oniinde gazoz arabasiyla yabanct yabanci dolastigi ve bir
yapt yerinde kum ve cimento karistirarak miskincesine yasadigi Beyrut, simdi Hilmi
Efendi’nin gogsiinii gerip fotinlerini gicirdatarak alisverise ¢iktigi bir memlekettir,
(Stirgiin 71.)

Farkli cografyalara dair gegmise doniik hatirlatiilmas: gereken bilgilerin,
okuyucuya hatirlatilmasi amaciyla da Karay’in eserlerinde geriye doniis tekniginin

kullanildig1 goriilebilir. Gegmiste olay kahramaninin edindigi tecriibelere gonderme

5 Sibel: Cybel, Kybele
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yapilarak 0 an iginde bulunulan cografyanin durumu ve kahraman iizerinde biraktigi
etki yansitilmaya g¢alisilir.

Yan yana, hatta o biraz onde, Hilmi Efendi geride, kahveden ¢iktilar. Simdiden,
sulak sehre nemli bir hava, toz tabakalarini bugu gibi gosteren hog bir serinlik
yayilmigti. Amasya’da Erzincan’da, irmak boyu bir¢cok Anadolu kasabalarinda da yazin
boyle olurdu: Giines, toz, rutubet birbirine karigarak ikindi 15181 sulu bir yaldiza
benzerdi. (Siirgiin 110.)

Refik Halit Karay’in romanlarinda, cografi mekanlar hakkinda bilgiler verilirken
0 mekanin gegmisine doniik 5nem arz eden kisimlarinin montaj teknigine bagvurularak
islendigi de goriilebilmektedir. Montaj, “yazarin kendinden o6nce baskalarinin dile
getirdigi hazir bir anlatim pargasin1 kalip halinde kullanmasidir. Bu pargalar1 yazar
kendi roman kompozisyonunda birer mozaik tasi1 gibi degerlendirir. ® Karay’in
eserlerinde Tarihi sahsiyetlerin konuya iliskin goriisleri veya konuyla ilgili metinler,
tamami ya da bir bolimii alinarak anlatilir ve metinler arasilik saglanir. Mekan
hakkinda verilen bu tanik kisilerin araciligiyla cografi mekanin sadece anlatida degil
gercekte de sahip oldugu 6nem vurgulanir.

Asik Pasa tarihi soyle anlatiyor: ...Geldikleri yola gitmediler, Vilayet-i Halep'e
geldiler, Caber kalesinin oniine vardilar. Ve ol arada Furat irmagi dnlerine geldi,
gecmek istediler. Siileyman Sah Gaziye ettiler. -Sultanim, biz bu suyu nice gecelim?-
dediler. Siileyman Sah dahi atini suya depti, onii yarmus at siir¢tii. Siileyman Sah suya
diistii. Ecel mukaddermis Allah’in rahmetine kavustu. Sudan ¢ikardilar, Caber kalesinin
oniine defnettiler. Simdiki hinde ana Mezar Tiirk derler... Murat Bey tarihinde diyor ki:
...Nihayet Mogol gailesi bir dereceye kadar kesb-i siikunet ederek ortaliga emniyet
gelince Siileyman Sah dahi elli bin kisiye balig olan kavim ve kabilesini alip Irak’ta
iskan edilecek bir mahal aramak niyetiyle cenuba dogru hareket ermis, fakat Rakka
civarinda kain Caber kalesi dniinden Firat nehrini miirur ederken kazaen gark
olmustur. Siileyman Sah’in cenazesi sudan ihra¢ olunarak hemen orada defnedilmistir
Ki makarri hédla Tiirk Mezar: namiyla maruftur.” (Bir Icim Su 46-47.)

Refik Halit Karay’in eserlerinde ¢cok genis bir cografyanin konu edildigi goriliir.

Baz1 eserlerinde gurbet, sila gibi soyut cografi mekanlarin izine rastlanmaktadir.

6 Giirsel Aytag, Cagdas Tiirk Romanlar1 Uzerine Incelemeler, Giindogan Yayinlari, Ankara, 1990, s.66.
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Yazarin eserlerinde cogunlukla tercih ettigi mekanlar gercek diinyada var olan
mekanlardir ve olduk¢a yogun bir sekilde kullanilmistir. Olay merkezli anlatilarinda
kahramanlar siirekli hareket halindedirler ve birbirinden farkli pek ¢ok cografyada
seyahat etmektedirler. Karay’in eserlerinde benimsedigi realist ve natiiralist yaklasim
onun mekana bakis agisin1 da etkilemistir. Diger realistler gibi mekana, olaylar igin
gerekli “fon” araci olarak bakmanimn &tesinde farkli iglevsel ozelliklerin de mekana
yiiklendigi gortliir.

Tercih edilen mekéanlarin olaylarin olusum, gelisim ve sonuglanma asamasinda
dogrudan veya dolayli olarak etkisi vardir. Anlatida gecen olaylar zincirinin ritmini
belirlemede cografi mekan betimlemeleri yardimci olmaktadir. Kahramanlarin ig
diinyasina, fiziksel yapisina cografiyanin biraktigi izler ve karakterlerindeki degisimlere
mekanin etkisi goriilebilmektedir.

Mekan ve okur arasinda farkli yontemlerle baglar kurulur. Kurulan bu baglar
neticesinde okurda mekanin ve dogal olarak anlatilan olaylarin gergeklik hissi pekisir.
Bu gerceklik hissi bazi durumlarda o kadar yogundur ki, okur kurmaca bir metin
okudugunu degil de Refik Halit Karay’in anilarim1 okuyormus hissine kapilir. Bu
gercekligi saglarken yazar mekan tercihlerinde birbirinden farkli pek ¢ok anlatim
teknigine basvurur. Betimleme, anlatma, gosterme, dalga hareketi, zoom (kaydirma),
zihinsel betimleme, hareketli perspektif, dramatize edilmis betimleme, montaj, geriye
doniis, diyalog, i¢ konusma, biling akisi, duyular arasi aktarim, i¢ten disa betimleme,
distan ice betimleme gibi tekniklerle Karay, eserlerinde kurguladigi cografyaya

gerceklik kazandirir.
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Ozet

Cumhuriyet’in kurucu kadrosu ¢agdaslagsmanin temel gostergesini kiiltiir ve sanat olarak
belirlemistir. Yeni rejim her seyi ile "yeni insan"i yaratmaya ¢alismis ve bu hizli degisim resim
sanat1 ile birlikte her alanda kendini gostermistir. Cumhuriyetin 6ngordiigii halker ilkeler
cergevesinde ilerlemeyi, kurumlagmay1 olanakli kilacak biitiin imkanlarin seferber edildigi bu
dénemde devletin himayesinde ‘milli sanat’ arayisi aydinlar ve sanat¢ilar tarafindan yiiriitilmiistir.
Bu aragtirmada Cumhuriyet Donemi siyasi politikalarinin etkisiyle olusan ulusal sanat ¢abalarmin
Tiirk resim sanatina etkileri incelenmis, iktidarin sanat politikalar ¢ergevesinde gerceklestirilen
faaliyetlerin niteligi ve donemin sanat ortamina etkileri incelenmistir. Ayrica arastirmanin sinirlarin
olugturan 1930-1950 aras1 Cumhuriyet Dénemi sanat anlayisi ve ideolojisi arasindaki iliskide, resim

sanatinin ideolojik kullanimi1 hangi dinamiklerin etkisiyle sekillendigi ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Cagdas Tiirk resmi, Milli sanat, Inkilap sergileri.

The Effects Of The Republican Period Ideology On Turkish Painting Art

The founding member of the Republic has designated the basic indication of modernization as
culture and art. The new regime has tried to create a "new person" with everything and this rapid
change has shown itself together with the art of paintings. It is a period in which the Republic does
not progress on the basis of the people's principles, and all the facilities that enable
institutionalization are mobilized. The pursuit of 'national art' under the auspices of the state was

carried out by intellectuals and artists. In this research, the effects of the national artistic efforts

! Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal Aragtirmalar ve
Davranis Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

2 Gazi Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Gorsel Sanatlar ve Tasarimi Boliimii

3 Kirikkale Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Resim Boliimii
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made by the political policies of the Republican period on the Turkish painting art were
investigated. The nature of the activities carried out within the framework of the art politics of
power and the effects on the art environment in the period were examined. In addition, between
1930-1950, which constitutes the borders of the research, the relationship between the
understanding of art and the ideology of the Republican period has been examined in which

dynamics influence the ideological use of painting art.

Key words: Contemporary Turkish painting, National art, Revolution exhibitions.

Giris

Iktidarm  ideolojisinin  kitlelere ~ gretilmesini ve benimsetilmesini amaglayan
propagandalarin sanat eseri yoluyla yapilmasi ilk olarak Antik Yunan’la baglamasina karsin
sanatin ideolojiye iligkin bir inan¢ olusturma islevi yliklenmesine hemen her toplumda
rastlanir. Chevalier Jaucourt’un Amnsiklopedi’sinde ‘resim’ maddesinde su ifadeler yer
almistir: “Her donemde, iktidar1 ellerinde tutanlar insanlarda dogru hisler uyandirmak igin

resim ve heykellerden faydalanmiglardir” (Burke, 2003:65).

Cumhuriyet’ in kuruldugu donemde bu anlayis etkili olur, gerceklestirilen inkilaplari
toplumun geneline yaymak i¢in sanata yapilan yatirimlardan kagimilmadigi gézlemlenebilir.
Cumhuriyet’in ilk yillarinda ortaya konan c¢alismalar, c¢ogu yeni degerleri halka
benimsetmek, sanatin yayginlagsmasina katkida bulunmak amaciyla iiretilmis didaktik ve
belgesel niteliginde ¢alismalardir. Ornegin ilke ve inkilaplari, yansitan eserler gesitli devlet
kurumlarimin duvarlarinda yer almistir. Diger yandan halkin sanata ilgi gosterip
benimseyebilmesi i¢in halkin deger verdigi, yiicelttigi kisiler ve kavramlar1 konu alan
heykeller yaptirilmistir. Toplumun yeni sanat bicimleriyle yakinlasabilmesi ve kavramasi
icin heykeller bir¢cok kentte meydanlara yerlestirilmistir. Geng Cumhuriyet olusturulurken
kiiltiirel yapilanma da paralel olarak gelistirilmistir. Boylece hem ilke ve inkilaplarin

kavranmasi hem de sanatin gelismesi i¢in yeni bir ortam olusturulmustur.

Diinyanin kabul edecegi bir toplum yaratmayr hedefleyen gen¢ Cumhuriyet, Bati
Uygarligi’nin i¢inde kendi kimligiyle var olan milli bir resim sanatini olusturma gayesi
oldukca dikkat cekicidir. Resmi ideolojinin kiiltlir politikalar1 ¢ercevesinde olusturulan

kurumlar, bu fikir dogrultusunda hareket eden gruplar ve sanatgilar cagdas resim
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sanatimizin temelini olusturur. Cumhuriyet hiikiimetinin kiiltiir politikasi, muassir
medeniyetler seviyesine ulagsma amaci geregince olmus ve bu iki dengeyi korumaya 6zen
gostermistir. Bu cabalar, 1950’ye kadar cesitli goriis ve Onerilerin ortaya atildigi bir

tartisma ortamini beraberinde getirmistir.

Tiirk Resim Sanatinda Ulusal Kimlik Arayislar

Fatih Sultan Mehmet doneminden itibaren, resim anlayisinin bigim agisindan degisiklige
ugramasi, Tanzimat Donemi ile iist seviyeye ulasmigtir. Batililagma siirecinin her
doneminde iktidarin rolii oldukca biiyiik olmustur. Donem ressamlarinin hepsi; makam
mevki sahibi, yiiksek riitbeli, padisah mensubu sahsiyetlerdi. Resimlerde duygulu bir
kibarligin ve asaletin, slikiinetin 6n planda oldugu goriiliir. Modern Tiirkiye’ nin; temsil
ettigi tim akiler degerleri, ge¢cmisten tamamen kopusu, Mesrutiyet’ten devraldigi
modernligiyle topluma yansimak arzusu tasidigi goriliir (Sonmez, 2006). Batili bigimde
iiretilen sanat1 halkla bulusturmak ve halka sevdirmek, modernizmi tim yurda yaymak
baslica hedeftir. Devlet politikalar1 arasinda yer alan “Halk¢ilik” ilkesiyle, kaynagini
Anadolu kiiltiiriinden ve halk gerceginden alan, toplum yapisini, gelenekleri, 6nemli bir
deger olarak goren kiiltiir ve sanat edimlerinin gergeklestirilmesi amaclanir. 1930 — 1950
yillar1 arasindaki donemi belirleyen ana siyaset, tek parti konumundaki CHP’ nin alt1 oku ile
ifade edilen ilkelerde toplanir. Bu ilkeleri toplumsallastirmaya ve igsellestirmeye yonelik en
onemli kurumlar ise Tiirk Tarih Kurumu (1931), Tiirk Dil Kurumu (1932) ve Halkevleri
(1932) olur (Bek, 2008:118).

Halkevleri, donemin en oOnemli sergi alanlartydi. 1937 yilinda Atatiirk'in emri ile
Istanbul'da ilk Devlet Resim ve Heykel Miizesi acildi. Bundan sonra devlet plastik sanatlara
destegini arttirdi. 1938 yilinda sanat¢ilarin memleket gezileri bagladi. 1939'da devletin
himayesinde, memleketin tiim sanat birliklerini ve bagimsiz sanatgilarini ayni cat1 altinda
toplayan Devlet Resim ve Heykel Sergileri diizenlenmeye baslandi. Sanat eserleri satin
almip devlet dairelerine asildi, ddiiller dagitildi, yarismalar diizenlendi, iilkenin her yanina
anitlar ve Atatiirk biistleri dikildi. Sergiler, devlet adamlarindan biiyiik ilgi goriiyordu.
Ornegin; birinci ve ikinci sergiyi Basbakan Dr. Refik Saydam, iigiinciisiinii Milli Egitim

Bakam1 Hasan Ali Yiicel agmisti (Duben,2007:251). Zeki Faik Izer tarafindan Birinci
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Ink1lap Sergisi i¢in 1933 yilinda yapilan Inkildp Yolunda (Resim 1) resmi dénemin ruhunu

yansitir.

Resim 1: Zeki Faik izer, Inkildp Yolunda, T.U.Y B., 176x236 cm.

Devlet, sanat ortamint modernlesme ideolojisi dogrultusunda yonlendirmeye ¢alismis;
partinin kiiltiir politikast milli kimlige sahip olmak ve milli kimligin olusturulmasinda
sanatin, bir arag olarak islevlendirilmesinde 6nemli dlgiide yer tuttugu anlagilir. Tiirk resim
sanatinda ulusal kimlik arayislarinin iktidar kaynakli desteklerle saglanmaya calisildig:
goriilmektedir. Cumbhuriyet, bir an evvel resme doniigmelidir. Bu resim izlenilmeli ve
izlenildiginde onun iginde tasidigi tim modernlikleri gostermelidir. Bu amagla diizenlenen,
yarismali sergilerle, siparislerle ve sanat¢ilarin yogun bi¢imde devlet kuruluslarinda
istihdam edilmesiyle devlet, sanatin hamiligini {islenmis, yonlendirici bir giic olmustur.
Inkilap sergisinin ilkini gezen Atatiirk, dzellikle Tiirk inkilabi’ni yansitan calismalara ilgi
gosterir ve Seref Akdik'in ‘Millet Mektebi’ (Resim 2) adli resminin 6niinde uzun uzun
durarak yanindakilere; ‘Resmi ¢ok begendim, bu resmi aldiniz mi1?’ diye sorar. Bu resim,
koyli kadinlarma yeni harfleri 6greten bir kadin 0gretmeni gostermektedir ve serginin

icerigine oldukca uygun diismektedir (Ustiinipek, 1999:42).
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Resim 2: Seref Akdik, Millet Mektebi, T.U.Y.B., 180x150 cm.

Devrim ideolojisini, sanat vasitasiyla yayma girisimini temsil eden, ilki 1933 yilinda olmak
iizere, 1936 yilina kadar sadece dort defa diizenlenen inkilap Resimleri Sergisi istenileni
vermez. Inkilap konularimi islemekten cok yapitin inkilapg1 olmasi gerektigi diisiincesine
zemin hazirlar. Tiirk kiiltiir ve sanat degerlerini Atatiirk devrimleri ve tlkiiciligiiniin 15181
altinda yasamak ve yasatmak amaciyla kurulan Halkevleri (1932) Giizel Sanatlar Kolu ile
de halkin ilgi ve yakinhgini artirmak, giizel sanatlarin Istanbul ve Ankara disinda, yurt
geneline yayilmasini amaglar. Garpli goriinen, halkin bigane kaldig: giizel sanatlar1 aslinda
kendi 6z mali olduguna ikna etmek i¢in Halkevleri’nin biitiiniinde 970 sergi diizenlenir. Bu
sergilerle birlikte sanat¢inin ve halkin birbirinden beslendigi ortamlarin saglanmasi, Tiirk
resminin kimligini nerede arayacagi konusuna 151k tuttugu sdylenebilir. 1938-1943 yillar
arasinda ise diizenlenen Yurt Gezileri ile ressamlar yurdun gesitli illerine yollanarak,
folklorik degerlerin arastirilmasi istenir. Yapilan 6deme ve oOdiillendirmelerle sanatgilar
desteklenir. Sanatin halka yayilmasini, belli bir islev kazanmasini ve sanatg¢inin {iilke
gerceklerini yakindan tanimasini amaglayan bu yaklasimin, Tiirk resim sanatinda folklorik
ogelerin ilk kez goriilmeye baslamasina ve konuda yerellik egilimlerine yol actigi

gozlemlenir (Germaner, 1999).

“Memlekette sanat cereyanini ve mesherlerinin ¢ogalmasi ile halkin ragbetini celbetmek ve

b

sanat meraklilarina bir mukayese sahasi hazirlamak™ amaciyla Miistakil Ressamlar ve
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Heykeltiraglar Birligi (1929) kurulur. (Giray, 1997:57). Avrupa’da yasadiklar1 sanat
ortamin1 iilkeye getirip Tirk resim sanatinin diizenli ve kalict temellere oturtmayi ve
yayginlagtirmayi, sanatgr haklarimi korumayi, dayanigma igerisinde olmayi, sergi agma
imkanmin kisitli oldugu sartlarda ortak sergiler agmayi, sanat1 yayginlastirmayi ve sosyal

etkinlikler gerceklestirmeyi amaglamiglardir.

Baglica niyetleri Empresyonist paletten vazgeg¢mek, renklerin cazibesinden, tatlilik ve
seffafligindan ziyade insa ve desen kurallarina uymak olan Miistakil Ressamlar Birligi
iyelerini, 1914 Kusag1r ressamlarindan ayiran oOzellikler; Bati’daki  “yeni resim”
diisiincesine uyum saglayarak Istanbul dogasini ve yasamii yansitmayl amaclayan
degerlerin yer aldig1 ¢aligmalarinda, konuyu geri plana itmeleri, bi¢imin bagimsizlagtig1 ve
doga bigimlerinin “deforme” edildigi bir sanat anlayisinda direnmislerdir (Ozsezgin,

1998:29-30).

Resim 3: Refik Epikman, Cazband, Tuval {izerine yagl boya, 45x65 cm.

Bat1 resminden 6grendikleri saf sanat, mantik ve genel yontemin 1s181inda, i¢inde yasadiklari
sartlarin kendilerine sagladigi haklarin ve ayricaliklarin farkinda olarak “simdi”ye egilen ve
her ¢agin kendi tavri, bakis1 ve durusu oldugunu vurgulayan resimler iireten Miistakiller,
biitiin 6zgiinliiglin zamanin duyularina vurdugu damgadan kaynaklandiginin bilincinde,
duyulariyla algiladiklar1 kendi zamanlarinin resmini ¢izmeye c¢alisirlar. Bu yiizden, ayni
yillarda Bati’da etkin sanat akimlarinin tam uygulayicist olmak yerine, Cumhuriyet’in ilk
yillariin dinamik, canli hayatin1 yansitan eserler verirler. Ama Tiirk resmindeki asil
degisimi, kendi biinyelerinden uzaklastirdiklar1 genglerin bir araya gelerek kurduklar bir

baska grup yapacaktir( Berk-Ozsezgin,1983:52)..
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Ulkeye “Yasayan sanat™ getirme iddiasiyla ortaya ciktiklar1 halde, Avrupa’da zamanini
tamamlamis ve yeni anlayislara kaynaklik etmis kiibizm ve konstriiktivizm gibi akimlari
getirmek ve elestirdikleri Onceki kusaklar gibi, Bati resminin bigimsel taklit¢iliginden
kurtulamamakla suglanan D Grubu, her seye ragmen, o giine kadar doga ve nesneleri
oldugu gibi taklit eden, giderek akademiklesen anlayislarin yaninda en azindan tartisma
ortaminin dogmasini, bi¢imsel de olsa yeni anlayislarin uygulanmasini, akademizme tavir
alinmasin1 ve yeni kavramlarin tanitilmasini, yerel o6gelerin resme dahil edilmesini
saglayarak dar bir ¢evreden olusan resim diinyamiza bir canlilik getirirler. Nurullah Berk,
Cemal Tollu, Sabri Berkel, Turgut Zaim, Bedri Rahmi gibi toplumun ilerlemesine oncii
roliindeki kisiler olarak resimlerinde dogulu ve batili 6zellikleri bir araya getirerek bir
sentez olusturmaya ¢alisirlar. Kiiltiirde devamlilik ilkesini esas alarak toplumda bir gelenegi
bulunan modelin, ortak kiiltiiriin, yiizyillar boyunca olusa gelen bir zihniyetin iyi ve giizel
yanlarindan beslenerek sanata ve kimlige ulasilacagini, ancak bu sekilde var

olabilecegimizi savunurlar.

Resim 4: Nurullah Berk, Utii Yapan Kadin, TUYB, 99x99 cm.
Resim 5: Orhan Peker, Atlar, TUYB, 66x58 cm.

D Grubunun, Avrupa resminin egilimlerinden baska bir sey getirmedigini savunan bir grup
geng, Yeniler adi altinda toplanir. Toplumun hos olmayan yonlerine, is¢ilerin, yoksullarin
zor yasamma yer verirler. Tiirk resminde yoresel ve toplumsal igerikli ¢abalar, bir grup

etkinligi halinde kendini gosterir. Onlara gore sanat, Ozellikle de resim, toplumun
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sorunlariyla yakindan ilgilenmeli, yasantisin1 yansitmali, halkin seving ve dertlerinin aynasi
olmaliydi. Halkin arasina girmek, onlarin diisiince ve yasayislarini paylasmak amacini
tasiyan bu sanatcilar, Istanbul halkinmn 1940’11 yillardaki toplumsal hayatin1 yansitan
resimleriyle, meyvelerini 60’11 70°’li yillarda verecek olan toplumsal sanat anlayisinin
temelini olusturarak 1942-1952 yillar1 arasinda etkinligini siirdiirecek olan “Onlar
Grubu™na da onciiliik ederler. Onlar Grubu batili sanat formlarini kullanarak 6z degerlerini
yansitma konusunda ortak endiseyi paylasmislardir. Anadolu’nun geleneksel nakis ve
motifleriyle ¢agdas Bati resminin anlatim bigimlerini birlestiren Onlar Grubu’nun anlatim
ve teknikte ulastiklar1 6zgiin ¢izgi, kendilerinden 6nce gelen gruplardan ayrilmalarim

saglasa da, zamanla yola ¢ikis iddialarindan uzaklastiklari igin, dagilmalarini 6nleyemez.

Sonu¢

Cumbhuriyet doneminde kiiltiir politikasina oldukga 6nem verildigi goriilmektedir. Atatiirk
"Giizel sanatlarda muvaffakiyet biitiin inkilaplarin muvaffak oldugunun kat'i delilidir” diyerek
bu 6nemi vurgulamistir. Batililasma hareketleri, halkg¢ilik ilkesi dogrultusunda genis kitleleri
hedef almis, Cagdas Tiirk Resmi’nde yoresel ve milli egilim giiclenmistir. Temelde ¢agdaslik
ve millilik iizerine oturan kiiltiir politikalar1 Tiirk resim sanatina yeni kapilar agmis olmasina
ragmen ardili gelmedigi goriiliir. Batili bir anlayisla yogrulmaya caligilan folklorik 6gelerin,

cagdas Tiirk resminde bir deneme olmaktan Steye gecemedigi sdylenebilir.

Son tahlilde, kiiltiirel kimligin sanatsal iiretimin merkezinde oldugu muhakkaktir. Devlet
tarafindan 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Bati tarzi resme yonlendirilen Osmanlt
sanat¢isindan, tercihlerini kendisi belirleyen bugilinlin sanat¢isina kadar biitiin Tiirk
sanatcilarinin ortak c¢abasi, 6zgiin ve nitelikli bir Tiirk resmi yaratmaktir. Sanatin, mutlak
dogrulardan ve mutlak gerceklerden olusmasi gerekmedigini bilmek, sanatcilar
Ozgiirlestirmis, onlar da bazen bir grup etkinligi, bazen de birbirinden bagimsiz kisisel
varolus bigimi olarak sanatsal ¢aligmalarini siirdiirmiis sonraki nesillere samimi ¢abalarini

miras birakmiglardir.
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I(:’)I‘Zeestenteism, kisilerin, yogun is yiiki, islerini kaybetme endisesi, bir konuda karar verme yetkisinin
olmamasi, yoneticisinin destegini alamamasi gibi ¢esitli durumlara bagli olarak rahatsizligi olmasina
ragmen ise gitme zorunlulugu hissetmesi durumudur. Presenteism sonucunda, kisilerde tiikkenmiglik
duygulari, fiziksel sorunlar, saglik sorunlar1 ve bunlara bagli olarak performans diisiikliigii ve cesitli
ruhsal problemler ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde yaygin olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmisgligin 6nemi,
isgoren ve igveren acisindan yarattig1 olumsuz sonuglarda yatmaktadir. Calisanin sagligini kaybetmesine
ve moralinin bozulmasina neden olan tilkenmislik, ¢aligma hayati iizerinde bazi olumsuz etkilere
sahiptir. Calisanlarda isle ilgili gerginlik, is doyumunun azalmasi ve verimsizlik gibi fiziksel ve
psikolojik bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan, ¢alisanlarin ¢alisma hayatini olumsuz etkileyen
tilkenmislik halini ortadan kaldirmak anlaminda, bireyin sagligini siirdiirmesi i¢in sosyal destek 6nemli

bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda da presenteismin alt boyutlar1 olan is odakli presenteism ve psikolojik odakli
presenteismin tiikenmislik ve sosyal destek ile arasindaki iligki belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde saglik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde bir anket ¢aligmasi
gerceklestirilmis ve anket sonucu elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.
Sonugta katilimeilarin is odakli presenteism algisimin arttikga tiikenmislik diizeylerinin azaldig
bulgusuna ulasilmigtir. Bunun yaninda katilimcilarin psikolojik odakli presenteism algisi ile sosyal
destek ve tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteism, Sosyal Destek, Tiikenmislik.
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The Relationship Between Presenteism, Perceived Social Support And Burnout:
A Field Research In Adana

Abstract

Presenteism is the feeling that people have to go to work, even though they have discomfort due to
emotions, such as heavy workload, fear of losing their jobs, feeling unworthy of themselves, not having
the power to make decisions in a matter, and not being able to get support from their manager. As a
result of the preseenteism, people experience burnout feelings, physical problems, health problems and
low performance due to them and various mental problems. Today's widespread disappearance lies in
the negative consequences of prosperity, occupation and employer. Burnout, which causes loss of health
of the occupation and deterioration of morale, has some negative effects on working life. Social support
is emerging as an important factor in maintaining an individual's health, in the sense of eliminating the
burnout that negatively affects the working life of employees, which causes some physical and

psychological problems such as work-related tension, decreased job satisfaction and inefficiency.

In this study, it was tried to determine the relationship between the sub-dimensions of work-focused
presenteeism and psychological focused presenteeism, burnout and social support. For this purpose, a
guestionnaire study was conducted in private hospitals operating in the health sector in Adana and the
results obtained from the questionnaire were analyzed by SPSS program. As a result, it was found that
the burnout levels of the participants decreased as the work-focused presenteeism perception increased.
In addition, there was no statistically significant relationship between the present-sense perception of

the participants and the level of social support and burnout.

Key Words: Presenteeism, Social Support, Burnout.

1. Giris

Gilinltimiizde makine, ekipman, teknoloji, finansal yap1 ve olanaklar agisindan birbirine benzer
hale gelmis isletmelerin rekabette {istlin konuma gelmesinde kilit rolii insan kaynaklar
oynamaktadir. Isletmeler igin artik bir maliyet unsuru olarak goriilmeyip 6nem verilmesi ve
gelistirilmesi gerektigi diisiinlilen insan kaynaklar1 rekabette stratejik bir unsur olarak kendini
gostermektedir (Unal, 2002: 1-2). Ciinkii isletmelerin verimlili§inin artirilmas1 ve basarmimn
elde edilmesinin hem fiziksel hem ruhsal agidan saglikli c¢alisanlarla saglanabilecegi
goriilmiistiir. Ne var ki ¢alisanlar farkli nedenlerle her zaman saglikli bir sekilde islerine
gidememektedir. Calisanlarin hasta olmalarina ragmen ise gitmeleri ve disiik tiretkenlikte

calisma hali olarak tanimlanan presenteism bu noktada ortaya ¢ikmakta ve isyerinde saglikla
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ilgili yeni bir kavram olarak orgiitlerde karsilasilan en onemli sorunlardan birisi haline
gelmektedir (Arslaner, 2015: 1).

Gliniimiiz ¢alisanlarinin karsilastigi 6nemli sorunlardan bir digeri de tiikkenmislik sendromudur.
Orgiitlerdeki strese yol agan unsurlara kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom
olan tikkenmiglik (Maslach, 2003: 189), fiziksel olarak tiikenme, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygusu i¢inde olma, hayal kiriklig1 yasama seklinde ifade edilmektedir (Seferoglu vd., 2014:
349).

Bu calisma kapsaminda da presenteismin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri {lizerinde bir
etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Insan kaynaklarinin isletmeler i¢in en 6nemli, degerli,
ikame edilemez unsur olmasi sebebiyle insanlari etkileyen, onlar ilgilendiren presenteism ve
tilkenmisglik konular1 ve aralarindaki iliski bu ¢alismada ele alinmistir. Ayrica presenteismin
azaltilmas1 noktasinda Onem tasidigi diistiniilen ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destek
diizeyinin de presenteism {izerinde bir etki yaratip yaratmadigi aragtirmanin bir diger amacini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda oncelikli olarak presenteism, algilanan sosyal destek ve
tilkenmislige iliskin kavramsal cergeve olusturulmustur. Calismanin arastirma kisminda ise
Adana ilinde 3 6zel hastanede gorev yapan 136 saglik personeli {izerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilarak test edilmis ve analiz sonuclari arastirmanin bulgulari

kisminda sunulmustur.

Literatlirde presenteism, algilanan sosyal destek ve tiikenmislik kavramlarinin birlikte ele
alindig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanilamamustir. Arastirmanin belirlenen degiskenleri birlikte
ele alan ilk c¢alisma olmasi nedeniyle onemli oldugu ve ilgili literatiirdeki boslugu

doldurabilecegi diisiiniilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Presenteism

Is diinyasinda yasanan ve gittikce acimasiz bir hal alan rekabet neticesinde ¢alisanlar islerini
kaybetmek korkusuyla bedensel ya da ruhsal rahatsizliklar1 olmasina ragmen ¢ok daha fazla
calismak ya da galisiyor gibi davranmak durumunda kalmaktadirlar (Ertiirk vd., 2017: 193). Bu
durum en sade tanimiyla c¢alisanlarin fiziksel olarak goriiniiste iste olmalarina karsin aslinda
tam olarak kendilerini ise verememeleri ve zihinsel olarak herhangi bir varlik gésterememeleri

olarak tanimlanan presenteism halidir (Baysal vd., 2014: 135). ilk defa Manchester Universitesi
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orgiitsel psikoloji ve saglik boliimiinde Cary Cooper isimli bir psikolog tarafindan ortaya
atildig ileri siiriilen bir kavram olan presenteism, is yasam kalitesini, ¢alisan sagligini ve tiretim
ciktilarini1 olumsuz etkilemektedir (Saarvala, 2006: 3). Calisanlar arasinda yaygin olan, siklikla
yasanan ama isletmelerin yeni yeni farkettikleri 6nemli bir sorundur (Hansen ve Andersen,
2008; Bergstrom et al., 2009; Akt.Cankiil vd., 2017: 329). Giiniimiiz is diinyasinda hem
calisanlari hem isverenleri etkileyen ciddi bir konudur. Ciinkii ¢alisanlar fiili olarak islerinin
basinda olup calisiyor goriindiikleri i¢in presenteismden kaynakli direkt ve dolayli maliyetlerin
tahmin edilmesi oldukga gii¢ olmaktadir (Middaugh, 2006; Akt.Bockerman ve Laukkanen,
2009: 1008).

Presenteism, Ferreira ve Martinez (2012: 297)’e gore, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak
hasta olmalarina ragmen is basinda olmalar1 ve yetersiz performans gostermeleri ve bunun
sonucunda yasanan verimlilik kayiplari olarak tanimlanmaktadir. Epstein (2005: 1)’e gore
presenteism, calisanlarin iste olmalarina ragmen bel agrisi, alerji, grip gibi onlarin
performanslarint ve verimliliklerini etkileyen herhangi bir hastaliktan otiirii gorevlerini
basariyla yerine getirememeleri ve diisiik performans gostermeleri olarak ifade edilmektedir.
Aronsson et al. (2000), Hummer et al. (2002), Kogoglu (2007), Cift¢i (2010), Bierla et al.
(2013), Demerouti et al. (2014), Demirbulat ve Bozok (2015), Torp et al. (2016) de benzer
sekilde presenteismi ¢alisanlarin fiziksel olarak iste olmalarina karsin ruhsal olarak gorevlerini
yerine getirememeleri, islerinin basinda tam anlamiyla olmamalari durumu olarak

tanimlamaktadir.

Presenteism kavraminin ortaya ¢ikmasinda 1990’11 yillarda yasanan ekonomik buhran sonucu
1§ gorenlerin is garantilerinin olmamasi ve issiz kalma ile yiizlesme tehlikeleri en 6nemli unsur
olarak goriilmiistiir (Coban, 2015: 17). Presenteism is disinda, isle ilgili olmayan konularin is
yerine taginmasindan kaynakli olabildigi gibi isten kaynakli da olabilmektedir (Saarvala, 2006:
3). Isletmelerde presenteismin genellikle ii¢ farkli nedenden kaynakli ortaya ciktig ifade
edilmektedir. Fiziksel ve ruhsal hastaliklara bagl olarak olusan presenteism bu nedenlerden
birincisidir. Ikincisi, ¢alisanlarin issiz kalma korkulari neticesinde iskolik olma durumuna baglh
olarak yalnizca islerine odaklanmasi, siirekli islerini diisiinmeleri ve kendilerini isyerlerinde
kanitlama istekleridir. Ugiincii olarak ise ¢alisanlarin ¢ok fazla ¢alisma durumu presenteisme

yol agan nedenler arasindadir (Ozmen, 2011: 5; Akt.:Demirbulat ve Bozok, 2015: 8).

Isletmelerde is kaybi korkusu, ticretlerde kesinti, yonetici veya diger ¢alisanlar arasindaki

anlagmazliklar, aile ¢atigmalar, stres gibi faktorlerin etkisi ile ¢alisanlarin hasta iken ¢aligmaya
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devam etmelerinden dolay1 presenteismin dnemli bir sorun oldugu belirtilmistir. Presenteism
hem miisteri memnuniyetsizligi, verimlilik kayiplari gibi isletmeleri olumsuz derecede
etkileyen onemli maliyet artislarina hem de calisanlar igin fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlarina neden olmaktadir (Oge ve Kurnaz, 2017: 115). Presenteismden kaynakli sorunlari
O0lcmek calisanlarin ise devamsizlik yapmalarindan kaynakli sorunlar1 6lgmekten de daha
zordur. Ciinkii ise devamsizlik durumunda yoneticiler ve igsverenler galisanin iste olmadigini
ve calismadiklarimi bilirler. Ancak presenteism halinde yoneticiler ¢alisanlar isinin basinda
oldugu i¢in ne kadarlik bir tiretim kaybi, verimlilik kayb1 yasandigini agik¢asi zor tahmin
ederler (De Beer, 2014). Bu noktada ¢alisanlarin tam performans ile ¢alismasini saglamak,
saglik sorunlarina neden olan hallerden onlar1 uzaklagtirmak, gorev yeri degisimi, zaman
baskisi, fazla mesai, siirekli gozetim, Orglitsel normlar, kariyer olanaklarinin olup olmamasi
gibi isletmelerden kaynakli presenteisme yol acabilecek unsurlarin gozardi edilmeyerek
dikkatle incelenmesi 6nem kazanmaktadir (Demirbulut ve Bozok, 2015: 7; Oge ve Kurnaz,
2017: 117).

2.2. Algilanan Sosyal Destek

Son 30 yildir, bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligi agisindan olumlu etkiye sahip olan sosyal
destegin rolii, hastaliklara karsi koruyucu, zorluklarla bas etme kaynagi olarak gittikce
artmaktadir (Eker vd., 2001: 18). Teorik temeli Kurt Lewin'in Alan Kurami ve davranis
tanimina dayanan sosyal destek, “bireyin gevresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek”
olarak tanimlanmaktadir. Lewin, “yasam alanini belirli bir zamanda bireyin davranigini
etkileyen etmenlerin tiimii; davranisi ise ¢evre ile bireyin fonksiyonu” olarak ifade etmistir
(Yildirim, 1997: 81). Cakir ve Palabiyikoglu (1997: 16)’na gore genel anlamda sosyal destek,
bireylere ailesi, arkadaslari, is arkadaslari, komsular1 gibi g¢evresindeki insanlar tarafindan
yapilan yardimlardir. Nakigudde et al. (2009) ise sosyal destegi, “bir kisinin davraniglari,
diisiinceleri veya hisleri ile eglenme ve dinlenmeye yonelik olumlu sosyal etkilesimi hakkinda
geribildirim saglama” olarak tanimlamistir (Y1ilmazel, 2013: 151). Aydin vd. (2017: 41)’ne goére
de sosyal destek, “sadece niceliksel varlikla agiklanamayan ve birey tarafindan 6znel olarak da
varhigmin algilanmasi/hissedilmesi gereken bir olgudur”. Yani bireylere destek olan, yardim
saglayan sosyal destek unsurlarinin sayisindan ¢ok, saglanan sosyal destegin bireyler tarafindan

nasil algilandiklart da 6nem tasimaktadir.

Bireylerin etkili uyumu ve gelisimi i¢in bireyin ailesi, arkadaslari, karsi cins arkadasi,

ogretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin i¢inde
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yasadigi toplum gibi sosyal ¢evresi, sosyal destek unsurlar1 olarak sayilmakta ve rolleri giin
gectikce Onem kazanmaktadir (Yildirim, 1997: 81). Ciinkii sosyal destek temel sosyal
gereksinimleri karsilamanin yaninda bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligi tizerinde oldukga
olumlu etkilerde bulunmaktadir (Aksiillii ve Dogan 2004).

2.3. Tiikenmislik

Ingilizcede “burnout” olarak tanimlanan tiikenmislik kavrami dilimizde “tiikenmislik-tiikenis
sendromu-mesleki tiikenmislik” kavramlar ile ifade edilmekte olup akademik alanda ilk kez
1974 yilinda Freudenberger’in yazdig1 bir makale ile literatiirde yerini almistir (Ar1 ve Bal,
2008: 131-132). Freudenberger (1974: 159) hem c¢alisanlart hem orgiitleri olumsuz yonde
etkileyen tiikenmislik kavramini, “enerji, giic ve kaynaklart asir1 kullanmaktan otiirti diisis,
tiikenis veya yorulma” olarak tanimlamustir (Siiren vd., 2016: 248). Edelwich (1980: 14)’e gore
titkenmislik, mesleginin geregi insanlar ile yiiz yiize iletisim halinde ¢alisan bireylerde ¢alisma
kosullarinin bir sonucu olarak enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip olarak
tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1981) da benzer sekilde tiikenmisligin yogun olarak

insanlarla birebir iletisim gerektiren mesleklerde daha fazla ortaya ¢iktigini dile getirmistir.

Giiniimiizde en yaygin ve kabul goren tiikenmislik tanimi ise Maslach tarafindan yapilmis olup,
Maslach ve Jackson (1981: 99)’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karsit olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Ardi¢ ve

Polatgi: 2008: 70).

Tikenmislik kavrami, duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi olarak
ic alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger (1974) tiikenmisligin sadece duygusal tiikkenme
boyutunu tanimlarken, Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligin {i¢ boyutunu da ortaya
koymaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 133).

Duygusal tiikenme boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal kaynaklarin
tiiketilmesi ile duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenmektedir. Bu
boyut literatiirde tiikkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir.
Tiikenmisligin i¢csel boyutu olan duygusal tiikenme boyutunu bir sonraki asamada
duyarsizlasma boyutu takip etmektedir. Duyarsizlasma, tiikkenmisligin kisileraras1 boyutunu
ifade etmektedir. Bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey olduklarini dikkate

almaksizin duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi ile de duyarsizlasma kendini
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gostermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Kisisel basarida diisme hissi boyutu ise kisilerin
kendilerine olan giivenlerini kaybederek “kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde

olmas1”n1 ifade etmektedir (Maslach et al., 2001: 403; Akt. Polat¢i vd., 2014: 284).

Tikenmisligin olusmasinda, yas, medeni durum, egitim durumu, kisilik 6zellikleri, mesleki
kidem, profesyonel kimlik eksikligi gibi bireysel ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu, asir1 is yiikii,
acik ve net olmayan gorev tanimlari, rol belirsizligi, fiziki caligsma kosullari, sinirl tatil stireleri
ve dinlenme molalari, oOrgiitsel ¢atisma, iletisimin yeterli diizeyde ve kalitede olmamasi,
adaletsizlik, yetersiz odiiller, kariyer olanaklarinin olmamasi gibi 6rgiitsel pek ¢ok faktor etkili
olmaktadir (Helvact ve Turhan, 2013: 60).

Tiikenmislik yasanmasi sonucunda da c¢alisanlarda isi birakma egilimi, izinsiz ise gelmeme,
sebepsiz yere rapor alarak izin kullanma, isyerinde ve is disinda sosyal iligkilerde bozulma,
aileden uzaklasma, performans diisiikliigii, is kazalarinda artis, yorgunluk, uykusuzluk, bas
agrilari, ¢aresizlik, depresyon ve madde kullanimi gibi sorunlarin yasandigi gériilmiistiir (1zgar,

2012: 134-135; Emhan ve dig., 2013:56; Kilig, 2018: 56).

Tiikkenmislik yavas ve sinsice gelisen bir sendrom olmasi nedeniyle aniden ortaya ¢ikan bir
durum degildir. Bu sebeple tiikenmislik belirtilerinin g6z ardi edilmeden teshis edilmesi ve
ilerlemesine firsat verilmeden 6nlemler alinmasi olduk¢a 6nemlidir (Ardig ve Polatgi, 2008:
73).

2.4. Presenteism, Sosyal Destek ve Tiikenmislik Tliskisi

Calisma yasaminda artan rekabet, ekonomik kosullar, gecim kaygisi, is giivencesizligi gibi
birgok unsur g¢alisanlarin iglerini kaybetme korkusunu tetikleyerek onlar1 ¢ok daha fazla
caligmaya sevk etmektedir. Zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu ev ile is yerleri arasinda
geciren kisiler ayn1 anda hem anne-baba, hem evlat, hem bir ¢alisan gibi farkli rolleri
gerceklestirmeye ¢alisirken fiziksel ve ruhsal agilardan ¢esitli  olumsuzluklarla
karsilasmaktadirlar (Ertiirk vd., 2017: 194). Yasanilan olumsuzluklar, asir1 baskilar ¢alisanlari
strese sokmakta ve artan stres zamanla g¢alisanlarda ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tiikenmesi olarak ifade edilen tiikenmislige neden olmaktadir. Presenteism de tiikenmisligin
olusmasinda etkili olan unsurlardan birisi olarak diistiniilmektedir. Hasta oldugu halde isini
kaybetme, kariyer planlarindaki amacina ulasamama gibi ¢esitli nedenlerden kaynakli olarak is
yerinde bulunma olgusu olarak tanimlanan presenteism, uzun vadede ¢alisanlarda tiikenmislik

hissinin olusmasina yol agmaktadir.
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Saarvala (2006) yaptigi ¢calismasinda presenteism sorununun sebep oldugu hastaliklarin basinda
kalp rahatsizliklari, kanser, yiiksek tansiyon, alerji, astim, migren, depresyon gibi hastaliklarin
yaninda tilkenmisligin de yasandigii ifade etmistir. Demerouti et al. (2009) presenteism ile
tikenmislik arasindaki iliskiyi ve birbirleri tizerindeki etki diizeylerini incelemislerdir.
Presenteism tiilkenmigligin hem nedeni hem de sonucu olarak ele alinip analizlere dahil
edilmistir. Sonucta presenteism ile tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Ferreira ve Martinez (2012) kamu ve 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenler iizerinde presenteism ile tiikenmislik konusunu incelemislerdir.
Presenteismin tiikenmisligin yordayicist oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Yildirim vd. (2014)
Konya ilindeki kamu ve 0Ozel bankalarda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
presenteismin etkisini arastirmiglardir. Sonugcta tilkkenmisligin presenteismden kaynakli oldugu
konusunda goriis bildirmislerdir. Zengin ve Kaygin (2016) tarafindan Kars Sosyal Giivenlik
Kurumu ¢alisanlari {izerinde yapilan bir ¢alismada da tiikenmislik sendromu ile presenteism
arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisilmistir ve yapilan analizler sonucunda tiikkenmislik
sendromunun alt boyutu olan duyarsizlasma ile presenteism arasinda anlamli iliskilerin oldugu

gOriilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda presenteism ve tiikenmisligin ayr1 ayri sosyal destek
kavrami ile de yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢ok sayida arastirmada sosyal
destek sisteminin bireyin sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin ¢6ziimii, Onlenmesi ve
tedavisinde, zor durumlarla basa ¢ikabilmesinde gii¢lii bir kaynak oldugu ortaya koyulmustur
(Yildirim, 1997: 82). Eastburg et al. (1994) hemsirelerde tiikkenmislik, kisilik 6zellikleri ve
sosyal destek arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonugta isle ilgili sosyal destek ve titkenmislik
arasinda gii¢lii, negatif yonlii bir iliskiye rastlamislardir. Bunun yaninda amirleri tarafindan
olumlu geribildirim alan hemsirelerin almayanlara kiyasla duygusal tiikenmislik diizeylerinde
onemli diigiisler yasandigi sonucuna ulagmiglardir. Cheuk et al. (1994) sosyal destegin
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri iizerinde etkisinin olup olmadigini test etmislerdir.
Arastirma sonucunda sadece yoneticilerin sosyal desteginin katilimecilarin tiikenmislikleri
izerinde tampon gorevi gordiigii bulgusuna ulagmislardir. Yiiriir ve Sarikaya (2011) sosyal
caligmacilarin sosyal desteginin tiikkenmislik boyutlar1 iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Sonugta yoneticilerden algilanan sosyal destegin, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 olmak
tizere tiikenmisligin iki boyutu iizerinde dogrudan etkisinin oldugunu, ¢alisma arkadaslarindan
algilanan sosyal destegin ise tikenmisligin higbir alt boyutuna dogrudan etkisinin olmadigini

gormiislerdir. Cam vd. (2014) lisans grenimi goren dgrencilerde okul tikenmisligi ile sosyal
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destek arasindaki iligkiyi aragtirmiglar ve sosyal destegin tiikenmede azalmaya neden oldugu
bulgusuna ulasmiglardir. Arslaner (2015) de doktora tezinde otel isletmelerinde presenteism
ile sosyal destek iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ve
presenteism arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmis ancak algilanan Orgiitsel

destegin presenteism iizerindeki etkisinin anlamli olmadigi bulunmustur.

Presenteism alt boyutlar1 olan is odakli presenteism ile psikolojik odakli presenteism ve
tikenmislik, sosyal destek arasindaki iliskiyi birlikte inceleyen ¢alismaya ise literatiirde
rastlanilamamistir. Bu baglamda bu ¢alismada bu degiskenler arasindaki iligki arastirilmis ve
literatliirdeki bu alandaki bosluk doldurulmaya caligilmistir. Ayrica yapilan caligmalarda
presenteismin tiikenmisgligin bir sonucu olarak ele alindigi ¢aligmalara rastlanilmakla birlikte
(Demerouti et al., 2009; Helvacit ve Turhan, 2013; Uygur ve Cankiil, 2017) bu ¢alisma
kapsaminda presenteism Yildirim vd. (2014)’nin ¢alismasinda oldugu gibi tilkkenmislige neden

olan bir unsur olarak degerlendirilip analize dahil edilmistir.
3. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, presenteism, algilanan sosyal destek ve tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi ve bu degiskenlerin birbirleri tizerinde etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amagla, Adana ilinde anket uygulamasimi kabul eden 3 0zel hastanede uygulama
gerceklestirilmistir. Arastirmada belirlenen bu evren iizerinden n= N. z2. 6%/ (N-1). H? + z2.6°
formiili kullanilarak 6rneklem sayisi tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 35-45). Bu formiilde
yer alan, N: evren biyiikligii; n: 6rneklem biyiikligi; o: standart sapma degeri; H: standart
hata degeri; Z: belirli bir o anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik gelen teorik
deger anlamina gelmektedir. Yiizde 95 giiven araligi (z=1,96), 0,05 6rneklem hatasi1 (H), 0,5
standart sapma (o) ile 204 evren biiylikligi (N) degerleri i¢in aragtirma kapsaminda ele
alinmas1 gereken Orneklem sayisinin 133 olmasi gerektigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 170 saglik personeline anketler

elden dagitilmis olup ¢alisma sonunda kullanilabilir anket sayis1 136 olarak gerceklesmistir.

Anket sorulari, ilgili literatiirden tiiretilmis olup, anket formunda acik ve kapali uglu sorularin
yaninda Likert tarz1 6nermelere yer verilmistir. Ankette yer alan presenteismi 6l¢meye yonelik
Koopman et al. (2002) tarafindan gelistirilen is odakli presenteism yani iskolik ¢alisanlarin
presenteism algilar1 ve hastaliklara bagli olusan psikolojik odakli presenteism algilari olarak iki
alt boyutlu 6 sorudan olusan Stanford Presenteism 0Olgegi kullanilmis ve Olgekte yer alan

ifadelerin Tiirk¢e c¢evirisi yapilip daha sonra uzman akademisyenler tarafindan kontrolii
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saglanmistir. “Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tim islerimi
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim, Eger hastalanirsam, zor durumda olmama
ragmen gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim” onermeleri 6l¢ekte yer alan ifadeler
arasindadir. Tikenmisligi 6lgmeye yonelik Maslach (1981) tarafindan gelistirilen “Sabah
kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum, Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim igin gercekten cok yipratic, Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢dziim yollarmi bulmaya ¢alismam, Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum”
gibi ifadelerin yer aldigi 22 sorudan ve ii¢ alt boyuttan olusan 6lgek kullanilmigtir. Algilanan
sosyal destegi 6lgmek igin ise Zimet et al. (1988) tarafindan gelistirilen aile, 6zel birisi ve
arkadas sosyal destegi olmak iizere ii¢ alt boyut ve on iki sorudan olusan 6lgek kullanilmistir.
“Ihtiyacim olan duygusal yardimi ailemden alirim, Hayatimda, hislerime énem veren 6zel biri
vardir, Sorunlarim hakkinda arkadaslarimla konusabilirim” seklindeki 6nermeler 6lgekte yer
alan ifadelerdendir. Presenteism ve algilanan sosyal destek Olgekleri, “1: Kesinlikle
katilmryorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiliyorum”
seklinde besli Likert dlgcegine gore diizenlenmistir. Tiikkenmislik 6lgegi ise “1:Higbir zaman,
2:Cok nadir, 3:Bazen, 4:Cogu zaman ve 5:Her zaman” seklinde besli Likert dlgegine gore

diizenlenmistir.

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Normallik testi i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu
test sonucunda elde edilen deger verilerin normal dagildigin1 gostermistir ve bu nedenle
parametrik analiz yontemlerinin uygulanmasina karar verilmistir. Aragtirmada gelistirilen

hipotezleri test etmek amaciyla frekans, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
4.  Arastirma Modeli

Bu calismada is odakli presenteism, psikolojik odakli presenteism, algilanan sosyal destek ve
titkenmislik arasindaki iliskiler ve degiskenlerin birbirleri iizerindeki etki diizeyleri arastirilmig

ve

“H1: Saglik ¢alisanlarinin sosyal destek algisi arttik¢a is odakli presenteism diizeyleri
artar”,

“H2: Saglik ¢alisanlarinin sosyal destek algist arttik¢a psikolojik odakli presenteism
diizeyleri azalir”,

“H3: Saglik ¢alisanlarinin is odakli presenteism algisi arttikca tiikenmislik diizeyleri

azalir”,
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“H4: Saglik calisanlariin psikolojik odakli presenteism algisi arttik¢a tiikenmislik
diizeyleri artar”,
“HS5: Saglik calisanlarinin sosyal destek algis1 arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalir”

hipotezleri gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1’de

gosterilmektedir.
Algilanan
Sosyal Destek
- Hi H2 H5
Is odakl1 rg
Presenteism H3 Titkenmislik

/

Psikolojik odakli / H4

Presenteism

Sekil 1.Arastirma Modeli
5. Arastirma Bulgulan

Arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, literatiirde yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa
degerleri ile dl¢glimlenmistir. Buna gore degiskenlere ait Cronbach Alfa degerleri Tablo 1°de
gosterilmektedir. Bu sonuca gére presenteismin alt boyutlarmin degeri Ozdamar (1999)’1n orta
glivenilir diizey olarak tamimladigi 0,61 ve tiizerinde bulunmus olup sosyal destek ile
tilkenmislik degiskenlerin tamamnin degeri Ozdamar (1999)’1n yiiksek giivenilir diizey olarak

tanimladigi 0,81 ve tizerinde bulunmustur (Yasar, 2014: 63).

Tablo 1.Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach |[Onerme
Alfa Degeri|Sayilar:
Is odakl1 Presenteism 777 3
Psikolojik odakli Presenteism , 753 3
Algilanan Sosyal Destek ,918 12
Tiikenmislik ,957 22

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi demografik degiskenlere

gore durumlar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 92 67,6 Bekar 75 55,1
Erkek 44 32,4 Evli 45 33,1
Diger 16 11,8
Yas Egitim Durumu
20-25 45 33,3 Lise 36 26,5
26-30 46 33,8 On Lisans 54 39,7
31-35 23 16,9 Lisans 44 32,4
31-40 9 6,6 Yiiksek Lisans 1 ,7
41-45 9 6,6 Doktora 1 ,7
46-50 1 7
50-55 2 1,5
Gelir Diizeyi Kurumdaki Calisma
1000 -2000 58 43,6 | Siiresi
2001-3000 50 37,6 1 yildan az 35 26,5
3001-4000 5 3,8 1-5 y1l aras1 67 50,8
4001-5000 2 1,5 6-10 y1l aras1 27 20,5
5001-6000 1 ,8 11-15 yi1l arast 3 2,3
9001 ve tistii 17 12,8

Arastirma hipotezleri test edilmeden ©nce modelde bulunan degiskenlerin birbirleri ile
iligkilerinin istatistiksel agidan derecesine bakilmistir. Degiskenlere ait aritmetik ortalama ile
standart sapma degerleri ve degiskenler arasi korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4°de

gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. s.s.

1.1s odakli Presenteism 3,928 730
2.Psikolojik odakli Presenteism 2,447 ,937
3.Algilanan Sosyal Destek 3,794 835
4 Tiikenmislik 2,649 929

Degiskenlere ait ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip degiskenin is
odakl1 presenteism oldugu goriilmektedir. Bu degisken anlaminda katilimcilarin “katiliyorum”
secenegine yakin cevaplar verdikleri anlasilmaktadir. Yani is odakli ¢alisanlarin, iskolik
olanlarin hastalansalar dahi gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek igin ¢aba sarf ettikleri,
zor durumda kalsalar dahi en zor gorevleri tamamlayabildikleri anlagilmaktadir. Sosyal destek
algisina ait ortalamalara bakildiginda yine katilimcilarin “katiliyorum™ secenegine yakin

cevaplar verdikleri goriilmektedir. Yani katilimcilarin aile, 6zel birisi veya arkadaslari
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tarafindan desteklendikleri, ihtiya¢ duyduklarinda onlardan yardim alabildikleri, sorunlarini,
sevinglerini, iizintilerini paylasabildikleri, dertlesebildikleri anlasilmaktadir. En diisiik
ortalamaya sahip degisken ise psikolojik odakli presenteismdir. Bu degisken bazinda
katilimcilarin “katilmiyorum” se¢enegine yakin cevaplar verdikleri goriilmektedir. Bu durumda
da psikolojik odakli presenteism algisina sahip ¢alisanlarin hastalandiklari zamanlarda is
stresiyle basa ¢ikamadiklari, islerini yapmaktan pek zevk almadiklar1 ama zorunlu olarak ¢esitli
nedenlerden Otilirii islerinin basinda olduklar1 soOylenilebilir. Katilimcilarin, tiikenmislik
diizeylerini 6lgmeye yonelik onermelere verdikleri yanitlarin ortalamasina bakildiginda ise

katilimcilarin “bazen” kendilerini titkenmis hissettiklerini sdylemek miimkiindjir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4
1 .Eodakhpre. 1,000

2.Psikolojikodaklipre  -,693** 1,000
3.Algi.sosyaldestek ,221** -,079 1,000

4. Tikenmislik -,301** ,151 -,097 1,000
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore is odakli presenteism ile sosyal destek ve tiikkenmislik
arasinda p<.01 diizeyinde anlamli iligkiler oldugu bulgusu elde edilmistir. Is odakli presenteism
ile tikenmislik arasindaki iligkinin (r=-,301) sosyal destek degiskenine oranla daha giicli
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin is odakli presenteism algisinin arttikga tilkenmislik
diizeylerinin azaldigi goriilmiistiir. Bunun yaninda sosyal destek ile is odakli presenteism
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Psikolojik odakli
presenteism ile sosyal destek ve tiilkenmislik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli herhangi
bir iligkinin olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara gore calisma kapsaminda
gelistirilen “H2: Saglik ¢alisanlarinin sosyal destek algis1 arttik¢a psikolojik odakli presenteism
diizeyleri azalir”, “H4: Saglik calisanlarimin psikolojik odakli presenteism algis1 arttikga
tilkkenmislik diizeyleri artar” ve “HS: Saglik calisanlarinin sosyal destek algisi arttikca

tiikenmislik diizeyleri azalir” hipotezleri reddedilmistir.

Calismada One siiriilen “H1: Saglik calisanlarinin sosyal destek algisi arttikca is odakl
presenteism diizeyleri artar” ve “H3: Saglik calisanlarinin is odakli presenteism algist arttikca
tikenmiglik diizeyleri azalir”, hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5 ve 6'de sunulmustur.
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Tablo 5. Algilanan Sosyal Destegin Is Odakli Presenteism Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta tdegeri  p degeri
isodakllpres. 221 2,628 ,010
2 —
AR = 042 F=6,906 ,010

Calismada gelistirilen “HI1: Saglik c¢alisanlarinin sosyal destek algisi arttikca is odakli
presenteism diizeyleri artar” hipotezini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore; algilanan sosyal destek bagimsiz degiskeninin is odakli presenteismi (f=,221;
%4,2) p<0,05 diizeyinde anlamli, pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu verilerden
hareketle H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Is Odakh Presenteismin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta tdegeri p degeri
Tiikenmislik -,301 -3,658 ,004
2 —
AR = 084 F=13,380 ,000

Bu calismada gelistirilen “H3: Saglik c¢alisanlarinin is odakli presenteism algis1 arttikca
tiikenmislik diizeyleri azalir” hipotezini test etmek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F=13,380; p<0,05). Bagimsiz degisken olan is odakl
presenteism bagimli degisken olan tiikenmiglik diizeyini %8,4 oraninda agiklamaktadir. Bu

sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmistir.
6. Sonu¢ Ve Degerlendirme

Fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari olmasina ragmen islerinin basinda olan ve verimliliklerinde
biiylik diigiisler yasanan, hem calisanlar hem isletmeler hem de toplum agisindan ciddi
maliyetlere yol agan presenteism, onemi giin gectik¢e artan kavramlardan bir tanesidir. Bu
caligmada presenteismin alt boyutlar1 olan is odakli presenteism ile psikolojik odakli
presenteismin sosyal destek ve yine hem g¢alisanlar hem orgiitler agisindan olumsuz sonuglari
olan tiikenmislik ile olan arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Calisma Adana’da saglik
sektorlinde faaliyet gosteren 3 6zel hastanede ¢alisan 136 kisi lizerinde bir anket uygulamasi ile

gergeklestirilmistir.
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Caligmada yapilan analizler neticesinde saglik personellerinin is odakli presenteism, psikolojik
odakli presenteism, sosyal destek ve tiikenmislik ile ilgili 6nermelere verdikleri cevaplar
incelendiginde; is odakli presenteismin (X=3,93) ilk sirada, sosyal destek algisinin (X=3,79)
ikinci sirada, tiikenmisligin (X=2,65) i¢iincii sirada yer aldigi ve psikolojik odakli
presenteismin (X= 2,45) ise son sirada yer aldigi sonucuna ulagilmistir. Degiskenlere ait
ortalama degerlere bakildiginda insan sagligi ve hayatinin s6z konusu oldugu hastanelerde
calisan saglik personellerinin is odakli olduklar1 ve herhangi bir saglik sorunu veya farkli bir
sorun yagasalar dahi gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek igin c¢aba sarf ettikleri, zor
durumda kalsalar dahi islerinin basinda olduklari anlasilmaktadir. Calismaya katilanlarin sosyal
destek algilarinin yiiksek oldugu elde edilen bir diger bulgudur. Yani katilimcilarin aile,
arkadas, is arkadasi, 6zel kisiler, komsular1 gibi sosyal c¢evresi tarafindan desteklendikleri,
calisgma kosullarinin zorluguyla basa ¢ikma noktasinda yardim alabildikleri, fiziksel ve

psikolojik olarak olumlu yonde etkilendikleri anlagilmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore is odakli presenteism ile sosyal destek ve tiikenmiglik
arasinda p<.01 diizeyinde anlamli iliskiler oldugu bulgusu elde edilmistir. Is odakli presenteism
ile tikenmislik arasinda negatif yonde anlaml iligkiler oldugu gériilmistiir. Katilimcilarin is
odakli presenteism algisinin arttik¢a tiikenmiglik diizeylerinin azaldig1r sonucuna varilmaistir.
Bunun yaninda sosyal destek ile is odakli presenteism arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Psikolojik odakli presenteism ile sosyal destek ve
tiikkenmislik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu c¢aligmadan elde edilen sonuglarin tiikenmislik ile sosyal destek arasindaki
iliskileri ele alan galismalarin sonuglarini desteklemedigi bulgusuna ulagilmistir (Burke et al.,
1996; Santen et al., 2010; Hamaideh, 2011; Pyhélt6 et al, 2011). Ciinkii bu g¢alismada
tikenmislik ile sosyal destek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi
goriiliirken diger ¢aligsmalarda sosyal destek alan bireylerin sosyal destek almayanlara gére daha

az tiikendiklerini ortaya ¢ikaran bulgulara ulasildig: tespit edilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonucunda da alt boyutlar
kapsaminda algilanan sosyal destek bagimsiz degiskeninin i odakli presenteismi anlamli,
pozitif yonde; is odakli presenteismin de tiikenmislik diizeyini anlamli negatif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda hastane yoneticilerinin
calisanlarda is odakli presenteismi daha da artirmak i¢in ¢esitli stratejiler iiretmesi, ¢alisanlarin

islerine olan bagliligini artiracak ¢éziimler tiretmesi, ¢calisma kosullarini iyilestirmesi gerektigi
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sOylenilebilir. Ciinkii is odakli presenteism ile ¢alisan verimliligini, performansint olumsuz

yonde etkileyen tiikenmislik diizeyinin azaltilabildigi goriilmiistiir.

Bu calisma, arastirma kapsamindaki hastanelerden elde edilen verilerle ve kullanilan
yontemlerle siirlidir. Bu kapsamda elde edilen bulgularin kii¢lik bir 6rneklemden elde edilen
verilere dayali olmasi nedeniyle tiim saglik personelleri acisindan genellestirilebilirliginin
saglanmast miimkiin olamamaktadir. Degiskenler arasindaki etkilesimin daha dogru ve net
sekilde ortaya konulabilmesi bakimindan ¢alismanin farkli illerde ve sektorlerde de

uygulanmasi ve 6rneklem biiytlikliigiinlin genisletilmesi onerilebilir.
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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, 2018-2019 egitim 6gretim yilindan itibaren uygulamaya konulan fen bilimleri
Ogretim programi (3.4, 5, 6,7 ve 8. Siniflar) kazanimlarin1 Webb’in Bilgi Derinligi Seviyelerine gore
analiz etmektir. Fen bilimleri 6gretim programinda 3, 4, 5, 6, 7 ve 8. Siniflarin her biri igin 7 {inite yer
almaktadir. 3. simif Ogretim programinda 36, 4. smif Ogretim programinda 43, 5 .simf Ogretim
programinda 36, 6.simif 6gretim programinda 59, 7.smif 6gretim programinda 67 ve 8.simif Ogretim
programinda 61 kazanim olmak iizere, toplamda 302 kazanim yer almaktadir. Kazanimlar dokiiman
analizi yapilarak incelenmistir. Bu kazanimlar, hatirlama/yeniden iiretme, beceriler/kavramlar, kisa stireli
stratejik diislinme ve genis diisiinme seviyelerinden olusan Webb’in bilgi derinligi modeli kullanilarak
analiz edilmistir.Yapilan analiz sonucunda fen bilimleri dersi Ogretim programi kazanimlarinin bir
¢ogunun Webb’in bilgi derinligi seviyelerin ikinci seviyesi olan beceriler/kavramlar basamaginda oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Webb Bilgi Derinligi, Fen Bilimleri Ogretim Programi, Fen Bilimleri Ogretim

Programi Kazanimlari

Analysis of Objectives of Science Curriculum According to the Webb's Depth of
Knowledge Levels
Abstract

Aim of this study is to analyse objectives of science curriculum (3, 4, 5,6, 7 and 8. grades) which has been
applied from 2018-2019 academic year according to the according to the Webb's Depth of Knowledge
Levels. There are 7 units for each of the 3, 4, 5, 6, 7 and 8. grades. There are 36 objectives for 3" grade,43

! Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal Aragtirmalar ve
Davranis Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

2 Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Béliimii, Fizik Egitimi Anabilim Dal,

ceke@akdeniz.edu.tr
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objectives for 4" grade, 36 objectives for 5" grade, 59 objectives for 6™ grade, 67 objectives for 7" grade
and 61 objectives for 8" grade and 302 objectives in total. The objectives were investigated by using
document analysis.These objectives have been analysed by using according to the Webb's Depth of
Knowledge Levels which are recall/reproduction, skills/concepts, short-term strategic thinking and
extended thinking. As a result of the analysis,most of the objective of science curriculum are level of the

knowledge/concepts which is second level of the Webb’s depth of knowledge levels.

Keywords: Webb's Depth of Knowledge Levels, Science Curriculum, Objectivies of Science Curriculum

1. Giris

Toplumun ihtiyaclarini karsilamak, gelisen bilim ve teknolojiye uyum saglayabilmemiz siiphesiz
egitim alamindaki gelismeler ile miimkiin olabilmektedir. Ogretim programlari, egitim
sistemimize yol gosteren haritalar olup, egitim sistemin gelismesi ve kaliteli olmasi igin

giincellenmektedir.

Ogretim programlarinda, sinif seviyesine gore iiniteler, iiniteler igersinde yer alan konular,
konular ile bireylere kazandirilmast hedeflenen kazanimlar, amaglar, 6grenme-0gretme
etkinlikleri ve 8lgme-degerlendirme etkinlikleri yer almaktadir.Ogretim programlari; hedef (amag
ve kazanim), icerik, 6gretme-6grenme yasantilar1 ve dlgme-degerlendirme olmak iizere 4 temel

6geden olusmaktadir (Cepni, Cil, 2012).

Kazanimlar, dgretim programinin giincellenmesi, gelisen bilim ve teknoloji ile egitim ve dgretim
faaliyetlerinin uyumlu bir hale gelmesinde temel belirleyicidir. Cilinkii 6gretim programinda yer
alan konularin ni¢in ve hangi seviyede ogretilmesi gerektigi, bireylere ve topluma hangi bilgi,

beceri ve kavramlarin aktarilmasi gerektigini kazanimlar belirler (Cakmak, Giirbiiz, 2012)

Fen egitiminin uluslararasi yenilik ve gelismeleri yakindan takip edilebilmesi 0Ogretim
programinin giincellenmesi gerekmektedir (Sothayapetch, et. al., 2013). Fen egitiminin odak
noktasi, 6grencilerin daha fazla bilimsel anlayis gelistirmesine ve fikirlerinin degismesine olanak
saglar (Social, Environmental and Scientific Education, 1999). Yiiksek kaliteli bir fen egitimi
ogrencilerin fizik, kimya ve biyoloji gibi farkli disiplinler araciligiyla diinyayr anlamalarini
saglayarak, cevrelerine karsi bakis acisint degistirir. Bu ylizden 6grencilere fen ile ilgili bilgi,

metot, siire¢ ve fenin kulanimi ile ilgili tiim detaylar en giincel bir sekilde ve 6grencilerde fene
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kars1 heyecena duygusu gelistirecek sekilde 6gretilmesi gerekir (Science Programmes, 2013).
Ulkemizde de fen bilgisi 6gretim programi gelisen bilim ve teknoloji ile birlikte belirli
zamanlarda giincelenmistir. Ulkemizde fen bilimleri 6gretim programimin giincellenerek, Ilkokul
(3-4.Smiflar), Ortaokul ve Imam Hatip Ortaokulu (5-8. Siniflar) i¢in 2018-2019 egitim ve
ogretim yilindan itibaren tiim sinif diizeylerinde uygulanmasima Milli Egitim Bakanligi (MEB),

Talim Terbiye Kurulu Baskanligi tarafindan karar verilmistir (MEB, 2018).

2018-2019 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan fen bilimleri dersi 6gretim programinda,
programin 6nemi, perspektifi, 0lgme-degerlendirme yaklasimlari, programda kazandirilmasi
hedeflenen beceriler (bilimsel siire¢ becerileri, yasam becerileri, miihendislik ve tasarim
becerileri), O6grencilere fen, miihendislik ve girisimcilik uygulamalari i¢in kazandirilmasi
hedeflenen davraniglar, 6gretmen ve 6grencinin rolii, programda uygulanmasi gereken strateji ve
yontem ile birlikte programin yapisi detayl bir sekilde agiklanmistir (MEB, 2018). Ogretim
programinda yer alan kazanimlarin 6grencilerin diisiinme, yorumlama ve elde ettigi bilgileri yeni
durumlara uyarlayip, toplumun ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte olmasi onemlidir. Ciinkii
kazanilan bilgi ve becerilerin ortaya ¢ikmasi, ogrenilen bilgi ve becerilerin farkli durumlarda
kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir (Mutvei, Mattsson, 2015). En modern endiistriyel tilkelerde
yasayan bireylerin, giinlik yasamimin fen bilimleri tarafindan ©6nemli Olgiide etkilendigi
goriilmektedir ¢ilinkii uluslararasi rekabet ¢aginda lireticiler de fen bilimleri bilme ve yorumlama

yetenegine sahip bireyleri tercih etmektedirler (Yuenyong, Narjaikaew, 2009; Miller, 1996).

Uluslararast literatiirde fen bilimlerinin bireylere egitimi, 6gretimi ve fen bilimlerinin teknoloji ve
bireyler itizerindeki etkilerini degerlendirmeye yonelik bir ¢ok c¢alisma yer almaktadir (Harlen,
1993; Morrell, Lederman, 1998; Supovitz, Turner, 2000; Jarvis, Pell, 2002; Osborne, et al., 2003;
Jenkins, Nelson, 2005; Tai, et al., 2006; Lee, Erdogan, 2007; Bennett, et al., 2007, Science
Education Policy-making, 2008; Harrell, 2010; Science in the Primary School 2008, 2012;
Varley, et al., 2013; Bernacki, et al., 2016; Fitzgerald, Smith, 2016; Shirazi, 2017; Sheldrake, et
al., 2017). Ulkemizde, fen bilimleri dersi dgretim programi 2018-2019 egitim 6gretim yilindan
itibaren uygulanmaya baslandigindan dolay1 giincellenen fen bilimleri dersi 6gretim programai ile
yapilan ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Literatiirde, 2017 yilinda giincellenen fen bilimleri

dersi taslak programina iliskin 6gretmen goriisleri alinmistir (Ozcan, Diizgiinoglu, 2017) ve 2017
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yilinda giincellenen taslak fen bilimleri 6gretim programi ile 2013 Ggretim programinin

karsilagtirilmasi yapilmistir (Colak, 2017; Deveci, 2017).
2. Cahsmanm Onemi

2018-2019 6gretim yilindan itibaren tiim sinif diizeylerinde uygulanmaya baslanan fen bilimleri
dersi 6gretim programi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligi seviyelerine gore incelenmesi ile
ilgili literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamis olup, bu ¢aligmanin amaci 2018-2019
egitim Ogretim yilindan itibaren uygulanmaya baslanilan fen bilimleri dersi 6gretim programi

kazanimlarint Webb’in bilgi derinligi seviyelerine gore analiz ederek literatiire katki saglamaktir.
3. Yontem

Bu ¢alismada, incelenecek olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini
kapsayan nitel arastirma yontemi olan dokiiman incelemesi yontemi kullanilmigtir. (Yildirim &
Simsek, 2018). Calismada dokiiman olarak Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu
Bagkanligi’'nin  2018-2019 egitim Ogretim yilindan itibaren uygulamaya konulmak {izere
yayinladigi fen bilimleri dersi 6gretim programi (MEB, 2018) kullanilmis olup, &gretim

programinda yer alan kazanimlar Webb’in bilgi derinligi seviyelerine gore analiz edilmistir.

Webb’in bilgi derinligi seviyeleri en temel seviyeden en iist seviyeye dogru hatirlama/yeniden
iretme, beceriler/kavramlar, stratejik diisiinme ve genis diisiinme seviyesi olmak iizere 4
seviyeden olusur. En temel seviye hatirlama/yeniden iiretme seviyesi olup, temel kavramlari,
nesnelerin 6zelikleri, basit ilke ve formiilleri igerir. Beceriler/kavramlar seviyesi 2. seviye olup,
hatirlama/yeniden iretme seviyesinin Otesinde bazi zihinsel siire¢ becerilerini gerektirir. Bu
durumda nesneler karsilastirilir, bir durumdan diger duruma doniistiiriiliir, siniflandirma yapilir.
Stratejik diisiinme seviyesi 3. Seviyedir ve bu seviye kisa siireli yiiksek dereceli stratejik
diistinme gerektirir. Bu seviyede analiz ve degerlendirme yapilarak gercek yasamda karsilagilan
problemlere ¢6ziim Onerileri sunulmasini gerektirir. Genis diisiinme seviyesi en iist diizey seviye
olan 4. seviyedir. Bu seviye ger¢ek yasamda karsilagilan problemlere ¢6ziim olarak genisletilmis
yiiksek dereceli diistinme becerilerini gerektirir (Webb's DOK Guide, 2009).
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4. Bulgular

Fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan kazanimlarin siniflara ve {initelere gére dagilimi

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan kazanimlarin siniflara ve {linitelere gore

dagilim: (MEB, 2018)

3. Simf 4. Simf
Unitenin Ad Kazanim Unitenin Adi Kazanim
Sayist Sayist
oL Yer Kabugu ve  Diinya’mizin
Gezegenimizi Tantyalim 5 Hareketleri 5
Bes duyumuz 3 Besinlerimiz 6
Kuvveti Taniyalim 4 Kuvvetin Etkileri 5
Maddeyi Taniyalim 4 Maddenin Ozellikleri 10
Cevremizdeki Isik ve Sesler 8 Aydinlatma ve Ses Teknolojileri 12
Canlilar Diinyasina Yolculuk 8 Insan ve Cevre 2
Elektrikli Araglar 4 Basit Elektrik Devreleri 3
Toplam 36 Toplam 43
5. Smf 6. Smmf
Unitenin Adi Kazanm Unitenin Adi Kazanim
Sayisi Sayist
Giines, Diinya ve Ay 7 Giines Sistemi ve Tutulmalar 5
Canlilar diinyasi 1 Viicudumuzdaki Sistemler 11
K}Wyetm Olgiilmesi ve 5 Kuvvet ve Hareket 5
Siirtiinme
Madde ve Degisim 6 Madde ve Ist 13
Is1g1n Yayilmasi 6 Ses ve Ozellikleri 9
Insan ve Cevre 8 Viicudumuzdaki Sistemler ve Saglig 11
Elektrik Devre Elemanlari 3 Elektrigin letimi 5
Toplam 36 Toplam 59
7. Smmf 8. Smmf
Unitenin Adi Kazanim Unitenin Adi Kazanim
Sayist Sayist
Giines Sistemi ve Otesi 10 Mevsimler ve Tklim 3
Hiicre ve Boliinmeler 8 DNA ve Genetik Kod 13
Kuvvet ve Enerji 8 Basing 3
Saf Madde ve Karisimlar 16 Madde ve Endiistri 17
Is1gin Madde ile Etkilesimi 12 Basit Makineler 2
Can}ﬂarda Ureme, Biiylime ve 7 Enerji Déntigiimleri ve Cevre Bilimi 12
Gelisme
Elektrik Devreleri 6 Elektrik Yiikleri ve Elektrik Enerjisi 11
Toplam 67 Toplam 61
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Tablo 1’de goriildigi gibi; her bir sinif diizeyi i¢in 7 linite yer almaktadir. Fen bilimleri dersi
Ogretim programinda 3. smiflar i¢in 36, 4. Siniflar i¢in 43, 5.smiflar i¢in 36, 6. siniflar i¢in 59, 7.
smiflar icin 67 ve 8. smiflar icin 61 kazanim yer almakta olup, toplamda 302 kazanim Webb’in

bilgi derinligi seviyelerine gore analiz edilmistir.

Fen bilimleri dersi 3. Siif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analiz sonuglar1 Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Fen bilimleri dersi 3. sinif 6gretim programi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analizi

Sekil 1’de goriildiigii gibi, fen bilimleri dersi 3. sinif kazanimlarinin %14 (5) hatirlama/yeniden
iretme, %58 (21) beceriler/kavramlar seviyesinde, %28 (10) stratejik diistinme seviyesindedir.

Fen bilimleri dersi 4. Siif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analiz sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Fen bilimleri dersi 4. sinif 6gretim programi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analizi

Sekil 2’de gortildiigli gibi, fen bilimleri dersi 4. siif kazanimlarinin %7 (3) hatirlama/yeniden

tiretme, %58 (25) beceriler/kavramlar seviyesinde, %35 (15) stratejik diisiinme seviyesindedir.

Fen bilimleri dersi 5. Siif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analiz sonuglar1 Sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3. Fen bilimleri dersi 5. sinif 6gretim programi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analizi

Sekil 3’de goriildiigii gibi, fen bilimleri dersi 5. sinif kazanimlarinin %20 (7) hatirlama/yeniden

tiretme, %44 (16) beceriler/kavramlar seviyesinde, %36 (13) stratejik diisiinme seviyesindedir.

Fen bilimleri dersi 6. Siif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analiz sonuglar1 Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Fen bilimleri dersi 6. sinif 6gretim programi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analizi

Sekil 4’te goriildigii gibi, fen bilimleri dersi 6. smif kazanimlarinin %17(10) hatirlama/yeniden

tiretme, %51 (30) beceriler/kavramlar seviyesinde, %32 (19) stratejik diisiinme seviyesindedir.

Fen bilimleri dersi 7. Smif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analiz sonuglar1 Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Fen bilimleri dersi 7. sinif 6gretim programi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analizi

Sekil 5°te goriilduigii gibi, fen bilimleri dersi 7. smif kazanimlarinin %21(14) hatirlama/yeniden

iretme, %36 (24) beceriler/kavramlar seviyesinde, %43 (29) stratejik diisiinme seviyesindedir.

Fen bilimleri dersi 8. Sinif 6gretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analiz sonuglar1 Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Fen bilimleri dersi 8. sinif 6gretim programi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore analizi

Sekil 6’da goriildiigli gibi, fen bilimleri dersi 8. sinif kazanimlarinin %18 (11) hatirlama/yeniden

tiretme, %39 (24) beceriler/kavramlar seviyesinde, %43 (26) stratejik diisiinme seviyesindedir.

Fen bilimleri dersi Ogretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore ve siniflara gore analizinin dagilim sonuglar1 Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7. Fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan kazanimlarin Webb’in bilgi derinligi

seviyelerine gore ve siniflara gore dagilimi

Sekil 7°’de goriildiigii gibi fen bilimleri dersi kazanimlarinin Webb’in bilgi derinligine
seviyelerine gore analizi sonucunda kazanimlarin biiyiik ¢ogunlugu 2. Seviye olan
beceri/kavramlar seviyesinde yer almaktadir. 1. Seviye olan hatirlama/yeniden iretme
seviyesinde yer alan kazanim sayisi en azdir. Genis diisiinme seviyesinde hig¢ bir sinif diizeyinde

kazanim yer almamaktadir.
5. Sonuc ve Oneriler

Fen Bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan kazanimlar Webb’in bilgi derinligi seviyelerine
gore ilk li¢ seviyede dagilim gostermekte olup, kazanimlarin higbiri genis diisiinme seviyesinde
(4. Seviye) yer almamaktadir. Kazanimlarin biiylik ¢ogunlugu Beceri/Kavramlar seviyesinde yer
almaktadir. Hatirlama/Yeniden Uretme basamaginda bulunan kazanimlarin sayisi en azdir. 3, 4, 5
ve 6. siniflarda kazanimlar agirlikli olarak Beceri/Kavramlar basamaginda yer alirken 7.ve 8.

siniflarda stratejik diisiinme seviyesinde yer almaktadir.

Ozcan ve Diizgiinoglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada fen bilimleri dersi 6gretim

programinda yer alan kazanimlarin sade ve basit kaldig1 belirtilmistir. Coskun (2017) tarafindan
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yapilan degerlendirmede biligsel alanin bilme basamagimin iistiinde yer alan kazanim sayisinin
yetersiz oldugu, iist diizey diisiinme becerilerine gelistirmeye yonelik kazanim sayilarinin
arttirtlmas1  gerektigini belirtmistir. Cangiiven vd. (2017) tarafindan 2017 taslak ogretim
programinin yenilenmis Bloom taksonomisine gore analizi sonucunda kazanimlarin bilissel
alanin anlama diizeyinde yogiunlastigini belirtmislerdir. ERG (2017) tarafindan yapilan taslak
Ogretim programlart inceleme ve degerlendirmesi raporunda; yeni fen bilimleri Ogretim
programinda yer alan Ogrenme becerileri ve kazanimlarinda onceki programlara gore olumlu
degisiklikler oldugu, teknoloji ve bilimsel bilgi arasinda baglant1 kurabilme, disiplinler arasi
diisiinebilme, teorik bilgiyi uygulama ve iiriine doniistiirebilme olanagi saglayan teknik becerilere
yer verildigi belirtilmis olup 2018 yilindan itibaren uygulamaya baslanan fen bilimleri dersi
ogretim programi (MEB, 2018) icersinde fen, miihendislik ve girisimcilik uygulamalar ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Ogrencilerin fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan, bilimsel
siire¢ becerileri, yasam becerileri, miithendislik ve tasarim becerileri kazanmasi ve kazandigi
becerileri teknoloji ve girisimcilik alaninda uygulamaya doniistiirebilmesi fen bilimleri dersi
ogretim programinda yer alan kazanmimlarla iliskilidir. Ogrencilere bu tiir {ist diizey becerilerin
kazandirilmas: igsn Webb’in bilgi derinligi seviyelerinden iist diizey seviyeler olan stratejik
diistinme seviyesine ve genis diislince seviyesine ait kazanimlara daha fazla yer verilmelidir.
Uygulanacak olan sinavlarda sorulacak sorular, 6gretim programinda yer alan kazanimlarla
uyumlu bir sekilde hazirlanmalidir. Fen bilimleri dersi 6gretim programinda yer alan
kazanimlarin seviyesi ve oOgrencilere uygunlugu konusunda programin uygulayicilart olan

ogretmenlerin goriisleri alinmalidir.

Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda, 6grencilerin belirlenen kazanimlara ne derecede ulasildigi
olgme ve degerlendirme araglari ile belirlenebilir. Ulkemizde yapilan sinavlarda fen bilimleri
dersi ile ilgili sorulan sorularin Webb’in bilgi derinligi seviyelerine gore analizi yapilarak

kazanimlarla olan iligkisi incelenebilir.
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Bu calismada amag¢ ;Sanatla Terapi Uygulamalarmin Fizik Tedavisi Hastanesinde Norolojik

Rehabilitasyon Tedavisi Alan Hastalar {izerindeki olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.
Evren ve Orneklem

Calisma grubunu Dumlupmar Universitesi Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Hastanesinde ,Norolojik Rehabilitasyon Béliimiinde tedavi olan; El fonksiyonlarin

kisith kullanabilen farkli yas gurubundan 50 hastadan olusmaktadir.
Yontem

Fizik Tedavisi Alan Hastalara Sanatla Terapi Projesinin 6zel amaglar1 dogrultusunda, hastanede 6zel
hazirlanan sosyal alanda olusturulan sanat etkinlikleri odasinda ;alti kismi zamanli 6grenci ve iki
Ogretim elemani ile haftanin 3 gilinii calismalar gerceklestirilmistir. Arastirmada; Kontrollii

Randominize ¢alisma yontemi kullanilmisgtir.

Deney grubu ve Kontrol grubu iizerinde yapilan On test ve Son testlerden elde edilen bulgulardan
yararlanilmistir. Hastalar {izerinde; Beck Anksiyete Olcegi,SF-36 Yasam Kalitesi Testi ve Brunsstrom

Hemipleji Iyilesme Evrelemesi Olcegi uygulanmustir.

Proje siirecinde yatan hastalarla birebir yapilan yaklagik 120 saatlik siirecte, hastalarin hastaneye
uyum diizeylerinin artirilmasina, hastaliklarma iligkin farkindalik ve kabul diizeylerinin
desteklenmesine ve hastane siirecinin iyilestirilmesi ve gelisimlerinin desteklenmesine yonelik sanatla

terapi destek calismalar1 gerceklestirilmistir.
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Fizik Tedavi Ve Rehabilitetasyon Hastalar Uzerinde Sanatla Terapi Calismalarinin Olumlu Etkisi
Uzerine Deneysel Bir Calisma

Hastalara sanatsal uygulamalar dan; ebru,seramik,hali dokuma,taki ve resim teknikleri ara¢ olarak
kullanilmistir. Yapilan gézlem ve goriismeler ve uygulamalar sonucunda c¢alismalarin ergoterapi,fizik
tedavi hareketleri ve sanatla terapi gibi farkli disiplinlerin destegiyle arttirilarak siirdiiriilebilirliginin

saglanmasinin gerekliligi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Sanat Terapisi,Norolojik Rehabilitasyon,Fizik Tedavi,Ergoterapi

Abstract
Objective

Art therapy Practice physical therapy in the hospital the aim of this study therapy is to uncover the

positive effects on neurological rehabilitation patients who receive.
Population and sampling

The study group of the University evliya ¢elebi training and research hospital, physical medicine and
rehabilitation Hospital ,neurological rehabilitation are treated in the section; use different age group

consisted of 50 patients capable of limited hand function.
Method

Physical therapy the field of art therapy to patients for the purposes of the project specific, bespoke art
activities in the social field that is created in the room in the hospital, six part-time students and two
faculty members with 3 days of the week work was done.In the study, your study randomi Controlled
method was used. The experimental group and the control group benefited from the findings of
surveys and tests performed on. On patients; Beck Anxiety Inventory, SF-36 Quality of Life

Improvement Staging Test, and Brunsstro | Hemiplegia Scale was applied.

In the process of the project made approximately 120 hours one on one with hospitalized patients,
patients in hospital to increase the level of compliance, awareness and acceptance of the disease and
the hospital level to support studies to support process improvement and development for the support
of art therapy have been performed.Patients from artistic applications; marbling,ceramics,carpet
weaving,jewelry, painting techniques and was used as the vehicle. The observations and interviews
and applications as a result of the work of occupational therapy,physical therapy, movement and the
necessity of achieving increased sustainability with the support of different disciplines such as art

therapy have revealed.
The result

As a result of studies on neurological rehabilitation patients, physical and psychological practices to

support positive art therapy is determined.Occupational therapy and art therapy applied to the patient
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group and only a field to experiment ergoterapi Brunnstrom as a result of the evaluation form ;
patients of nerve function faster healing and hand skills, hand and Nov has been found to have evolved
in a positive direction.At the same time art therapy studies ;it has been observed that the practice of
occupational therapy to support and help.This willing and voluntary application of the patients
participating in the questionnaire were assessed with the satisfaction and demands.The number of
patients who want to participate in art therapy practice has increased over time.Patients during their
stay in hospital to increase the morale and motivation of those who regularly attend art workshops
,hand functions with empowered patient,doctor ,physiotherapist and nurses were observed. The
observations and interviews and applications as a result of the work of occupational therapy,physical
therapy, movement and the necessity of achieving increased sustainability with the support of different

disciplines such as art therapy have revealed.

Keywords: Art Therapy,Neurological Rehabilitation,Physical Therapy,Occupational Therapy

Giris

Sanat yoluyla terapi yada bir diger adiyla ; ‘Mesguliyet Terapisi > diinyada ve artik tilkemizde
pek cok tibbi ve sosyal kurumlarda insanlar iizerinde ki olumlu etkilerinden dolay1
uygulanmaktadir. Sanatla terapiye olan ilgi giin gectikce artmaktadir. Hastanelerin Psikiyatri
klinikleri,Ruh Sagligi Koruma Merkezleri, 6zel egitim okullari, iistiin yetenekli ¢ocuklarin
egitiminde, engellilerin merkezlerinde ve hapishanelerde olumlu sonuglar tespit edildigi i¢cin

gittikce artan bir egilim ve talep s6z konusudur.

Dumlupinar Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi & Gelenekli Tiirk El Sanatlar1 Toplulugu
ve DPU Evliya Celebi Egitim Arastirma Hastanesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
ile birlikte yiiriitiilen ‘Sanatla Rebabilere ve Terapi’ ¢aligsmalar1 baglatilmasinda biiyiik yarar
goriilmiistiir. Hastanede baslayan sanatla rehabilite ¢alismalarinda amag; Hastalarin
olabildigince hayatin icinde tutmak ve iiretken hale getirmek, sosyallesmelerini saglamak ve
giindelik yasama uyumunu arttirmaktir. Kurumlar arasi igbirligi saglanarak Sanat terapisi (art
therapy): Her yastan bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal refahini artirmak ve gelistirmek

icin sanatta yaratici siireci kullanan ruh sagligi uzmanlhigidir (Malchiodi, 2013,).

Sanat ve tedavi iligkisine bilimsel bir perspektiften bakan ndrofizyologlara (sinir sisteminin
fizyolojisi ile ugrasan bilim adamlar1) gore, sanat ve iyilesme viicutta ayni kaynaktan
gelistirilir. Her iki olgu, beynin benzer dalga kaliplariyla baglantilidir. Bundan dolay: sanat

duyussal ve diislinsel iyilesmenin anahtar1 kabul edilebilir ayn1 zamanda bedensel hastalig

193



Fizik Tedavi Ve Rehabilitetasyon Hastalar Uzerinde Sanatla Terapi Calismalarinin Olumlu Etkisi
Uzerine Deneysel Bir Calisma

olan kisilerin tedavilerinde, farkli boyutlarda yararlar1 oldugu diisiiniilebilir (Coskun,

2012:148).

Amerikan sanat terapisi dernegi, sanat terapisini hastalik, travma gibi zorluklar yasayan yada
kisisel gelisim arayan insanlara profesyoneller esliginde verilen, sanat yapmanin terapotik
(tedavi edici) kullanimi olarak tanimlar (Edward,2004:3). Cathy Malchiodi ise: “sanat
terapisi, her yastan bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal refahin1 artirmak ve gelistirmek

icin sanatta yaratict slireci kullanan ruh sagh@  uzmanhigidir” taniminmi  yapar

(Malchiodi,2013,).

Bu baglamda sanat terapisi icin, sanat materyalleri ile zihinsel, fiziksel ve duygusal
varliklarini iyilestirmek ve gelistirmek igin plastik sanatlar(resim,seramik,heykel),geleneksel
el sanatlar1 (taki,ebru,hali,¢ini) , isitsel,hareket ve dans igeren miizik, tiyatro, sinema gibi

sanatin her alanindaki uygulamalari igeren alternatif tedavi yontemlerinden biri denebilir.
1.Kavramsal Cerceve
1.1.Sanatla Terapi Nedir?

Sanat terapisi uygulamasi, insan gelisimi, egitim, psikodinamik, biligsel, kisiler arasi ve diger
duygusal catismalar1 ¢6zmede yardimci olan terapotik araglar (farkindalik saglama, sosyal
becerileri gelistirme, davranig yoOnetimi, problem ¢6zme, kaygiyr azaltma, gerceklik
oryantasyonu yardimi ve benlik saygisini yiikseltme) hakkindaki psikososyal teorilere dayanir
(Sayar, 2006’dan akt. Celik, 2012). Freud ve Jung yaptiklar1 psikanalitik calismalar
sonucunda. Freud, evrensel insan c¢atigmalarinin, insanlar1 sanatsal yaraticiliga
yonlendirdigini, resimle anlatimin, insanin ruhunun i¢ diinyasini anlamaya giden bir yol
oldugunu, yaptig1 ¢aligmalar ile dogrulamistir. Jung, hayal giicliniin semboller yaratarak ruhu
gelistirdigini, travmaya maruz kalmis bireylerin bu yolla kendini iyilestirdigini belirtmistir
(Keser ve Eren, 2012:382).

Sanatla terapi; ruh sagligi ve herhangi bir sanat alaninda egitimini tamamlamig bir uzman
esliginde kisilerde bir gelismeye neden olmak, bedensel ve ruhsal problemleri azaltmak,
motivasyonu arttirmak, stres yaratan etkenler ile bas edebilmelerine yardimci olmak {izere

cesitli sanat malzemelerinin kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir (Coskun, Malchiodi, 2005).

Sanat terapisi yoluyla hastanin; duyusal ve motor (sensory-motor), algisal (perceptual),
bilissel (cognitive), duygusal (emotional), fiziksel (physical), sosyal (social) and

ruhsal(spiritual) alanlarda ¢ok yonlii ¢alismasit miimkiindiir. Resim hem kendini ifade etme
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araci olarak kisiyi iyilestiren hem de onun kendini en iyi ifade etmesini saglayan bir yontem

olabilmektedir (Eren, 2012; Isiker ve Firinci, 2008).
1.2.Sanatla Terapi Yonteminin Tarihgesi:

Sanatla terapinin kullanilmast 1940’11 yillarda baglamis ve profesyonel olarak terapi alaninda
etkin bir sekilde kullanilmasi ise 1960’11 yillara dayanir. Sanat terapisi terimi sanat¢1 Adrian
Hill tarafindan 1942 yilinda tiiberkiiloz hastalariyla birlikte yaptigr calismayr tanimlamak
amactyla kullanilmistir. Hill, bu c¢alismasinda resim yapmanin sadece hastalarin vakit
gecirmelerini saglamakla kalmayip, bu hastalarin kaygi ve travmatik yasantilarini anlatmak

i¢in bir ara¢ oldugunu saptamistir (Akhan, 2012).

Giliniimiizde sanatin tedavi boyutuyla kullanilmasi ise ilk olarak, Friedl-Dicker Brandeis isimli
bayan sanat egitimcisinin 1942-1944 yillar1 arasinda Cekoslovakya da Prag’in kuzeyinde
Terezen toplama kampinda cocuklar i¢cin gorsel sanatlari kullanmay1 diisiinerek bir takim

faaliyetlerde bulunmasidir. (Salderay, 2010:136).

Sanat (art) terapisi kavraminin literatiire girisi ise 1950’lerin ortalarinda olmustur. Sanat (art)
terapisinin erken zamanlarinda gelismesine en ¢ok katki saglayan dort oncii isim olan
Margaret Naumburg, Edith Kramer, Hanna Kwiatkowska ve Elinor Ulman dir.Naumburg, bir
cok yazar tarafindan Amerikan Art Therapy’in kurucusu olmasindan dolay1 bu alanin annesi
olarak anilir.Naumburg modelini olusturmustur. Bu model hastaya kendi sembolik
tasarimlarini yaratmasina ve bu yolla terapistiyle iletisimini kolaylastirmay: sagliyordu ( Vick,

2012; Naumburg, 1955).

1961°de “Sanat Terapisi Biilteni” (The Bulletin of Art Therapy) dergisini ¢ikarmistir ki bu
biilten alanda ¢ikarilan ilk yaymn olma &zelligini tasir. Ikinci diinya savagindan sonra ise
bugiin bildigimiz “Amerikan Sanat Terapisi Dergisi” (The American Journal of Art Therapy)
adim1 almistir. Kwiatkowska ise aileyle sanat terapisi goriisiinii getirerek alanin tiim halka

yayilmasina yardim etmistir ( Giiney, 2011).

Adrian Hill ,ingiltere sanat terapisi terimini ilk kullanan kisidir. 1942 yilinda tiiberkiiloz
hastalarinda resim ve ¢izimi kullanarak parmaklarla beyin koordinasyonunu saglamis ve
hastalarin yaratict enerjilerini aciga cikartmistir (Hill, 1948’den akt. Demirel, 2012: 15).
Kanda da sanat terapisinin Onciileri olan Marie Revai, Louise Annett ve psikiyatr Martin

Fischer alana gesitli katkilar saglamislardir (Rubin, 2010: 66).
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Sanat psikoterapi yaklagiminin gelismesini biiyiik 0Ol¢iide destekleyen iilkelerden biri
Finlandiya’dadir. Hollanda’da 1950lerden beri uygulanan yaratici sanat terapisi 1980°de
orgiin egitim programina dahil edilmistir. Japonya’da 1950’lerden beri sanatla tedavi ¢alisma
grubu olusturan Dr. Tokuda gibi psikologlar vardir.1988’de Fransiz art terapi federasyonu
kurulmustur. Daha bir¢ok tilkede alanla ilgili gelismeler goriilmektedir (Rubin, 2012: 66-68).

Tiirkiye’de ise Istanbul Tip Fakiiltesi Psikiyatri Klinigi, 1957°de Prof. Kazim Dagyolu
tarafindan psikopatolojik sanat laboratuvari kurulmustur, (Ntv-msnbc kiiltiir sanat, 2004,
parag.11-12). 1 Ekim 2012 tarihinde sanat psikoterapi dernegi Nurhan Eren baskanliginda
Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali’nda 2004 yilindan beri
“Sanat Psikoterapi Egitim ve Atdlye Calismalarina katilan ve bu alandaki caligmalari
gelistirmek isteyen goniillii bir grup ile kurulmus olup ¢alismalarini siirdiirmektedir (Sanat

psikoterapileri dernegi, 2013)

Caliml’'nin ~ (2015) yilinda yapmis oldugu arastirmanin sonucunda; Sanatla terapi
uygulamalar1 neticesinde; Kemoterapi alan kanser hastalarinin durumluk ve siireklilik
kaygisinin dengelemesinde yararli oldugu, hastalarin durumluk kaygi ortalamasinda 6nemli
bir azalmaya neden olurken; siirekli kaygi oraninda da istatiksel bir azalma oldugu sonucuna

varilmistir.
2.Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Bu ¢alismada amag; Sanatla Terapi Uygulamalarinin Kiitahya Evliya
Celebi Egitim ve Arastirma Fizik Tedavisi Hastanesinde; Norolojik Rehabilitasyon Tedavisi
Alan Hastalar {izerindeki olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. tedavi alan hastalara alternatif
tedavi yontemleri igerisinde kullanilan sanatla terapi olarak verilmesinin, fiziksel durum ve

ruhsal psikolojik kaygi diizeylerinde nasil bir etki yaratti1 sorusuna yanit aramaktir.

Bu cercevede ayn1 zamanda asagidaki sorulara yanit aranarak arastirmanin alt amaglarina

ulasilmaya caligilacaktir. Sanat Terapisi alan hastalarin;
1. Hastalarin fiziki becerilerinde anlamli bir fark olusturmus mudur?

2. Hastalarin psikolojik durumlarinda kaygi ve stres degisimleri arasinda nasil bir iligki

yaratmistir?
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Gelismis iilkelerde sanatla terapi yontemi ile sanatin tedavi edici giicliniin hastalarda
kullanildig1 arastirmalar ¢ok sik olmasma ragmen Tiirkiye de bu konuda uygulama ve
aragtirma anlaminda yeterli aragtirma ve uygulamanin yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Belirlenen bu eksikligin ortaya konulmasi ve ileriye doniik caligmalara alt yap1 olusturmasi
bakimindan ¢alismanin gerekliligine inanmilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sanatla terapi

programi uygulanmaya baslanmistir.

Bu ¢alisma; Fizik Tedavisi Hastanesinde; Norolojik Rehabilitasyon Tedavisi Alan Hastalar
iizerindeki Unitesinde yatarak tedavi goren hastalarin tedavi siireclerini alternatif tedavi
yontemleri igerisinde sayilan sanatlar terapisi ile desteklenmesi yoluyla hastalarin kaygi ,stres
seviyesinin dengelenmesine katki saglamasi agisindan dikkate degerdi. Bununla birlikte; bu
calisma Tirkiye’de ilk defa yapildigi icin bu konudaki eksikligi giderebilecegi
diisiiniildiigiinde bu ¢alisma biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira; yurtdisinda yapilan
sanat terapisi arastirmalariyla bu alanla ilgili Tiirkiye’deki durumun karsilastirmasina olanak
saglamasindan dolayr biliylik 6nem tagimaktadir. Bu arastirma sonucunda; uluslararasi

diizeydeki diger caligmalarla da karsilagtirma yapma imkéan1 vermektedir.
2.3.Arastirmanin Yontemi

Fizik Tedavisi Alan Hastalara Sanatla Terapi Projesinin 6zel amaglari dogrultusunda,
hastanede 6zel hazirlanan sosyal alanda olusturulan sanat etkinlikleri odasinda; alt1 kismi
zamanli 6grenci ve iki ogretim elemani ile haftanin 3 giinii calismalar gergeklestirilmistir.
Arastirmada; Kontrollii Randominize ¢alisma yontemi kullanilmigtir. Deney grubu ve Kontrol
grubu ilizerinde yapilan anket ve testlerden elde edilen bulgulardan yararlanilmistir. Proje
siirecinde yatan hastalarla goniillii olarak, birebir yapilan yaklagik 120 saatlik siirecte,
hastalarin hastaneye uyum diizeylerinin artirilmasina, hastaliklarina iliskin farkindalik ve
kabul diizeylerinin desteklenmesine ve hastane siirecinin iyilestirilmesi ve gelisimlerinin
desteklenmesine yonelik sanatla terapi destek calismalar1 gergeklestirilmistir. Hastalara
sanatsal uygulamalar dan; ebru,seramik,hali dokuma,taki ve resim teknikleri yontem olarak
kullanilmigtir. Yapilan gozlem ve gorlismeler ve uygulamalar sonucunda ¢alismalarin
ergoterapi,fizik tedavi hareketleri ve sanatla terapi gibi farkli disiplinlerin destegiyle

arttirtlarak stirdiiriilebilirliginin saglanmasinin gerekliligi ortaya konmustur.
2.4.Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar ;

Kiitahya Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi Fizik Tedavisi Merkezinde; yatarak

tedavi alan Norolojik Rehabilitasyon Tedavisi alan ; El fonksiyonlarimi kisitli kullanabilen
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farkli yas gurubundan hastalar {lizerinde c¢alismaya goniillii olarak katilan ve uygulama
stirecini devam ettirebilen (50) hastalar ile sinirlandirilmistir. Hastalar deney grubu 25,
kontrol grubu 25 olmak {izere toplam 50 kisiden olugmustur. Hastalarin birgogunun sehir
disindan gelmesi ve tedavi siirelerinin degisiklik gostermesi sebebiyle calisma hastane ortami
ve tedavi siiregleri ile siirlandirilmistir. Uygulama haftada ti¢ giin 3 saatlik seanslarla toplam
120 saatle siirlandirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini; Norolojik Rehabilitasyon Boliimiinde
tedavi olan; El fonksiyonlarini kisitli kullanabilen farkli yas gurubundan 50 hastadan

olusmaktadir
2.5.Arastirmada Varsayimlar
1.Sanatla terapi uygulamalarinin hastalar {izerinde olumlu sonuglar verecegi varsayilmaktadir.

2. Segilen Olgme aracina katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin dogru ve gercegi

yansitacagi varsayillmaktadir.
2.5.1.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kanserli ¢ocuklarin tedavi siirecinde ;Gunter (2000) “ kemik iligi nakli ge¢iren ¢ocuklarin
savunma sistemini saglamlastirmak igin sanat terapisi uygulamasi” isimli arastirmasinda
alternatif tedavi yontemleri arasinda kullanilan gorsel sanatlar terapisinin uygulanmasi

sonucunda, bu ¢ocuklarda stres reaksiyonunun (tepkisinin) azaldigini bulmustur.

Favara-Scacco Smirne, Schiliro ve Di Cataldo (2001) “ Agrili islemler sirasinda 16semili
cocuklara destek olarak sanat terapisi” isimli aragtirmasinda alternatif tedavi yontemleri
arasinda kullanilan sanatla terapi uygulamalarinin sonucunda, daha kolay atlatabildiklerini
tespit etmistir. Bar-sela, Atid, Danos, Gabay ve Epelbaum (2007) “Sanat terapisinin,
kemoterapi alan kanserli hastalarda yorgunluk ve ilerlemis depresyon diizeyleri {izerine etkisi
” 1simli aragtirmasinda alternatif tedavi yontemlerinden sanatla terapinin iyilestirici yoniinii

vurgulamigtir.

Slayton, D’archer ve Kaplan (2010) “Sanat Terapisi Etkinliginin iizerinde sonug
Calismalarinin bulgularini inceleme” isimli arastirmada 1999-2007 yillar1 arasinda Slgiilebilen

ciktilar1 olan sanata terapisi arastirmalari incelemeye alan bir literatiir taramas1 yapmaislardir.

Geue ve digerleri (2013) “Ayakta tedavi edilen kanser hastalari i¢in tamamlayici tedavi olarak
sanat terapisi miidahalesinin rastgele olmayan kontrollii bir ¢alismanin sonuclar1” isimli
arastirmasinda uygulamanin basinda olgiilen anksiyete degerlerinin diistiigli ve depresyon

skorlarinin azaldigini bulgulamistir. (Calimli ,G.Z.(2014),
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2.5.2.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bulduk ve digerleri (2015) yilinda yapmis olduklar1 arastirmaya gore; Sanat terapisi yash
bireylerle kiiclik gruplar halinde diizenli olarak siirdiiriildiigiinde onlarin sosyallesmeleri adina
onemli bir kazanctir. Sanatla terapi ,demans hastalarinda yasam kalitesini yiikseltmek i¢in

oOnerilen bir yontemdir

Isiker ve Firinct (2008) Terapide psikodrama ve resmin kullanilmasinin savunma tarzlari ve
sosyal iligkiler ag1 iizerine etkileri isimli arastirmasinda sanat terapisi ile psikodramanin
birlikte uygulandig1 grupta fantezi ve saldirgan savunmalar azaldig1 belirtilmistir. Kar (2011)
yilinda yapmis oldugu “sanat ve heykel terapi” adli yiiksek lisans tezinde, kille uygulanan
sanat terapisinin Ozellikle hastanede tedavi goren cocuk hastalar agisindan avantajlari ve

olumlu etkileri oldugunu ortaya koyulmustur.

Aydm (2012) tibb1 sanat terapisi isimli aragtirmasinda kanser hastalariyla yiiriittiigii sanat
grup terapisi ¢alismalarinin sonucunda; bedensel hastaligi bulunan kisilerde sanat yapmanin,
onlar1 hastaligin varligindan bir siireligine uzaklastirdigi, hastalik ya da yeti kayiplarini
unutturdugu, 6zsaygi kendine giiven ve moral seviyelerinde artis oldugu saptanmustir.(

Aktaran ,Caliml1,2014)

Demir ve Yildirim’in (2017) aktardigina gore; ‘Cocuk ve genglerde anksiyete ve depresyon
gibi ruhsal belirtilere karsi sanatla terapi uygulamalarinin rehabilite edici etkisi oldugu

saptanmistir (Bush, 1997; Harvey, 1989).
3.3. Veri Toplama Teknikleri ve Araglar::

Kontrollii Randominize Calisma yontemi kullanilmistir. Hastalarin el becerilerini 6lgmek i¢in
Brunnstrom Degerlendirme formu kullanilmistir. Hastalarin yasam kaliteleri SF-36 Formu ile
kayg1 depresyon durumlari ise Beck Ankisiyete Olgegi ile tespit edilmistir. Calismaya subat
aymun ilk haftas1 baglanmistir. Goniillii hastalara 8 hafta siire ile haftada 3 giin, giinde 3 saat
olmak tizere sanat egitimi uzmani1 Dr.Piar Yazka¢ gozetiminde alternatif tedavi yontemleri
icerisinde kullanilan sanat terapisi uygulandi. Bu kapsamda, tuval ve kagit tizerine akrilik
boya yontemi kullanarak hastalara resimler yaptirildi. Taki malzemeleriyle iplige boncuk
dizdirilerek, tekrar eden hareketler ile hastalarin zayiflayan kas,sinir eklem baglari
giiclendirilmis oldu.Ebru,Hal1 ,kilim dokuma gibi saga ,sola ,asag1 ve yukar1 yone hareketlerle
hastalarin el kol bilek koordinasyonlar iyilestirilmeye c¢aligildi. Hastalar sanat etkinliinde

aktif rol oynadi. Uygulamalarda goniillii hastalarin ihtiyag, istek ve secimlerine gore
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caligmalar yapildi. Hastalarin sevdigi zorlanmadig1 keyif aldiklar1 malzeme ve teknikler
secildi. Bireylerin isteklilik ve goniilliik ilkesine sadik kalindig1 i¢in haftalik faaliyetler belirli
bir dizi ve tam bir sablon saglamak miimkiin degildi. Uygulama esnasinda aragtirmaciya resim
béliimii son siif 6grencileri; Hilal Giirensoy Sener, Merve Demirci,Meral Ulkebay ve Laika

Alagaz eslik etmistir.

Uzman Psikolog ve Dumlupmar Universitesi Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Ana Bilim Dal1, Ogretim Uyesi Dr.Yasemin OZKAN ile birlikte kararlastirilan, malzemeler
asagidaki yer almaktadir:

Akrilik boya,suluboya,fir¢alar,palet,tuval,sovale,ebru boyasi,tekne,seramik hamuru, ve kagit
temel malzemeler olarak belirlenmistir. Hastalara uygun ortam saglandiktan sonra temel ¢izim
teknikleri hakkinda temel diizeyde bilgilendirme yapildi. Firganin nasil tutulmasi gerektigi ve

boyalarin nasil karistirildigi, hangi karisimdan ne renk elde edebilecegi anlatildi.

Biitiin resim malzemeleri Dumlupmnar Universitesi Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve

Rehabilitasyon Merkezi tarafindan temin edildi.

Sanatla rehabilite ¢alismalari icin hastanede her katta 6zel olarak, 90 metrekarelik bir sosyal
etkinlik alani olusturuldu. Bu alan aydinlik havadar, rahat oturma koltuklar1 ve ¢icekler ve
hastalarin  sectigi renkli giizel roprodiiksiyon tablolar ile diizenlendi. Sanatsal

dergiler kitaplar,cesitli materyaller ile eglenceli donanimli bir hale getirildi.

Uygulama tiriin odakli degil, siire¢ odakli yapildi.Bir baska ifadeyle ; hastalara sanatsal degeri
olan calismalar iiretmek degildir. Uygulamanin amac biitlinciil tedavinin bir pargasi olarak
hastalara hastaliklariyla ilgili olumsuz diisiincelerden uzaklastirmak,moral seviyelerini

yiikseltmek ve tedavi esnasinda gegen siireyi yaratici faaliyetlerde bulunarak gecirtmektir

Stirece devam edilirken hastanenin sartlarinin 1y1 olmas1 gorevli hemsirelerle beraber hastane
personellerinin  hastalar tarafindan sevilip deger gormesi, onlarinda arastirmaci ve
arkadaslarina destek olmasi uygulamanin sonucu iizerinde olumlu bir etki olusturdu. Tespit
edilen siireyi dolduran hastalara son test uygulamasi olarak olcekleri tekrar doldurmalar

istendi.
Beck Anksiyete Olcegi

Bireylerin yasamis olduklari kaygi semptomlarinin sikligiin belirlenmesi nedeniyle Beck ve
arkadaslar1 tarafindan 1961 yilinda gelistirilen bir kendini degerlendirme 6l¢egidir. Yirmi bir

maddeden olusan, 0-3 arasi puanlan 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puan 63’tlir. Toplam
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puanin yliksek olusu bireyin yasadigi kayginin siddet diizeyini gostermektedir. Ulusoy, Sahin
ve Erkmen tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast 1998 yilinda yapilmistir.
Olgekten alinan 0-7 puan minimal, 8-15 puan hafif, 16-25 puan orta, 26-63 puan siddetli
diizeyde anksiyeteyi gostermektedir. (Beck, A. T., Ward, C., ve Mendelson, M. ,1961)

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma da temel iki amag lizerinde yogunlasma olmustur.Birincisi,hastalarin kaygi-stres
diizeylerinin sanat terapisi yapilmadan Once ve yapildiktan sonraki durumlar1 arasindaki
farklilig1 incelenmektedir.ikincisi ise,el fonksiyonlarm yitiren ameliyat olan travma gegirmis

hastalarin da el becerilerindeki olumlu etkileri saptamaktir.

Hastalarin el becerilerini dlgmek icin denek grubu olarak Dumlupmar Universitesi Tip
Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Merkezin’'ndeki Dr.Yasemin Ozkan’nin’
gozetiminde yatarak fizik tedavi goren goniillii hastalar seg¢ilmistir. 2017 yili subat -mart -
nisan-mayis aylarin1 da kapsayan dort aylik siiregte yapildi.Haftada {i¢ giin ,glinde 3 saat

olmak iizere toplam 120 saatlik bir uygulama gerceklestirilmistir.
Verilerin Analizi

Orneklem ortalamalar1 karsilastirilacak iki ol¢iimde, drneklem sayismin az olmasi, ya da
sayist yeterli olsa bile 6l¢iimler arasi farklarin dagilimindaki anormallikler nedeniyle test
kosullarmin saglanmamas1 veya verilerin en az aralik 6lgeginde olmamasi gibi nedenlerin
oldugu durumlarda Wilcoxon Isaretli Siralar testiyle dlgiimler arasinda fark olup olmadig
sianabilir (Can, 2014). Bu baglamda arastirma kapsaminda olgeklerde elde edilen verilerin

analizinde Wilcoxon Isaretli Siralar testi uygulanmistir.( Can, A. (2014).
Bulgular

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmada sanatla terapi
uygulamalarin1 alan Norolojik Rehabilitasyon Tedavisi alan ; El fonksiyonlarint kisith
kullanabilen hastalarin ;depresyon ve stres diizeylerine etkisi incelenmistir.Ayrica ; hastalarin

kisith olarak kullanabildikleri el becerileri seviyelerininde 6l¢iilmesi saglanmustir.

Deney ve Kontrol Grubundaki Bireylerin Beck Ankisiyte On Test - Son Test Analizine iliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulama asamasindan once ve sonra deney grubundaki bireylere

uygulanan Beck Ankisiyte 6l¢egine iliskin sira ortalama puanlari incelenmistir.
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Ontest-sontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Wilcoxon isaretli

siralar testi ile analiz edilmis, sonuglar agagida verilmistir.

Tablo 2. Deney Grubundaki Bireylerin Beck Ankisiyte Olgegi On Test - Son Test Ile Ilgili

Wilcoxon Analizi Bulgulari

N Sira Ortalamasi Z p
Negatif Sira 22 11,50
Pozitif Sira 0 00 -4,138 0,00
Esit 3
Toplam 25

Tablo 2’ye gore deney grubundaki bireylere uygulanan sanat terapi programina gore beck
ankisiyte Ol¢egi On test son test sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur (Z=--4,138; p<.05).

Deney Grubundaki Bireylerin SF 36 Yasam Kalitesi Olcegi On Test - Son Test Analizine
iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulama asamasindan O6nce ve sonra deney grubundaki bireylere

uygulanan SF 36 Yasam Kalitesi 6l¢egine iliskin sira ortalama puanlari incelenmistir.

. Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Wilcoxon isaretli

siralar testi ile analiz edilmis, sonuclar agagida verilmistir.

Tablo 4. Deney Grubundaki Bireylerin SF 36 Yasam Kalitesi Olgegi On Test - Son Test Ile
Ilgili Wilcoxon Analizi Bulgular

N Sira
Ortalamas1 z p
Fiziksel Fonksiyon Son Test —Fiziksel Negatif 0 0,00
Fonksiyon On Test Sira
Pozitif 25 13,00| -4,397
Sira 0,00
Esit 0
Toplam 25
Fiziksel Rol Giigliigii Son Test - Fiziksel | Negatif 0 0,00| -4,479
Rol Giigliigii On Test Sira 0,00
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Pozitif 25 13,00
Sira
Esit 0
Toplam 25
Emosyonel Rol Giigligii Son Test — Negatif 0 0,00 -4,465| 0,00
Emosyonel Rol Giigliigii On Test Sira
Pozitif 25 13,00
Sira
Esit 0
Toplam 25
Enerji/Canlilik/Vitalite Son Test - Negatif 0 0,00| -4,394| 0,00
Enerji/Canlilik/Vitalite On Test Sira
Pozitif 25 13,00
Sira
Esit 0
Toplam 25
Ruhsal Saglik Son Test — Ruhsal Saglik Negatif 2 2,00 -4,188 0,00
On Test Sira
Pozitif 22 13,45
Sira
Esit 1
Toplam 25
Sosyal Islevsellik Son Test — Sosyal Negatif 0 0,00| -4,394| 0,00
Islevsellik On Test Sira
Pozitif 25 13,00
Sira
Esit 0
Toplam 25
Agr1 Deney Son Test — Agr1 Deney On Negatif 0 0,00 -4,468| 0,00
Test Sira
Pozitif 25 13,00
Sira
Esit 0
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Toplam 25
Genel Saglik Algis1 Son Test — Genel Negatif 0 0,00 -4,392 0,00
Saglik Algist On Test Sira
Pozitif 25 13,00
Sira
Esit 0
Toplam 25

Tablo 2’ye gore deney grubundaki bireylere uygulanan egitim programina gore SF 36 Yasam
Kalitesi 6l¢egi On test son test sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (Fiziksel Fonksiyon; z=-4,397 p<0,05, Fiziksel Rol Gii¢ligii z=-4,479
p<0,05; Emosyonel Rol Giigliigli z=--4,465 p<0,05, Enerji/Canlilik z=-4,394 p<0,05; Ruhsal
Saglhk z=-4,188 p<0,05; Sosyal Islevsellik z=-4,394 p<0,05; Agr1 z=-4,468 p<0,05; Genel
Saglik Algis1 z=-4,392 p<0,05).

Deney Grubundaki Bireylerin Brunnstrom Olgcek On Test - Son Test Analizine liskin Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulama asamasindan Once ve sonra deney grubundaki bireylere

uygulanan Brunnstrom Olgegine iliskin sira ortalama puanlar1 incelenmistir

Ontest-sontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi Wilcoxon isaretli

siralar testi ile analiz edilmis, sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6. Deney Grubundaki Bireylerin Brunnstrom Olgegi On Test - Son Test ile Ilgili

Wilcoxon Analizi Bulgulari

N Sira V4 p
" Ortalamasi
Ust Negatif Sira 0 ,00 -3,929
Ekstremite | Pozitif Sira 20 10,50 0,00
Motor Esit 5
Evresi Toplam 25
Elin Motor | Negatif Sira 0 ,00 -3,631
Evresi Pozitif Sira 17 9,00 0,00
Esit 8
Toplam 25
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Tablo 6’ya gére deney grubundaki bireylere uygulanan egitim programina gore iist ekstremite
motor evresi ve elin motor evresi On test son test sira ortalamalart arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunmustur (Ust Ekstremite Motor Evresi Z=--3,929; p<.05; Elin Motor
Evresi Z=--3,631; p<.05).

Kontrol Grubundaki Bireylerin Beck Ankisiyte On Test - Son Test Analizine liskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulama asamasindan once ve sonra kontrol grubundaki bireylere
uygulanan Beck Ankisiyte Ol¢egine iliskin sira ortalama puanlari incelenmistir. Analizlere

iligkin betimsel istatistikler Tablo 7’de yer almaktadir.

. Ontest-sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Wilcoxon isaretli

siralar testi ile analiz edilmis, sonuglar agagida verilmistir.

Tablo 8. Kontrol Grubundaki Bireylerin Beck Ankisiyte Olgegi On Test - Son Test Ile Ilgili

Wilcoxon Analizi Bulgulari

N Sira Ortalamasi Z p
Negatif Sira 202 11,03
Pozitif Sira 1° 10,50 -3,684 0,00
Esit 4°
Toplam 25

Tablo 8’e¢ gore kontrol grubundaki bireylerin beck ankisiyte Olgegi On test son test sira

ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (Z=-3,684; p<.05).

Kontrol Grubundaki Bireylerin SF 36 Yasam Kalitesi Olgegi On Test - Son Test
Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulama asamasindan Once ve sonra deney grubundaki bireylere
uygulanan SF 36 Yasam Kalitesi dl¢egine iliskin sira ortalama puanlar1 incelenmistir. Ontest-
sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Wilcoxon isaretli siralar

testi ile analiz edilmis, sonuglar agsagida verilmistir.

Tablo 10. Kontrol Grubundaki Bireylerin SF 36 Yasam Kalitesi Olgegi On Test - Son Test Ile
Mgili Wilcoxon Analizi Bulgular
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Uzerine Deneysel Bir Calisma

Sira
N
Ortalamasi z p
Fiziksel Fonksiyon Son Test —Fiziksel Negatif 3 6,50
Fonksiyon On Test Sira
Pozitif 13 8,96 -2,642
Sira 0,00
Esit 9
Toplam 25
Fiziksel Rol Giigliigii Son Test - Fiziksel | Negatif 0 ,00 -3,578
Rol Giigliigii On Test Sira 0,00
Pozitif 15 8,00
Sira
Esit 10
Toplam 25
Emosyonel Rol Giigliigii Son Test — Negatif 0 .00 -2,121 0,03
Emosyonel Rol Giicliigii On Test Sira
Pozitif 15 3,00
Sira
Esit 10
Toplam 25
Enerji/Canlilik/Vitalite Son Test - Negatif 1 3,50 -3,248 0,00
Enerji/Canlilik/Vitalite On Test Sira
Pozitif 14 8,32
Sira
Esit 10
Toplam 25
Ruhsal Saglik Son Test — Ruhsal Saglik Negatif 3 8,14 -,607 0,00
On Test Sira
Pozitif 14 8,78
Sira
Esit 8
Toplam 25
Sosyal Islevsellik Son Test — Sosyal Negatif 0 0,00 -3,721 | 0,00
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Islevsellik On Test Sira
Pozitif 18 0,00
Sira
Esit 7
Toplam 25
Agr1 Deney Son Test — Agri Deney On Negatif 2 0,00 -3,429 | 0,00
Test Sira
Pozitif 14 0,00
Sira
Esit )
Toplam 25
Genel Saglik Algist Son Test — Genel Negatif 0 0,00 -3,235| 0,00
Saglik Algis1 On Test Sira
Pozitif 16 7,00
Sira
Esit )
Toplam 25

Tablo 10’a gore kontrol grubundaki bireylere uygulanan egitim programina goére SF 36
Yasam Kalitesi 6lgegi On test son test sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (Fiziksel Fonksiyon; z=-2,642 p<0,05, Fiziksel Rol Gigliigii z=-3,578
p<0,05; Emosyonel Rol Giigliigii z=-2,121 p<0,05, Enerji/Canlilik z=-3,248 p<0,05; Ruhsal
Saglik z=-,607 p<0,05; Sosyal Islevsellik z=-3,721 p<0,05; Agn z=-3,429 p<0,05; Genel
Saglik Algis1 z=-3,235 p<0,05).

Kontrol Grubundaki Bireylerin Brunnstrom Ol¢ek On Test - Son Test Analizine iliskin

Bulgular

Aragtirma kapsaminda uygulama asamasindan once ve sonra kontrol grubundaki bireylere

uygulanan Brunnstrom Olgegine iliskin sira ortalama puanlar1 incelenmistir.

Ontest-sontest puan ortalamalari arasinda anlaml bir farkin olup olmadigi Wilcoxon isaretli

siralar testi ile analiz edilmis, sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 12. Kontrol Grubundaki Bireylerin Brunnstrom Olgegi On Test - Son Test ile Ilgili
Wilcoxon Analizi Bulgular

N Sira Z p
Ortalamasi
Ust Negatif Sira 3 8,67 -2.966
Ekstremite | pozitif Sira 17 1082 0,60
Motor Esi
. sit 3
Evresi
Toplam 23
Elin Motor | Negatif Sira 8 7.44 -1,969
Evresi Pozitif Sira 13 13,19 0,04
Esit 2
Toplam 23

Tablo 12’ye gore kontrol grubundaki bireylerde iist elin motor evresi 6n test son test sira
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (Elin Motor Evresi
Z=-1,969; p<.05). Kontrol grubundaki bireylerde iist ekstremite motor evresi On test son test
sira ortalamalar1 arasinda  istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamstir (Ust

Ekstremite Motor Evresi Z=-2,966; p>.05).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Calismalarin sonucunda ;Sanatla terapi uygulamalarinin nérolojik rehabilitasyon hastalar
izerinde fiziksel ve psikolojik olarak olumlu destek verdigi tespit edilmistir. Sanatla terapi ve
ergoterapiyi bir arada alan Deney grubu ve sadece ergoterapi alan hastalarina uygulanan
Brunnstrom Degerlendirme Formu sonucunda ; hastalarin el ve kas sinir fonksiyonlarinin
daha hizli iyilestigi ve el becerilerinin olumlu yonde gelistigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
sanatla terapi ¢alismalarinin ;Ergoterapi uygulamalarina destek ve yardimci oldugu
gozlemlenmistir.Bu uygulamalara katilan istekli ve goniillii hastalarin memnuniyet ve
talepleri anketlerle degerlendirilmistir. Sanatla Terapi uygulamalarina katilmak isteyen
hastalarin sayis1 zamanla artmistir. Hastalarin hastanede kaldiklar siirece sanat atdlyelerine
diizenli devam edenlerin moral ve motivasyonunun arttig1 ,el fonksiyonlarinin giiclendigi
hasta yakini,doktor ,fizyoterapist ve hemsireler tarafindan da gézlemlenmistir. Yapilan

gbzlem ve goriigmeler ve uygulamalar sonucunda ¢alismalarin ergoterapi,fizik tedavi
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hareketleri ve sanatla terapi gibi farkli disiplinlerin destegiyle arttirilarak siirdiiriilebilirliginin

saglanmasinin gerekliligi ortaya konmustur.
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Hayat Boyu Ogrenme Programlarina Katilan Yetiskinlerin Kurslara fliskin

Goriislerinin Incelenmesit
Dr. Ogr. Uyesi Yildiz OZTAN ULUSOY?

Sakir AKPINAR?

Ozet

Gelisim dollenmeden baslayarak, kalitim ve ¢evre etkisiyle yasam boyu devam eden bir siiregtir. Yetiskinlik
donemi gelisim, ogrenme, 0gretim, doyum gibi temalarla {izerinde ¢aligmalarin arttigi bir yasam donemidir.
Ozellikle son yillarda yetiskin egitimi alaminda ¢alismalar artmakta ve ‘yetiskin egitimi nasil olmali?’ sorusu
aragtirilmaktadir. Ulkemizde Halk egitim merkezleri egitimlerinin biiyiik béliimiinii goniillii katilimlarla yetiskin
egitimi alaninda yiriitmektedir. Bu calismanin amaci, hayat boyu 6grenme kapsaminda kurslara katilan
yetigkinlik donemindeki bireylerin kurslara katilim nedenlerini, motivasyon kaynaklarimi, kisisel yeterlik
alanlarina iligkin goriislerinin incelemesidir. Betimsel bir ¢alismadir. Agik u¢lu anket yardimiyla veriler
toplanmustir. Arastirmanin orneklemini  2017- 2018 yilinda Kocaeli ili Kartepe ilgesi Halk Egitim Merkezi
Miidiirliigiinde yetigkin egitimlerine katilan yaslar1 23 ve 63 arasinda degisen 44 kisiden olusmustur. Icerik
analizi yontemi ile veriler analiz edilmistir.. Calismanin bulgularina gore a katilimcilar kurslarin kendilerini
duygusal olarak, gelecekle ilgili ve sosyal alanda iyi hissettirdigini ifade etmislerdir. Kursa katilim kararinda
sosyal cevre, kisisel ihtiyaclar, gelecek yatirimi, ekonomik nedenler, 6zerklik kazanma gibi durumlar etkili
olmustur. Kurslarin bireyler i¢in anlami; ekonomik, toplumsal, kendini gerceklestirme, bagimsizlik kazanma,
kisisel gelisime katki alanlarinda yogunlagmustir.. Calisma sonucunda, yetiskinlerin kurslara katilim nedenleri ve
beklentilerinin yasam doénemi gelisim gorevleri ile iligkili oldugu belirlenmistir. Bu tiir programlarin

yayginlastirilmasit 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Gelisim, gelisim gorevleri, yetiskinlik, hayat boyu 6grenme, yetigkin egitimi.

Examination Of Opinions Of Adults Who Participated In Lifelong Learning Programs

On These Courses

Abstract

Development is a lifelong process that begins with fertilization and is affected by heredity and environment.

Adulthood is a period of life in which individuals focus more on themes such as development, learning, teaching,

1 Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar ve
Davranig Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
2 Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, yildizoz@kocaeli.edu.tr

8 Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hayat Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi, Yiiksek Lisans

Ogrencisi, sakirakpinarpdr@gmail.com
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and satisfaction. Especially in the recent years, studies in the field of adult education have increased and the
question of 'how adult education should be?' is being investigated. Most of the public training centers in our
country carry out most of their training in the field of adult education with voluntary participation. The purpose
of this study is to examine the reasons for participation in courses, the sources of motivation and the opinions
about the individual competence areas of adult individuals who participated in lifelong learning courses. This is
a descriptive study. The data were collected by means of a questionnaire with open-ended questions. The sample
of the study consisted of 44 persons aged between 23 and 63 who participated in adult education courses in
Kocaeli province Kartepe district Public Education Center Directorate in 2017-2018. Data were analyzed by
content analysis method. According to the findings of the study, participants stated that the courses made them
feel good about their future and social life. Factors such as participants' social environment, personal needs, idea
of investment for the future, economic reasons and desire to gain autonomy became influential in their decision
to participate in the courses. The meaning of courses for individuals concentrated on economic, social, self-
realization, gaining independence and personal development fields. As a result of the study, it was determined
that the reasons for participation and expectations of adults about the courses were related to developmental

tasks of life stages. It is recommended that such programs should be organized much more.

Keywords: Development, developmental tasks, adulthood, lifelong learning, adulthood education.

Giris

Giiniimiizde diinyada pek ¢ok degisim ve gelisim ger¢eklesmektedir. Bu degisimlere ayak
uydurabilmek admna yetiskinlerin kendilerini gelistirmeleri bir gereklilik olmustur.
Yetigkinlerin kendilerini gelistirebilmelerine yonelik destek programlarinin gelistirilmesi de
kacinilmaz olmustur. Caligsan yetiskinler i¢in hizmet i¢i egitim programlar1 gergeklestirilirken
kendi yeterliklerini tanimak ve/veya arttirmak isteyen bireyler iginde farkli egitim
ortamlarindan yararlanilmaktadir. 1800’lii yillarda yasam boyu Ogrenme kavrami
kullanilmaya baslanmistir. Yasam boyu 6grenme kavramimi Woodrow (1999) besikten
mezara kadar devam eden dgrenmeler olarak tanimlamistir(aktaran Ozgiir, 2016: 22). Yasam
boyu 6grenme, bireyi; kisisel, toplumsal, sosyal ve/veya is yasami cercevesinde bilgi, beceri
ve yetilerin gelistirilmesi amaciyla yapilan, resmi veya gayri resmi, iyilesme amaciyla siirekli

olarak devam eden, biitiin amagh 6grenme etkinliklerini kapsar(Avrupa Komisyonu, 2002: 7).

Yasam boyu 6grenme siirecinde bireyin i¢inde bulundugu gelisim donemlerine bagl olarak
O0grenme ihtiyaglar1 da farklilasacaktir. Gelisim yasam boyu devam eden bir siirectir.
Bireylerin gelisim siireglerinden gecerken farkli ihtiya¢ ve sorumluluklari bulunmaktadir.
Gelisim donemler halinde incelenmektedir, donemlere ayirmada kronolojik yas ve goriilen

temel Ozellikler esas alinmaktadir. En sik kullanilan sekliyle gelisim donemleri 0-2 yas
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bebeklik donemi, 2-7 yas ¢ocukluk donemi, 7-12 yas ikinci ¢ocukluk donemi, 12-20 yas
ergenlik donemi, 20-40 yas geng yetiskinlik donemi, 40-60 yas orta yas donemi, 60 ve iizeri
yaslilik donemi olarak ayrilmaktadir(Isik Terzi, 2016: 26-27). Gelisim kuramlar1 bireyleri
incelerken benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymak amaglarindan biridir. Bu baglamda
bireysel farkliliklar farkli ihtiyaglar1 6ne ¢ikarmaktadir. Freud, Piaget ve Kohlberg, gelisimin
yetiskinlik donemine girmeden veya ilk yetiskinlik yillarinda tamamlandigini savunmuslardir.
Erikson, Biihler, Levinson ise yetiskinligi bir olusum siireci olarak gérmiis ve yetiskinlikte de

gelisimin devam ettigini savunmuslardir(Onur, 2017: 55-57).

Yetiskinlik kavrami bazi kiiltirlerde farkli yorumlanmakla birlikte en genel tanimi ile
yetigkin, ¢esitli gelisimsel alanlarda (psikolojik, biyolojik, sosyal)olgunluga ulasmak veya
olgunluga ulasilan yasam donemi olarak tanimlanmaktadir. Knowles, yetiskin kavramini,
kendi yasamindan sorumlu oldugunu algilamis ve bu dogrultuda sosyal rol ve davraniglar

sergilemeyi benimsemis bir birey olarak tanimlamaktadir(Knowles, 1980: 41-42).

Yetigkinlik donemi gelisim, 6grenme, 6gretim, doyum gibi temalarla ilizerinde ¢aligmalarin
arttig1 bir yasam donemidir. Yetiskin 6grenmesi ile ilgilenen bilim dali androgoji egitimde
yetiskin uygulamalarini kapsamaktadir. Knowles, Holton ve Swanson, androgojinin dayandigi
varsayimlari “bilme gereksinimi, 6grenenin benlik kavrami, deneyimin rolii, 6grenmeye hazir

olma, 6grenme yonelimi ve motivasyon” olarak vurgulamistir(Knowles vd., 2014: 68-70).

Bireyin yeterliligini  gelistirmesi, nitelik kazanmasi gilinlin  kosullarina uyumunu
kolaylagtiracaktir (Beycioglu, Konan, 2008: 370, Giile¢ vd., 2012:34). Artik giiniimiizde bilgi
hizla degismektedir ve birey bu degisime egitim yolu ile uyum saglayabilmektedir.

Yetigkinlerin egitim ihtiyaclar1 yasam boyu 6grenme kapsaminda yetiskin egitimi alanindaki
caligmalar1 artirmis ve “yetiskin egitimi nasil olmali?” sorusunu giindeme getirmistir.
Uluslararasi literatiirde, yetiskin egitimi, stirekli egitim, yasam boyu egitim ve giiniimiizde
yasam boyu dgrenme kavramlari ile kullamlmaktadir. Ulkemizde kamusal olarak hayat boyu
ogrenme ve yetiskin egitimi faaliyetlerinde Halk Egitimi Merkezleri 6nemli bir yer
tutmaktadir(Kaya, 2015: 270). Ulkemizde yetiskin egitimleri ile ilgili dncii faaliyetler okur-
yazarligin yayginlastirilmasi ¢abalari ile baglamistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yetiskinlere
okuma-yazma ve genel-pratik mesleki bilgi-beceri kazandirma c¢abalari, 1950°1i yillarla
birlikte Halk egitim merkezleri ve mesleki egitim merkezleri ile binlerce yetiskine egitim

vermistir(Yazar, 2012: 22).
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Halk egitim merkezleri kurulus yillarindan itibaren egitimlerinin biiyiik bolimiinti goniilli
katilimlarla yetigkin egitimi alaninda yiirtitmektedir. Genel olarak iilkemizde yetiskin
egitimlerine yonelik faaliyetlerin biiylik bir kismi1 halk egitim merkezlerinin ¢aligmalar ile
yiiriitiilmektedir. Ulkemizde 6zellikle bu kurslardaki katilimcilarin gériislerine iliskin yapilan

derinlemesine ¢aligsmalar sinirlidir.

Bu aragtirma, hayat boyu Ogrenme programlarina katilan yetiskinlerin kurslara iligkin
goriislerinin betimlenmesi agisindan onem arz etmektedir. Arastirma, hayat boyu 6grenme
faaliyetleri kapsaminda halk egitim merkezi kurslarina devam eden yetiskinlerin “kurslara
katilimlarina iligkin goriislerini” incelemeye odaklanmistir. Bu ¢aligmaya eslik eden arastirma

sorular1 sunlardir:

1) Hayat boyu 6grenme programlarina katilan yetiskinlerin kurslara katilma nedenlerine

iliskin gorisleri nelerdir?
2) Yetiskinlerin hayat boyu 6grenme programlarina katilmaya neler motive etmektedirr?

3) Hayat boyu 06grenme programlarina katilan yetigkinler kurslarin kendileri igin

anlamini nasil ifade etmektedirler?

4) Yetiskinlerin hayat boyu 6grenme programlarina katilmalarinda ¢evre ve topluma

iliskin gorisleri nelerdir?
Metodoloji

Bu boliimde, arastirma deseni, katilimeilara iligkin bilgiler, veri toplama ve verilerin analiz

edilmesi siirecine iliskin bilgiler sunulmaktadir.
Yontem

Bu arastirma, verilerin agik-uglu sorular1 igeren bir anket yoluyla toplandig1 betimsel bir
calismadir. Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseniyle yiiriitiilmiistiir. Dey, nitel
arastirmalarm, Dbireylerin olaylari nasil algiladiklarini ve nitelendirdiklerini agikladigin
belirtmistir  (Dey, 1993:32). Olgubilim (fenomoloji), farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintil1 bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2011: 72). Fenomolojik arastirmalarda oncelikle toplanan verilerin detayl
betimlenmesi, ardindan kod-alt tema-temalarin siniflandirilmasi ve birbirleriyle iliskilerinin
ortaya konulmasi ile analiz siireci yiiriitiilmektedir (Dey, 1993: 38-40). Bu ¢aligmada

fenomen hayat boyu 6grenme ve yetislerin kurslara iliskin goriisleri olgusudur. Calismada,
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kurslara katilan yetiskinlerin hayat boyu ogrenme ve kurslara iliskin goriisleri ve
beklentilerini ortaya koymak amaciyla betimsel analiz kullanilmigtir. Anketin kisisel bilgiler
boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorular sorulmustur. Kurslara iliskin
gorislerini betimlemek amaciyla agik uglu sorular sorulmustur. Ankete verilen cevaplar nitel
veri ¢oziimleme yollart kullanilarak kodlanmis, kodlamalar sonrasinda temalar olusturulmusg
ve tablolar ile betimlemeler sunulmustur. Bu arastirmada nitel arastirma gelenegi igerisinde

amacli 6rneklem ve uygun durum 6rneklemesi kullanilmistir.
Arastirma Grubu

Katilimeilar, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Kartepe Halk Egitim Merkezi Miidiirliigiinde
mantar yetistiriciligi, emlak yonetimi, okuma-yazma kurslarina katilan yaslari 23 ile 63
arasinda olan 44 yetiskinden olusmaktadir. Arastirmada Kartepe il¢esinin se¢ilmesinin sdyle
bir énemi bulunmaktadir: Ilcede gd¢menlerin olmasi, halkin ekonomik katki saglayacak
alanlarda bilgilenme gereksinimi ve kigisel gelisim talepleri olan bireyleri bir arada
bulabilecegimiz bir yerlesim alani olusudur. Halk egitime yonelik yapilacak kurslarin
programlarinin hazirlanmasinda pozitif ayrimcilik ilkesi onem arz etmektedir. Geray’a gore
gdcmenlere, yoksullara, az gelismis kirsal bolgede yasayanlara, kalkinmada dncelikli yorelere
ve gecekondu bdlgelerine, okuma yazma bilmeyenlere, niteliksiz issizlere, kadinlara,
ozirliilere oncelik verilmelidir(Geray, 2012: 62). Kurslara devam eden kursiyerler goniilliiliik
esasina gore calismaya katilmiglardir. Katilimcilarin farkli nitelikler agisindan temsil diizeyi
(evli- bekar, ¢ocuk sahibi, ¢alisan- ¢alismayan, kirsal ya da sehirde yasayan gibi) dikkate

alimmustir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1.” de sunulmustur:

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ozellikleri.

Kurs Adi Kadin Erkek [Evli [Bekar[20-30 Yas[30-50 Yas|50+ YasToplam
Emlak Yonetimi 4 10 11 3 2 11 1 14
Mantar Yetistiriciligi|19 4 20 3 3) 14 4 23
Okuma-Yazma 7 0 7 0 0 6 1 7

Veri Toplama Araci

Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve iki boliimden olusan anket formu aracilig ile

toplanmistir. Birinci kistm demografik bilgileri iceren; yas, cinsiyet, medeni hali, ¢alisma
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durumu, ¢ocuk sayisi, devam ettigi kurs, egitim durumu, ¢alisma durumu ile ilgili kapali uglu
sorular1 icermektedir. ikinci boliimde kurslara iliskin katilma nedeni, beklentileri, motivasyon
unsurlari, kursun yararlari, kursta kendilerini nasil hissettikleri, kursa katilim kararin1 alma
durumu, cevre ve topluma iliskin goriisleri, yasantilarinda gerceklestirmek istedikleri ve
kendilerini yeterli hissettikleri alanlara iliskin diislincelerini betimlemeleri isteyen acik uglu
sorulardan olugmustur. Sorular, Levinson ve Erikson’ un yetiskin gelisim donemlerini temel
alan kuramlarindan yola ¢ikilarak olusturulmustur. Anket formu i¢in Kocaeli Universitesinde
yetigkin egitimi konularinda calisan 2 6gretim iiyesinden uzman goriisii alinmistir. 10 ana
sorudan olusan anket formunun kapsam ve goriiniis gegerliligi i¢in uzman goriisiine
bagvurulmus ve form iizerinde Ongoriilen degisiklikler yapilmistir. Anket formunun
anlagilirligini test etmek i¢in arastirmacilar tarafindan 6n uygulama yapilmistir. Gerekli
diizeltmeler sonrasinda anket formu(EK-1) uygulama icin hazir hale getirilmistir.
Aragtirmanin, betimsel arastirma ¢alismasi oldugu igin arastirma yontemi, ¢alisma grubu vb.

ozelliklerinden dolay1 sinirliliklari bulunmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Veriler 2018 Mart-Nisan aylarinda Kocaeli ili Kartepe ilgesi Halk Egitim Merkezi
Midiirliginde mantar yetistiriciligi, emlak yonetimi ve okuma-yazma kurslarina devam eden
yaslar1 23-63 arasinda olan, anket doldurma konusunda yeterli bilgilendirmeyi almis 44
yetiskinden toplanmustir. Kurslara katilan yetiskinlere kurs saatlerinde gerekli kisisel ve
kurumsal izinler alinarak ortalama her kurs i¢in bir grup seklinde, toplamda 3 grup olarak
anketler uygulanmigtir. Gruplara anket uygulama siiresi ortalama her grup i¢in 30 dakika
olmak tizere toplamda yaklasik 90 dakika siirmiistiir. Sorulara verilen yanitlar katilimcilar
tarafindan yazilmigtir. Okuma- yazma kursundaki yetiskinlerin anket formlarna sorulara
iliskin goriislerine miidahale edilmeksizin verdikleri cevaplar kurs egitimcileri ve
aragtirmacilarin yardimu ile yazilmistir. Katilimeilara verdikleri yanitlarin gizliligi konusunda
giivence verilmistir. Sorularin gergek ve samimi bir sekilde yanitlanmasinin arastirma

sonuclar1 agisindan 6nemi 6zellikle belirtilmistir.
Verilerin Coziimlenmesi

Bu arastirmada igerik analizi gerceklestirilirken verilerin ¢oziimlenmesi ii¢ asamada
gergeklestirilmistir. Nitel analizin ilk basamaginda c¢alisilan konunun eksiksiz ve kapsamli bir
sekilde betimlenmesi amaciyla kisilerin goriislerinin kodlamas1 yapilmustir. Ikinci asamada

betimleme siirecinin ardindan toplanan veriler ¢esitli tema ve alt temalar ¢ergevesinde
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siflandirlmistir. Ugiincii asamada ise elde edilen kodlar, alt temalar ve temalar arasinda
iligkiler, baglantilar incelenerek bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Arastirma verileri
nitel veri analiz siirecine uygun olarak ¢oziimlenmistir. Merriam’a gore, nitel veri analizi
betimleme, smiflandirma ve iliskilendirme asamalariyla gerceklestirilmektedir. Oncelikle
toplanan verilerin detayli betimlenmesi, ardindan kod-alt tema-temalarin siniflandirilmasi ve
birbirleriyle iligkilerinin ortaya konulmasi ile analiz siireci yiiriitiillmektedir(Merriam, 2015:
161-195).

Veriler ¢oziimlenirken katilimcilar kodlanmistir. Kodlar verilme siirecinde cinsiyet kurs tiirti
ve katilimer sirast kullanilmistir. Ornegin mantar yetistiriciligi kursuna katilan erkek katilimer

“EM1” seklinde kodlanmustir.

Anket sorularina verilen cevaplar ¢éziimlenirken ikinci soruya iliskin yanitlarin birinci soruya
hizmet ettigi goriilmiis ve sorulara verilen yanitlar birlestirilmistir. Dordiincii soruya verilen
yanitlarin yedinci soruya hizmet ettigi gdzlenmis ve sorulara verilen yanitlar birlestirilerek

analiz edilmistir.
Bulgular

Arastirma sonucunda katilimcilarin goriisleri; kursa katilim nedenleri, motivasyon unsurlari,
kendilerini nasil hissettikleri, kursa katilma karari, kursun anlami, cevre ve toplum,
yasantilarinda gergeklestirmek istedikleri ve kendilerini yeterli hissettikleri ne iliskin goriisleri

olmak tizere sekiz tema altinda incelenmistir.

Hayat boyu Ogrenme programlarina katilan yetigkinlerin “kursa katilim nedenleri ve

beklentilerine” iliskin goriisleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Yetiskinlere Gore Kurslara Katiim Nedenleri ve Beklentilerine Iliskin Tema, Alt

Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

Ekonomik KMG6-Aileme maddi destek

KM2-Arkadas ortami1
Aile-Sosyal KM6-Kendim ve ailem i¢in

EMZ28-Yeni insanlar tanimak

Kisisel gelisim KM30-Bilgi edinmek

Katilim nedeni/beklentileri
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EE33-Bos zamanimi

degerlendirmek

EE9-Kendimi gelistirmek

KM20-Daha iyi bir gelecek

Gelecek hayali EE40-Emeklilikte yapacagim bir

1s olsun

KO8-Kimseye muhtag olmamak

Ozgiiven KO13-Ayaklarimin iizerinde
durmak

Firsat EE34-Her zaman acilmiyor,
firsat

Yetiskinlerin kursa katilim nedenleri ve beklentilerine iliskin gorisleri; ekonomik, aile ve
sosyal, kisisel gelisim, gelecek hayali, 6zgiiven, firsat alt temalarina gore ele alinarak
incelenmistir. Ekonomik alt temasinda yetiskinler aileye maddi destek ile ilgili beklentilerini
dile getirmiglerdir. KM6, “...ciddi anlamda maddi ihtiyag, evime katki olsun diye” seklinde
goriiglerini ifade etmistir. Aile-sosyal alt temasinda yetigkinler arkadas ortami, kendim ve
ailem i¢in, yeni insanlar tamimak ile ilgili beklentilerini dile getirmislerdir. KM2, *
...degisiklik olsun diye, yeni insanlar tanmimak, yeni arkadagslar edinmek” seklinde goriislerini
ifade etmiglerdir. Kisisel gelisim alt temasinda yetiskinler bilgi edinmek, bos zamanimi
degerlendirmek, kendimi gelistirme kodlari altinda goriislerini dile getirmislerdir. Gelecek
hayali alt temasinda yetiskinler daha iyi bir gelecek, emeklilikte yapacagim bir is olsun
kodlar1 ile goriislerini dile getirmislerdir. EE40,  ...emeklilikte yapacagim bir isim olsun,

2

imkanlarimiz yeterli olursa kendi isimi kurmak...” seklinde goriislerini ifade etmistir.
Ozgiiven alt temasinda yetiskinler kimseye muhtag olmamak ve ayaklarimin iizerinde durmak
kodlart ile goriislerini ifade etmislerdir. Ayrica yetiskinler firsat alt temas: altinda kurslara

katilim nedenlerini her zaman agilmadigi igin firsat seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Hayat boyu 6grenme programlarina katilan yetiskinlerin “kurslarda motivasyon kaynaklaria”

iligkin goriisleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Yetiskinlere Géore Kurslarda Motivasyon Kaynaklarina Iliskin Tema, Alt Tema ve
Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

KM26-Zamani degerlendirme
KM41-Yeni seyler 6grenmek

Kisisel gelisim KM43-Saglik  icin  faydali

bilgiler vermesi

KO11-Diisiincelerim gelisir

KM43-Arkadas ortami
Sosyal
KM16-Yeni insanlarla tanismak

KO15-Her seye yetmek

KO14-Baskasina muhtag

Motivasyon unsurlar1

Bireysellesme
olmayayim

KOB8-Desteksiz igimi yaparim

KM20-Yararl oldugunu
Uygun'uk dUSunmek

EE34-Saatleri uygun

EE35-Hocamizin ilgisi
Ogretim yontemi
EM29-Ekip halinde 6grenmek

Yetiskinlerin kursa katilirken motivasyon unsurlarina iligkin goriisleri kisisel gelisim, sosyal,
bireysellesme, uygunluk, sosyal destek, ekonomik, 6gretim yontemi alt temalarina gore ele
alinarak incelenmistir. Kisisel gelisim alt temasinda yetiskinler zamani degerlendirme, yeni
seyler 6grenme, saglik icin faydal bilgiler 6grenme, diistincelerin degisimi gibi kodlarla
motivasyon unsurlarina iliskin goriiglerini ifade etmislerdir. KM26, “yararli oldugunu
diistindiigtim i¢in basladim, zamanimin bos ge¢memesini istiyorum” seklinde goriislerini ifade
etmistir. Sosyal alt temasinda arkadag ortami ve yeni insanlarla tamigmak kodlariyla

yetiskinler motivasyon unsurlarimi ifade etmislerdir. Bireysellesme alt temasinda her seye
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yetmek, bagkasina muhtag olmamak, desteksiz isimi yapmak kodlariyla goriislerini
belirtmiglerdir. KO15, “kimseye yiik olmayayim, kendi isimi kendim yaparim, basardim
derim” seklinde goriisiinii ifade etmislerdir. Uygunluk alt temasinda yararli oldugunu
diistinmeleri ve saatlerinin uygun olmasi kodlariyla motivasyon unsuru olarak kurslara iliskin
goriislerini belirtmislerdir. Ogretim ydntemi alt temasinda hocamizin ilgisi ve ekip halinde
o6grenmek kodlariyla yetigkinler goriislerini ifade etmislerdir. EE35, “hocamizin samimiyeti ve

bize arkadasg gibi ders anlatmasr” seklinde kursa karsi motivasyon unsurlarini ifade etmistir.

Hayat boyu Ogrenme programlarina katilan yetiskinlerin “kurslara katlimda duygusal

durumlarma” iligkin gériisleri Tablo 3°te sunulmustur.

Tablo 3.Yetiskinlere Gore Kurslara Katilimda Duygusal Durumlarina Iliskin Tema, Alt

Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

KM4-Mutlu hissediyorum

EE34-Ozgiivenli hissediyorum

Kisisel
o KO15-Giivende hissediyorum
B E
B o KM25-Zinde hissediyorum
= =
o = -
o 2 KM4-Gelecek hayali kuruyorum
£ =2
4 Gelecek EEO-Bir seyler iiretecegimi diisiindiikce 1yi
hissediyorum
Sosyal KO15-Farkli ortam

Yetiskinlerin kursa geldiklerinde hissettiklerine iligkin goriisleri kisisel, gelecek ve sosyal alt
temalaria gore ele alinarak incelenmistir. Kisisel alt temasinda yetiskinler mutlu, 6zgiivenli,
giivende, zinde kodlariyla kurslara katildiklarindaki duygularini dile getirmislerdir. KM25,
“kendimi aktif hissediyorum, bos zamanlarimi degerlendiriyorum” seklinde goriislerini ifade
etmistir. Gelecek alt temasinda yetigkinler gelecek hayali kurma, tiretme duygusu kodlariyla
gorlslerini ifade etmislerdir. Sosyal alt temasinda ise farkli ortam kodu ile goriislerini ifade
etmislerdir. KO15, “hep evde is is, degisiklik oluyor benim i¢gin, evde stkilmak yerine farklr bir

giin gegiriyorum” seklinde goriislerini ifade etmistir.
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Hayat boyu 6grenme programlarina katilan yetigkinlerin “kursa katilim kararlarina™ iliskin

goriisleri Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 4.Yetiskinlere Gére Kurslara Katilim Kararlarina Iliskin Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar
;;3 Gelecek yatirimi1 | KM4-ileride aileme katkida bulunmak
<
£
g
A2
5
5 Kisisel ihtiyaclar
M KM24-Kendim i¢in bir sey yapmak

Yetigkinlerin kursa katilma kararlarina iliskin goriisleri gelecek yatirimi, kisisel ihtiyaclar,
ozerklik alt temalarina gore ele alnarak incelenmistir. Gelecek yatirimi alt temasinda
yetiskinler ileride aileme katkida bulunmak seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Kisisel
ihtiyaglar alt temasinda yetiskinler kendim i¢in bir sey yapmak kodlariyla goriislerini ifade
etmislerdir. KM24, “Cocuklarim kiiciikken hep evde olup sikilmak yerine artik onlar biiyiidii

ve biraz da kendim igin bir seyler yapmak istemem” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Hayat boyu 6grenme programlarina katilan yetiskinlerin “kurslarin anlamina” iligskin goriisleri

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Yetiskinlere Gore Kurslarin Anlamina Iliskin Tema, Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar
Kisisel gelisim KM4-Kendini gelistirmek
£
L; EE9-Disarida rehberlik etmek
<
g Toplumsal hizmet Ysrendiklerimi
2 p KM6-Ogrendiklerimi hayatimda
Q uygulayabilmek

KO10-Ayaklarimin iistiine basmak
Bagimsizlik
KO15-Kendi sorumlulugumu almak
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Kursun anlamina iligkin yetiskinlerin goriisleri kisisel gelisim, toplumsal hizmet, bagimsizlik,
alt temalarinda incelenmistir. Kisisel gelisim alt temasinda kendini gergeklestirmek seklinde
yetigkinler goriislerini ifade etmislerdir. KM4, “Kendimi gelistirmek igin iyi bir kurs oldugunu
diigiiniiyorum” seklinde ifade etmistir. Toplumsal hizmet alt temasinda disarida rehberlik
etmek ve dgrendiklerimi hayatimda uygulayabilmek kodlari ile goriislerini ifade etmislerdir.
Bagimsizlik alt temasinda ayaklarimin iistiine basmak, kendi sorumlulugumu almak seklinde

goris belirtmislerdir.

Hayat boyu Ogrenme programlarma katilan yetigkinlerin “kurslara katilimda cevre ve

topluma” iliskin goriisleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Yetiskinlere Gore Kurslara Katilimda Cevre ve Topluma Iliskin Tema, Alt Tema ve
Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

KM1-Cok iyt bir sey yaptigimi
Olumlu sOylediler

KM3-Bana giivendi, tesvik etti

Cevre/
toplum

Olumsuz KM6-Sorguladi

Yetigkinler ¢evre ve toplum temasina iligkin goriislerini olumlu ve olumsuz olarak ifade
etmislerdir. Ozellikle yetiskinlerin bilyiik bdliimiiniin aileden kurslara katilim konusunda
destek aldiklar1 gézlenmistir. Cok az da bazi yetiskinler kurslara katilim konusunda cevre ve

toplum tarafindan bazi olumsuz tepkiler aldigin dile getirmistir.

Hayat boyu Ogrenme programlarina katilan yetiskinlerin “yasantilarinda gergeklestirmek

istedikleri seylere” iliskin goriisleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Yetiskinlere Gore Yasantilarinda Gerceklestirmek Istedikleri Seylere Iliskin Tema,

Alt Tema ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

rmek

" Kisisel gelisim KM1-1yi bir egitim almak

gerce
klesti

(1]
o
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KM20-Kariyer yapmak

KM3-Esime destek olmak

Aile hayat1
KM4-Cocuklarima daha iyi 6rnek olmak
doyumu
Yaptigim isin en iyisini yapmak
KM18-Ekonomik 6zgiirliik
Ekonomik

EE9-Huzurlu ge¢imimi saglayacak bir is

Yetigkinlerin yasantilarinda gerceklestirmek istedikleri seylere iligkin goriigleri kisisel
gelisim, aile hayati doyumu, ekonomi alt temalarina gore ele alinarak incelenmistir. Kisisel
gelisim alt temasinda yetiskinler iyi bir egitim almak, kariyer yapmak kodlariyla goriislerini
ifade etmislerdir. Aile hayati doyumu alt temasinda yetiskinler esime destek olmak,
¢ocuklarim i¢in iyi 0rnek olmak kodlartyla goriislerini ifade etmislerdir. KM4, “okumus
olsaydim c¢ocuklarimi daha da egitebilirdim, derslerinde yardimct olabilirdim” seklinde
goriislerini ifade etmistir. Ekonomi alt temasinda ise ekonomik 6zgiirliik ve ge¢im saglayacak
bir is kodu ile goriiglerini ifade etmislerdir. EE9,“ilerde kiigiikte olsa isyeri agmak, oncii

olmak” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Hayat boyu Ogrenme programlarina katilan yetiskinlerin “kendilerini yeterli hissettikleri

alanlara” iligkin gortisleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yetiskinlere Gore Kendilerini Yeterli Hissettikleri Alanlara Iliskin Tema, Alt Tema
ve Kodlar

Tema Alt Tema Kodlar

KO10-Yeterli bir ev hanimiyim

Cevreye karsi KM4-Aileme manevi olarak yeterliyim

yeterlilik KM24-Cocuklarina ve kendine vakit

ayirmak

KOB8-Genel olarak iyiyim

Kendimi yeterli
hissettigim

Kendine yeterlilik  KM18-Yetersiz  hissettigimde  kurslar
destek oldu

223



Hayat Boyu Ogrenme Programlaria Katilan Yetiskinlerin Kurslara iliskin Goriislerinin incelenmesi

Yetigkinlerin kendini yeterli hissettikleri alanlara iligkin goriisleri ¢cevreye karsi ve kendine
yeterlilik alt temalarina gore ele alinarak incelenmistir. Cevreye karsi alt temasinda yetiskinler
yeterli bir ev hanimi olma, aileye maddi yeterlilik, ¢ocuklara ve kendine vakit ayirma kodlari
ile gorlslerini ifade etmislerdir. KO10, “Kendimi yeterli hissediyorum, g¢ocuklarima da
kendime de zaman aywiyorum buda beni mutlu ediyor” seklinde goriiglerini ifade etmistir.
Kendine yeterlik alt temasinda yetiskinler genel olarak iyi olma, kurslara devam etme

kodlartyla goriislerini ifade etmislerdir.
Tartisma ve Sonug¢

Yasam boyu 6grenme Orgiin ve yaygin egitimi icermektedir. Bu caligmada yetiskinlerin
kurslara katilim nedenlerine yonelik yari yapilandirilmis sorular yoluyla elde edilen bulgular,
yasam boyu Ogrenmenin ii¢ temel amaci ile benzer sonuglar vermistir. Yasam boyu
O6grenmenin li¢ amaci, 6grenmede firsatlar yaratarak bireylerin kisisel gelisimlerini saglamak,
toplumsal Dbiitiinlesmeyi ger¢eklestirmek ve ekonomik biiylimeyi saglamaktir(Devlet
Planlama Tegkilat: [DPT], 2001: 10).

Hayat boyu 0grenme programlarina katilan yetiskinlerin kurslara iligkin goriisleri “kursa
katilim nedenleri, motivasyon unsurlari, kendilerini nasil hissettikleri, kursa katilma karari,
kursun anlami, ¢evre ve toplum etkileri, yasantilarinda gerceklestirmek istedikleri seyler ve
kendilerini yeterli hissettikleri alanlar” olmak {izere sekiz tema altinda ele alinarak

tartisilmistir.

Yetiskinlerin kursa katilim nedenleri ve beklentilerine iliskin goriisleri “ekonomik, aile ve
sosyal, kisisel gelisim, gelecek hayali, 6zgiiven, firsat” alt temalar1 olmak {izere alt1 temada
toplanmistir. Kursa katilirken motivasyon unsurlarina iligkin goriisleri “kisisel gelisim, sosyal,
bireysellesme, uygunluk, sosyal destek, ekonomik, dgretim yontemi” alt temalarina gore ele
alarak incelenmistir. Yetigkinlerin kursa geldiklerinde ne hissettiklerine iliskin goriisleri
“kisisel, gelecek ve sosyal” alt temalarinda, kursa katilma kararlarina iliskin gortsleri
“gelecek yatirimi, kisisel ihtiyaclar” alt temalarinda, kursun anlamina iligskin yetiskinlerin
gortslert “kisisel gelisim, toplumsal hizmet, bagimsizlik” alt temalarinda incelenmistir.
Yetiskinler ¢cevre ve toplum temasina iligkin goriislerini “olumlu ve olumsuz” olarak ifade
etmislerdir. Yetigkinlerin yasantilarinda gerceklestirmek istedikleri seylere iliskin goriisleri
“kisisel gelisim, aile hayati doyumu, ekonomi” alt temalarinda, kendini yeterli hissettikleri
alanlara iliskin goriisleri ise “gevreye karsi ve kendine yeterlilik” alt temalarina gore ele

alinarak incelenmistir.
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Bu calismada kurslara katilimin yetiskinlerin bir sarmal gibi kendilerini gelistirmelerinde rol
oynadig1 sOylenebilir. Kisisel gelisim sosyallesme ve bir boyutu ile ekonomik katkiya yarar
saglamakta ya da ekonomik katkida bulunma amaci kisisel gelisim ve sosyallesmeyi
desteklemektedir. Bunu bir model olarak gostermek istersek; asagida ti¢ sarmalin birbiri igine

girisi ve destekleyisi yetiskin egitiminin dongiisii olarak diisiiniilebilir.

Sekil 1. Hayat Boyu Ogrenme Gereksinimi

Kfisgh GRIigm

Sekil Kaynak: http://tr.gofreedownload.net/free-vector/vector-clip-art/triple-spiral-symbol-clip-art-132181/# WyD3rgczaUk

Arastirmada kurslara katilan yetigkinlerin bu sarmali destekleyen gortisleri siklikla
gozlenmistir. Katilimcilardan KM3 “bana giivendi, tesvik etti” ifadesi ile ¢evrenin katilim
konusundaki destegini ifade ederken, KM18 “yetersiz hissettigimde kurslar destek oldu”
kigisel gelisimine olan olumlu etkisi ve EE9 “huzurlu gecimimi saglayacak bir is” olanagi
yaratma beklentisi ekonomik boyuta katki saglamaktadir. Kaya, Halk Egitim Merkezlerine
iliskin ¢aligmasinda katilanlar1 cinsiyet agisindan degerlendirdiginde kadin kursiyer sayisinin
fazla oldugunu, kadinlarin istihdam oraninin diisiik olmasi nedeniyle daha ¢ok hobi nitelikli
kurslara katildiklarini ifade etmistir(Kaya, 2015: 274). Bu agidan ele alindiginda kadinlarin
hobi ve ev ekonomisine katki temelli basladiklar1 kurslardan edindikleri birikim ile evden

yiyecek satisi, c¢eyizlik {Uriin satigi, taki tasarlama ve satma gibi aslinda kendi kisisel

ekonomilerine katki saglayan bir boyutu desteklemekte oldugu s6ylenebilir.

Bireylerin kisisel gelisimlerini saglama ac¢isindan katilimcilarin  yanitlar1  kurslardan

kendilerine yonelik gelisim saglamayi istediklerini belirtmislerdir, bu bulgu kuramsal temel
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ile benzerlik tasidigi gibi farkli arastirma sonuglari ile de uyumludur(Tezcan, Duman,
2014:15, Tase1 vd., 2015: 204). Gelisim donemleri ve 6devleri agisindan ele alindiginda orta
yetigkinlik doneminde bulunan bireyler gelisim siirecleri agisindan ¢ocuklarini belli bir yasa
getirmis, kendi ebeveynlerine ise bakim verme, meslekte doyum saglama, fizyolojik
degisiklikleri kabul ve uyum gibi gorevlere iliskin yas araligma ulasmislardir(ilhan, 2016:
254). Orta yas doneminde birey iiretkenlik ve yeni rollere uyum becerileri gelistirme
durumundadir. Bu dénemi basari ile gecirme yetiskinler i¢in énemli bir asamadir. Yashlik
doneminde eklenen saglik sorunlari, sosyal cevrenin daralmasi ve zihinsel becerilerde
yavaslama daha hizli ¢okiise sebep olabilmektedir (Erden Aki, 2016: 316). Orta yas

doneminde edinilen yeni beceriler bireyin saglikli yasamasi iizerinde de dneme sahiptir.

Yetigkinler ¢evreden aldiklar1 destegin kursa katilma konusunda etkili oldugunu
belirtmislerdir. Yetiskinler kurslara katilma karar1 verirken esleri, cocuklari, kendi
ebeveynleri ve yakin oldugu pek cok kisinin etkisi altinda kalabilmektedirler. Cevrelerinden
olumlu destek alabilen bireyler kurslara daha etkin katilabilme olanagina sahip
olabilmektedirler. Ayrica egitim saatlerinin uygunlugu da katilimi belirleyen 6nemli 6geler

arasindadir.

Kurslara katilimlarinda motivasyon saglayan kaynaklar arasinda, kurslarin = kisisel
gelisimlerine, sosyallesmelerine katki saglayacak olmasi, ayrica kurslarin katkisina olan
olumlu algi onemli bir yer tutmaktadir. Yetiskin 6grenmesine iliskin kuramsal tiim bilgiler
yetiskinlerin 6grenmeden fayda saglamayi dnemsedikleri ve dgreticinin 6gretme becerilerini
onemsediklerini One ¢ikarmaktadir(Knowles vd., 2014,: 100-101). Bu c¢alismada da
kursiyerler programin uygun olusu ve Ogreticinin olumlu 6zellikleri nedeniyle devamlilik

saglama konusunda motive olmuslardir.

Arastirma bulgulan incelendiginde yetiskin egitimlerinin gelisim gorevlerini tamamlamada
etkili oldugu soylenebilir. Katilimcilar kurslara iliskin olumlu duygular ifade etmiglerdir.
Ayni zamanda kurslar1 motivasyon kaynagi olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Yetiskin
egitimlerinin bireylerin sosyal yasantilarina katki sagladigi goriilmektedir. Bireysellesme,
gelecek plani, kisisel gelisim gibi alanlarda bireylere katki sagladigi arastirmaya katilan
yetiskinler tarafindan ifade edilmistir. Yetiskinlerin gelisim gorevlerinden {iretkenlik
boyutunu desteklemekte kurslarin 6nemli bir role sahip oldugu soylenebilir. Yetiskinlere
yonelik kurslarin yayginlastirilmasi ve yetigkinlere uygun egitim faaliyetlerinin planlanmasi

arastirma bulgular sonucunda onerilmektedir. Ayrica Halk Egitim Merkezi kurslarin1 bitiren
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kisilerin ne kadarmmin kurs bilgilerine yonelik kazang elde etme yonelimli girisimlerde
bulunduklarina, kisisel gelisimlerinde ne tiir degisimler oldugu ve sosyallesme adina
farklilasmalarina yonelik izleme caligmalarinin yapilmasi ve kurslarin bireyin gelisimine

katkisina bakilmasi Onerilebilir.
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EK-1

Degerli Katilimci,

Bu anket, yetiskin egitimlerine devam eden bireylerin goriislerini tespit etmek
amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar bu arastirmanin disinda kullanilmayacaktir.
Arastirma sonuglariin giivenirligi, arastirma sorularia vereceginiz yanitlarinizin eksiksiz ve
ictenlikle doldurulmasina baghdir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yildiz OZTAN ULUSOY Sakir AKPINAR
Dr. Ogretim Uyesi Y.Lisans Ogrencisi
Kocaeli Universitesi Kocaeli Universitesi
KIiSiSEL BiLGILER
Yasiniz = Cinsiyetiniz:........oovvvviniiiiennannnn..
Medeni Durumunuz:........................ Cocuk Sayisi(Varsa):.........cooevvveiniennnnn..
Evde Kiminle yasiyorSUNUZ: . .......oouiiiii e e e eee e
Devam Ettiginiz Kurs:......................... Daha 6nce katildiginiz kurs sayist:............
Egitim Durumu:...................o Is Durumunuz:............................
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MADDELER: (Asagidaki climleleri tamamlayiniz)...

1-Bu kursa katilma nedenim
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Icerik Pazarlamasma Yoénelik Bir Literatiir Taramas1®

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Saritas?

Ozet

Tiiketicilerin, giinlimiizde arzu ve isteklerinin degisen cevre kosullart ile birlikte artmasi ve
gelisen teknoloji ile bilgiye ulagsma yolunun kolayhigi tiiketicileri daha donanimli hale
getirmistir. Tiiketiciler islemelerin kendilerine sunduklar: {iriinleri kabullenmek yerine kendi
arzu ve isteklerine uygun olan mal ve hizmetleri daha ayrintili bir sekilde arastirarak istedikleri
iriinii  elde etmeye c¢alismaktadirlar. Bu baglamda, isletmelerin tiiketicilerin arzu ve
beklentilerini tatmin edecek daha kaliteli ve hizli enformasyon saglayacak seviyeye getirmesi
gerekmektedir. Ureticiden ¢ok tiiketiciye bu giiciin gegmesini saglayacak olgu literatiirde icerik
pazarlamas1 olarak ifade edilmektedir. Igerik pazarlamasini bir pazarlama stratejisi olarak
kullanan mevcut misterilerini ellerinde tutmak potansiyel miisteri kazanmada anahtar rol
istlenmektedir. Bu calisma da icerik pazarlamasi kavrami, amaglar1 ve etkin bir igerik
pazarlamasi stratejinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: igerik, Icerik Pazarlamasi, Dijital Pazarlama.

A Literature Screen For Content Marketing
Abstract

Consumers nowadays have their desires and wishes increased with changing environment
conditions and the convenience of developing technology and access to information has made
consumers more equipped. Consumers are trying to obtain the desired product by investigating
the goods and services more suited to their desires and wishes, rather than accepting the
products they offer themselves. In this context, businesses need to bring to a level that will
provide consumers with better quality and faster information that will satisfy their desires and
expectations. In fact, the phenomenon that will enable the consumer to pass on this power is
expressed in the literature as content marketing. Keeping existing customers in their hands who
use content marketing as a marketing strategy plays a key role in attracting potential customers.
In this study, literature review was conducted on the concept of content marketing, its objectives
and how an effective content marketing strategy should be.

Keywords: Content, Content Marketing, Digital Marketing.

Giris

Tiiketicilerin, giiniimiizde arzu ve isteklerinin degisen c¢evre kosullari ile birlikte artmasi
ve gelisen teknoloji ile bilgiye ulasma yolunun kolaylig: tiiketicileri daha donanimli
hale getirmistir. Tiketiciler islemelerin kendilerine sunduklar iriinleri kabullenmek
yerine kendi arzu ve isteklerine uygun olan mal ve hizmetleri daha ayrintili bir sekilde
arastirarak istedikleri iiriinii elde etmeye caligmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin

! Bu makalenin genisletilmis 6zet kismi, 26-29 Nisan 2018 tarihleri arasinda Innovation and Global Issues
In Social Sciences |1l Kongresinde so6zlii bildiri olarak sunulmustur.

?Mehmet Akif Ersoy Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme B&liimii, Uretim Yonetimi
ve Pazarlama Anabilim Dali, saritas@mehmetakif.edu.tr
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tiiketicilerin arzu ve beklentilerini tatmin edecek daha kaliteli ve hizli enformasyon
saglayacak seviyeye getirmesi gerekmektedir. Ureticiden ¢ok tiiketiciye bu giiciin
geemesini saglayacak olgu literatlirde igerik pazarlamasi olarak ifade edilmektedir.
Icerik pazarlamasimi bir pazarlama stratejisi olarak kullanan mevcut miisterilerini
ellerinde tutmak potansiyel miisteri kazanmada anahtar rol iistlenmektedir. Bu calisma
da igerik pazarlamasi kavrami, amaglar1 ve etkin bir igerik pazarlamasi stratejinin
avantajlari ile ilgili literatiir taramasi iizerinde durulmustur.

1. Icerik Pazarlamasi Kavram

Insanligin baslangicina kadar uzanan kavramlardan birisi de ihtiyagtir. Ihtiyaclar bireyi
biitiin zaman dilimlerinde arayisa yoneltmistir. Ilk once toplayicilik ve aveilik,
sonrasinda ise ailesel iliretim devaminda da kiigiik atdlyeler devirlerinin ardindan
sanayilesme hareketleri ile birlikte ihtiya¢ kavraminin igerigi artarak gelismistir.
Gliniimiiz kosullarinda ise tiiketiciler, tiretilen mal ve hizmet karmasinin gelismesi ile
beraber, isletmelerin sunduklari bilgilendirme ve tanitim ¢alismalarina daha fazla 6nem
vermektedir. Isletmelerin calisma alanlarindaki gesitlilik, rekabet artis1 gibi sebepler de
pazara bilgi akisinin zorunlu hale gelmesine neden olmustur (Benli ve Karaosmanoglu,
2017: 28). lletisime yonelik aracglarin gesitlilik kazanmasi, isletmelerin miisterilerini
daha etkin bilgilendirmeleri baglaminda zorlamistir. Tutundurmaya iliskin 6gelerin
pazarlama etkinliklerindeki agirligi daha da belirgin duruma gelmistir. Televizyon,
internet, gazete, radyo gibi gbze ve kulaga hitap eden araglarda yaymlanan reklamlarin
gorsel efekt ve sesli anlatimlari ile {irlin ve markasinin miisterinin aklinda kalict olmasi
yant sira irlinlin satin alinmasina yonelik kararda kendi markalarmin tercih edilmesi
amact On plana ¢ikmaktadir. Reklam, tanitim ve kisisel satis gibi yontemlerle gii¢
kazanan uygulamalarin, zamanin akisi iginde tiiketicideki daha fazla bilgi edinme
duyarliligiyla yeniden doniisiimii saglanmustir.

Giliniimiiz tiiketicilerinin iirtinlerle ilgili bilgi diizeylerindeki artig sebebiyle isteklerinin
ve arzularinin da siirekli degistigi gézlemlenmektedir. Isletmeler tarafindan sunulan mal
ve hizmetleri oldugu gibi kabul etmenin 6tesinde, kendi istedikleri mal ve hizmetlerin
iretilmesi i¢in isletmeleri zorlama tutumu gostermektedirler. Mal ve hizmetlerden satin
almay istediklerinin 6zelliklerini detaylariyla 6grenip, diger iirlinlerle de karsilagtirarak
ihtiya¢ hissedilen en olas1 iriinii belirlemektedirler. Tiiketiciler bu tutumlariyla,
isletmeleri tirettikleri mal ve hizmetleri satisa sunarken miisterilerini doyurucu diizeyde
bilgilendirmeye yoneltmektedir. Bu baglamda igerik pazarlamasi anlayigi Onemini
ortaya koymaktadir. Icerik pazarlamasiyla; tiiketicinin/miisterinin en uygun nicelik ve
nitelik 6zelliklere sahip {iriinii segenekler arasindan belirlemesi ve en iist diizey miisteri
tatminini yasamasi amaclanmaktadir. Tiketicide zihinsel bilgi kirliligine neden
olmadan, segeneklerin arasinda garesizlik yasatmadan, satin alma hususunda kendisini
baski altinda hissettirmeden ihtiyacina yonelik uygun iirline yaklasimini ve satin
almasmi olanakli hale getirir. Icerik pazarlamasi miisterinin bilgilendirilmesi, iiriine
iliskin deger yaratilmasi, miisterinin/tiiketicinin markaya daha gii¢li baglanmasi
amaglarini iceren; grafik, video, metin diizenlemeleri ile sayfa tasarimlari sekillendirilen
pazarlama stratejileri olarak da ifade edilebilir. Gliniimiiz kosullarinda internetin genis
Ol¢iide kullanimi, tiiketicilerin/miisterilerin {irlin satin alma kararlarinda yardime1
olabilecek bilgilere hizla ulasmalar1 taleplerini olumlu etkilemektedir. Icerik
pazarlamasinda genis bir alt yapi olusturarak ilgili taleplere cevap iiretmek temel
hareket noktasidir (Benli ve Karaosmanoglu, 2017: 28). Igerik pazarlamasmnin 6zii
isletmelerin merak uyandiran, ihtiyaclara cevap veren ve siirdiiriilebilir bir strateji
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cercevesinde igerikler sunmasi ve bunun sonucunda tiiketicilerden isletmelerini tercih
etme ve sadakat beklemesi inancina dayanmaktadir
(www.contentmarketinginstitute.com).

Icerik pazarlamasi yeni bir kavram degildir. Fakat giiniimiizde online uygulamalarda
reklam/banner korliigiinii ¢ozebilecek bir yaklagim olarak belirmektedir. Miisterilerin
reklamlar arasinda bogulmadan, klasik reklam uygulamalarmin o6tesinde, ilgilerini
iceren reklamlarin sunulmasi gii¢lii bir etki olusturmaktadir. Giin gectikge de tercih eden
isletme sayisinda artis goriilmektedir. Gergekte icerik pazarlamasinin uzun sayilabilecek
bir ge¢misi vardir. 1895 yilinda John Deere marka traktoriin miisterileri i¢in yayimlanan
“The Furrow” dergisi bu alanda ilk olarak kabul edilir. 1900 yilinda bir oto lastik {iretici
firmasinin yaymladigt “Michelin Rehberi” ise alanin ikinci Onemli Ornegidir
(Kahraman, 2014: 92).

Giiniimiizde insanlarin  yonelimleri, duygu ve eglence deneyimleri edinmek
dogrultusundadir. Bu durumun farkinda olan isletmeler igeriklerini yaratici hikayelerle
de zenginlestirmelidirler (Papadopoulos ve Shah, 2013: 122). Icerik pazarlamasinin
daha iyi anlasilmasi amaciyla bazi tanimlara deginilirse; Kristin C. Harad igerik
pazarlamasin1 “Degerli bilgilerin diizenli bir sekilde hedef kitle ile paylasimi sanatini
kapsayan bilimdir (Harad, 2013: 18). Jerry Goldstein ise taniminda “Icerik pazarlamas:,
alana iliskin olusturulan degerli igeriklerin; dijital kanallardan, kesinlesmis miisteri
kitlesine yonelik ilgi ¢ekme, kazanma ve satislar gergeklestirme etkinlikleri ile
pazarlanmasidir (Goldstein, 2013: 27). Icerik pazarlamasi1 kapsamindaki kitaplarin
yazari ve “Content Marketing Institute” kurulusunu gergeklestiren Joe Pulizzi ise igerik
pazarlamasini “Net olarak tanimlanan ve anlasilan hedef kitlenin dikkatlerini ¢ekerek,
harekete gecirip, onlar1 kazanmak amaciyla en dogru igerigin olusturulup dagitiminin
yapilmasini igeren pazarlama igerikli siiregtir” seklinde tanimlamistir (Pulizzi,
24.04.2018). Genel bir tanim verilmesi gerekirse igerik pazarlamasi; dogrudan veya
dolayli satiga yonelik, iiriine ya da iriinle dogrudan ilgili olmayan konulara ait hikaye
ve bilgilendirmelerin, yazili ve/veya gorsel olarak hedef kitleye ulastirilmasi olarak
tanimlanabilir (Bilge, 2016: 128).

Miisterilerin beklentileri cercevesindeki {irtinleri bulabilmeleri ve bu hususta {ist
diizeyde tatmin imkani saglama hedefleri olan igerik pazarlamasinda; tiiketicileri
zihinsel karmasadan ve satin alma baskisindan uzaklastirarak, satin alma olanagi
sunulurken, s6z konusu igerigin iki boyutu bulundugu gériilmektedir. Birinci boyut
isletmelerin hazirladigi, ikinci boyut ise tiiketicilerin hazirladig: icerikten olugmaktadir.
Isletmelerin igerikleri, tiiketicilerin {iriinleri satin almalar1 sirasinda; tiiketicilerin
igerikleri ise hissedilen memnuniyet oraninda, {iriiniin sosyal medya iizerinden bloglar
gibi paylasim ortamlarinda goniillii tanitimlari (Griinin  kalitesi ve sergiledigi
performans, isletmenin giivenilirligi ve getirdigi yenilik¢ilik) ile hedef miisteri kitlesine
ulasiimasim kapsamaktadir. Igerik pazarlamasi tekniginde iiriiniin satis1 igin icerik
hazirlanirken; hareket noktasi olan zihinsel boyutta olusturulan tasarim sonrasinda
taslak tasarimi, yapim resmi ve modelleme vb. asamalar takip edilir. Misterinin ilgi
alanina yonelik cesitli 6zellikler yiiklenerek {iriiniin hazirlanmasi1 gerekmektedir (Akrar,
2016: 225).

Rekabet ve karlilik unsurlar1 dikkate alindiginda igerik pazarlamasinin ne kadar fazla
oneme sahip oldugu anlasilmaktadir. Rekabetteki artig; her bir miisteri i¢in ve/veya
toplam karlilikta azalma anlamini tasimaktadir. Miisteri cesitli secenekler icin avantajl
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pozisyonda goriinse de uygun secimi yapma noktasinda zorlanmaktadir. Benzer
secenekler arasindan ihtiyacina en uygun {riinii belirlemek miisteri i¢in zor olmaya
baslamaktadir. Bu noktada icerik pazarlama, birbirine rakip seceneklerin arasindan
tercih edilen ilk iirtin olmak igin yeniden ve daha da etkili bir pazarlama teknigi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef pazardaki tiiketicilerin segimlerini kolaylastiracak olan
icerik pazarlamasi, iriinlin diger seceneklerden farkli taraflarini da ortaya
koyabilmelidir. Isletmenin, ayni alanda ¢alisan isletmeler igerisinden tercih edilmeyi
beklemek durumuyla karsilagsmasi ihtimali, giiniimiiz is diinyasinda g6z ardi
edilemeyecek bir risk olarak goriilmektedir (Bilge, 2016: 125). Icerik pazarlamasi,
aslinda hikayeler anlatir. Isletmelerin, tiiketicilerine ulasabilmeleri onlarin dikkatini
cekebilmeleri ve dinleyici olmalarini saglayabilmek i¢in hikayelerin iyi anlatiimasi
gerekir. Kimi zaman tiiketicilere anlatilan bu iyi hikayeler yeterli gelmeyecektir. Bu
hikayelerin, hedef kitlenin duymak istedigi hatta belki de buna ihtiyaci oldugu hissini
uyandirmast gerektigi her zaman goz 6nilinde bulundurulmasi gerekir. Yaratilan etkili
bir i¢erikle mevcut miisterilere degil ayn1 zamanda potansiyel miisterilere de daha kolay
ulasilabilecektir. Isletmeler, potansiyel miisterilere ulasabilmek icin olduk¢a yiiksek
harcamalar igerisine girmektedirler. Fakat internet ve igerigin birlesmesi potansiyel
miisterilere ulagsmak daha hizli ve diisiik maliyetli olmaktadir (Penpece, 2013: 44).
Icerikte bir anlamda tiiketicilerle isletme arasinda sohbet séz konusudur. Sosyal
diinyada insanlarla baglant1 kurabilmek, isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in énemlidir.
Icerigin gevrimici ortamda ilgi uyandirma, iliskinin gelistirilmesi ve baglanti kurmak
icin davet edebilme yeteneginde olmasi, onu bir anlamda el¢i pozisyonuna tasimaktadir
(Handley ve Chapman, 2012: 39).

Glinlimiizde isletmelerin basarili olmalari i¢in ayr1 ve benzersiz bir kimlik olusturmalari
gerekmekte, dayanikli ve bir o kadar da akilda kalic1 bir marka yaratmasi gerekmektedir
(Penpege, 2013: 67). Geleneksel medyada; eglence programlari, haberler ve reklam
kusaklar1 biitiinlesik bir paket olarak editorlerin ¢abalariyla hedef kitleye sunulurdu.
Dijital ortam ise s0z konusu igerikleri birbirinden bagimsiz sunmaya olanak
tanimaktadir (Mulhern, 2009: 87). Medya, giiniimiizde markalar i¢in genis bir oyun
sahas1 olusturmaktadir. Bu baglamda sirketler de internet kanallarinda diledikleri
malzemenin yaymlanmasi imkanina kavusmuslardir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, malzemenin ilgi ¢ekici ve renkli olmasini saglamaktir (Penpege, 2013: 53).
Reklamda igerigin en iyi stratejiyle konumlandirilmasi, marka i¢in sevgi ve bilinirlik
diizeyinin yiikselmesi anlamini tagimaktadir (Pearlman vd., 2014: 12).

Teknolojinin ¢evrimi¢i imkanlar1 genis bir kullanic1 kitlesine sundugu gilinlimiiz
kosullarinda; sirketler, miisteriler medyanin birer parcasi olarak hareket edebilmektedir.
Soyle ki: bireyler kendi bloglarinda iletilerini yaymlayip, videolar ¢ekebilmekte,
webinerlere ev sahipligi yapabilmekte ve daha farkli igerikler {iretebilmektedir.
Sirketlerin miisterilerine direkt olarak ulasma olanaklar1 bulunmaktadir. Miisteriler
bilgiye, ¢esitli lirlinlere yonelik igeriklere ulasabilmekte ve eksiklerini egitim igerikleri
ile giderebilmektedir. Hedef kitleye yonelik materyal yayinlama giiciiniin, gesitli
masraflart karsilayabilen seckin ve kiiciik bir grubun tekelinde olmadigi, biitiin
taraflarin medyada yer alabildigi goz oniinde bulundurulmalidir (Handley ve Chapman,
2012: 45). Igerigin etkisi uygun bir tarzda kullanildiginda gergeklesir. Dogru mesajlarla
dogru kitleye yaklasmak, isletmelerin hedefledikleri basar1 diizeyi icin dogrudan
belirleyici bir faktordiir (Pearlman vd., 2014: 13). Pazarlama g¢alismalarinin temel
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unsuru durumuna gelen igerik olusturma, isletmelere asagida yer alan ¢esitli avantajlari
sunmaktadir (Handley ve Chapman, 2012: 37-38):

1. Miisteri ¢ekmek,

2. Misterilerin satin alma diisiincesinde olduklar1 {riinler/hizmetlerile ilgili
bilgilendirmek,

3. Miisterilerdeki iirtinleri/hizmetleri satin alma konusundaki direnci asabilmek ve
itirazlar1 ele almak,

4. Sektorde marka giivenilirligi olusturmak ve itibar1 arttirmak,
5. Marka i¢in hikaye anlatmak,

6. Sosyal aglar araciligiyla kulaktan kulaga bahsedilmek,

7. Hayran kitlesi olugturmak

8. Ani bir satin alma karar1 tetiklemektir.

Gliniimiizde hizli bir gelisme gosteren igerik pazarlamasi, - disiplin dali halini
almaktadir. Bu baglamda isletmelerin daha fazla ilgisini ¢ekmektedir. Pazarlamanin
dogasina uygun olarak sirketler; kendileriyle, iiriinleriyle ve hizmetleriyle ilgili neleri
yapabileceklerini konusmayi arzu etmektedirler. Tiiketiciler ise mal ve hizmetlerin
kendileri i¢in nasil faydalar saglayacagimi anlamak isterler. Bu dogrultuda
isletmelerden, pazarlama faaliyetlerinin merkezine igerik yaratmayi yerlestirenler,
misterileri ile empati kurmayr da basarmaktadirlar. Boylece miisterilerin;
diisiincelerinin, duygularinin  ve ihtiyaclarinin algilanmasi miimkiin olmaktadir
(Handley ve Chapman, 2012: 26). Bu nedenlerle markalarin yaratici fikirlerini, zengin
ve dengeli icerikler sunarak tanimlamalar1 6nem kazanmaktadir.

Icerik pazarlama ile ilgili bazi anlam karigikliklar1 bulunmaktadir. En fazla karistirildig
alan sosyal medya pazarlamasidir. Benzerlik iceren yonleri bulunsa da igerik
pazarlamas1 bakimindan, sosyal medya pazarlamasi ile smirli diisiinmek uygun
olmamaktadir. Toby Murdock’un yaymnlanmig bir makalesinde, sosyal medya
pazarlamasiyla icerik pazarlamas1 arasindaki farkliliklart ¢ bashkta topladig
gorilmektedir.

1. Murdock, sosyal medya igerikli pazarlamanin odak noktasinda pazarlama
faaliyetlerinin bulundugunu, icerik pazarlamasinda ise odak noktasinin markaya ait web
sitesi oldugunu belirtmektedir. Sosyal medya pazarlamasinin ana kanallarinin;
Facebook, Twitter vb. sosyal aglar oldugunu, icerik pazarlamasinin ise sosyal ag olarak
markaya ait miisteri gekmek amacli linklerin kullanildigini ifade etmektedir.

2. ikinci farklilik ise icerik cesitliligi kaynaklidir. Sosyal medya iizerinden pazarlamada
igerik paylasiminin kapsamu kisa igerik halindedir. Igerik pazarlamasi, paylasilan
iceriklerin uzunluguna sinirlamalar getirmez.

3. Son farklilik da iki tiir pazarlamanin amagclariyla ilgilidir. Sosyal medya alaninda
pazarlamanin birinci amag, marka bilinirliginin arttirilmasi ve markanin daha fazla kitle
arasinda konusulmasmi saglanmasidir. Ikinci amag, sosyal kanallar ile miisterileri
arasinda baglanti kurulmasidir. Igerik pazarlamasinin ise, web sitesi temelinde tiiketici
taleplerine yogunlasmasidir (Murdock, 2012).
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Icerik pazarlamasinda temel amag; ziyaretcilerin web sitesine veya isletmeye ¢ekilmesi
ve tiiketici/misteri olarak donistiiriilmesidir. Bu baglamda alana iligkin degerli
iceriklerin yaratilmasi, hazirda olan ve potansiyel niteligindeki misterilerin egitilmesi
ile miimkiin goriilmektedir (Goldstein, 2013: 28). Giiniimiizde tiiketiciler ile baglantilar
olusturabilmek, markalar acisindan zor ve wuzun bir yolculuk niteligindedir
(Papadopoulos ve Shah, 2013: 127), isletmelerin mevcut bilgilerinin hedef tiiketiciler ile
paylagilmas1 arada giiveni olusturacagindan, sadik misterileri de isletmeye
kazandiracaktir (Harad, 2013: 18). Bu amagclarin yarattig1 etkiler ¢ergevesinde, son
yillar igerisinde igerik pazarinin hizla biiyiidigi goriilmektedir. 2006 yilinda 62 milyar
dolar olan pazar pay1, 2010 yilinda 146 milyar dolar seviyesine ulasmustir. igerigi bu
diizeye ¢ikartan talebin etkilendigi bes temel faktor dikkat cekicidir. Bunlar;

1. Teknoloji alanindaki gelismeler,

2. Yiiksek hizlarda genis bant iizerinden erisim,

3. Online igerik popiilaritesinde artma,

4. Kullanicilarin tasarladigi igerik trendinin siirekli gelistirilmesi,

5. Online reklamcilikta elde edilen basarilar olarak siralanabilmektedir (Nelson vd.,
2008: 127).

Icerigin temelini insan olusturur. Bu baglamda igerik pazarlamasimin en temel amaci
insan1 etkilemektir. Bugiin tiiketici kitlesi ile duygusal bir bag kurabilen, onlari
etkileyebilen ve satin almaya sevk ettikten sonra bile onlarin sadakatini korumay1
basaran markalar basarili olabilmektedir. Igerik pazarlamasi burada devreye
girmektedir, kurguladiginiz icerikle miisteriye deger verebiliyorsa, tiiketiciler igin
pozitif deger yaratabiliyorsa amaciniza ulasmigsimz anlamina  gelir. Icerik
pazarlamasmin temel gorevi olusturdugu igerikle tiiketicinin dikkatini ¢ekmek, onu
eglendirmek, onun i¢in bir deger yaratarak, ihtiyaglarim1 ortaya c¢ikarmaktir
(http://ergezer.net/).

Isletmeler hedef kitleleri dogrultusunda potansiyel pazar1 boliimleyerek bir veya birden
fazla pazarlama yontemi kullamp, énceden belirlenen pazara yonelirler. internetteki
gelisim ve sosyal medyanin yaygin kullanimi, pazarin boliimlenmesini kolaylagtirmis
oldugundan, etkisinin 6l¢iilmesi de miimkiin olmaktadir. Siirecteki 6nemli asamalardan
biri de hedef kitlenin belirlenmesidir. Genel olarak amag, tiiketiciler tarafindan igerigin
benimsenmesi ve paylasilarak, tiretiminin de icerisinde yer almasidir. Bu baglamda
amaca ulagabilmek; hedef kitleyi en dogru kriterler ile belirlenip, iyi analiz etmek ile
miimkiin goriilmektedir.

2. Icerik Pazarlamasi Ama¢ Ve Onemi

Icerik pazarlamasinda temel amag; ziyaretcilerin web sitesine veya isletmeye cekilmesi
ve tiiketici/miisteri olarak doniistiiriilmesidir. Bu baglamda alana iliskin degerli
igeriklerin yaratilmasi, hazirda olan ve potansiyel niteligindeki miisterilerin egitilmesi
ile miimkiin gorilmektedir (Goldstein, 2013: 28). Giinlimiizde tiiketiciler ile baglantilar
olusturabilmek, markalar agisindan zor ve wuzun bir yolculuk niteligindedir
(Papadopoulos ve Shah, 2013: 127). Isletmelerin mevcut bilgilerinin hedef tiiketiciler
ile paylasilmas1 arada giliveni olusturacagindan, sadik miisterileri de isletmeye
kazandiracaktir (Harad, 2013: 18).
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Icerigin temelini insan olusturur. Bu baglamda icerik pazarlamasmin en temel amaci
insan1 etkilemektir. Bugiin tiiketici kitlesi ile duygusal bir bag kurabilen, onlar
etkileyebilen ve satin almaya sevk ettikten sonra bile onlarin sadakatini korumay1
basaran markalar basarili olabilmektedir. Igerik pazarlamasi burada devreye
girmektedir, kurguladiginiz igerikle miisteriye deger verebiliyorsa, tiiketiciler i¢in
pozitif defer yaratabiliyorsa amacimiza ulagsmissimz anlamma gelir. Icerik
pazarlamasmin temel gorevi olusturdugu icerikle tiiketicinin dikkatini ¢ekmek, onu
eglendirmek, onun i¢in bir deger yaratarak, ihtiyaglarim1 ortaya c¢ikarmaktir
(http://ergezer.net/).

Sonu¢

Giliniimiizde hizli bir gelisme gosteren igerik pazarlamasi, 6nemli bir disiplin dali halini
almaktadir. Bu baglamda isletmelerin daha fazla ilgisini ¢ekmektedir. Pazarlamanin
dogasina uygun olarak sirketler; kendileriyle, liriinleriyle ve hizmetleriyle ilgili neleri
yapabileceklerini konusmayi arzu etmektedirler. Tiiketiciler ise mal ve hizmetlerin
kendileri i¢in nasil faydalar saglayacagim1i anlamak isterler. Bu dogrultuda
isletmelerden, pazarlama faaliyetlerinin merkezine igerik yaratmayi yerlestirenler,
miisterileri ile empati kurmayr da basarmaktadirlar. Bdylece miisterilerin;
diisiincelerinin, duygularinin ve ihtiyaglarinin algilanmasi miimkiin olmaktadir
(Handley ve Chapman, 2012: 26). Bu nedenlerle markalarin yaratici fikirlerini, zengin
ve dengeli igerikler sunarak tanimlamalari 6nem kazanmaktadir.
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Istanbul’un Baraka Hali: Yolat1 Barakalar Sokak!

Dog. Dr. Elif Yilmaz?®
Ozet

Bu calismada Istanbul’un gdzde semtlerinden Nisantasi’nin az bilinen yoksul yerlesimlerinden
biri olan ve Istanbul’'un en eski gecekondularinin yer aldigi Yolalti Barakalar Sokak
incelenecektir. Caligmada barakalarda yasayan sakinlerin sosyo-ekonomik profilleri ¢izilmeye
calisiimug, Istanbul’a gd¢ ve Nisantasi’na yerlesme hikayeleri irdelenmis, barakalardaki yasam
kosullar1, birbirleriyle ve “segkin” komsulariyla iligkileri sorunsallastirilmistir. Boylece
yerlesimin Istanbul’un diger gecekondu bélgeleri ile karsilastirilmasi da miimkiin olmustur.
Yerlesimin eski olmasi ve sakinlerinin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ok uzun siiredir burada yasiyor
olmalar1 nedeniyle tipik bir gecekondu mahallesinden farkli kimi 6zellikler tasiyan; buna karsin
maddi ve fiziki kosullartyla semte uyum saglayamayan yerlesimin gelecegiyle ilgili

projeksiyonlara da yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: gog, gecekondu, yoksulluk, komsuluk.
Summary

This article surveys one of the least known, poor squatter settlements, “The Yolalti Barakalar
Street” of Istanbul. Although Nisantas1 is one of the wealthiest residential area in Istanbul, it is
in this district. The study examined the socio-economic profiles of the people settled in the
mentioned squatter neighborhood. Their migration to Istanbul, their background stories, the
living conditions in the cottages, their relations with each other and their elite neighbors were
also investigated. Consequently the settlement could be compared with other shanty districts of
Istanbul. Because the settlement is old and the inhabitants have lived there for a very long time,
the area displays different characteristics from a typical squatter district. On the other hand with
its material and physical conditions it is not well adjusted to the neighborhood. At the same time

the study includes projections for he future of the area.

Keywords: migration, shanty houses, powerty, neighborhood

! Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal
Arastirmalar ve Davranig Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

2 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimi,
eylmaz99@yahoo.com
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Giris: Kavramsal Cerceve ve Tarihsel Arka Plan

“Nisantas1 semti adimi, on sekizinci yiizyilin sonuyla on dokuzuncu ytiizyiin
basinda reformcu ve batililasmaci padisahlarin Ill. Selim ve II. Mahmut spor
olsun, keyif olsun diye bos tepelere nisanladiklar: oklarin diistiigii, bazen de
tiifekle vurduklar: bos testilerin karildigi yeri isaretlemek icin dikilen (iizerinde
de olayr anlatan bir iki misra yazilan) taslardan aliyordu. Osmanlt padisahlart
batili konfor, degisiklik fikri ve verem korkusuyla Topkapt Sarayi’ni terk edip
Dolmabahge ve Yildiz’a yaptirdiklar: yeni saraylara yerlesince, buralara yakin
olan Nisantasi tepesinde vezirler, basvezirler, sehzadeler biiyiik ahsap konaklar

insa ettirdiler””

Orhan Pamuk’un da belirttigi gibi padigah III. Selim 1794-1795te bugiinkii Tesvikiye
Camii’nin avlusuna ilk nisan tasini diktirmis ve buraya bir mescit yaptirmistir.
Dolmabahge Sarayi’na tasman padisah Abdiilmecid 1853-1854’te Tesvikiye Camii’ni
yeniletir, burada bir mahalle kurulmasim istedigini iki anit tasa kazitir. Iskana acilan
yorede on yil i¢erisinde Sirp Knezi Mihal Bey’in misafir edilip, agirlanacag biiyiikliikte
konaklar yapilir. Semt, 19. yy’da Istanbul’un en gdzde mekani olan Beyoglu’na yiiriime
mesafesindedir ve 1870’teki Beyoglu yangininda evsiz kalan ve ciddi bir sermaye
birikimine sahip olan Levantenler ve gayrimiislimler tarafindan da yerlesim alani
olarak sec¢ilmistir. Bu durum, Nisantasi’nin konut alani1 olarak gelismesinde rol
oynamig, boylece 20. yy baslarinda Levantenlerin ve gayrimiislimlerin yanisira vali,
pasa gibi devlet yoneticilerinin de konaklarindan olusan; seckin bir semt ortaya

ctkmistir.

Cumhuriyet’in kurulmasinin ve Ankara’nin bagkent olmasinin ardindan semtin
cehresi ve sakinleri de degismeye baslamistir. 1939°da Liitfi Kirdar’in belediye bagskani
olmastyla konaklar apartmanlara doniisiirken; Miibeccel Kiray’in da belirttigi gibi

Nisantas1 da “zengin tiiccar evi — mahallesi” olarak Sisli’ye dogru genislemeye

8 Orhan, Pamuk, Istanbul: Hatiralar ve Sehir, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2003, s:33.
4 A. Zeynep, Maggoniil, ‘Seckin’ Semtin ‘Seckin’ Sakinleri: Tesvikiye — Nigantas:. Kitabevi Yayinlari,
Istanbul, 2005, s:20-28.
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baslamistir. Yine bu donemde (1940°li yillarda) Istanbul’un en eski gecekondu
mahallesi Nisantasi’nda kurulmustur.® Kurulusundan itibaren iist sosyo-ekonomik sinifa
mensup kisilerin ikamet ettigi; seckin, nezih bir semt olarak nitelendirilen Nisantasi’nin
ayni zamanda Onemli yoksul yerlesimlerine ev sahipligi yapan bir bolge oldugu,
Istanbul’un ilk gecekondu mahallesinin (Teneke Mahallesi) semtte yer aldigi pek
bilinmemektedir. Calismamizda bu yerlesimlerden biri olan Yolalti Barakalar Sokak
incelenmektedir. Hiisrev Gerede Caddesi’nin paralelinde yer alan genis bir vadinin
yamacina egreti bir sekilde yerlestirilmis olan bu sokakta ¢ok sayida baraka yer
almaktadir. Yolalt1 Barakalar Sokak’ta yerlesimin ilk ne zaman basladigina iliskin
elimizde kesin bilgiler bulunmamakla birlikte; ¢alisma kapsaminda gerceklestirdigimiz
goriismelerdeki katilimcilarin beyanlarina bakildiginda, ilk yerlesimlerin 1940°larda tek

tiikk inga edilen barakalarla birlikte basladig1 anlagilmaktadir.

Kiray, lkinci Diinya Savasi sonuna dek yerlesmek iizere disardan sehirlere
gelenlerin, sehrin disindaki “sahipsiz” arazide kendilerine bir yer edindiklerini, sayilar
az oldugu ve sehrin disindaki topraga zaten talep olmadigi i¢in kent/kentli i¢in sorun
haline gelmediklerini belirtiyor. Ona gore, kente ¢ok kisa siirede asimile olan ‘Teneke
mahalleleri’ her zaman goriilmiis ama sayilar1 hep smirli kalmistir.® Ancak, 1950°li
yillarla beraber, Marshall Yardimi ile baslayan tarimda modernlesme ve biiyiik
kentlerde sanayilesme projeleri kdyden kente gogii arttirmis ve hizlandirmis; goc
edenlerin barinma ihtiyaci ise, genellikle kamu arazilerine yapilan gecekondular ile
karsilanmistir. Gecekondu, “baskasinin arazisine, imar mevzuatina aykiri (ruhsatsiz) ve
izinsiz olarak yapilan, diisiik standartli, derme c¢atma baraka” olarak tanimlanabilir.
Gecekondu olarak betimlenen yap1 saglik, teknik, estetik dlgiitlere de uymaksizin insa
edilir. Gecekondunun iki temel oOzelligi konutun yapildig1 topraga ve konutun
yapiminda iscilie para Odenmemesidir. Baskasinin (¢ogunlukla devletin) arazisi
tizerine, kullanicilarin kendileri ve yakinlar1 tarafindan, miimkiin olan en ucuz malzeme
ile “barinma amagli” olarak yapilan bu binalarda isgalci, yapimci ve kullanict ayni

kisilerdir. Bu tiir bir kavramsallagtirma kentte varolmay1 siirdiirebilmek i¢in bu yolu

SA.g.e., 5:26-30.
6 Miibeccel B., Kiray, Kentlesme Yazilari. Baglam Yaynlari, Istanbul, 2003, s:20.
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secen gecekondulularin  ayn1 zamanda “yoksullar’olarak algilanmasina neden

olmaktadir.’

Nisantasi’nda iki farkli yasam tarzi kendi 6zgiinliikleri igerisinde sekillenmis ve
kendilerine 6zgii bir tarihsel siire¢ icerisinde olusumlarini tamamlamislardir. Iste,
Yolalti Barakalar sokak da Nisantasi’nda ama Nisantasi’ndan bagimsiz bir yoksulluk
adacigidir. Asagi yukar1 ayni tarihlerde insaa edilen Tesvikiye’nin liikks apartmanlari,
cukur bir alana yerlesik bu barakalara yukaridan bakmakta ve 80 yila yakin bir
zamandir bu iki ayr1 diinya birbirleriyle komsu olarak yasamaktadirlar. Calismamiz
oncelikli olarak; bu iki ayr1 diinyadan gizli kalmis olaninin genel bir profilini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calismanin ikinci hedefi ise Nisantasi’nin elit sakinleri ile
uzun yillardir devam eden komsulugun barakalarin sakinleri iizerindeki etkisini
anlamaktir. Aralarindaki gelir esitsizligi ve kiiltlirel farkliliginin etki ve sonuglar1 da

calisma kapsaminda degerlendirilecektir.

Yontem

Saha arastirmasi i¢in secilen yontem “derinlemesine miilakat”tir. Bu nedenle
calisma kapsaminda 220 ac¢ik uglu sorudan olusan bir gériisme kilavuzu hazirlanmis ve

8 Orneklem belirleme asamasinda oncelikle arastirma

katilimcilara  uygulanmistir.
niifusunu  belirlememiz gerekmekteydi. Ancak, barakalarin girift yapist resmi
kurumlarin bile hane sayisint tam olarak belirlemelerini engellemektedir. Ciinki
disaridan tek bir ev gibi goziikken bir bina aslinda; bagimsiz iki {i¢ evi iginde
baridirabilmekte ya da ayn1 avlu i¢inde 3-4 barakadan olusan bir yap1 grubu tek bir aile
tarafindan kullanilip *“ev” olarak tanimlanabilmektedir. Saha arastirmasi sirasinda
yaklagik 100 hanenin yasadigina kanaat getirdigimiz barakalarda 50 hanede goriismeler

gerceklestirilmistir. Saha arastirmasi i¢in rastlantisal 6rneklem ve kartopu orneklem

" Sema, Erder: Istanbul’a Bir Kent Kondu: Umraniye. Tletisim Yayinlar, Istanbul, 1996, s:19.

8 Sorularmn hazirlanmasi ve miilakatlarin gergeklestirilmesindeki yardimlarindan dolayr Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Sosyoloji ve Metodoloji yiiksek lisans
programinin o dénem 6grencilerinden Linda Barig, Esra Huri Bulduk, Devran Cakmak, Betiil Kazan, Ali
Keles ve Egemen Yilgiir’e tesekkiirii bir borg bilirim.
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yontemleri birarada kullanilmigtir. Mahalle muhtart ile gergeklestirilen ilk goriismenin
ardindan muhtarin referansiyla gitmis oldugumuz evlerde ve bu evlerdeki katilimcilarin
bizi gonderdigi adreslerde gerceklestirdigimiz miilakatlarin yanisira kapi Oniinde
otururken rastladifimiz ya da rastgele bir kap1 calmak suretiyle gergeklestirdigimiz

goriismeler de olmustur.

Saha Arastirmasi Verileri

Bu boéliimde barakalarda yapmis oldugumuz goriismeler dogrultusunda oncelikle
katilimcilarin sosyo-ekonomik profilleri ¢ikartilmaya ¢alisilacak, ardindan kente go¢ ve
barakalara yerlesme siireci irdelenecek, barakalardaki yasam kosullari, birbirleriyle ve

semtin “segkin” sakinleriyle iligkileri ortaya konacaktir.

a) Demografik Veriler

Tablo 1 — Katihmecilarin Yas Gruplarima Gore Dagilimlari

Yas Gruplan Say1 Yiizde
-20 6 12
20-29 12 24
30-39 18 36
40-49 6 12
50-59 5 10
60+ 3 6
TOPLAM 50 100

Calisma kapsaminda goriistiiglimiiz katilimcilar cinsiyet bakimindan esit bir dagilim
sergilemektedirler. Katilimcilarin yaglari ise 18 ile 62 arasinda degismektedir. %60°1 20-
39 yas grubunda olan katilimcilarin yas ortalamalari 38’dir. Katilimcilarin medeni
durumlarini inceledigimizde 30’unun evli, 12’sinin bekar, 6’sinin bogsanmis, 2’sinin ise
dul olduklar1 goriilmektedir. Gelir dagiliminin yanisira yerlesim sakinleri arasindaki bir

diger ayrim nedeni de medeni durumdur. Barakalarin sakinleri “aileler” ve “bekarlar”
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olarak iki ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Ancak “bekarlar” tanimi1 zaman zaman
erkek arkadaslar1 ve/veya akrabalari ile birlikte bekar evlerinde yasayan, insaat isciligi,
garsonluk gibi isler yapan ve kazancglarinin 6nemli bir boliimiinii memleketteki eslerine

ve ¢ocuklarina gonderen, aslinda evli erkekler i¢in de kullanilmaktadir.

Haneahalki biiytkligiinii inceledigimizde evdeki kisi sayisinin 1-9 arasinda
degistigini ve barakalarda ortalama 3-4 kisinin yasadigini gormekteyiz. Bekar
katilimcilardan 3’1 yalniz yasarken; 9’unun anne, kardes, yegen gibi bir akrabalariyla
yasadiklar1 goriilmektedir. Evli, bosanmis ve dul katilimcilarin sahip olduklari
cocuklarin toplam sayis1 79°dur. Bu da katilimcilarin ortalama iki ¢ocuk sahibi olduklari
anlamima gelmektedir.. Hi¢ ¢ocuk sahibi olmayan ¢iftler oldugu gibi; 6-7 ¢ocugu olan
katilimcilara da rastlanmistir. Yine de diger gecekondu bolgelerinde sokaklarda goriilen
cocuk yogunlugunu yerlesimde goérmek miimkiin degildir. Siireklilesmis kent
yoksullugu bolgeleri ¢ok yogun geng¢ niifusu barindirimaktadirlar. Yasam kosullarinin
diisiikliigli nedeniyle 6liim yasmin diisiik olusu ve dogurganligin yiiksekligi bu durumu
beslemektedir. Bu bolgelerde genellikle sokaklarda ¢ok sayida sayida ¢ocuk ve geng
bulunur. Calismamizda ise bekarlar disarida tutulursa yash sayisi oldukca fazla ve
dogurganlik goreli olarak diigiiktiir. Yas ortalamasinin yiiksekligi, aile basina diisen
cocuk sayisinin diisiikliigli ve ailelerin biiylik ¢cogunlugunun ¢ekirdek aile olmasi gibi

veriler yerlesmis bir nlifusun varligina isaret etmektedir.

Tablo 2 — Katihmecilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Say1 | Yiizde
Okur-yazar degil 1 2
Ilkokul terk 2 4
ilkokul mezunu 30 60
Ortaokul terk 5 10
Ortaokul mezunu 5 10
Lise terk 2 4
Lise mezunu 2 4
Universite terk

Universite mezunu 3 6
TOPLAM 50 100
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Katilimeilarin egitim durumlarii inceledigimizde, %6’simin zorunlu olmasina
ragmen ilkokul egitimlerini bile tamamlamamis olduklar1 goriilmektedir. 1998°de
zorunlu egitim sekiz yila ¢ikarilmistir.  Katilmcilarin  yaslar1  g6zoniinde
bulunduruldugunda 5’inin (%10) kanunen de olmasi gerektigi gibi ortaokul mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Barakalarda yasayanlarin %10’unun {iniversite mezunu
olmalar1 ise; almig olduklar1 egitime ragmen gelir seviyelerinin diisiikk oldugunu
gostermektedir. Gecekondu bolgelerinde iiniversite mezunu sakinlerin yasamasi siklikla
rastlanan bir durum degildir. Genel olarak degerlendirildiginde de barakalardaki egitim
seviyesinin diger gecekondu bdlgelerinden ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bunun baslica nedeni barakalarda yasama siiresinin uzunlugudur. Kentte yasama siiresi

uzadikca go¢ edenlerin egitim seviyeleri de ylikselmektedir.

Tablo 3 — Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimlar:

Meslek Say1 Yiizde
Evhanimi 22 44
12

Garson

=
o

Insaat iscisi

Asci

Sofor
Giindelikgi
Cicekei

Firinc1

Ogretmen

Senarist
Emekli

W[l W P P PPN N W o O
D O N N N N &~ A O

Issiz

TOPLAM

al
o

100

Mesleklerine baktigimizda, Yol Alti Barakalar sokak diger siireklilesmis kent
yoksullugu bolgelerinden yine farklilik gdsteriyor. Barakalarin sakinleri de genellikle
enformel sektor olarak kabul edilen islerde calismakla birlikte; diger tipik siireklilesmis

kent yoksulu bolgelerde sikga goriilen seyyar saticilik, hammallik, ayakkabi boyaciligi,
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kat1 atik toplayiciligi gibi marjinal islerde ¢alismamaktadirlarlar. Goreli daha ¢ok gelir
getiren iglerde ¢alisan katilimcilardan bir boliimii de glivenceli islerde ¢calismaktadirlar.
Kadin katilimcilardan sadece licii ¢alismaktadir. Calisan kadinlardan biri 6gretmen iken,
diger ikisi ise evlere temizlige gitmektedirler. Diizenli bir iste calismayan kadinlar
arasinda evde dantel orerek, bocuk isleyerek aile biitcesine katkida bulunanlar da vardir.
Erkek katilimcilardan iicii issiz, ligli emekli olduklari i¢in ¢caligmamaktadirlar. Senarist
olan erkek katilimci ayri tutulursa; digerlerinin garsonluk, insaat isciligi, soforliik,
ascilik, cicekeilik, firncilik gibi islerde “becerili is¢i” olarak calistiklar1 goriilmektedir.
Bu da katilimecilarin egitim durumlan ile uygun diismektedir. Katilimeilarin 26’sinin
hicbir sosyal gilivencesi yoktur. 19’u SSK’li, 1’1 Emekli Sandigi’na bagl, 4’1 ise
Bagkur’ludur. Kadin katilimcilardan sadece licii ¢alistigi halde 12’sinin sigortasi oldugu
goriilmiistiir. Bu katilimcilar eslerinden ya da babalarindan dolay1 sigortali olduklar
ifade etmislerdir. Bu veri ayn1 zamanda 10 erkegin sigortasiz ¢alistirildiklar1 anlamina

gelmektedir.

Tablo 4 — Katihmecilarin Ayhk Gelirleri

TL Say1 Yiizde
-500 4 8
500-999 16 32
1000-1499 16 32
1500-1999 11 22
2000+ 3 6
TOPLAM 50 100

Katilimeilarin aylik gelirleri ilk bakista biraz diislik gibi goriilebilir. Hanedeki
toplam aylik gelir soruldugu icin; hanehalki biiyiikliigii de gozoniine alindiginda
gelirlerinin yoksulluk ve hatta aglik siirinin altinda oldugu goriilmektedir. Yine de
gelir diizeyi baraka sakinleri, O6zellikle de kadinlar arasinda ciddi bir ayrim
yaratmaktadir. Bolgenin tist kismindaki evlerde oturanlar genellikle daha nitelikli ve
giivenceli islerde caligmakta, digerlerine oranla daha yiiksek gelir elde etmektedirler. Bu

nedenle diger baraka sakinlerine kars1 tepkiseldirler, davraniglarin1 onaylamaz,
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adetlerini begenmezler. Onlarla ayn1 ortamda bulunmak istememekte, bir an evvel
mahalleden uzaklagmay1 hedeflemektedirler. Bu hanelerdeki kadinlar zamanlarini1 evin
icerisinde gecirmeyi tercih ederken; gelir diizeyi daha diisiik olan diger gruptan kadinlar
ise sokakta birlikte oturarak, vakitlerini el isi gibi ugraslarla ge¢irmekte ve smirl da

olsa bir iligki kurmaktadirlar.

b) Gog Oykiisii

Tablo 5 — Katihmecilarin Dogum Yerleri

Dogum Yeri | Say1 | Yiizde
Istanbul 14 28
Agn 12 24
Kirklareli 4 8
Siirt 4 8
Erzincan 3 6
Giresun 3 6
Zonguldak 3 6
Kastamonu 2 4
Nigde 2 4
Ordu 2 4
Adiyaman 1 2
TOPLAM 50 100

Katilimeilarm dogum yerlerini inceledigimizde sadece 14’{iniin (%28) Istanbul
dogumlu oldugunu gérmekteyiz. Bir gecekondu bdlgesinde Istanbul dogumlu sakinlerin
bu denli yiiksek sayida bulunmasi sik rastlanan bir durum degildir. Ciinkii gecekondular
kirdan kente go¢ edenlerin barinma ihtiyaglarini en ekonomik bigcimde karsilayabilmek
icin insa ettikleri yerlesim birimleridir. Bu nedenle genellikle gecici olarak ikamet
edilecek vyerler olarak goriilirler ve bu bdlgelerde yasayanlarin oncelikli hedefi
ekonomik durumlart diizelince sehrin diger bolgelerine, oOzellikle de apartman

dairelerine tasmmaktir.’ Ancak siireklilesmis yoksulluk, Yolalt: Barakalar Sokak’mn

® Bkz. (4), Kiray, s:23.
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kimi sakinlerinin gecekonduda yasamaya devam etmelerine ve ikinci, hatta iiciincii
kusag1 da burada yetistirmelerine neden olmustur. Rant degerinin ¢ok yiiksek oldugu
Nisantasi’nin eteklerinde, Ozellikle tapulu gecekondu sahiplerinin barakalarin tim

olumsuzluklarina ragmen bolgeden ayrilmayi géze alamadiklarini da diisiinmekteyiz.

Istanbul dogumlu olmayan katilimcilarin sirasiyla Dogu Anadolu Bolgesi (Agri,
Erzincan), Karadeniz Bolgesi (Giresun, Zonguldak, Kastamonu, Ordu), Giineydogu
Anadolu Bélgesi (Siirt, Adiyaman), Marmara Bélgesi (Kirklareli) ve i¢ Anadolu
Bolgesi'nden (Nigde) goc¢ ederek Istanbul’a yerlestikleri goriilmektedir. Gecekondu
bolgelerinin bir diger belirgin 6zelligi ise akraba ya da ayni kdyden gelenlerin birarada
yerlesmeleridir.  Gecekondularin ~ yapimindan  baglamak {izere, zor durumda
kaldiklarinda birbirlerine yardim etmeleri ve birarada bulunmalari, sakinlerin
kendilerini kentte daha giivende hissetmelerini saglar.® Bu nedenle gecekondu bélgeleri
ilk kurulduklarinda daha homojen bir niifus yapisi sergilerken; yillar icerisinde farkl
sehir ve bolgelerden kimselerin de bolgeye gelip yerlesmesiyle niifus yapisi cesitlenir.
Yolalt: Barakalar Sokak da Istanbul’un en eski gecekondu bélgesi oldugu icin farkl
tarihlerde, farkli bolgelerden go¢ dalgalarina maruz kalmistir ve heterojen bir niifusa

sahiptir.

Gogmenler barakalarda kompartmanlar halinde yagamaktadirlar. Yerlesimin eski
sakinlerinden olan pek cok katilimcinin aileleri farkli kokenlerden gelmektedirler.
Babas1 Siirtli annesi Bandirmali (Bandirma’ya Balkanlardan go¢ etmis), babasi
Arnavutluk gé¢meni annesi Giresun’lu, babasi “Misir Arab1” annesi Cankiri’l1 olan pek
cok katilime ile goriistiik. Genel olarak yerlesimi ilk kuranlarin agirlikli olarak Cankiri,
Giresun, Bandirma illerinden gelenlerle; Trakya bolgesi ve Balkanlardan gelenler
olduklar1 sdylenebilir. 1930’lardan itibaren Istanbul’a gelip barakalara yerlesen
Karadenizliler’i Marmara ve I¢ Anadolu Bolgeleri’nden gelenler izlemistir. Mahalleye
son on y1l igerisinde gelip yerlesenler ise agirlikli olarak Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’'nden gelen ve ¢cogunlugu evli olduklar1 halde “bekarlar” olarak adlandirilan
erkeklerdir. Yerlesim sakinlerinin genelinin bu grupla ilgili algist olduk¢a kesin bir
etnik yargl tasimaktadir. Aralarinda Nigde, Corum gibi I¢ Anadolu illerinden gelenler

olmasina ragmen; bekarlar “Kiirt” olarak bilinmektedirler. Sadece bekar evinde

10 Bkz. (4), Kiray, s:102.
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yasadiklar1 i¢in, Oyle olmasalar bile “bekar” ve “Kiirt” olarak tanimlanan bu grup,

“aileler” tarafindan zaman zaman diglanmaktadir da.

Gogiin &ncelikli nedeni is bulmaktir. Sadece 5’i Istanbul dogumlu olan erkek
katilimeilardan 15°i is bulmak ve ¢alismak icin Istanbul’a gelip yerlestiklerini beyan
etmislerdir. Diger 5 erkek katilimcidan 4’{i babalarmin calismak icin Istanbul’a
gelmesiyle, biri ise esinin saglik problemleri nedeniyle gog ettiklerini belirtmislerdir. 25
kadin katilimcidan 9’u Istanbul dogumludur. Geri kalan 16 kadin katilimcidan 2’si
babalarinin is bulmak igin Istanbul’a gelmesiyle; biri Istanbul’da ¢alismaya baslayan
agabeyinin ¢ocuklarma bakmak iizere, 7’si ise eslerinin is bulmak icin Istanbul’a
gelmeleri nedeniyle, onlarla birlikte go¢ ettiklerini ifade etmislerdir. 5 kadin katilimci
evlenerek Istanbul’a gelin gelirken; bir kadin katilimer ise Istanbul’da yasayan bir aileye
evlatlik verilmistir. Baska illerde dogmus olan katilimcilara Istanbul’a kiminle birlikte
geldikleri soruldugunda da 13’ii anne, baba ve kardesleriyle; 10’u ise es ve ¢ocuklariyla
birlikte goc ettiklerini ifade etmislerdir. Bagka bir deyisle %63,8°1 aileleriyle birlikte
goc etmislerdir. 13 katilimci ailelerini  memlekette birakarak tek baslarina,

arkadaslariyla ya da yegen, kuzen gibi baz1 akrabalariyla birlikte istanbul’a gelmislerdir.

Tablo 6 — Ksatihmcilarin istanbul’da, Yolalti Barakalar Sokak’ta

ve Evlerinde Yasama Siireleri

Yil Istanbul’da Yolalt1 Barakalar Oturduklar: Evde
Yasama Siiresi | Sokak’ta Yasama Siiresi | Yasama Siiresi
-1 1 3 8
1-5 6 16 9
6-10 7 9 9
11-15 10 7 8
16-20 1 4 2
21-25 1 1 3
26-30 1 1 1
31-35 3 3
36+ 6 9 7
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Istanbul dogumlu olmayan katilimcilarin kentte yasama siireleri incelendiginde
40 yil once gelip yerlesenler oldugu gibi; sadece birka¢ ay once gelmis olanlarin da
bulundugu goriilmektedir. Gecekondularda yasama siireleri ortalama 6 yil civarindadir.
Oysa siireklilesmis yoksulluk nedeniyle Istanbul dogumlu olan 14 katilimcinin
tamaminin dogduklarindan beri ayn1 sokakta ve gecekonduda yasadiklar1 goriilmiistiir.
4 katilimer ise Istanbul’a geldiklerinden beri barakalarda yasamaktadirlar. Geri kalan 32
katilme1 ise Bayrampasa, Besiktas, Giiltepe, Gaziosmanpasa, Laleli, Kurtulus,
Dolapdere, Kagithane, Aksaray, Avcilar, Caglayan, Okmeydani, Sefakdy, Tophane,
Uskiidar, Gayrettepe, Sultanbeyli, Haskdy, Kayisdag, Hasanpasa gibi farkli semt ve

ilgelerde bir siire ikamet ettikten sonra Yolalt1 Barakalar Sokak’a tasinmislardir.

Katilimecilardan 10°u hig istanbul disina ¢ikmamustir. Digerlerinin Istanbul disina
¢ikma nedenlerinin basinda is ve akraba ziyaretleri gelmektedir. Gezmek ve tatil igin
tercih edilen ilk yer ise kendilerinin ya da eslerinin memleketleri olmaktadir. Bu
nedenle Giresun, Kirklareli, Tekirdag en c¢ok tercih edilen yerler arasindadir.
Gecekondu bolgelerinde yasayanlarin kentte kendilerini giivende hissetmeleri igin
kullandiklar1 bir diger mekanizma da memleketle iligkilerini devam ettirmektir. Bizim
calismamizda da Istanbul dogumlu olmayan 36 katilimcidan 28°i memleketle
iligkilerinin halen devam ettigini sdylemis ve bu 28 katilimcidan 18’1 yilda en az bir kez
memlekete gittiklerini ifade etmislerdir. Diger 8 katilimcr 2-3 yilda bir memlekete
gidebildiklerini beyan ederken; 2 katilimci ise Istanbul’a geldiklerinden beri hig
memlekete gidememislerdir. Ziyaretlerin devam etmesine ragmen katilimcilardan
sadece 8’ine memleketten erzak gelmektedir. Memleketten kendilerine erzak

gelmemesinin nedenini s6yle agiklamiglardir:

- “Baglantimiz kalmadi.”
- “Gerek yok.”

- “Annem yash gonderemez.”

»”

“Kimse kalmad ki, herkes gég etti.
- “Baba-kiz iliskimiz kalmad:, beni eviatliktan reddetti.”

“Uvey oldugum icin baglarimiz kopuk.”

Memleketle ve akrabalarla baglarin koptugu goriilse bilse “Tatile ¢ikar misiniz?”

sorusuna “Evet” cevabi veren 18 katilimcidan 6’sinin da tatilden kastettiklerinin
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memlekete gitmek oldugu gorilmiistiir. Geri kalan 12 katilimcinin tatil igin tercih
ettikleri yoreler Bodrum, Antalya, Cinarcik, Erdek, Avsa ve Sile’dir. Sile, Erdek, Avsa
ve Cmarcik Istanbul’a yakin olduklari igin tercih edilirken; Bodrum, Antalya sessiz,
sakin ve denizi giizel oldugu icin tercih edilmektedir. Tatile ¢ikan katilimcilarin bunu
bir aligkanlik haline getirdikleri ve her yil tatile ¢iktiklart goriilmektedir.
Katilimcilardan biri ise baz1 glinler kayigin1 Hayirsizada’ya ¢ekerek tatil yaptigini ifade

etmistir.

C) Barakalarda Yasam

1950°den sonra olusan ve nobetlese yoksullugun yasandigi bolgelerde gecekondu
standartlar1 goreli olarak iyi durumdadir. Evler insa edilirken belli bir biylikliikte
olmasina, yeterince giines almasina dikkat edilmistir. Ayn1 sekilde bu evler genellikle
genis bahgelidirler. Yerlesim alani olarak da bu bélgeler kirsal yerlesimin dagiik
Ozelligini  gosterirler. Hatta kimi yeni gecekondu bdlgeleri kdy izlenimi
uyandirmaktadir. Siireklilesmis kent yoksullugu bolgeleri ise genel olarak sirli bir
alanda cok sayida evin sik olarak yerlesmeleriyle olusmustur. Evler olduk¢a kiigiiktiir.
6-7 metre karelik tek odali evlerde 7-8 kisilik aileler yasayabilmektedir. Bu evler salgin
hastaliklar i¢cin davetiye ¢ikaran son derece kotii saglik kosullaria sahiptir. Is1 yalitimi
cok zor gerceklestirilebilmektedir. Evler genelde asir1 derecede rutubetlidir. Ingaat
malzemesi olarak teneke parcalari, karton parcalari, kasalar gibi dayaniksiz malzemeler

sik sik tercih edilmektedir.

Dervis, 1935 yilinda gezdigi Nisantasi Teneke Mahallesini sdyle
betimlemektedir: “I¢lerinde nasil oturulduguna hayret ettigim ve hepsinin birer
karis boylarina bakmaksizin iki kath olmak iddiasinda bulunduklar: evlerin
arasindayim. Bu evler kegiyolu bile denemeyecek kadar dar sokaklarin arasina
dizilmis. Ortalart cukur kenarlar: yiiksek bu sokaklar sokaktan ¢ok kurumus ince

dereleri hatirlatryorlar. Kurumus diyorum, haywr yanhs. Bu tahta barakalarin
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vamndaki ¢ullarla ortiilmiis tahta helalarin biitiin kiri bu on bes yirmi sokagin

belki 10 'unu daima bir dere halinde birakiyor. !

Konutlarin sikisik ve st iiste yigilmig goriintiisii Yolaltt Barakalari’'nda da
mevcut olmakla birlikte; en azindan kanalizasyon sistemi bulunmakta ve sokaklardan
kiiciik dereler akmamaktadir. Ancak, bu bolgelerde rastlanilan bir konut tipi de ayni
avlunun igerisinde ¢ok sayida odanin siralandig1 yapilardir ve buralarda kimi zaman 4-5
ailenin tuvaleti ortak kullandigi goriilmektedir. Calismamizda bu tip yapi1 gruplarinda
genellikle barakalardan birinde ev sahibinin, digerlerinde kiracilarin yasadiklar
goriilmiistiir. Ayn1 bahge igerisindeki dort ayr1 barakadan her birini bir oda seklinde

kullanan ve evlerini “4 odal1” olarak tanimlayan katilimcilar da olmustur.

Barakalarin biiyiikliigii 10-90 m2 arasinda degismektedir. Katilimcilardan 15°1
evlerinin tek, 23’1 iki, 8’1 li¢, 2’si ise 4 odal1 oldugunu beyan etmislerdir. Barakalardan
8’inde tuvalet, 15’inde mutfak ve banyo bulunmamaktadir. Tek odadan ibaret olan 10
m2’lik evlerde genelde bekarlar yasamaktadir. Bekar barakalarinin dekorasyonu
genellikle bir ranza, bir masa ve iki sandalyeden ibarettir. Bekarlar 1sinmak igin daha
cok elektrik sobasi kullanirken; diger katilimcilar odun-kdmiir sobasini tercih
etmektedirler. Genel olarak gecekondu bolgelerindeki konutlar temel ihtiyaglarin
karsilanabildigi ama toplumun genelindeki olugmus olan standartlar goz Oniinde
bulunduruldugunda yetersiz kalan yapilardir. Bu bolgeler i¢in goreli yoksulluktan séz
edilebilir. Buna karsilik stireklilesmis kent yoksullugu bolgelerinde yasayanlar konut
anlamimda da mutlak yoksulluk igerisindedirler. Temel konut standartlarimin pek

¢ogundan yoksun bir bi¢imde hayatlarini stirdiirmektedirler.

Katilimcilara evleri ile ilgili sorun yaratan kosullar soruldugunda sirasiyla
rutubet, 1sinma, catinin akmasi, hagerat bulunmasi, tesisatin eskimesi, evin yeterince
giines almamasi, pencere pervazlarinin ¢liriik olmasi, evin genelinin saglam olmamasi,
havalandirmanin yetersiz olmasi, camasir kurutma yeri olmamasi ve evin kii¢iik olmasi
gibi sorunlar dile getirmislerdir. Katilimcilardan ikisi ise evin higbir sorunu olmadigini
beyan etmislerdir. Katilimcilara olanaklari olsa evde yapacaklar1 ilk onarim veya
degisikligin ne oldugu soruldugunda bir kismi kiract olduklar1 i¢in higbir tamirat

yapmayacaklarini, bir kismi da hemen baska bir eve tasinacaklarini ifade etmislerdir. ki

1 Suat, Dervis, “Istanbul Halki Nerelerde Otururlar?”’, Cumhuriyet. 2 Haziran 1935
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katilimc1 evlerinin herhangi bir onarima ihtiyact olmadigin1 sdylerken; bir katilimci da
“Zaten yaptirdim” demistir. Ev sahibi olanlardan evlerinin onarima ihtiyact oldugunu
diisiinenler ise Oncelikle eve mutfak ve banyo yaptirmak, catiy1 tamir ettirmek, kap1 ve

pencereleri degistirmek ve zemini diizeltmek istemektedirler.

Barakalarin miilkiyet durumunu inceledigimizde katilimcilardan 15’inin ev
sahibi, 26’sinin kiraci, 9’unun ise baba, kayinvalide, kardes gibi bir akrabalarinin evinde
kira 6demeksizin yasadiklar1 goriilmiistiir. Barakalarda yasayan “bekarlar”in tamami
kiracidir ve bekar evlerinin sahiplerinin bir bdliimii de barakalarda yasamaktadir.
Katilimcilardan kiract olanlarin 7°sinin ev sahipleri de ayni1 barakalarda yasamaktadir.
Birbirlerine ¢ok yakin bir bigimde insa edilmis barakalardan olusan ve i¢ine girildiginde
biliyiik bir labirenti andiran yerlesimde ¢ok sayida bekara ev kiralamis olan bir
katilimciin evi adeta pansiyon goriiniimiindedir. Evi, ayn1 avlu igerisinde yan yana
siralanmis ¢ok sayida ve kimi zaman birbirleriyle baglantili kiiciik barakalardan
miitesekkildir. Bir otel isletmecisini andiran bu katilimcinin 20’den fazla kiracisi
bulunmaktadir ve maddi durumu miisait olmasina ragmen barakalarini birakamadigi

icin yerlesimde yasamaya devam etmektedir.

Barakalarin  bir boliimii tapulu bir boliimii  tapusuzdur. Calismamizin
katilimcilarindan 21’1 de evlerinin tapusu oldugunu; 29’u ise tapusu olmadigini beyan
etmislerdir. Tapulu ve tapusuz konutlar biiyiik oranda i¢ ice gecmislerdir. “Aileler” ve
“bekarlar” gibi yerlesimdeki bir diger ayrim da “tapulular” ve “tapusuzlar” arasinda
yasanmaktadir. Sisli Belediyesi’nin yerlesimi yikarak yerine apartmanlar yapma teklifi
bu ayrimi daha da keskinlestirmistir. Ciinkii “tapulu” barakalarin sahipleri tapusu
olmayanlara da barakalar1 karsihiginda daire verilmesine siddetle karsi ¢ikmaktadirlar.
Kiracilar bu ¢ekismenin tamamen disinda kaldiklar1 i¢in konuyla ilgili fikir beyan
etmezken; cok sayida baraka sahibi olanlar da miilkleri karsilifinda kendilerine kag
daire verilecegi konusunda ciddi endiseler duymakta ve kira gelirlerini kaybetmek

istememektedirler.

Yerlesimin yukarisinda oturan ve maddi durumu daha iyi olan kadinlar evlerini
sevmemekte ve ilk firsatta taginmak istemektedirler. Nerede oturduklar1 soruldugunda
“gecekondu” demekten utandiklarini itiraf eden bu katilimcilar “Besiktas, Tesvikiye”

seklinde genel bir cevap verdiklerini ifade etmislerdir. “Gecekondusu demek isime

254



Istanbul’un Baraka Hali: Yolati Barakalar Sokak

gelmiyor, demiyorum pek. Gelince goriiyorlar ama!” diyen bir evhanimi evine gelecek
olurlarsa bu gergegi 6grenecekleri igin arkadaslarini eve ¢agirmadigini da itiraf etmistir.
Yasadiklar1 hayatla barisik olmayan bu kadinlarin yerlesimle ilgili “aidiyet” duygulari
cok zayiftir.

Asag tarafta oturan kadinlarin ise, hayatlarindan memnun olduklar1 ve yerlesimi

daha ¢ok sevdikleri goriilmiistiir. “Nerede oturuyorsun?” sorusuna ¢ekinmeden;

’

- “Tesvikiye gecekondularinda.’

- “Tesvikiye 'nin varosunda.”

- “Tesvikiye'nin en giizel yerinde.”

- “Besiktas pazarinin ordaki gecekondularda.”

- “Tesvikiye'de diyorum, saswriyorlar. Gecekondularda diyorum. Kimse
bilmiyor burada gecekondu oldugunu. Jet-set’in ortasinda gecekonduda

oturuyorum.” seklinde cevap vermektedirler.

d) Komsuluk iliskileri

Calisma kapsaminda katilimcilara komsular ve komsuluk iliskileri ile ilgili bir grup soru
yoneltilmistir. Bu sorular1 yanitlarken katilimcilarin istisnasiz tamami sorulari
barakalarda yasayan komsulari seklinde algilamis ve buna gore yanitlamiglardir.
Evlerinin birkag metre uzaginda yer alan apartmanlarin sakinlerini “komsu”
kategorisinde degerlendirmemektedirler. Barakalilar Nisantas1 sakinlerine karsi
kayitsizdirlar. Olumlu yargilar da olumsuz yargilar da ¢ok kuvvetli degildir. Genel
olarak mahalle sakinleri Tesvikiye’nin varligimin farkinda olmakla beraber; onlarin
ulagilmaz oldugunu diisiinerek, degerlendirme dis1 tutmaktadirlar. Bu iki diinyanin

insanlar1 arasindaki kopukluk kirilmamaktadir.

Yolalt1 Barakalar1 ve Nisantas1 sakinleri mekansal olarak i¢ ice yasamalarina
karsin birbirlerine fazlasiyla yabancidirlar. Ayni diinyanin i¢indeki ¢catisma halindeki iki
grup gibi degil; baska diinyalarin insanlar1 gibi goriilmektedirler. Yerlesimin

sakinlerinden ¢ok kiiciik bir grup apartmanlarda temizlik islerinde ¢aligmaktadir. Onun
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disinda katilimcilarin bir ¢ogunun etraftaki apartmanlarda kimlerin yasadigi ya da ne
isler yaptig1 konusunda net bir fikri yoktur. Barakalar yillardir orada olmalarina ragmen;
aralarinda degil evlilik iligkisi, bir komsuluk iligkisinin bile kurulmadig1r goriilmiistiir.
Karsilikli iliskilerin yoklugu iki ayri1 diinya olusturmakta ve bu durum baraka
sakinlerinin i¢lerine kapanmasina neden olmaktadir. Bu da anominin varliginin ¢ok acik
bir gostergesidir ve Yolalt1 Barakalar Sokak’in, ylizyiize iliskilerin oldugu varsayilan

bir gecekondu mahallesinden farkini ortaya koymaktadir.

“Mahallede kendinizi diglanmis hissettiginiz oluyor mu?” sorusuna
katilimcilarin tamami “Hayir” cevabi vermislerdir. Bir katilimcinin “Alnim acik kendimi
dislattirmam ama kavga edenleri diglarlar” seklindeki cevabi da kanunlara, kurallara
uyduklari, sorun ¢gikarmadiklart stirece ne kadar zengin olsalar da mahalle sakinlerinin

kendilerini dislayamayacaklarini diigtindiiklerini gostermektedir.

“Apartmandakiler” ile “barakadakiler” arasindaki farkliliklarin algilanig
bicimlerini ve iliskileri irdelemeyi amaglayan calismamizda yerlesimin cevresindeki
apartmanlarda yasayan mahalle sakinleriyle miilakat yapilmamistir. Ancak, mahalle
muhtar1 ile yaptigimiz goriisme sirasinda muhtarlikta bulunan ve uzun yillardir
Nisantasi’nda yasadigini belirten bir hanim, muhtara Yolat1 Barakalar ile ilgili sorular
yonelttigimizi duyunca, “Belediye, o eski piiskii evleri yikip oraya bir ¢ok katli otopark,
yanina bir aligveris merkezi, ¢evresine de yeni apartmanlar yapip sokak sakinlerine o
apartmanlardan daireler verse fena mi olur yani?” diyerek barakalarla ilgili goriislerini
dile getirmistir. Tek bir beyandan yola cikarak mahalle sakinlerinin barakalardaki
komgularyla ilgili tutumlar1 hakkinda bir yorumda bulunmak miimkiin degildir. Ancak

Nisantaghlarin barakalarin bu halinden ¢ok da memnun olmadiklarini diisiinmekteyiz.

Barakalarin sakinleri arasinda da gii¢lii komsuluk iligkileri oldugu sdylenemez.
Cemaat duygusu biiyiik oranda ortadan kalkmistir. Hemserilik temelli gruplagsmalarin
icinde bile herkes digerine karsi tek basmadir. Komsuluk iliskilerinin zayiflig1 genel
olarak bir yakinma konusudur. Trakyali katilimcilardan biri daha 6nce Tophane’ye
yerlestigini oradaki komsuluk iliskilerini ¢ok 6zledigini belirtmistir. Agirlikli olarak
Romanlarin yasadigi Tophane, cemaat ve dayanisma iliskilerinin korundugu bir

siireklilesmis kent yoksullugu bolgesi olarak katilimcinin yerlesimde bulamadigi bir
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iliski yogunluguna sahiptir. Yolalt1 Barakalar Sokak ise birgok gruba bdoliinmiis

oldugundan; dayanigsma iliskileri muhafaza edilememistir.

Sonu¢

Yolalt1 barakalari, Thlamur Deresi etrafindaki birka¢ yoksulluk merkezinden biridir. 80
yila yakin bir zamandir kent yoksullarina ev sahipligi yapmaktadir. Bu siire igerisinde
konut yapis1 hemen hemen hi¢ degismemistir. Bir avlu i¢inde ¢ok sayida evin yer aldig,
sik dizilmis kiiciik ve pek cok temel ihtiyag i¢in yeterli olmayan konutlariyla boyle bir
yerlesim alanma Istanbul’un gelir diizeyi en yiiksek bolgelerinden birinin ortasinda

rastlamak sasirtici bir durumdur.

Calismaya basladigimizda Istanbul’un en “seckin” semtinde bir baraka
adaciginin bulunmasi c¢ok keskin bir ayrim gibi goriinmisti. Aralarindaki sosyo-
ekonomik ugurumun baraka sakinleri tarafindan algilanis bicimini ve etkilerini
irdelemeyi hedeflemistik. Baraka sakinleri, apartmanlarda yasayan komsularinin daha
zengin, daha kiiltlirlii, daha iyi mesleklere sahip olduklarini kabul etmekle birlikte;
aralarinda higbir fark olmadigini, neticede hepsinin insan, kendi deyimleriyle “9 aylik”

olduklarini ifade etmektedirler.

- “Ya onlar zengin sadece, yoksa ayniyiz.”
- “Pek fark yok. Birsey oldugunda yardim da ederler.”
- “Burada oturan insanlar sana zarar vermek bir yana, onlardan biseyler

’

ogreniyorsun, hepsi kalburiistii insanlar.’

Beyanlarindan da goriildiigli lizere barakalar1 c¢evreleyen apartmanlarda
yasayanlara kars1 ciddi bir 6tekilestirme ya da 6zenme egilimleri yoktur. Ciinkii onlarin
da daha st sokaklarda yer alan ve hem smif hem statii bakimindan kiyaslandiklarinda
olduke¢a asagida kaldiklar1 daha tist bir yerlesim alan1 vardir ve aralarindaki fark en az
onlarinki kadar belirgindir. Yolalti Barakalar1 sakinleri, kendilerine bir faydasi olmasa
da bu farkin farkindadirlar. Apartmanlardan kimi zaman kendilerini “gecekondu insan1”
diye kiicimseyenler, kendilerine “tepeden bakanlar” oldugunu ifade eden katilimcilar

bile bu durumu ciddiye almamamaktadirlar. Sonugta kendilerine yliksekten bakan
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apartman sakinlerine daha yiiksekten bakan baska ve daha zengin kimselerin oldugunu
bilmektedirler. Kiray da gecekondu sakinlerinin iiyesi olduklar1 grubu yargilamalari
s0zkonusu oldugunda, toplum kendilerine ¢ok az hareketlilik olanag: tanidig1 ve mevcut
tabakalasmay1 veri olarak kabul ettikleri i¢in, kendilerini farkli bir sinif ya da daha
yiikksek bir tabaka ile karsilastirmadiklarinin ve ona 6zlem duymadiklarmin altini

cizer.!?

Apartmanlarda yasayanlarla aralarindaki en énemli farkin “ekonomik™ oldugunu
belirten ve bu farki fazlaca 6nemsemeyen katilimcilar, baraka sakinleri sézkonusu
oldugunda her tiirlii farkliligin altin1 ¢izmektedirler. Gelir seviyesi, dogum yeri, medeni
durum, evlerinin tapulu olup olmamasi gibi kriteler dogrultusunda &ylesine
ayrismiglardir ki, gecekondu boélgelerinde siklikla goriilen “cemaat” yapisini burada
gormek imkansizdir. “Biz” duygusuna sahip olmayan baraka sakinlerinin herhangi bir
konuda uzlasmalari, herhangi bir sorunla ilgili olarak biraraya gelmeleri ve ¢6ziim
iiretmeye ¢aligmalar1 s6zkonusu bile degildir. Bu nedenle yerlesimin yakin bir gelecekte
bir “Kentsel Yenileme Projesi’ne sahne olacagini ve bdyle bir proje ortaya ¢iktiginda bu

zitlagmanin daha da keskinlesecegini 6ngoérmek hi¢ de zor degildir.
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Ozet

Turizm isletmelerinin varli1 ve basarisinda nitelikli insan unsurunun destegi olduk¢a dnemlidir. Birgok
faktor gibi licret kazanimlarindaki esitlik algilamalarinin ¢alisanlarin isletmede kalma davranisi i¢in énemli bir
etken oldugu literatiirde 6nemle belirtilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma ile sonuglanan davraniglar isgéren
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istenen amag, otel isletmelerinde ¢alisanlarin iicret algilamalarinin isten ayrilma egilimi ile iligkisini belirlemek
ve tUcret algilamalarinin demografik degiskenlere gore farkliligini incelemektir. Calisanlarin {icrette esitlik
algilamalar ile cinsiyet, yas, egitim durumu, igletmedeki pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar

bulunmus; isten ayrilma davranisi ile ticrette algilanan esitlik arasinda negatif yonlii iliski oldugu gozlenmistir.
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The Wage Equality Perceptions Of Tendency To Leave Work And Investigation Of Different

Demographic Features: A Research in Hotel Business
Abstract

The support of qualified human element is very important in the existence and success of tourism
enterprises. It is emphasized in the literature that equality perceptions of wage gains, such as many factors, are
important factors in the behavior of employees in business. The behavior of the employees resulting from
leaving the work increases the turnover rate and increases the production costs for the enterprises. The aim of
this study is to determine the relationship between employee perceptions of wages and the tendency of
employees to leave work and examine the difference of wage perceptions according to demographic variables.
There were significant differences between employees' perceptions of equality in wage and gender, age,
educational status, and occupational position variables; it was observed that there was a negative correlation

between work separation behavior and wage perceived equality.
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Giris

Ucret konusu, bir taraftan emegi karsiliginda calisan insanlarin gelirini ve yasam diizeylerini
tayin edici bir 6ge, diger taraftan gerek endiistrinin gelismesine etki eden 6nemli bir maliyet
Ogesi, gerekse milli gelirin ¢esitli gelir gruplar1 arasindaki dagilim tarzini, o toplumdaki
sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranmi gosteren bir gosterge olarak ¢ok yonlii bir mahiyet arz
etmektedir (Bingol,1998:349). Ucret, isverenler icin maliyetlerin &nemli bir kismini
olustururken, isletmenin rekabet giiclinii artiran ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarin
etkileyen bir unsurdur. isletmelerde farkli ¢ikar gruplarmin beklentilerini ortak bir noktada
birlestiren, gelisme ve basariy:r artiran bir {icret yapisinin varligir olduk¢a dnemli oldugunu
belirtebiliriz. Bu dogrultuda olusturulan iyi bir ticret yonetimi ile nitelikli personelin isletmeye
cekilmesi, mevcut ¢alisanlarin isletmede kalmasi, ¢alisanlarin isletmeye olan katkisinin en {ist
seviyeye ¢ekilebilmesi gibi konularda amaclarin saglanacagini sdyleyebiliriz.

Ucret yonetiminin en &nemli ilkesi, isletme icinde ve disinda tutarli bir iicret sistemi
olusturmak ve emegin karsiligini tam olarak vermektir. Ayrica ticretlendirmede benimsenmesi
gereken diger ilkeler; “dengeli”, “piyasay1 dikkate alan”, “nesnel”, “esnek”, “yasalara uygun”
olmaktir (Ozgen, vd., 2002: 268-269). Calisanlara yetenek, egitim ve deneyimlerine uygun,
farklilagtirilmig 6deme yapilmasi gereklidir. Goreli ya da farklilagtirilmis 6demeler konusu ise
“esit ise esit ddeme” kavramina dayandirilmaktadir (Yiiksel, 2000:212-213). Esit ise esit
iicret, iicrette esit firsatlari ifade eder. iki isin esit olup olmadigini belirlemek igin is
degerlendirmesine ihtiya¢ duyulur (McCourt,vd., 2003: 166). Bireyler elde ettikleri sonuglari
(licret) esit veya esit degil sekilde algilayabilirler. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde
ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini
diistinebilirler (Ambrose, 2002.804).

Ucrette algilanan olumsuzluklar ¢alisanlarin isten ayrilma, baska bir is arayisi igine girme gibi
davraniglarda artisa neden olabilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma ile sonug¢lanan
davraniglart is goren devir hizim1 artirmakta birlikte isletmelerin iiretim maliyetlerini
yilikseltmektedir. Bu konuyla ilgili olan aragtirmalar incelendiginde {cret ve diger
kazanimlarin dagitiminda negatif yonlii algilamalarin ¢alisanlarin  bircok tutum ve
davranislarini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir(DeConinck &  Stilwell-2004,
McFarlin & Sweeney- 1992, Folger & Konovsky- 1989, Hendrix, vd.-1998, Teo & Lim-
2001, Titiincii-2000 Fitz-enz, vd.-2002, Cohen-Charash ve Spector-2001, Fields, Pang ve
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Chiu-2000, Baron ve Kreps-1999, Eren, 2000, vd.). Bu nedenle isletmeler tarafindan iyi bir
iicret diizeyi ve dagitim sisteminin kurulmasi son derece 6nem arz etmektedir. Sonug olarak
unutulmamasi gereken en Onemli husus iicretin sadece ¢alisanlarin isletmede kalma veya
ayrilma davranigiyla ilgili olmadigi, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 karsilamada, calisanlart motive
etmede, amaclara ulasmay1 saglama gibi konularda 6nemli bir ara¢ oldugudur. (Fitz-enz,
2002: 132). Ayrica iicret adaletinde esit ige esit ticret ilkesi benimsenmesi ve cinsiyet, yas, ve
diger ayirt edici ozellikleri gozetmeksizin adil dagitimin yapilmasi gerekliligi tizerinde vurgu
yapilmas1 gereken bir unsurdur.

Turizm isletmeleri agisindan da iicret belirleyici bir 6zellige sahiptir. Ucret, mevcut sektorde
bir isletmede calisma istegini gosteren unsurdur. Is gorenlerin kendisinin ve ailesinin
ihtiyaglari1 kargilama gerekliligi faktorii bu konuda onlarin en iyi iicret veren igletmeleri
tercih etmesine neden olabilmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin mevcut sektérdeki rekabet
durumu dikkate alinirsa, licret diizeyinin mevcut sektor ticretlerinin iistiinde olmas1 daha 6nce
bahsettigimiz gibi o isletmeye rekabet agisindan {istiinliik saglamasinin yaninda, kaliteli
personeli isletmeye ¢ekmeyi ve isletmede tutmayi saglar. Bu ¢alismada oncelikle kavramsal
cergeve ortaya konulup, calismanin ikinci kisminda ise ¢alismanin amaci dogrultusunda
konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen arastirma verileri sunularak elde

edilen sonuglar literatiir dogrultusunda tartigilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve Ve Kavramlar Arasi iliski

Ucret; Is gorenin bedensel ve zihinsel ya da her iki sekilde de sundugu emeginin karsiliginda
isveren veya iiciincii kisiler tarafindan 6denen bedeldir (Akyildiz, 2001: 38) Ucret konusu
onemli bir tartisma konusu olup, is goren, isveren, sendikalar, toplum ve devleti esit sekilde
ilgilendiren bir konudur. Ucret, is gorenlerin hem kendilerinin hem de ailelerinin ihtiyaglarini
karsilamada yardimci oldugu gibi ayn1 zamanda onlarin taninma, statii kazanma gibi sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarmi karsilamada da yararli olmaktadir (Yiiksel, 2000: 212). Isverenler
acisindan iicret dnemli bir maliyet kalemidir. Isverenlerin iicret diizeyi beklentisi, maliyetleri
minimize edecegi nokta olarak goriiliir (Sabuncuoglu, 2000: 208). Sendikalar acisindan da
ticret 6onemli bir konudur. Bunun nedeni ise sendikalarin bagarisinin, toplu pazarlik sonucu
isverenlerden sagladiklar1 iicret artisiyla olgiilmesidir. Ucret toplum agisindan 6nemlidir.
Ciinkii toplumda gecerli olan yasam standardini refahini belirlemeye yardim eder. Yiiksek bir
licret diizeyi daha iyi okul, hastane, vb. ¢esitli kamu hizmetlerini finanse etmek i¢in daha

biiyiik vergi gelirini miimkiin kilar. Ozet olarak yiiksek iicret diizeyleri bir taraftan is gdrenin
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satin alma giiciine diger taraftan biitiin olarak toplum ekonomisine ve refah diizeyine katkida
bulunur (Bingdl, 1998: 352).

Ucret konusunun ¢ok yonlii bir faktdr olmasi, devletin bu konu ile ilgilenmesine neden
olmustur. Devletin licretin en az diizeyini yani asgari iicreti belirlemesi ve Anayasamizda
“Devlet, ¢alisanlarin yaptiklar1 ise uygun adaletli bir licret elde etmeleri ve diger sosyal
yardimlardan yararlanmalari i¢in gerekli tedbirleri alir” hiikkmiiniin yer almasi bu konuya yasal
diizenlemelerle ¢oziim arandigmi belirtmektedir. ise karsilik olarak ddenen iicret asil iicreti
ifade eder ve is gereklerine bagli olarak belirlenir. Dolayl1 licretler parasal olarak 6denen tlicret
disindaki tiim kolayliklar1 ifade etmektedir. Isletmelere rekabet avantaji saglayan dolayli
ticretlerin en yaygin olarak kullanilanlar su sekildedir; calismayan es yardimi, izinli giinlerde
icret 0demesi, saglik sigortasi, issizlik sigortasi ve yardimi, bedava veya diisiik fiyatta yemek,
giyim, ulagim, lojmanlar, tam tcretli hastalik izni, egitim masraflar1 (Aldemir, 2001: 355)
olarak siralanabilir.

Ucret geliri igerisinde yer alan diger paylar, 6zendirici {icret sistemi kapsaminda calisanin
basar1 degerlemesi sonucuna veya verimine gore Odenen iicret ile yasalar ve sozlesmeler
geregi calisanin almaya hak kazandigi sosyal amacgli ddemelerden meydana gelmektedir.
Gosterilen basarmin Odiillendirilmesi ve ozendirici bir etki yaratmasi amaciyla, basari
degerlendirmesi sonucu 6denen iicret de iicret ekleri arasinda sayilmakla birlikte, esasen bu
O0demeler de yapilan isin karsiligidir. Dolayisiyla, is karsiliginda 6denen asil iicrete ek olarak
gerek yasayla verilen bazi haklar gerekse toplu pazarlik ile elde edilen kazanglar galisanin
iicret gelirini olugturmaktadir. Boylece iicret konusu, calisanlar ve igverenler acisindan ise
karsilik 6denen bedelin otesinde bir 6demeyi ifade etmektedir. Calisanlar arasinda ticret
adaletinin ve igverenler arasinda rekabet adaletinin saglanmasi acisindan “iicret geliri” anahtar
bir kavramdir (Akyildiz, 2001: 35).

Esitlik Teorisi (Equity Theory); Adams (1965), esitlik kuraminda esitlik veya esitsizlik
algilamasinin kisinin kendi ¢abalar1 veya katkilar1 dahilinde elde ettigi kazanimlarini baskalar
ile kiyaslamasi sonucu olusan durum olarak ifade etmektedir (Greenberg, 1987: 11).
Adams’in esitlik kuraminda iki tarafin varlig1 s6z konusu olmakla birlikte, iki degiskenden
soz eder. Bunlari; girdiler/ katkilart (inputs), ¢iktilart / kazamimlart (outputs) olarak
belirtebiliriz (Baron ve Kreps, 1999: 107). Burada girdiler, isteki ¢aba, egitim, iistlenilen
sorumluluk, ve benzeri unsurlar olarak siralandirilabilirken, ¢iktilar ise ticret ve diger
kazanimlar olarak belirtilebilir.

Girdilerin ¢iktilara oraninin diisiik veya yiiksek ¢ikmasi bazi davranigsal ve duygusal tepkilere

neden olur. Kisinin kendini bagkalar: ile karsilastirmasi sonucu bu oran yiiksek ¢ikarsa kisi
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“sucluluk”, diisiik ¢ikarsa kisi “kizginlik” hisseder (Greenberg, 1990: 401). Calisanlarin
esitsizlik yoniindeki algilamalari sonucunda olusan duygusal tepkileri kisinin bir¢ok yonlii
davraniglarina ve tutumlarina etki eder (isten ayrilma, gibi) (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
280; Greenberg, 1987: 11). Bu karsilastirmay1 yaparken referans alinan bireyler, hem oOrgiit
icerisinde olabilecegi gibi orgiit disarisinda ya da yakin ¢evresindeki kisiler olabilir.

Isten Ayrima Egilimi; Bireyin iiyesi oldugu orgiitte bu iiyeligini koruma arzusu iste kalma
egilimini ifade ederken (Tsui, Egan ve O’Reilly, 1992:555), bu kavramin tam tersi davranis
ise isletmeden ayrilma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma egilimi, calisanlarin
calismis oldugu is yerinden bilingli olarak ayrilma kararidir. Calisanlarin isten ayrilma
egiliminin yliksek olmasi isletmelerin tiretim maliyetlerini yiikseltmekle birlikte isletmelerin
rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. Isyerinde beklentilerini karsilayamayan bireyler islerinden
ayrilma davranigi sergileyebilmektedirler (Arnold ve Feldman, 1986).

Bireylerin islerinde ayrilma nedenleri ¢ok cesitli olabilmekle birlikte, orgiitlerine verdikleri
emek, zaman, ¢aba ve 6zveri karsiliginda elde ettiklerini yeterli bulmamalar1 6nemli bir neden
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2006: 18). Giliniimiiziin degisken emek pazarinda, dikkat
edilmesi gereken en Onemli seylerden biri de calisanlara adil iicret 6denmesi ve esitlik
ilkesinden uzaklasilmamasi gerekliligidir (Palmer, Winters, 1993: 85).

Ekonomik kaygilar, yeni is bulma olasiliginin diisiik olmasi gibi durumlar ¢alisanin igletmede
kalmasina neden olmaktadir (Rothman, 1987: 236). Farkli bir ifade ile is bulma olanagi
yiksek olan calisanlarin, olumsuz iicret algilamalar1 karsisindaki tepkileri isten ayrilma
yoniinde olabilirken, is bulma olanaklar1 kisitli olan c¢alisanlarin ise isten ayrilma egilimini
azaltmaktadir. Turizm sektorii is ikamesi yiiksek olan bir c¢alisma alanmidir. Bu 6zelligi
nedeniyle calisanlarin algilama ve tutumlar1 onlarin isten ayrilma davranisini hizlandirir.
Daha oncede deginildigi gibi igyerinde beklentilerini kargilayamayan ve is memnuniyeti
diisiik olan bireyler islerinden ayrilma davranisi sergileyebilmektedirler. Isletmelerde is
memnuniyeti diisiik oldugu tespit edilen birimlerde isgiicii devir oraninin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Arnold ve Feldman, 1986).

Yapilan cesitli arastirmalarda isletmelerin iicret uygulamalarindan memnun olmayan is
gorenlerde motivasyon ve performans dusiikligi oldugu, isyeri devamsizligi ve isten
ayrilmalar1 artirma gibi isletme basarisin1 dogrudan etkileyen sonuglarin ortaya c¢iktigi
gorlilmiistiir (Glirbiiz, 2007:241). Sonug olarak isten ayrilma davranisi, pek ¢ok faktorden
etkilenebilen bir davranig bigimidir.

Konaklama igletmelerinde is gorenlerin aldiklari iicret ve ek kazanglarin gesitli nedenlerden

dolay1 diisiik olmali onlar1 baska bir isletmenin daha yiiksek iicret ve ek kazan¢ sunma
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durumunda isten ayrilma etkeni olarak goriilmektedir. Arastirmanin konusu olan turizm
sektorii i¢in son yillarda yapilan uygulamalara bakildiginda 6zellikle son yillarda uygulanan
“her sey dahil” pansiyon tiiriiniin uygulanmasinin is gorenleri bahsis ve ek kazanclar1 sunan

isletmelere yonelttigi (Tiitiinci, 2003: 149-150).

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirhiliklari

Bu calisma ile ortaya konulmak istenen amag otel isletmelerinde calisanlarin {icret diizeyine
ve dagitimina iliskin kiyaslamalarina bagli olarak olusan algilamalarini  belirlemek,
caligsanlarin bu algilamalarinin isten ayrilma egilimleri ile iliskisini ve demografik 6zelliklere
gore farkliligini incelemektir.

Arastirmanin evrenini konaklama sektorii olustururken, bu evrendeki bulgulart genellemek
amaciyla secilen orneklemi ise, Antalya ilinin ¢esitli bolgelerinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri  olusturmaktadir. Arastirmanin  Oncelikle 12 otel isletmesi iizerinde
gergeklestirilmesi planlanmis, ancak bazi isletmelerin ticretlendirme sistemlerine dair bilgi
paylasmama istegi neticesinde arastirma 4 otel isletmesi c¢alisanlarina uygulanabilmistir.
Anket uygulamalari, birgok isletmede insan kaynaklari yoneticileri isbirliginde ¢alisanlara
arastirmanin amaci anlatilarak gerceklestirilmistir. Dagitilan anket sayist 912 olup, geriye
donen anket sayis1 163 diir. Geri dénen ve dagitilan anket formu arasindaki farkin nedenlerini;
calisanlarin yogun is temposu nedeniyle ankete katilmamalarini, bazi ¢alisanlarin ise anketi
dolduranin kendi cevaplarini ortaya koyacagi ve olumsuz geri bildirim yasama kaygilarinin

oldugu belirlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araci, Verilerin Analizi ve Arastirma Hipotezleri

Arastirmada veri toplama yonetimi anket teknigi ile gergeklesmistir. Olgekte yer alan iicret
algis1 ve isten ayrilma egilimine yonelik sorular cesitli arastirmalara dayanilarak
olusturulmustur. Calisanlarin iicret algisini 6lgmeye yonelik sorular Brown (2001) ¢alismasi
ornek alinarak hazirlanmistir. Brown (2001) {icret diizeyinde memnuniyeti etkileyen bes
unsurun oldugunu ortaya koymustur. Bu unsurlar; bireyin bulunulan is piyasasi ile kendi
icretini karsilagtirmasi, isletme ici iicretini karsilastirmasi, finansal ihtiyaglari ile iicret

kazanimin karsilastirmasi, iicretini 6nceki calistigi isletmedeki aldigi ticret ve {icretini yakin
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cevresinin aldig1 tUcret ile karsilastirmasi seklinde belirtilmistir. Bu karsilastirma sonucu
calisanlar tarafindan licret diizeyinde esitlik veya esitsizlik algilamasi olustugu arastirmaci

13

tarafindan belirtilmektedir. Calisanlarin iicret diizeyindeki algis1 “yukarida, ayni, asagida”
ifadelerinin yer aldig1 li¢ diizeyli tek bir 6lgek ile 6l¢lilmiistiir. Bu yaklagimla hazirlanan 6l¢ek
daha once Adams ve Freedman caligmalar1 ile de tutarhidir. Bu ¢alismada ayn1 is kolunda
calisan personellere iligskin yapildigindan dolay1 calismanin teorik g¢ercevesinde belirtilen
Adams girdileri (¢aba, sorumluluk vb. katkilari) sabit olacagi varsayimiyla ¢ikti orant
karsilastirmalar1 ele alinacaktir.
Isletmede Kalma Niyetini 6lgmek amaciyla ankette yer alan sorular, Tsui, Egan ve O’Reilly
(1992) calismasi 1g18inda diizenlenmistir. Calisanlarin iste kalma niyetini belirlemeye yonelik
katilimcilara bagka bir is firsati arayip aramadiklart bulunduklar otel isletmesinde kalmak
isteyip istemedikleri sorulmustur. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde sosyal bilimler
istatistik paket programi SPSS (Statistical Package of Social Sciences) kullanilmistir.
Calisanlarin ticret kazanimlarindaki adalet ve esitlik algilarinin isten ayrilma egilimi tizerine
etkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik “Korelasyon” analizi gerceklestirilmistir. Son
olarak caligsanlarin iicret kazanimlarimin demografik ve diger degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigine yonelik ANOVA ve t testi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar
ise tablo halinde 6zetlenmistir. Arastirma kapsaminda dizayn edilen hipotezler;

H1: Ucrette algilanan esitlik algisinin artmast ile isten ayrilma egilimi azalir.

H2: Ucrette esitlik algilamasi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H3: Ucrette esitlik algilamasi yasa gore farklilik gosterir.

H4: Ucrette esitlik algilamasi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

HS5: Ucrette esitlik algilamasi isletmedeki pozisyona gore farklilik gosterir.

2.3. Demografik Bulgular ve Giivenilirlik Analizi

Arasgtirma kapsamina alinan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin frekans

analizi gergeklestirilmis. Elde edilen veriler Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degisken Yiizde % Degisken Yiizde %
- Bayan 33,5 Lise 60,9
Z . 2
5 4 Bay 66,5 = £ Lisans 30,6
d ;E‘n ju
= 4 Bekar 51,1 s Lisansiistii 0,4
[
(<5 =
g Cé Evli 48,9 . Departman Mudiirii 35
) opl
21 ve alt1 21,8 -ﬂg E Departman Sefi 18,8
£
22-25 329 | = | Departman Calisani 77,7
- 26-35 20,5 1 1 yildan az 21,1
<
[
s 36-45 184 | £ 2 13 yil 241
c
46 ve iistil 6,4 E _q;j 4-6 yil 43,5
m
z 7 yil ve tistii 3,9

Tablo 1 wverileri incelendiginde katilimcilarin %66,5 ile baylardan, %51,1 ile bekar
caligsanlardan olustugu, yas araliginin ise yiizdesel yogunlukla 21 ve alt1 ile 35 yas araliginda
yogunlastigi izlenmektedir. Egitim durumu incelendiginde, %60,9 ile lise, %30,6 ile
tiniversite mezunu, yiiksek lisans/doktora mezunu calisanlarin ise %0,4 ile ¢ok az paya sahip
oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin %77,7 ile departman c¢alisanlarindan olustugu ve
bulunduklar1 otel igletmesinde ¢aligma siirelerinin ise %43,5 ile 4-6 yil arasinda degistigi
gozlenmektedir.

Arastirmada ticret diizeyi memnuniyetini etkileyen bes unsura iliskin sorularin giivenilirligini
Olcmeye yonelik giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu hesaplama sonrasi ortaya ¢ikan
Olgegin Alpha katsayisi= 0,733 olarak bulunmustur. Alpha katsayis1 1’e yaklastik¢a
glivenilirligi artmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ arastirma kapsaminda olusturulan anket

formunun giivenilir oldugu goriisiine bizi ulastirir.

2.4. Tammmlayic1 Analizler

2.4.1. Ucret Yonetimi Uygulamalarinin Incelemesi

Arastirma kapsamina alinan isletmelerde insan kaynaklari yoneticileri ile birebir yapilan

goriismeler sonucunda iicret uygulamalarina iliskin bilgiler elde edilmistir. Arastirma
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kapsamina alinan otel isletmelerinde her bir is i¢in isler arasindaki farkliliklar ortaya
konularak, analiz ve tanimlara bagl olarak mevcut sektordeki (piyasa arastirmalarina bagl
olarak) ticret diizeyine gore iicret araliklart olusturulmustur. Olusturulan bu {icret araliklari
departmanlar ve o departmanda yer alan kademeler bazinda degismektedir.

Arastirma kapsamina alinan konaklama isletmelerinde sabit {icret uygulamasi s6z konusu
olup, performans ve diger Ozendirici/tesvik edici licret uygulamalari bulunmamaktadir.
Sadece standart saat iicretine ilaveten mesai saati ek iicret uygulamasi bir igletmede
uygulanmakta oldugu gézlenmistir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin iicret disinda calisanlarina sagladigi haklar
incelendiginde; 1.Ucretsiz iiniforma (%100), 2. Saglik sigortasi (%96), 3. Cocuk yardimi
(%82), 4. Gorev basinda iicretsiz yemek (%100), 5. Ucretsiz isyeri servis aract (%89),
6.Personel indirimi (% 64), 7.Emeklilik sigortasi (%84), 8.Ucretli haftalik izin (%98),
9.Lojman yardimi  (%81), 10. Emeklilik ikramiyesi (%57), 11. Bayram ve yilbasi
ikramiyesi(%24), 12. Dogum ve 6lim yardimi (33), 13. Evlenme yardimi (%43), ( Diger
%1) gibi dolayli iicretleri ifade etmektedir. Tablo dogrultusunda arastirmaya katilan
isletmelerde dolayli iicret uygulamalarinin yiizdesel olarak fazlaligi calisanlar i¢cin oldukca

tatmin edici diizeydedir.

2.4.2. Ucret ve Kazamimlardaki Algilamalar

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin iicret kiyaslamalarinda calisanlarin ayni katki diizeyini
saglamasi ve ayni ¢iktiy1 elde etmesi konusu vurgulanmistir. Ucret kiyaslamalar1 sonuglarina
yonelik yoneltilen 1 ve 5. sorular sirasiyla; “licretimi ailem ve arkadaslarimla kiyasladigimda,
iicretimi finansal ihtiyaglarimla kiyasladigimda, iicretimi 6nceki islerimdeki aldigim ticretlerle
kiyasladigimda, iicretim bu isletmedeki diger isgorenlere gore, sektdrdeki benzer islere gore”
sorularina verilen cevaplar asagidaki tabloda Ozetlenmistir. Tablo 2’ de goriildiigii gibi

caligsanlar %42, 5 ile iicret seviyelerinin ayni oldugu goriisiinde yogunlagmastir.
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Tablo 2. Ucret Algilamalar:

Sorular Yukarida % Ayn1 % Altinda % ORT. Std .S.

S1 27 32,1 40,9 2,1391 , 81350

S2 12,3 33,2 54,5 2,4213 ,70193

S3 19 55,7 25,2 2,0619 ,66417

S4 17,5 47,6 34,9 2,1747 ,70404

S5 17,9 45,4 36,7 2,1878 , 71612
Toplam % 18,7 42,5 38,8

Ayrica ¢alisanlara ticretlerinden ne oranda memnun olduklart sorulmustur. Tablo 3 de de
izlendigi gibi katilimcilarin %48,9 ile memnun oldugu, %39,9 ile memnun olmadiklari

bulunmustur.

Tablo 3. Ucret Memnuniyeti

Memnun ORT. Std.S.
Sorular Memnunum Kararsizim
Degilim
S1 %48,9 %11,2 %39,9 1,23719 3,0901

2.4.3 Cahsanlarin isten Ayrilma Egilimi

Ucret algilamalarinin davramigsal sonuglarindan olan isten ayrilma egilimini bulgulamaya
yonelik yoneltilen sorular sirasiyla; “Bu isten ayrilmayi diisiindiigiiniiz oldu mu?, Bununla
ilgili bir sey yaptiniz m1?” ifadelerinden olusmaktadir. Tablo 4 incelendiginde calisanlarin
%50,9 1le isletmeden ayrilmayr disiindiigli, %68,2 ile bununla ilgili bir sey yaptig

goriilmektedir.
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Tablo 4. Isten Ayrilma Egilimi

SORULAR Evet Hayir ORT. Std. S.
S1 %50,9 %49,1 1,4912 0,50102
S2 %68,2 %31,8 2,502 1,18432

Ayrica isten ayrilma egiliminde olan ¢alisanin bu karari ile ilgili bir sey yaptiniz m1 sorusuna

evet demesi durumunda ne yaptigin1 bulgulamaya yonelik “Evet dediyseniz bununla ilgili ne

yvaptiginizi bize séyler misiniz?”, sorusu yoneltilmistir.

Yine katilimciya “Eger isten

ayrilmaya ve daha iyi is aramaya karar vermig olmaniz durumunda is bulma olanaklariniz

nedir?”’, “Bu iste kalmak igin ana sebebinizin ne oldugunu bize ac¢iklar misiniz?”, “Evin ana

gecim kaynagini saglayan siz misiniz”, sorulart yoneltilmistir. Bu sorulara katilimcilarin

katilim durumlarina iliskin verdigi cevaplarin ylizdesel dagilimi1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. isten Ayrilma Egilimini Olcen Diger ifadeler

SORU Degiskenler %Yiizde
1 Yakin ¢evreme ve arkadaslarima sordum 25,4
Evet dediyseniz bununla ilgili ne
Sektordeki diger isletmelere bagvurdum 30,6
yaptigimz bize sdyler misiniz? _
Is ilanlarmi takip ediyorum 12,1
2| Eger isten ayrilmaya ve daha iyi is | Daha iyi is bulabilirim 50,6
aramaya karar vermis olsaydimiz is | Daha iyi is bulabilecegime inanmiyorum 49,4
bulma olanaklarimiz nedir?
3 Ucretin yeterliligi 9,0
Caligma ortaminin uygunlugu 19,5
Ast-iist iligkilerinin iyi olmast 5,0
Bu iste kalmak icin ana sebebinizin | Isletmenin iyi imaj1 36,5
ne oldugunu bize aciklar misimz? | Calismamim ailemim ge¢imi ig¢in 6nemli | 7,5
olmast
Sosyal haklar 15
Diger 21,0
4] Evin ana gecim kaynagimi saglayan | Evet 42,5
siz misiniz? Hayir 57,5
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Tablo 5 incelendiginde calisanlarin isten ayrilma karart ile ilgili ne yaptigini ortaya koymaya
yonelik yoneltilen birinci soruya yiizdesel yogunlukla %30,6 ile sektdrdeki diger isletmelere
basvurdum, %25,4 ile yakin cevreme ve arkadaslarima sordum, %12,1 Is ilanlarmi takip
ediyorum cevaplarinda yogunlastigi bulunmustur. Cevaplayicilarin isten ayrilmaya ve daha
iyi i$ aramaya karar verme durumunda %50, 6 ile daha iyi is bulabilecekleri cevabini
vermiglerdir. Katilimcilarin  isletmede kalma konusunda ana sebebinin ne oldugu
soruldugunda %36,5 ile isletmenin iyi imaji cevabini vermislerdir. Son olarak “Evin ana
gecim kaynagini saglayan siz misiniz?” ifadesine ¢alisanlarin %42, 5 ile evet, %57, 5 ile hayir
cevabini verdigi bulunmustur.

Literatiirde de vurgulandigi gibi calisanlarin isten ayrilma, baska bir is arayist i¢ine girme
davranislart ile algilamalar1 arasindaki iliski, bireyin is bulma olanaklarina ve ihtiyag
diizeyine bagl olarak degisebilmektedir. Is bulma olanag: yiiksek olan calisanlarin, iicrette
algiladiklar1 esitsizlik karsisindaki tepkileri isten ayrilma yoniinde olabilirken, is bulma
olanaklar1 kisitli olan ¢alisanlarsa isten ayrilma egilimini giiglestiren bir neden bulunmaktadir.
Sonu¢ olarak isten ayrilma davranisi, pek ¢ok faktdrden etkilenebilen bir davranis bigimi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5. Degiskenler Arasindaki fliskinin Analizi

Calisanlarin {icrette esitlik algist ile isten ayrilma egilimini, ortaya koymaya yonelik
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini sayisal olarak ortaya koyan bir analizdir.
Degiskenler arasindaki iliskinin derecesine korelasyon katsayist denir ve bu katsayr +1 ile -1
arasinda deger alir (Ural ve Kilig, 2013: 243).

Tablo 6. Korelasyon Analizi

Ucret Algilamalar1  isten Ayrilma Egilimi

-283(r)
Ucret Algilamalari 1 ,000(p)
163(n)
. _!283( r )
Isten Ayrilma
,000(p) 1
Egilimi
163(n)

*P<0,05 **P<0,01
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Tablo 6 izlendigi gibi Korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda negatif yonli
ve anlamli iliski bulunmustur. Korelasyonun (-) olmasi iki degisken arasinda ters yonlii bir
iligkinin oldugunu gosterir. Yani Degiskenlerden biri artarken digeri azalir. Korelasyon
katsayis1 -,283 olarak bulunmustur. Bu ise bize lcrette esitlik algisinin artmasi ile isten
ayrilma egiliminin azalacagi anlamina gelmektedir. Farkli bir degisle isyerinde iicrette
algilanan esitlik iste kalma davranigini artirir. H1 hipotezi kabul edilir. Ayrica tablo 5 verileri
dogrultusunda c¢aliganlarin iicretlerinden memnun oldugu gdzlenmesi bu sonucu destekler
niteliktedir.
Tablo 7. Farkhihk Analizi

DEGISKENLER Ucrette Esitlik Algilamalar
Cinsiyet Farkhilik var
(T Testi) P=0,007 P<0,05; t=0,823
Yas Farklik var
(ANOVA) P=0,000 P<0,01; F=7,698
Egitim Durumu Farkhlik var
(ANOVA) P=0,000 P<0,01; F=9,778
Isletmedeki Pozisyon Farklilik var
(ANOVA) P=0,007 P<0,01; F=6,326

Gergeklestirilen ANOVA ve t testi analizleri sonucunda (Tablo 7) ¢alisanlarin iicrette esitlik
algilamalar ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve isletmedeki pozisyon degiskenleri arasinda

anlamli bir farklilik gézlenmistir.

Tablo 8. Hipotez Kabul/Red Tablosu

Hipotez Kabul /
Red

H1 | H1: Ucrette algilanan esitlik algisiin artmasi ile isten ayrilma | Kabul

egilimi azalir.

H2 | H2: Ucrette esitlik algilamas cinsiyete gore farklilik gosterir. Kabul

H3 | H3: Ucrette esitlik algilamasi yasa gore farklilik gosterir. Kabul

H4 | H4: Ucrette esitlik algilamasi egitim durumuna gére farklilik | Kabul

gosterir.

H5 | HS: Ucrette esitlik algilamasi isletmedeki pozisyona gore farklilik | Kabul

gosterir.
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3. Sonug¢

Turizm sektorii ilkelerin makro ve mikrockonomilerinde Onemli bir yere sahiptir.
Glinlimiiziin artan rekabet ortami diger isletmeler kadar turizm isletmelerinin de mevcut
sektorde etkin olma gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu etkinligi saglamanin en 6nemli

unsuru insan faktoridur.

Insan faktoriiniin algilamalarina bagh tutum ve davranislari ise isletmeler icin onemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tutum ve davranislara etki eden 6nemli unsur iicret
konusudur. Ciinkii iicret algilamasina bagli olusan olumsuz sonuglar Orgiitsel hedeflere
ulagmada 6nemli etkiler yaratmaktadir.

Calisanlarin, bireysel niteliklerine ve ihtiya¢ diizeylerine uygun iicret kazanimi elde etmeleri,
is ve licret memnuniyetlerini artirarak, arzu edilen is davraniglarini sergilemelerini saglamada
onemli bir etken olacaktir. Bu baglamda uygun diizeyde iicret ve adil bir iicret yapist hem
isletme yonetiminin hem de ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglar getirecektir. Ucret diizeyinde ve
yapisindaki adaleti saglamak ise dnemli bir insan kaynaklart yonetimi iglevidir.

Bireyleri isletmeye c¢ekebilmek, isletmede tutabilmek ve daha verimli hale getirebilmek i¢in
bir bedele ihtiya¢c vardir. Is gérenin yasadigi maddi tatminsizlik is ile ilgili psikolojik
tatminsizlige, isletme i¢i anlagmazliklara, ise gelmemelere ve sonug olarak isten ayrilma
egilimine neden olmaktadir. isten ayrilmalara bagl olarak artan is giicii devir hiz1 isletmelerin
maliyetlerini arttirdig1 gergeklestirilen arastirmalarda dnemle belirtilmektedir.

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen bu g¢aligma literatiirii birgcok
acidan destekler niteliktedir. Calisanlarin iicret algilamalar1 ile isten ayrilma egilimi
arasindaki 1ligkiyi ortaya koymaya yonelik yapilan “Korelasyon” analizi sonucunda
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligskiler bulunmaktadir. Calisanlarin iicret
algilamalar1 ile is ve licret memnuniyet arasinda farklilik gozlenmedigi gerceklestirilen
“ANOVA” analizi sonucu elde edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma egiliminin %68, 2
olmas1 konaklama isletmeleri i¢cin 6nemle iizerinde durulmasi gereken konu olarak goze
carpmaktadir. Bu ¢alismada sonucunda elde edilen veriler arastirma sinirliliklar igerisinde
degerlendirilmelidir. Bu sonuglarin genellesebilmesi i¢cin bu konuda yeni calismalara ve

olgeklere ozellikle ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Izlenim Yénetimi Davramisinin ise Tutkunluga Etkisinde Sosyal Goriiniis Kaygisinin
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Ozet

Sosyal varlik olan bireyler yasamin her alaninda gevresi ile iletisim haline girerek diger bireyler ile sosyal
etkilesime girmekte, etkilesimde oldugu bireyler hakkinda bilgi saglamakta ve belirli bir izlenim olusturmaya
caligmaktadir. Bu durumda birey ise, olugturdugu izlenim ile iletisim halinde oldugu bireyleri etkileyebilmek
icin davramiglarim kontrol altina alma egilimi igerisine girebilmektedir. Olusturulan bu izlenimler bazen
bireylerin sosyal gériiniislerine bagl olarak kaygi yaratabilmekte, bunun yaninda ¢aliganin ise tutkunluguna ve
performansina etki edebilmektedir. Isletme galisanlari yogun ve saglhikli sosyal iliskiler kurarak, performanslarini
ve rekabet giiclinii arttirmay1 hedefleyen gruplardir. Kurumlarin rekabet avantaji elde edebilmesi, etkinlik ve
verimliligini arttirabilmesi i¢in caliganin ige tutkunluklari Orgiitler igin 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda arastirma, Antalya’da faaliyet gdsteren bazi isletme ¢alisanlarinda izlenim yonetimi
davraniglarinin ise tutkunluklarina etkisinde, sosyal goriiniis kaygilari tizerindeki aracilik roliinii tespit etmek
amaciyla yapilmis olup, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore,
calisanlarin izlenim yonetimi diizeyinin artmasi ige tutkunluklarini pozitif yonde etkilemekte ve bunun yaninda
calisanlarin sosyal goriiniis kaygilar ise tutkunluklarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda izlenim yonetimi ve ise tutkunluk davranisi arasindaki iliskide, sosyal goriiniis kaygisinin tam

aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: izlenim Y®&netimi, ise Tutkunluk, Sosyal Gériiniis Kaygisi.

The Mediating Role of Social Aspect Anxiety in The Effects of Impression Management Behavior on

Staff’s Work Engagement
Abstract

Individuals engage in social interaction with other individuals with whom they communicate in all areas of life,
seeking information about the individual they interact with and making a certain impression. In this case, in
order to influence the individuals whom they are contact with individuals may have a tendency to control their
behavior’s with the impression they created. These impressions can created sometimes anxiety depending on the
social appearance of the individuals besides this it can affect the employee's work engagement and performance.
Company employees are groups that aim to increase their performance and competitive power by establishing

intensive and healthy social relations. The work engagement of the worker’s is considered to be an important

! Bu makalenin genisletilmis 6zet kismi, 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda I. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
ve Davranis Bilimleri Sempozyumunda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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element for the institutions in order to gain competitive advantage, increase efficiency and productivity. This
research examines the mediating role of social aspect anxiety in the effects of impression management behavior
on staff’s work engagement in some of the company employees operating in Antalya. Survey method was used
as a data collection tool. According to the results of the study, the increase in the level of employees' impression
management level affects their work engagement positively and besides employees' social aspect anxiety may
bring out their engagement for work. As a result of the hierarchical regression analysis, relationship between
impression management and work engagement it has been found that social aspect anxiety has a full mediating

role.

Keywords: Impression Management, Work Engagement, Social Aspect Anxiety

Giris

Toplumlarda birey i¢in diger kisiler tarafindan ilk izlenimleri olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla
bireyler diger insanlar {izerinde etkili bir izlenim ve algi birakmak ic¢in gayret
gostermektedirler. Birgok insan, daha ¢ok kendisine hayranlik uyandiracak ve ¢ekici kisilerle
iletisim kurmaya isteklidirler (Yousefi vd., 2009: 201). Baska insanlarin iizerinde 1yi diizeyde
bir izlenim birakamadigi diigiincesiyle durumundan memnun olamayan bireyler kendilerini
kaygi i¢inde hissederler. Kisinin goriiniisiiyle ilgili hissettiklerinin neler oldugu, bireylerin

biitiinsel olarak benlik saygilarin etkisi altina alan temel unsurdur (Ozcan vd., 2013: 108).

Calisanlarin bircogu orgiit igerisinde nasil karsilanacagina dair kaygi tasiyarak, baskalarinin
goziindeki 1imaji korumak ya da gilclendirmek ic¢in izlenim yOnetimi taktikleri
kullanmaktadirlar (Rosenfeld, vd., 1995). Ciinkii ¢alisanlar, yogun ve saglikli sosyal iliskiler
kurarak baskalar1 iizerinde bir izlenim birakmaya caligmaktadir. Birakmis olduklari bu
izlenimler galisanlarin ige baglanmalarinin yaninda performanslarini da olumlu ya da olumsuz

yonde etkilemektedir.

Calisanlarin basarisinda énemli rol oynayan faktdrlerden bir tanesi de ise tutkunluklaridir. Ise
tutkunluk, bireyin kisisel kaynaklarinin yeterli oldugunu sosyal ve oOrglitsel kaynaklar ile
psikolojik ihtiyaglarinin karsilandigini algilamasi sonucunda, isini anlamli, degerli, yapici,
sosyal yasami ile uyumlu bulmasindan, sevmesinden, benimsemesinden, yaparken mutlu,
istekli, yetkin, bireysel olarak sorumlu, bagli, 6zerk (kendi olma) olduguna ve kendini
gerceklestirdigine inanmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ise tutkunluk; bireyin isine
yonelik giiclii, hareketli, istekli, azimli, biitliin varligiyla kendini isine adamasi ve
yogunlastirmasi ile agiklanan; olumlu, yapici, giidiileyici, kendini gergeklestirmekten dogan
memnuniyet verici, nispeten istikrarli is ile ilgili psikolojik durumlarin bir kiimesidir (Basoda,
2017: 94).
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Rekabet edebilmenin ve olusturulan bu rekabeti siirdiiriilebilir kilmanin zorlastig1 giinlimiiz is
diinyasinda orgiitler, calisanlarinin daha yenilik¢i, 6zglin, risk alabilen ve proaktif davraniglar
sergileyebilen bireyler olabilmeleri etkililik ve verimliliklerini arttirabilmeleri ig¢in onlar1 her
konu ve her alanda desteklemelidir. Ciinkii orgiitleri ayakta tutup basariya ulastiracak en
onemli unsur hi¢ siiphesiz oOrgiit calisanlaridir. Isine odaklanan, orgiite bagli, orgiitsel
vatandaslik davranisi gosteren, igini seven, moral ve motivasyonu yiiksek olan ve isini
tutkuyla yapan c¢alisanlar oOrgiitin hedefledigi amaglarina ulagsmasini saglayacaklardir.
Literatiir arastirmasi sonucunda izlenim yOnetiminin ise tutkunluga etkisini inceleyen ya da
izlenim yOnetiminin ige tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygisinin aracilik roliinii tespit
etmeye yonelik dogrudan arastirmaya rastlanilmamis olmasi bu ¢aligmayi 6nemli kilmaktadir.
Bu baglamda bu arastirmanin amaci, izlenim yonetiminin ise tutkunluga etkisinde sosyal

goriiniis kaygisinin araci roliiniin tespit etmektir.

Calismanin amaglarma ulasmak i¢in, ilk olarak izlenim yonetimi, ise tutkunluk ve sosyal
goriinlis kaygist kavramlart ile ilgili literatiir Ozetlenmistir. Devaminda arastirmanin
amaglarima uygun olarak izlenim yoOnetiminin ise tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis
kaygisinin araci roliiniin tespit edilmesi i¢in arastirmanin yontem ve bulgular1 ayrintili bir
sekilde acgiklanmistir. Takip eden bolimde analizler gergeklestirilmis, elde edilen sonuglarin

yorumlanip Onerilerin sunulmasi ile ¢alisma son bulmustur.
1. izlenim Yonetimi

1959°da sosyolog Erving Goffman The Presentation of Self Everyday Life (Giindelik
Yasamda Benlik Sunumu) baslikli eseri, izlenim yOnetimi teorisinin temellerini
olusturmaktadir. Goffman, bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ve temel motivasyon
kaynaklarim algilayabilmek i¢in toplumsal davranislara odaklanmanin daha dogru olacagina
vurgu yapmustir (Akt. Ozdemir, 2006: 16). Izlenim ydnetimi bir bireyin, ¢evresinde bulunan
diger bireylerden aldig1 izlenimleri kontrol etme siirecini ifade eder (Leary ve Kowalsky,
1990: 34). Bagka bir ifadeyle; bireyin diger bireylerin kendisi hakkinda olusturmus olduklar
izlenimleri kontrol altinda tutmak i¢in belli bir imaj1, bilingli ve amaglh ya da bilingsiz ve
amagsiz olarak sergilemesi girisimleri olarak tanimlanabilir (Kagmar ve Carlson, 1994: 682).
Izlenim yonetimi genel olarak, kurum igerisindeki maddi ve sosyal faydalari yiikseltmek,
bireysel saygi elde etmek, giivenilir bir iklimin olugmasini saglamak ve herkesce kabul

edilmis bir kimlik kazanmak maksadiyla kullanilmaktadir (Singh ve Vinnicombe, 2001: 184).
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Izlenim yonetimi kavrami genel anlamda olumlu goriinen bir kavram olarak degerlendirilse

de bazi durumlarda olumsuz sonuglari da beraberinde getirmektedir (Demiral, 2016: 44).

Izlenim ydnetimi kavramu, ilk bakista baska kisilere fayda saglayacak davranislar sergilemek
gibi goriinse de esas hedef baska sahislarin kazanim elde etmeleri olmayip, kisinin 6zel
kazanimlar saglamasidir. SOyle ki; bazi kisiler baska bireylere géz boyama tavriyla ya da
birtakim yardimlar sergileyerek, daha pozitif bir imaj ile daha ¢ok 6diillendirilmek tiiriinde
cesitli avantajlarin sahibi olmay1 beklemektedirler. Bu bakis agisiyla izlenim yonetiminin
davranis anlaminda etik goriilmeyebilecegi diisiiniilebilir. Is yasaminda kagmilmaz olarak
sosyal degisime yonelik siirecin isledigi hesaba katilirsa, kisilerin elde edecekleri kazanimlari,
izlenim yonetimine iligkin davranislarda bulunarak arttirabileceklerini dngérmeleri normaldir
(Ozdevecioglu ve Erdem, 2008: 22-23). Tiim sosyal yapilarda oldugu gibi orgiitlerdeki
bireylerin biiyiilk cogunlugu, digerlerinin kendileri hakkinda ne diisiindiigii ve nasil
algilandiklart ile ilgilenirler (Yiicel, 2013: 4). Ayn1 sekilde, yoneticiler de orgiitteki caligsanlari
etkileyip Orgiitlin amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek icin izlenim yonetimi davranisi

sergilemektedir (Gardner ve Avolio, 1998: 32).

Bireyin calisma hayati {izerinde biraktig1 izlenimleri kariyerine iligskin biiylik 6neme sahiptir.
Ise alim, terfi, iicretlendirme, performans degerlendirme takibi gibi konularda bu unsurlar
onemli birer faktor olarak degerlendirilmektedir. Karsi tarafa olumlu izlenim birakmak, is
yasantisi ile ilgili pozitif sonuglar elde etmek anlaminmi tasiyacaktir. Bu baglamda kisilerin
pozitif izlenim sergilemek igin, ilgili siireci etkili yonetmeleri gerektigi anlasilmaktadir
(Tabak vd., 2010: 543).

Bu nedenlerle; is ortaminda calisanlarin izlenim y6netimi taktiklerini siklikla kullanmalar1 s6z
konusu olmaktadir. Bu baglamda arzu edilen goreve ulasabilmek, performansa iligkin pozitif
geri bildirimler almak ile is goren bakimindan degeri biiyiik ddiillere kavusmak gibi girdileri
elde etmek miimkiin olacaktir. Is gdren agisindan bu durumu motivasyonu arttirict bir etken
olarak gérmek miimkiindiir. Ayrica kazanimlara sahip olabilmek amaciyla birey, hedef kisi
tizerinde pozitif izlenimler olusturma istegiyle davranislarini kontrol altinda tutma egilimine
yonelecektir (Higgins vd., 2003: 89). Bireyler izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak;
orgiitten daha ¢cok maddi ve sosyal fayda elde etmek, kisisel sayginlik ve herkes tarafindan
kabul edilen bir kimlige kavusmak gibi beklentilerine ulagmay1 istemektedirler (Singh ve
Vinnicombe, 2001: 184). Bagka kisilerin kendileri ile ilgili algilar1 ve kendilerine yonelik

olusan degerlendirmelerini de Onem arz etmektedir. Amacglarina ulagsma istekleri
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dogrultusunda, izlenim yonetimi taktiklerini kullanarak, hedef gruba kendileri i¢in belirlemis
olduklari imaj1 isaret etmektedirler. Sosyal etkilesime iligskin yoniin tayin edilmesinde izlenim
yonetimi etkin bir rol oynamaktadir (O’Callaghan ve Doyle, 2001: 459). Insanlarin bulundugu
her yerde sosyal etkilesim de s6z konusudur. Bu nedenle izlenim yoOnetimi davranislari,

kisilerin sosyallesmelerinde yardim saglayan birer arag niteligindedir.

2. Ise Tutkunluk

Ise tutkunluk kavramindan ilk olarak William A. Kahn 1990 yilinda yaptig1 ¢alismasinda
bahsetmistir. Kahn ¢alismasinda ise tutkunluk kavramini bireylerin kendilerini sahip olduklari
is rollerine kaptirmalari, rol performanslari sirasinda fiziksel, bilissel, duygusal ve davranigsal
enerjilerini ise aktarmalar seklinde ifade ederek, 1959 yilinda Goffman’in yapmis oldugu
calisanlarin 1 ortamindaki rolleriyle kendi kisilikleri arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasindan etkilendigini belirtmistir. Bu nedenle ise tutkunluk kavraminin temel tasini
olusturan c¢alismanin, 1959 yilinda Goffman’in rol benimseme (role embracement) ve rolden

uzaklasma (role distance) kavramlarint tanimladigi ¢alismasi kabul edilmektedir

(Schermerhorn vd., 2011: 185).

Kahn (1990), ise tutkunlugu; “kisinin, isle ve diger bireylerle baglantisint ayarlayan, kiginin,
fiziksel, duygusal ve zihinsel varligini belirten, aktif ve biitiin performansini etkileyen bir
durum” olarak tamimlamistir. Kahn’a gore, ¢alisma hayatlarinda insanlar, kendilerini ifade
etmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Kisinin duygularmi aciklayabilmesi onu mutlu etmekte,
boylece insanlar, islerinde fiziksel olarak var olan, zihinsel olarak uyanik, bagkalariyla da

empati kurma yetenegi yiiksek bireyler haline gelmektedir (Kahn, 1990:694).

Ise tutkunluk, kurumlarin basar1 elde edebilmeleri icin olumlu &rgiitsel davramislarin en
Oonemlilerinden birisi olarak benimsenmistir. Bunun sebebi de ise tutkun olan ¢alisanlar pozitif
ruh hali igerisinde orgiitsel rollerini yerine getirmeye g¢abalamakta ve bdylece kurumun
basarili olmasina katki saglamaktadirlar (Armstrong, 2008: 141; Akt. Kanten ve Yesiltas,
2013: 87).

Ise tutkunluk, ingilizce bir kavram olan “Work Engagement” iizerinde, heniiz Tiirk¢ede ifade
edilme sekline iligskin fikirsel bir birlige ulasilamamistir. Genel olarak cezbolmak (Esen,
2011), calismaya angaje olmak (Ozkalp ve Meydan, 2014), ¢alismaya tutkunluk (Turgut,
2011), ise tutkunluk gostermek (Ulukap1 vd. 2014), is bagliligi (A¢ikgdz, 2009) gibi ifadelerle
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de belirtilmektedir. Ise tutkunluk, bireyin isi ile ilgili baglilik hissetmesinden 6te, galismasi
esnasinda isine kendisini hangi diizeyde verebildigi ile ilgilidir (Cakil, 2011: 29). Bu
baglamda ise tutkunluk kisinin caligmasi aracilifiyla kendini ifade etmesi durumunu
kapsamaktadir (Caymaz vd., 2013: 133). Bununla beraber konuya iligkin literatiiriin
incelenmesi sonucu, caligmaya tutkunluk kavramiyla, Orgiitsel bagliligin ve orgiitsel
adanmisligin yakindan iliskili oldugu anlasilmaktadir (Saks, 2006: 601). Kisinin Orgiitliine
adanmasi, zamanini ve enerjisini Orglitsel bagar1 yolunda istegiyle ortaya koymasi durumudur
(Esen, 2011: 383). Orgiitsel tutkunluk kisinin orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda ydnelimiyle
iligkili oldugu halde, ise tutkunluk calismasi ile iligkili olumlu duygularini kapsamaktadir.

Ise tutkunlugun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar: adanmislik (dedication), dinglik (vigor)
yogunlagma-dziimsemedir (absorption). Ise tutkunlugun adanmishk boyutunda, &nemli
oldugunun hissedilmesi, coskulu olma, ilham, gururlanma ve meydan okuma olgulari
bulunmaktadir. Dinglik boyutu, ¢alisma esnasinda iist diizeyde enerji, dayanikli zihinsel yapi,
calismasinda ¢abalamay1 istemek ve giigliiklere karsi azimli olmayr ifade etmektedir.
Oziimseme-yogunlagsma boyutu ise, bireyin c¢aligmasinda eksiksiz motivasyonunu,
calismasina dalip yonelmesini, vaktin nasil gectigini fark edemeyisini ve bireyin mesgul
oldugu c¢alismasindan kopamamasini, hatta dinlenme arast vermek i¢in zorlanma durumunu

belirtmektedir (Schaufeli vd. 2002: 74).

Ise tutkunlugun saglanabilmesi icin cesitli bireysel ve orgiitsel faktdrlerden s6z etmek
mimkiindiir. Bireyin yaptig1 isle ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi, kendini
tanimasi, kapasitesini test etmesi, ihtiyaclarini bilmesi, zamani iyi yOnetebilmesi vb. ise
tutkunlugu saglamak amaciyla gerekli olan bireysel faktorlerden sayilabilirken; bireyin
islerini kolaylikla yerine getirebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli
olanaklarin saglanmasi, is yiikii kontrolii, gérev tanimlarinin net olarak belirlenmesi, hizmet
ici egitimler gibi unsurlar bireyin isine adanmasinda gerekli orgiitsel faktorlerdendir (Cakal,
2011: 37-38).

Is gorenler ise tutkun olduklarinda, kendilerini zorlanacak bir hedef dogrultusunda ugras
verme mecburiyetinde hissedip, bu ugurda basarili olma istegi igerisine girmektedirler.
Belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in bireysel bagliliklariyla durumu kabullenirler. Caligmalarina
heyecan duyarak enerjilerini yoneltirler, odaklanirlar ve biitiin dikkatleriyle isbasindadirlar.
Cetin sorunlarla karsilastiklarinda 6nemi olan detaylara yonelirler, bu yogunlasma ile vakit

kaybina ve dikkati dagitmaya yol acabilecek unsurlar1 yok ederler (Leiter ve Bakker, 2010: 2).
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Dolayisiyla ise tutkunluk, bireysel gelisim saglamak gibi kisisel seviyede olumlu kazanimlar
elde edilmesi yaninda, 6rgiit performansinin kalitesinin artmasi sonucunu ortaya koymaktadir

(Bakker vd. 2008: 189).

Ise tutkunlugun sonuglari arasinda, isle ilgili olumlu tutumlar, kisisel saglik, gorev
sorumluluklarinda beklenilenin {izerinde olumlu davraniglar sergileme ve performans artigi
gibi Ozellikler bulunmaktadir. Caligmaya tutkunluk diizeyi yiiksek g¢alisanlarin, digerlerine
gore islerinden daha fazla tatmin duyduklari, kurumlarina daha fazla baglilik hissettigi ve
isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu, bunun yaninda isgéren devir hizinin azaldig
ortaya koyulmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004: 4). Ise tutkun bireylerin zihinsel ve bedensel
saglik durumlar agisindan diger ¢alisanlardan daha iyi durumda olmasi da dikkat ¢ekici bir
bulgudur. Inisiyatif alma, proaktif davramslar sergileme, 6grenme motivasyonunda artis,
yiiksek performans gibi faktorler ¢aligmaya tutkunlugun etkili oldugu diger degiskenlerdir
(Sonnentag, 2003: 520).

3. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Sosyal goriiniis kaygisi, bireylerin fiziki goriiniislerinin ¢evrelerinde bulunan diger bireyler
tarafindan nasil degerlendirildiklerine iliskin hissettikleri duyguyu ifade etmektedir. Hart,
Leary ve Rejeski (1989)’e gore; sosyal anksiyetenin bir ¢esidi olarak belirlenen sosyal
goriniis  kaygisi,  “insanlarin  fiziksel  goriiniiglerinin  diger insanlar  tarafindan
degerlendirilmesiyle yasadiklar:t kaygt ve gerginlik” olarak ifade edilmektedir. Hart vd.,
(2008) gore ise sosyal goriiniis kaygist kavrami, boy, kilo, kas yapist gibi genel fiziksel
goriiniisiin 6tesinde bireyin ten rengi ve yiiz sekli (burnu, gozlerinin uzakligi, giiliisii vs.) gibi

ozellikleri de iceren daha kapsamli bir kavramdir.

Sosyal kaygmin ortaya c¢ikmasinda, bireylerin ¢esitli sebeplerle sosyal icerikli veya
performansina yonelik olarak, daha Once tanimadigi kisilerin kendisini degerlendirmeleri
ortaya ¢ikmaktadir (Gautreau vd., 2015: 125). Goriiniis kaygisi ise, bagka insanlarin kendisi
ile ilgili goriislerine hangi nispette etki olusturdugunu anlamak bakimindan 6nem tasimaktadir
(Seki ve Dilmag, 2015: 59). Bu baglamda sosyal goriiniis kaygisi, sosyal bir kayg1 ¢esidi olup,
bireylerin bedensel goriintiilerini, diger kisilerin degerlendirmeleri esnasinda hissettikleri
gerginlik ve endise yasama durumu olarak belirtilebilir (Hart vd., 2008: 49). Cogu birey
kendilerine ¢ekici gelen insanlarla daha ¢ok iletisim kurmaya caligmaktadir. Bundan dolay1
bireyler diger insanlar lizerinde daha etkili ve kalic1 bir izlenim birakmak ve ¢ekici goériinmek

icin cabalamaktadir (Yousefi vd., 2009: 201). Bireyler eger baskalarinda iyi bir izlenim

281



Sosyal Arastirmalar ve Davrams Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 6, s. 275-299.

birakacaklarini diistinmiiyorlarsa dis diinya ile iletisimlerinde goriiniislerine dair endise
duyarlar (Leary, Kowalski, Campbell, 1988). Fiziksel agidan kendilerine yonelik pozitif
degerlendirmeler yapan kisilerin ¢alistigi kurumlarda ve sosyal hayatlarinda daha basarili
olduklan tespit edilirken, kendisine yonelik olumsuz yargilar barindiran, kendisinden ¢ok da
memnun olmayan bireyler ise ¢esitli zamanlarda kendilerini mutsuz, huzursuz ve degersiz
duygular igerisine girebilmektedir (Ergiir 1996; Demirer, 2005). Kendi fiziki goriiniislerinden
hosnut olmayan bireyler, benlik saygilar1 daha diisiik, daha depresif, karamsar, kendine
giivensiz kisilik 6zellikleri tagiyabilirler. Fiziki goriiniisiinden hosnut bireyler ise; daha sosyal,
kendine giivenen, benlik saygilar1 yiiksek bireylerdir (Cinar ve Keskin, 2015: 458). Sosyal
goriinlis kaygisinin, kisilerde akademik, sosyal ve mesleki anlamda bazi negatif etkiler
olusturmasi s6z konusudur (Dindar ve Akbulut, 2015:28). Bununla birlikte konuya iliskin
yapilmis olan ¢aligmalarda da kisilerin {ist diizeyde sosyal goriiniis kaygilari, bagka insanlar
tarafindan negatif degerlendirilmeleri, detayli incelenmeleri endisesi olusturmasina ve sosyal
iletigimle ilgili korkularina dikkat ¢ekilmektedir (Levinson ve Rodebaugh, 2011: 1). Sosyal
kaygi icinde bulunan insanlar negatif degerlendirmelerin ve sosyal degerlendirmeye iliskin 6n
yargilarin diginda kalabilmek i¢in bazi davranislar sergilemektedirler (Carleton vd., 2007:
132). Sosyal goriiniis kaygisi tasityan kisilerin, diger insanlarin onlar1 reddetme olasiligina
karsi, minimum diizeyde samimiyet ve sicaklik yaklasimli davraniglar1 sergiledikleri

izlenmektedir (Alden ve Taylor, 2004: 858).

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, izlenim ydnetiminin ise tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygisinin

aracilik roliinii tespit etmektir.

Yukaridaki literatiir bilgilerinin 1s181inda izlenim yonetiminin ige tutkunluga etkisinde sosyal
goriiniis kaygisinin aracilik roliinlin olabilecegi diisiiniilerek asagidaki hipotezlerin test

edilmesi hedeflenmektedir:

Hi: Izlenim ydnetimi, ise tutkunlugu pozitif ydnde etkilemektedir.

Hy: Izlenim y&netimi, sosyal goriiniis kaygisii pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Sosyal goriiniis kaygisi, ise tutkunlugu pozitif yonde etkilemektedir

Ha: Izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasindaki iliskide sosyal goriiniis kaygisinin aracilik

roli vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

~

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada, nicel aragtirma yonteminin veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir.
Veriler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
soru formunda demografik sorular, izlenim yonetimi 6lgegi, ise tutkunluk 6lgegi ve sosyal
goriiniis kaygis1 dlgegi kullanilmustir. Izlenim yonetimi taktikleri dlgegi Jones ve Pittman
(1982) tarafindan olusturulmus olup, Bolino ve Turnley (1999), tarafindan gelistirilmistir.
Olgek Basim, Tatar ve Sahin (2006) tarafindan Tiirk¢eye cevrilerek gecerlik ve giivenilirlik
arastirmasi yapilmistir. Ise tutkunlugu dlgmek amaciyla Schaufeli vd., tarafindan gelistirilen
ve Turgut (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ise tutkunluk 6lgegi kullanilmistir. Schaufeli
vd., tarafindan gelistirilen 17 ifadeli olgegin (Utrecht Work Engagement Scale-UWES),
Schaufeli, Bakker ve Salanova tarafindan dokuz ifadeye indirgenmis siiriimii ile 6l¢tilmiistiir.
Sosyal goriintis kaygis1 6lgegi, Hart vd., (2008) tarafindan gelistirilmistir. Dogan (2010)
tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilen ve gecerlik-giivenirlik caligmasi yapilan Olgek, tek faktor
altinda toplam 16 maddeden olusmaktadir. Olgekler 5 noktali Likert tipli oSlgek ile

derecelendirilmistir.
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4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Antalya 11 Merkezi smirlarinda bazi  isletme calisanlar
olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 250 kisilik bir 6érneklem seg¢ilmistir.
Analiz siirecinde, eksik isaretleme yapan katilimcilarin formlar1 arastirma disi birakilmas;

eksiksiz oldugu tespit edilen toplam 227 adet anket formu analize dahil edilmistir.
4.4. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizleri i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin normal
dagilip dagilmadigini tespit etmek icin skewness ve kurtosis degerlerine bakilmis ve bu
degerlerin +1,5, -1,5 arasinda oldugu saptandigi i¢in verilerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Normal dagilim; parametrik testlerin yapilabilmesi
icin kullanilan varsayimlardan biridir (Durmus vd., 2013:65). Veriler normal dagilim gosterdigi

i¢in parametrik testler tercih edilmistir.

Tablo 1: Sorularin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

[FADELER F1 F2 F3 F4

5. Insanlarin isimi bitirmeme yardim etmelerini saglamak igin, ,799
gercekte bildigimden daha az biliyormus gibi davranirim.

10. Bazi yerlerde muhtag goriinerek insanlarin yardimmi veya 761
sefkatini elde etmeye ¢aligirim.

15. Bir bagkasimin yardimimi alabilmek i¢in konuyu anlamiyormus ,753
gibi yapabilirim.

22. Hoslanmadigim bir gorevlendirmeden kaginmak igin, gercekte ,734
bildigimden daha az biliyormus gibi davranabilirim.

20. Bagkalarmin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in yardima 721
ihtiyacim varmis gibi davranabilirim.

9. Is arkadaslarimin, eger benimle yakin olmazlarsa, islerinin 711
zorlasacagini hissetmelerini saglarim.

11. Isyerinde énemli biri oldugumdan baskalarina bahsederim. ,686

14. Vazifemi yapmami engellediklerinde meslektaslarimla giicli bir ,630
sekilde miicadele ederim.

16. Insanlarn, basarilarimin farkina varmalarini saglarim. ,563

19. Isimde beni engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve saldirgan bir ,534
sekilde miicadele ederim.

1. I deneyimim veya egitimimden gururla s6z ederim. ,706
6. Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyururum. ,693

17. Dost oldugumu gostermek i¢in meslektaglarima 6zel yardimlar ,611
yaparim.
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2. Cana yakin goriinmek i¢in meslektaglarima iltifat ederim. 541

7. Dostga davrandigimi gostermek igin meslektaslarimm 6zel ,528
yasamlarina ilgi gosteririm.

13. Kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye zamanindan once ,834
giderim.
18. Kendimi ige adamis goriinmek i¢in gece/hafta sonlar1 is yerine ,661
giderim.

3. Mesai sonrasi i yerinde kalarak c¢ok calisgkan oldugumun ,606
anlagilmasini saglarim.

Ozdegerler 6,406 1,147 1,393 1,097
Varyans Aciklama Orani 35,589 9,703 7,741 6,093
Kiimiilatif Varyans Agiklama Orani 19,9 34,7 47,2 59,1
KMO 0,878

Barlett Testi 145,09 0,000

Calismaya esas olan Olgeklerde aranan yapisal gecerlilikleri saptayabilmek amaciyla faktor
analizi uygulanmigtir. Katilimcilardan alinan verilerin faktor analizine ne derece uyarh
oldugunun tespit edilmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett test kullanilmistir. 0,5
oransal degerinin {izerinde elde edilen KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin
anlamli seviyede ¢ikmasi arastirma i¢in onemlidir (Kalayci, 2006: 321-322). Bununla beraber,
faktor analizi ile elde edilen maddelere iliskin faktor yiikleri degerlerinin 0,45’ten yiiksek
olmasinin kabul edilebilir sinirlarda bir deger oldugu sdylenebilir (Bliyiikoztiirk, 2007: 124).

Izlenim y&netimi 6lcegi soru formunun, dlgmesi gereken 6zelligi gergekten dlciip dlgmedigini
belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler arastirmalarinda
en yaygin olarak kullanilan yapi gegerliligi Ol¢iilmiis ve KMO degeri 0,878 olarak
bulunmustur. Degiskenler arasinda yeterli korelasyon olup olmadigini gosteren Bartlett Test
(Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 145,09’dur ve anlamlilik seviyesi p=0,000dir,
dolayisiyla anlamlidir. Sosyal goriiniis kaygis1 6l¢cegi KMO degeri 0,911 olarak bulunmustur.
Degiskenler arasindaki yeterli korelasyon olup olmadigin1 gosteren Bartlett Test (Bartlett Test
of Sphericity) degeri ise 1103,27°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla
anlamhdir. Olusan tiim gostergeler aciklayici faktdr analizi sonuglarinin kabul edilebilir

siirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Izlenim yonetimi taktikleri &lgeginin orijinali bes faktdrden olusmaktadir. Yapilan faktor
analizi sonucunda toplam dort faktor olusmustur. Bu faktorlerden birine bir ifade diistiigii

saptanmistir. Bu durum eldeki verilerin teoriyi tam anlamiyla yansitmadigini gostermektedir.
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Zaten her Ornegin, teoriyi tam olarak kargilamasi istatistiki agidan miimkiin degildir. Ayrica
sorularin baska bir kiiltiirel dokuda hazirlanmis ve yabanci bir dilden terclime edilmis olmast,
algilama ve yorumlama siirecinde, kiiltiirel uyumsuzluklar dolayisiyla ifadelerin iilkemiz
gergekleri ile Ortlismemis olmasi ihtimalini kuvvetlendirmektedir. Sonugta Basim, Tatar ve
Sahin (2006) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik calismasi
yapilan 6l¢ek; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, yagcilik yaparak kendini sevdirme,
kendini Ornek ¢alisan olarak gosterme, kendi Onemini zorla fark ettirme ve kendini
acindirmaya caligma boyutlarindan olusmaktadir. Bu faktorlerden “yagcilik yaparak kendini
sevdirme” boyutuna tek bir ifade diistigli i¢in analiz dis1 birakilmigtir. Tek bagina bir faktor
gibi goriinen ve tam olarak hangi faktore ait oldugu belirsiz olan ifadelerden her denemede bir
tanesi analizden cikartilarak, kabul edilebilir diizeyde bir sonu¢ elde edilene kadar faktor
analizi yeniden uygulanmustir. Faktdr analizi sonucunda, “Islerin yogun olmadig1 zamanlarda
bile mesgul goriinmeye ¢alisirim”, “lyi bir insan oldugumu diisiinmeleri igin meslektaslarimi
basarilarindan dolayr &verim”, “Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaglarima
gdzdag1 veririm”, “Istenilen sekilde davranmalarmi saglamak icin meslektaslarimi tehdit
edebilirim.” yani 8,12,21,4 numarali ifadeler analiz dis1 birakilmistir. Sonu¢ olarak olgek;
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini 6rnek ¢alisan olarak gdosterme, kendi 6nemini
zorla fark ettirme, kendini acindirmaya ¢alisma olarak 4 boyuta (faktore) ayrilmistir (Bkz.
Tablo 2). Analiz sonucunda olusan 4 faktoriin 6l¢ege iliskin toplam varyansi agiklama orani
%359,12°dir. Bu oran yazinda belirtilen smira (%60) ¢ok yakindir (Ozdamar, 2002). Toplam
varyans iginde en bilyiik paya sahip olan birinci faktor niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
boyutudur. Daha sonra sirasiyla 6rnek calisan olarak gosterme, kendi 6nemini zorla fark

ettirme, kendini acindirmaya ¢alisma boyutlar1 gelmektedir.

[zlenim yonetimi dlgeginde ilk faktor varyansm yaklasik %36’sm1 agiklamaktadir. Varimax
yontemi ile faktor analizi tekrarlandiginda Faktor 1’in dondiiriilmiis katsayis1 %35’ten %19’a
distiigli gozlenmektedir. Toplam agiklanan varyansa bakildiginda, dlgekte 6zdegeri 1’den
bityiik 4 faktor goriilmektedir. Tk faktdr (6zdegeri 6,406) varyansin %19,9’unu agiklarken
ikinci faktor (6zdegeri 1,147) varyansin %34,7 sini, liciincii faktor (6zdegeri 1,393) varyansin
%47,2’sini, dordiincii faktor (6zdegeri 1,097) varyansin %59,1°ini agiklamaktadir. Faktor
sayisina karar verilirken, 6zdegerler ve faktor yiikleri dikkate alindiginda 6l¢egin dort faktorlii
oldugu tespit edilmistir. Olusan tiim gostergeler agiklayici faktor analizi sonucglarinin kabul

edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).
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Tablo 2: Sorularin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri

IFADELER F1 F2

8. Calisirken igsime dalip giderim. 720

1.Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli olurum. ,697

2.Isimi yaparken enerji dolu hissederim. ,641

4.1$im bana ilham verir. 538

5. Isimi hevesle yaparim. ,589

9.Yogun ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim. 7136
3.Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 571
6.Yaptigim isle gurur duyarim. ,553
7.Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm. ,512
Ozdegerler 3,53 1,01
Varyans Agiklama Oranlari 35,33 15,30
Kiimiilatif Varyans Agiklama Oranlari 35,33 50,64
KMO ,819

Barlett Test 459,897

Ise tutkunluk 6lgegi soru formunun, dlgmesi gereken 6zelligi gergekten dlgiip Slgmedigini
belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler arastirmalarinda
en yaygin olarak kullanilan yap1 gegerliligi Olclilmiis ve KMO degeri 0,819 olarak
bulunmustur. Degiskenler arasinda yeterli korelasyon olup olmadigini gosteren Bartlett Test
(Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 459,897°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dur,

dolayisiyla anlamlidir.

Ise tutkunluk dlgegi toplam 9 ifade olup, calismada uygulanan faktdr analizi sonucunda, iki
faktorlii bir yap1 elde edilmis ve analizler bu boyutlar {izerinden gergeklestirilmistir. Birinci
faktor altinda beg ifade yer almis ve bu boyut “adanmislik-dinglik” olarak ifade edilmistir.
Ikinci faktor altinda yer alan dort ifade ise “yogunlasma” olarak ifade edilmistir. Ise tutkunluk
6l¢egi sonucunda olusan 2 faktoriin 6lgege iliskin toplam varyansi agiklama orant %50,7°dir.

Bu oran yazinda belirtilen sinira (%60) ¢ok yakindir (Ozdamar, 2002). Toplam varyans iginde
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en biiyiik paya sahip olan birinci faktér adanmislik-dinglik boyutu daha sonra yogunlagma
boyutu gelmektedir.

Faktor cikarmadan once ilk faktdr varyansin yaklasik %35’ini agiklamaktadir. Varimax
yontemi ile faktor analizi tekrarlandiginda Faktor 1°in dondiiriilmiis katsayis1 %35°den %15°e
distigii gozlenmektedir. Toplam agiklanan varyansa bakildiginda, 6lgekte 6zdegeri 1°den
biiyiik 2 faktor goriilmektedir. Tk faktor (6zdegeri 3,539) varyansin %35,3’{inii aciklarken
ikinci faktor (6zdegeri 1,018) varyansin %50,7’ sini, agiklamaktadir. Faktor sayisina karar
verilirken, 6zdegerler ve faktor yiikleri dikkate alindiginda 6lgegin iki faktorlii oldugu tespit
edilmistir. Olusan tiim gostergeler agiklayici faktor analizi sonuglarinin kabul edilebilir

sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Sosyal goriinlis kaygis1 Olgegi toplam 16 ifadeden olugmakta olup tek faktorli bir yap:
tizerinden analiz gergeklestirilmistir. Sosyal goriiniis kaygis1 6lgegi KMO degeri 0,911 olarak
bulunmustur. Degiskenler arasindaki yeterli korelasyon olup olmadigin1 gésteren Bartlett Test
(Bartlett Test of Sphericity) degeri ise 1103,27°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dur,
dolayisiyla anlamlidir. Olusan tiim gostergeler agiklayici faktdr analizi sonuglarinin kabul

edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-Beck, 1994).

Tablo 3: Demografik Ozellikler

N % N %
Cinsiyet Erkek 102 44,9 Medeni Evli 129 56,8
Kadin 125 55,1 Durum Bekar 98 43,2
Egitim Durumu Calistig1 Sektor
On lisans 65 28,6 Kamu Sektori 88 38,9
Lisans 122 53,7 Ozel Sektor 138 61,1
ek g 08
Doktora 3 13
Ayhk Kazan¢ Calisma Siiresi
/1:{80 ve TL 5 97 1 yildan az 44 194
1401-2000 50 22,0 1-5 81 35,7
2001-2500 39 17,2 6-10 48 21,1
2501-3000 53 23,3 11-15 35 15,4
3001 ve tizeri 63 27,8 16 ve lzeri 19 8,4

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin %55,1°1 kadin, %44,9’u erkek iken

%56,8’inin medeni durumu bekardir. Arastirmaya katilanlarin %53,7’si lisans mezunu olup
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%38,9’u kamu sektoriinde, %61,1°1 ise 6zel sektorde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %27,8’inin
aylik gelir durumu 3001 ve iizeri, %23,3 linlin aylik gelir durumu ise 2001-3000 TL arasinda
olup %35,7’si 1-5 yil arasinda ¢alismaktadir.

Tablo 4: Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Giivenilirlikleri, Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Madde C. Izlenim Sosyal Gériiniis Ise
Sayisi Alpha  Yonetimi Kaygisi Tutkunluk
[zlenim Yonetimi 3,55 18 .89 1
Sosyal  Gorilintis 3,95 16 .75 ,36%* 1
Kaygisi
Ise Tutkunluk 4,05 9 87 A2** ,38** 1
(**0.01<p)

Gilivenilirligi hesaplamanin en yaygin yontemi olan i¢ tutarlilik kapsaminda hesaplanan
Cronbach Alfa degeri bir korelasyon katsayisi olarak yorumlanmakta ve sifir ile bir arasinda
degismektedir. Analizden sorun yaratan ifadeler ¢ikarildiktan sonra yapilan faktor analizi ile
elde edilen bulgularin giivenilirligi Cronbach Alfa istatistigi ile test edilmistir. Cronbach Alfa
degerinin 0,70’in tizerinde olmasi giivenilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair vd.,
1998: 118). Tablo 4 incelendiginde, arasgtirma igeriginde yer alan; izlenim yonetimi, ise
tutkunluk ve sosyal goriiniis kaygis1 degiskenleri ile ilgili gergeklestirilen giivenilirlik analizi
sonucu ulasilan Cronbach Alpha katsayilar1 sirast ile 0,89, 0,75 ve 0,87 degerleri olarak
bulunmustur. Elde edilen degerlerin sosyal bilimler alan1 kapsaminda genel kabul gormekte
olan 0,70’e yakin bir seviyede olmalari, 6l¢eklerin bu orneklem baglaminda da gilivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 4’de goriilen degiskenler arasi korelasyon analizi ile
ulagilan bulgulara gore ise, izlenim ydnetim ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda olumlu yonde
ve anlam tastyan bir iliski (r:0,36, p<0.01) tespit edilmistir. Bununla birlikte izlenim yonetimi
ile ise tutkunluk arasinda da olumlu yonde ve anlam ifade eden bir iliski (r:0,42, p<0,01)
bulunmaktadir. Son olarak sosyal goriinii kaygist ile ise tutkunluk arasinda da olumlu yonde

ve istatistiksel anlam tagiyan bir iliski (r:0,38, p<0,01) bulunmustur.

Izlenim ydnetimi davranisinin ise tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygismin aracilik
roliinlin tespiti i¢in Baron ve Kenny (1986:1177)’nin Onerdikleri regresyon analizi

uygulanmustir. Onerilen bu modeldeki aracilik degiskeni roliiniin sz konusu olabilmesi igin
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bazi adimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. ik adim, bagimli degiskenin iizerinde
bagimsiz degiskenin anlam igerecek bir etkiye sahip olmasi gerekmektedir. Ikinci adimda,
arac1 degisken iizerinde bagimsiz degiskenin etkisi olmasi gerekmektedir. Son olarak ise,
bagimsiz degisken ve araci degisken bir arada regresyon analizine alindiklarinda, bagimli
degisken iizerinde bagimsiz degiskenin etkisinin yok olmasi sartiyla, bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenin mevcut etkisinin azalmas1 gerekmektedir. Bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenin etkisinin son bulmasi araci degiskenin tam olarak araci roliini
istlendigini, istatistiksel anlamlilik diizeyi kapsaminda olmasi sartiyla bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenin etkisinin azalma gostermesi ise aract degiskenin kismen araci

roliinii Gistlendigi sonucunu ortaya koymaktadir (Tablo 4).

Tablo 5: Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Stn.Beta Katsayist R F Sig.
ise Tutkunluk [zlenim Yonetimi 412 ,024 4,461 ,036
Model 2
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken
Sosyal Goriiniis zlenim Yonetimi 373 147 31,45 ,000
Kaygisi
Model 3
Bagimli Degigken Bagimsiz Degigken
ise Tutkunluk Sosyal Goriiniis Kaygisi ,468 ,204 51,75 ,000
Model 4
Bagimli Degigken Bagimsiz Degigken
Ise Tutkunluk [zlenim Yonetimi 412 219 4,461 ,000
Sosyal Goriiniis Kaygisi ,468 51,75 ,000

Yukarida sozii edilen bilgiler 1s18inda regresyon testinin uygulanabilmesi i¢in, ilk olarak
izlenim yonetiminin ise tutkunluk tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda izlenim
yonetiminin ise tutkunluk iizerinde olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiyi
(B:0,412, p<0,05) isaret ettigi goriilmekte ve izlenim yonetimi degiskeni, ise tutkunluktaki
degisimin %0,24 linli agiklayabildigi tespiti gergeklestirilmistir. Bu bulgu noktasindan hareket
edilerek algilanan izlenim ydnetiminin igse tutkunlugu olumlu yonde ve anlamli olarak

etkiledigine iliskin olarak gelistirilen Hi hipotezi kabul edilmistir. ikinci adim algilanan

290



izlenim Yénetimi Davramisinin ise Tutkunluga Etkisinde Sosyal Gériiniis Kaygisinin Aracilik Rolii

izlenim yOnetiminin sosyal goriinlis kaygisi iizerinde olusturdugu etki incelenmistir. Tablo
5’de goriilecegi lizere izlenim yoOnetimi, sosyal goriinii kaygist tizerinde olumlu yonde ve
istatistiksel anlam1 olan bir etkiye (B:0,373, p<0,05) sahiptir. Izlenim yonetimi degiskeni,
sosyal gorliniis kaygis1 degisimin %14,7°sini agiklamakta oldugu goriilmektedir. Bu sonug;
izlenim yonetiminin sosyal goriiniis kaygisin1 olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine
iliskin olarak ortaya konulan H> hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte sosyal goriiniis
kaygisi ise tutkunluk iizerinde olumlu yonde ve istatistiksel anlamli bir etkiye (p:0,468,
p<0,05) sahiptir. Sosyal goriiniis kaygisi, ise tutkunlukta gergeklesen degisimin %20,4’linii
aciklamaktadir. Bu bulguya gore sosyal goriinlis kaygist ise tutkunlugu olumlu yonde ve
anlamli olarak etkiledigine iligkin gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir. Son adimda
izlenim yonetimi ile sosyal goriiniis kaygisi regresyon analizine birlikte dahil edilmistir.
Boylece, sosyal goriiniis kaygisinin analize dahil edilmesi ile izlenim yonetiminin ise
tutkunluk tizerinde bulunan anlaml etkisi azalarak (B: 0,412, p<0,05) devam etmistir. Model
4’te de gorilldiigl lizere izlenim yoOnetimi ile sosyal goriiniis kaygisinin, ise tutkunluktaki
degisimin %21,9’unu aciklamakta oldugu anlasilmaktadir. Edinilen bu bulgular ¢ercevesinde
izlenim yOnetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan iligskide, sosyal goriiniis kaygisinin kismi
aracilik roliinii Ustlendigi ortaya cikarilmistir. Bu dogrultuda sosyal goriiniis kaygisinin,
izlenim y6netimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan iliskide aracilik roliinii iistlendigine iliskin

gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir.
Sonug ve Tartisma

Bu caligmanin amaci, izlenim yonetiminin ige tutkunluga etkisinde sosyal goriiniis kaygisinin

aracilik roliinii tespit etmektir.

Arastirma bulgularina gore, izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda da olumlu yonde ve
anlam ifade eden bir iliskinin oldugu, sosyal goriiniis kaygis1 ile ise tutkunluk arasinda da
olumlu yonde ve istatistiksel anlam tasiyan bir iligki oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular ¢ergevesinde izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan iliskide, sosyal

goriliniis kaygisinin kismi aracilik roliinii iistlendigi tespit edilmistir.

Yukarida sozii edilen bilgiler 1s18inda regresyon testinin uygulanabilmesi i¢in, ilk olarak
izlenim yOnetiminin ise tutkunluk iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu baglamda izlenim
yonetiminin ise tutkunluk {izerinde olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiyi
isaret ettigi goriilmektedir. Bu bulgu noktasindan hareket edilerek algilanan izlenim

yonetiminin ise tutkunlugu olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine iligkin olarak
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gelistirilen Hi hipotezi kabul edilmistir. Ikinci asamada algilanan izlenim y&netiminin sosyal
goriinlis kaygisi tizerinde olusturdugu sosyal goriiniis kaygisi iizerinde olumlu yonde ve
istatistiksel anlami olan bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug; izlenim yonetiminin
sosyal goriinlis kaygisint olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine iliskin olarak ortaya
konulan H: hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte sosyal goriiniis kaygisi ise tutkunluk
tizerinde olumlu yonde ve istatistiksel anlamli bir etkiye sahiptir. Bu bulguya gore sosyal
goriliniis kaygisi ise tutkunlugu olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigine iliskin gelistirilen
Hs hipotezi kabul edilmistir. Son adimda sosyal goriiniis kaygisinin analize dahil edilmesi ile
izlenim yoOnetiminin ise tutkunluk {izerinde bulunan anlamli etkisi azalarak devam etmistir.
Edinilen bu bulgular g¢ercevesinde izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan
iliskide, sosyal goriiniis kaygisinin kismi aracilik roliinii iistlendigi ortaya c¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda sosyal goriiniis kaygisinin, izlenim yonetimi ile ise tutkunluk arasinda bulunan
iligkide aracilik roliinii iistlendigine iligkin gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu
dogrultuda sosyal goriiniis kaygisinin, izlenim yonetimi ile ise tutkunluk {izerinde tasarlanan

H1, Hz, H3 ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Literatiirde izlenim yonetimi ile ilgili yapilan bazi arastirma bulgularina bakildiginda, Basim
vd., (2006) ile Karakus ve Alev’in (2016) yaptig1 aragtirmaya gore, “kendini acindirmaya
calisma taktigini” ¢alisanlarin yoneticilerine oranla daha fazla kullanmakta oldugunu tespit
etmiglerdir. Unaldi (2005) arastirmasii  emniyette calisan personeller iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gore, personellerin kendilerine yonelik izlenimlere
onem verdikleri sonucuna ulagmistir. Bayraktutar (2009) farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
isletmeler iizerinde calisma yapmustir. Calisma bulgular1 sonucunda, calisanlarin izlenim
yonetimi taktiklerini kullanmasi1 ve politik yetiye sahip olmalarmin yonetici performans
degerlendirmelerine olumlu veya olumsuz herhangi bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna
ulasmisgtir. Topcu (2011) calisma sonucunda izlenim yoOnetiminin Orglitsel ortamda,
calisanlarin algiladigi kurum imaj1 tizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Demiral (2013)
caligmasinda, izlenim y6netimi taktiklerini kullanma diizeyleriyle orgiitsel adalet ve orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonde bir iligki oldugunu, performans degerleme sonuglarindan
duyulan memnuniyetsizlik algisinin 6nemli bir aract faktor oldugunu tespit etmistir. Tatar
(2013) calismasinda izlenim yonetimi davramiglarinda kisilik 6zelliklerinin  roliinii

incelemistir.
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Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum (2006), calismaya tutkunlugun potansiyel Onciilleri ve
sonuglarint incelemislerdir. Arastirma sonucu olarak da is tatminini ve psikolojik esenligi
artirdifini ve isten ayrilma niyetini azalttigin1 gostermislerdir. Ise tutkunluk ile literatiirde
yapilan bazi arastirma sonuglarina bakildiginda, Ozsoy vd., (2013) arastirma bulgularinda
calismaya tutkunluk ile iskoliklik arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugunu tespit
etmislerdir. Bakker ve Bal (2010), haftalik ise tutkunluk ve performans konulu ¢aligmasini
O0gretmenler lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin haftalik is
kaynaklarinin pozitif olarak haftalik ise tutkunluklar1 ile iliskili oldugu ve haftalik ise
tutkunluk seviyesinin haftalik performans seviyesini yordadigi tahmini yapilmistir. Giiveng
(2012), calismaya tutkunluk ve ise verilen destegin arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
Istanbul’da farkl1 disiplinlerde gorev yapan calisanlar1 kapsamaktadir. Arastirma bulgularina
gore, ise yonelik destek ile ise tutkunluk arasinda kismi bir iliski bulunmustur. Yalnizca
yonetici destegi ve oOrglitsel destegin ise tutkunluga olumlu yonde ve anlamli bir katkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ince (2016), calisanlarmn orgiitsel destek algilarmin ise
adanmislik tizerindeki etkisinde yonetici desteginin aracilik roliinii tespit etmistir. Bu
maksatla 680 calisant olan bir konfeksiyon firmasi {izerinde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore oOrgiitsel destegin, ise adanmislik ve ydnetici
destegi lizerinde etkili bir faktor oldugu goriilmiis ve orgiitsel destegin, ise adanmislik {izerine
etkisine yonetici desteginin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Caliskan (2014)
arastirma bulgulari, pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin, ise adanmiglik tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tiikenmislik ve sinizm tiizerinde ise negatif yonlii iliski
oldugunu tespit etmistir. Ve ayrica arastirmada orgiitsel adalet degiskeninin aracilik rolii de
tespit edilmis olup bu baglamda tiikenmislik ve sinizm degiskenleri i¢in araci degisken etkisi

oldugu sonucuna ulagmistir.

Literatlirde sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili yapilmis bazi ¢alismalar incelendiginde, Yazici
vd., (2016), calismasinda personellerin sosyal goriiniis kaygilarinin diisiik seviyede oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica personellerin sosyal goriinlis kaygilarinin gelir diizeyi, yas, spor
yapma durumu ve c¢alistiklar1 sehire gore farklilasma gosterdigini tespit etmislerdir. Seki ve
Dilmag (2015) sosyal goriiniis kaygisinin, 6znel iyi olus {lizerinde énemli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmustir. Telli ve Unal (2016), dgrencilerde sosyal goriiniis kaygilarmin yas,
O0grenim gordiikleri boliim, sinif diizeylerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.
Sahin (2012) Ogrenciler iizerinde yapmis oldugu arastirmada, sosyal goriiniis kaygisinin

cinsiyete ve yasa gore anlaml bir farklilik gostermedigini fakat 6grencilerin sosyal goriiniis
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kaygisinin smif diizeylerine gore farklilasma oldugunu tespit etmistir. Mwaba ve Roman
(2009) Giliney Afrika’da yasayan kadin {iniversite Ogrencilerinde beden imaji
memnuniyetsizligini inceledigi ¢aligmasinda; tiniversite 6grencisi kadinlarin biiylik kisminin
beden imajlarindan memnun olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Alemdag (2013) ¢alismasinda
bireylerin sosyal gorlinlis kaygilarinin artmasiyla birlikte, sosyal 6zyeterliklerinin azalmaya
basladigini tespit etmistir. Giil (2016)’iin, lise 6grencileri iizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda ergenlik donemindeki bireylerin fonksiyonel olmayan tutumlar1 ve biligsel

carpitmalarindaki artisin sosyal goriiniis ile ilgili kaygi diizeylerini arttirdigini tespit etmistir.

Arastirmanin Antalya il merkezindeki isletme c¢alisanlarina yonelik olmasi arastirmanin
smirliligint olusturmaktadir. Diger sinirliliklar arastirmada kullanilan Slgekler, &rneklem
sayist ve calismanin kesitsel degil boylamsal olmasidir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in
orneklem sayisinin genisletilmesi ve calismanin farkli zamanlarda belirli araliklarla ayni
orneklem tizerinde gerceklestirilmesi onerilebilir. Bu bulgular ¢ercevesinde ilerde yapilmasi
planlanan aragtirmalara farkli degiskenler eklenerek, farkli illerde, farkli biiytikliikteki

sektorlerde uygulandiginda farkli sonuglar elde edilebilecegi diistiniildiigiinden onerilebilir.
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Ozet

Orgiitlerin kurulus amaclarindan biri devamliliktir. Orgiit faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasinda ise insan kaynag1
onemli bir role sahiptir. Nitelikli, stirekli yenilen insan kaynag ile dnemli bir rekabet avantaji elde eden orgiitler,
istihdama biiyiik katki saglamaktadir. Isgorenin orgiitte devamlihigi ise bireysel performansindaki artisa ve
stirekliligine bagldir. Yeterli katma deger saglayan iggérenler, siirdiiriilebilir istthdamin en 6nemli unsuru
olabilmektedir. Bu ¢alismada emek faktdriinde yasanan verimlilik kayiplarina iliskin, kogluk egitimleri ile bireysel
performansin ve istihdamin artirilmasi amaglanmaktadir. Ilgili literatiir arastirmalaria goére kogluk egitimlerinin
bireysel performans ve dolayisiyla istihdam {izerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda

stirdiiriilebilir bireysel performans ve istihdam i¢in ko¢luk egitimlerinin uygulanmasi yararli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kogluk, Siirdiiriilebilirlik, Bireysel Performans, Istihdam.

Providing Sustainable Individual Performance and Employment with Coaching

Trainings
Abstract

One of the organizational purposes of organizations is continuity. Human resources play an important role in the
sustainability of organizational activities. Organizations that have achieved a significant competitive advantage
with qualified, constantly renewed human resources, make a great contribution to employment. The continuity of
the occupation depends on the increase and continuity of individual performance. Occupancies with sufficient
added value can be the most important element of sustainable employment. In this study, it is aimed to increase
individual performance and employment with coaching trainings related to productivity losses experienced in labor
factor. According to his research literature, coaching trainings seem to have a positive effect on individual
performance and therefore employment. In this context, implementation of coaching trainings for sustainable

individual performance and employment will be beneficial.

Keywords: Coaching, Sustainability, Individual Performance, Employment.
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Giris
Her gegen giin artan rebaket karsisinda gerek bireyler gerekse orgiitler ayakta kalma miicadelesi
vermektedir. Birey ve oOrgiitiin i¢ ige faaliyet gdstermesinden dolayr karsiliklt bir bag

olusmaktadir. Dolayisiyla herhangi birinde yasanan hem verimlilik hem de verimsizlik digerine

kolayca ve hizlica yansimaktadir.

Bu nedenle orgiitlerin en temel iiretim kaynaklarindan biri olan emek faktoriiniin (Karagiil,
2014: 1) baska bir ifade ile insan kaynaginin nitelikli olmasi gerekmektedir. Ancak giiniimiizde
saadece nitelikli olmasi yeterli bir 6zellik degildir. Ayn1 zamanda bu niteligin zaman iginde

degisen sartlara gore yenilenmesi ve siirdiiriilebilir olmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bu ozellikleri saglamayan isgorenlerden dolayi, orgiit maksimum seviyede bir katma deger
saglayamamakta ve istihdam kayb1 ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu kayiplar ise kiran kirana
rekabetin oldugu sektorlerde, orgiitiin en temel amaglarindan biri olan devamlilik (Tepegoz,

Tiiredi, 2015: 44) ilkesini tehlikeye sokmaktadir.

Bu ¢alismada gelismis tilkelerde ve hemen hemen her alanda uzun bir siiredir uygulanan kogluk
egitimlerinin 6nemi, bireysel performansa ve istihdama etkisi teorik bir arastirma ile ortaya

konulmaktadir.
Kocluk

Gilinliimilizde toplumlar, diinyada yasananlardan daha c¢ok ve daha hizli haberdar olmakta,
birbirlerinin eylem ve tecriibelerinden daha fazla yararlanmaktadirlar. Bu nedenle, toplum
diizenlerinde beklenilenden daha hizli ve daha fazla degisim goriilmektedir. Degisen 6zelliklere
gore yasam tarzlarin1 dizayn edemeyen toplumlar, egitilmis insan giicii sorunu gibi 6nemli
sorunlar yasamaktadir (Ozkan, 2009: 114). Ciinkii egitim, nitelikli isgéren sorununun en temel
unsurudur. Egitim kalitesi bireyin niteligini belirlemesinden dolay1, gerek isgérenin gerekse

yOneticinin niteligi de egitime baglidir.

Bir toplumun basarisi, bireysel basarilardan olusmaktadir. Bu nedenle toplumu olusturan tim
bireyler nitelikli bir sekilde egitilmeli ve inovatif diisiince giicii etkin bir sekilde
gelistirilmelidir. Ciinkli diisiinme, insanm1 diger canlilardan ayiran ve karsilastigi sorunlari
kolayca ¢ozebilme yetenegini gelistiren, kendisinin ve toplumun ilerlemesine olumlu katkilar

saglayan onemli bir 6zelliktir (Semerci, 2003: 64).

Son yillarda diinyada ve 6zellikle de iilkemizde giderek biiylik 6nem kazanan kogluk egitimleri

ile bireysel 6zelliklerin gelistirilmesi daha da yayginlasmaktadir. Hemen hemen her bireyin
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gereksinim duymasina ragmen, lilkemizde 6zellikle sadece iist diizey yonetici kademelerinde

goriilen kocluk egitimlerinin toplumun her kademesine uygulanmasi daha yararl olacaktir.

Kocluk; bireyin, deneyimli bir yonlendiricinin Onderliginde, giiglii ve zayif yonlerini
kesfetmesine, yetkinliklerini gelistirip yetersiz alanlarini gelistirmesine dayali, kendini ve
kosullarin1 sorgulayan, yeni c¢ozlimler {iireten, kendi kendini yeniden yapilandirabilen,

uygulamali bir 6grenme modelidir (Cinar, 2007: 3).

Kocluk; objektif degerlendirmelerle tanimlanan, isgorene oOrgiitiin entelektiiel birikimini
kazandirarak is tatmini olusturmak ve verimliligi arttirmak amaciyla kullanilan ve sonuca daha
hizli ulasilan bir 6grenme ve gelisme faaliyetidir (Baltas: 2011). Kogluk, kisilerin mevcut
performanslarini arttirmak ve 6grenme stireglerini hizlandirmak {izere tasarlanmis bir siiregtir
(Eren, Akyiiz, 2014: 168). Kogluk egitimleri ile performansi artan isgérenlerden daha fazla
verim alan Orgiitler ise ayn1 zamanda daha diisiik maliyetle daha yiiksek kazang elde etmeye

calisacaklardir.

Bagka bir ifade ile kogluk; bireylerin istedigi hedeflere ulagsmasini saglamak amaciyla, bireyleri
harekete gecirecek i¢ giiclerinin farkina varmalarini ve bu gii¢lerini eyleme dontistiirmelerini

saglamakla birlikte eylem boyunca bireylere yol arkadasligi yapmaktir (Kalgik, 2017: 64).

Gorildigi tizere yasamin farkli alanlarinda, alaninda uzman kisilerden alinacak kogluk
egitimleri sayesinde kisisel yeteneklerin olumlu yonde gelistirilmesi ile yasam kalitesi de
olumlu yonde etkilenecektir. Giinliik hayatta sorun gibi goriinen durumlarin aslinda birer firsat
oldugu bakis agisin1 kazanan bireyler, ¢evresinde yasanan her durumdan bir kazanim elde
edecektir. Boylece bireysel performans artiglar1 toplumsal boyuta ulasacak ve makro agidan

bakildiginda ise ulusal boyutta bir katma deger ortaya ¢ikacaktir.
Siirdiiriilebilir Bireysel Performans

Siirdiiriilebilirlik, insan ve dogal ¢evre i¢in su anda ve gelecekte en verimli kazanimlara
ulasabilme yolunda harcanan cabalar biitiinii olarak ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
toplumun sosyal, ekonomik, orgiitsel ve cevresel boyutlarini ele alarak, diger canlilarin
yasamlarmi kapsayan bir olgudur (Akinci, Akinci, 2010: 194). Gorildigi iizere
stirdiiriilebilirlik diinyada var olan her seyi yakindan ilgilendirmektedir. Bununla birlikte
diinyanin gidisatina yon veren insan ile siirdiiriilebilirlik arasinda ¢ok yakin bir iliski

bulunmaktadir. Ciinkii gegmis birikimleri stoklayarak tecriibeye doniistiiren, kullanan, yenisini
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tireten insandir. Bu nedenle insanin bilgi ve yeteneklerinin, sornaki nesillere saglikli bir sekilde

aktarilmasi kaynaklarin ve verimliligin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda bireysel verimlililigin ve performasinin artirtlmasinda, devamli hale
getirilmesindeki araglardan biri de kogluk egitimleridir. Kog¢luk, diinyada ¢ok genis bir alanda
kullanilmaktadir. Giiniimiizde basarili bir yonetim, orgiitlerdeki isgorenlerin potansiyelini hem
kisisel gelisim ve hem de orgiit beklentileri yoniinde sekillendirmek amaciyla yeni yetenekler
gerektirmektedir. Kogluk, bu yeni yeteneklerden biri olarak degerlendirilmektedir. Orgiitte
ko¢lugun amaci ise, performans artis1 ve mevcut potansiyelin daha etkin bir sekilde ortaya
cikisini saglamayi hedefleyen kisisellestirilmis bir gelisim evresidir. Kogluk giiniimiizde,
egitim, kisisel gelisim, is yasami ve saglik gibi ¢esitli alanlarda siklikla kullanilan, bilimsel alt
yapist halen olusturulmaya calisilan bir kavramdir (Piircek, 2014: 2). Koglugun, glinlimiizdeki
gercek anlami, gerekliligi ve Onemi tam olarak anlasilamamasindan dolay1r bir¢ok kesim

tarafindan beklenen ilgiyi grememektedir.

Kogluk; performansi arttirmak igin var olan potansiyelin Oniindeki engelleri kaldirmak ve
isgorenlere Ogretme yerine isgorenlerin kalict 6grenmelerini saglamaktir. Performansin
arttirllmasi i¢in hedeflerin iyi bir sekilde agikca belirlenmesi dnemlidir. Kogluk siireclerinde
kog, bilgi ve tecriibe ile sahip oldugu birikimlerini aktarir. Fakat her etkilesim kog¢luk degildir.
Kurulan iletisimin kogluk olabilmesi i¢in, uzman kog¢-danisan iliskisi kurulmalidir. Kogluk,
kocluk yapilan kisinin ihtiyaglarina gore belirlenmeli ve sistematik bir sekilde stire¢ takip
edilmelidir. Kog, objektif bir bakis agisiyla sorunlara teshis koyar, uygun ¢oziimler sunar,
isgorenlerin yliksek motivasyonunu saglamak ve isgdrenlerin basarilarini en {ist seviyeye
¢ikarmak icin ¢aba gosterir. Bu nedenle kog, tiim isgorenleri analiz eder, isgorenlerin

gelistirilmesi gereken yonlerine dair geri bildirim verir (Arisoy, 2017: 134).

Orgiitler siirdiiriilebilir bireysel performansa sahip isgorenlerle yoluna devam etmek isterler.
Bunun i¢in yetenekli isgdrenlerle ¢alismay1 ve zaman i¢inde isgoren niteliklerini gelistirmeyi
arzu ederler. Bu nedenle isgdrenlerin sahip oldugu ya da olacagi 6z yetenekler bireysel
performasin gelisiminde ve siirdiirtilebilir olmasinda olduk¢a dnemlidir. Bu agidan 6rgiitlerin

yetenek yonetimi konusunda da gereken hassasiyeti gostermesi gerekmektedir.

Yetenek yonetimi iggdrenlerin ise alimi, egitilmesi, gelistirilmesi ve kisisel yeteneklerinden
uygun bir sekilde yararlanilmasi siirecini kapsamaktadir. Bu nedenle yetenek yoOnetimi
giniimiizde her gegen giin 6nemi daha fazla artan insan kaynaklar1 yonetiminde basarinin

belirleyici unsuru haline gelmistir. Yetenekli ¢alisanlarin orgiite kazandirilmasi ve orgiitte
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tutulmasinin giderek zorlastig1 bir ortamda faaliyet gosteren orgiitler, farkli yetenek yonetimi
stratejileri ile sahip olduklar1 yetenekli ¢alisanlardan 6rgiit amaglar1 dogrultusunda daha etkin
bir sekilde yararlanabilmektedirler (Dogan, Demiral, 2008: 145). Ust diizey yeteneklere sahip
bireyi ise almak ve orgiitte isthidamini saglamak, her orgiit i¢in basariya ulasmada 6nemli bir

anahtardir (Dagdeviren, 2017, s.123).

Bu amacla mevcut isgdrenler i¢in, gelisim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kapsaminda
yetenek agiginin analizi yapilarak, gelisim faaliyetleri olusturulmalidir. Bunlardan ozellikle
bireysel performansa katma degerinin yiiksek olmasindan dolay1 kogluk basta olmak iizere
mentorluk, egitim ve rotasyon gibi faaliyetlerle isgorenlerin gelisimi saglanmalidir. Her
isgorenin kisisel gelisimleri dogal olarak birbirinden farkli olacaktir. Isgorenlerin ihtiyaglarmin
farkli olmasi Orgiit acisindan ayn1 zamanda bir avantaj olusturacaktir (Altindz vd., 2014: 104).
Her isgorenin, farkli kisisel 6zelliklere sahip olmasi ve kogluk gibi 6zel egitimlerle yetenek
gelisimlerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi ile 6rgiit kolay kolay taklit edilemeyen 6nemli bir

rekabet giicii elde edecektir.

Uygulama 6rnegi olarak yapilan kocluk faaliyetindeki arastirma sonucuna gore, isgoren ile
informel iliskiler kurma, gelistirici yeniligi tesvik, diislince ve bakis agilarinda diiriistliigii
odiillendirme, istenen davranislar ile sonuglanan davranig arasinda uyum saglanmasinin bir
sonucu olarak verimli bir siire¢ yasanmaktadir. Yetenek gelistirici tim davranis degisikligi ve
performans arttirici gabalarin isgéren-kog iliskisinde motivasyonel etkiler yaratacak ve orgiitiin
kaynak kullaniminda ekonomiklik saglayacaktir. Orgiitteki kalite ve verimlilik standartlarmi
belirleyen kisi olarak kog, bilgi ve tecriibe birikimini kullanarak isgdrenin orgiite bagliligini da
saglayabilecektir (Akin, Ulukdk, 2017: 297-298). Isgorenin orgiitsel baglihg ise orgiite
sagladig1 katma deger agisindan 6nemlidir. Ciinkii yapilan arastirmalarda isgdrenin normatif,
rasyonel ve orgiitsel baglilik diizeylerinin isgdren performansini pozitif yonde etkiledigi

goriilmektedir (iraz, Akgiin, 2011: 248).

Kocluk yaklasimi ile ilgili olarak Manchester Inc. Kariyer Danigsmanlhigr sirketi tarafindan
yapilan bir arastirma sonucuna gore, yoneticilerin ve isgérenlerin 6grenmesi, gelismesi ve
yiiksek performans gostermesi amaciyla uygulanan kog¢lugun orgiitlerin varligini ve
biliyiimesini olumlu etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmaya katilan oOrgiitlerde kocluk
uygulamasindan sonar kalitede %48, verimlilikte %53, organizasyonel giliglenmede %48,
1sgoren baglhiliginda %32, miisteri memnuniyetinde %39, maliyet diislistinde %23, karlilikta

%22 oraninda artis oldugu goriilmiistiir. Kogluk hizmetlerine yatirim yapan aragtirmaya katilan

304



Kocluk Egitimleri ile Siirdiiriilebilir Bireysel Performans ve Istihdamin Saglanmasi

bu orgiitler, bu yatinnmdan yaklasik 6 kat (ROI) maddi geri doniis saglamistir. Ayn1 arastirma
sonuglarina gore kogluk uygulamasindan sonra yoneticilerde tstlerle olan is iligkisinde %71,
astlarla olan is iliskisinde %77, takim ¢alismasinda %67, isgéren memnuniyetinde %61, esit
seviyede is iligskisinde %63, ¢atisma azalmasinda %52, taahhiitte %44, miisteri iliskilerinde

%37 oraninda gelisme kaydedildigi goriilmektedir (Barutgu, Ozbay, 2009: 51).

Bireylerin gereksinimleri dogrultusunda farkli ko¢luk uygulamalar1 mevcut olup, isgorenleri
dogrudan ilgilendiren performans kog¢lugu ile isgorenlerin daha verimli c¢alismasi
amagclanmaktadir. Orgiit tarafindan gerek orgiit i¢i gerekse de oOrgiit disindan saglanan
performans koglari ile isgorenlerin su kazanimlari elde etmesi hedeflenmektedir (Cinar, 2007:

12):

» Isgdrenlerin sorunlarini ve gelismeye acik ydnlerini objektif bir sekilde belirlenmesi,

» Isgdrenlerin aldiklar: geribildirimlerle kendileri hakkinda gercekei bakis acis1 kazanmalars,
» Uygulama plani kapsaminda gelisme imkani bulmalari,

* Hem performans hem de motivasyonlarin siirekli yiiksek tutmalarinin saglanmast,

* Farkl diisiince yontemleri elde ederek yaraticiliklarinin artirilmast,

+ Kendilerine yapilan bu yatirimla 6rgiite olan bagliliklarinin artmasinin saglanmast,

* Kendi davraniglarii ve is yapma tarzlarimi sorgulamaya baslayarak, hatalarini firsata

cevirmeyi 0grenmeleri,

beklenmektedir. Gortldiigi lizere performans koglugu dogrudan kisisel gelisim kapsaminda,
bireyin gliclii ve zayif yonlerini objektif sekilde ele alarak, yine birey tarafindan kesfedilmesini

saglayamaya calismaktadir.
Istihdamun Siirdiiriilebilirligi

Giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri de istihdamm diisiik olmasidir. istihdamin diisiik
olmasinin nedenleri ise {ilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Genellikle, gelismis tilkelerde
goriilen talep yetersizliginden, gelismekte olan iilkelerde ise yeterli istthdam alaninin
olusturulamamasindan dolay1 istihdam oranlar1 diismektedir (Erol ve Aytur, 2017: 116). Yeni
istthdam alanlarinin olusturulmasinda ve mevcut istthdam alanlarinin siirdiirtilebilirliginde ise
kisisel yetenekleri gelismis, inovatif diisiince giicliyle hareket eden ve girisimcilik ruhuna sahip

bireyler dnemli bir kaynaktir.
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Giliniimiizde istihdam birey, orgiit ve ilkeler agisindan ele alinmasi gereken en temel
konulardan biridir. Ciinkii var olan kaynagin atil kalmasi, verimlilik kaybina neden olmaktadir.
Bununla birlikte ise Onemli bir rekabet avantaji kaybolmaktadir. Bu nedenle {iiretim
faktorlerinin istihdami 6nemli olmakla birlikte, giiniimiizde geldigimiz baska bir nokta ise

istihdamin kalic1 hale getirilmesi sorunudur.

Istihdami artirmak ve kalict hale getirmek igin gerek orgiitler gerekse iilke yonetimleri bircok
farkli yontemler uygulamaktadir. Orgiitler agisindan dzellikle son yillarda daha da 6nemli hale
gelen kurumsal 6grenme, Orgiitiin adaptasyon kapasitesini yiikseltmek i¢in, bilgiye ulasmay1 ve
ulagilan bilgiyi kullanmay1 ifade etmektedir. Kurumsal 6grenme kurumsal kiiltiirii de temsil
etmesinden dolayi, isgorenlerin 6grenme becerilerini ve 6grenilenleri uygulama kapasitelerini
de yakindan ilgilendirmektedir. Isgdrenler kesfetmeye, grenmeye, degerlendirmeye ve orgiit
adma firsatlardan kazanim elde etmeye devam ettikleri i¢in, zamanla rutin hale gelen ve

birbirini tekrar eden bu siiregler kurumsallagsmay1 saglamaktadir (Kusat, 2012: 231).

Kurumsallasmanin temeli olarak karsimiza ¢ikan kurumsal kiiltiiriin olusturulmasinda ise
isgdrenler temel yapi tas1 konumundadir. Iste bu noktada ise her bireyin farkl1 dzelliklere sahip
olmasindan hareketle kocluk egitimleri ile isgdrenlerin mevcut performanslarinin {izerinde bir
verimlilik ortaya koymasi saglanarak, isthidamin artirilmasi ve siirdiiriilebilir hale gelmesi

hedeflenmektedir.

Kisisel yeteneklerin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan kog ise, niteligini yeterli gérmedigi
isgorenin gli¢lii motivasyon saglayicist konumunda olmasindan dolayr orgiite dinamik bir
ortam saglar. Orgiitlerdeki nitelik ve verimlilik standartlarini saglayict ve belirleyici bir kisi
olarak kog, bu bilgi ve tecrilbbe birikimini kullanarak isgorenin kendisine bagliligini
saglayacaktir (Akin, Ulukdk, 2017: 298). Istihdam i¢in dnemli olan isgdren adayinin ve mevcut
isgorenin niteligidir. Belirli kriterlerdeki nitelige sahip olmayan kisiler hangi ortamda olursa
olsun stirdiiriilebilir istthdamin kaynagi olamayacaktir. Bu nedenle gerek is bagindaki iggdrenler
icin, gerekse heniiz is hayatina baglamayan isgdren adaylari i¢in nitelik artiric1 uygulamalarin
hayata gegcirilmesi gerekmektedir. Her bireyin 6z yetenegindeki gizli, atil kalmis 6zelliklerin
alaninda uzman koglar tarafindan kesfedilmesi ile bireylerin daha nitelikli hale gelmesi

saglanabilecektir.

Barut¢u ve Ozbay’in (2009) yaptigi arastirma sonuglarma gore kogluk; ydneticilerin ve
isgorenlerin performansina, sorun ¢dzme becerisine, iletisim etkinligine ve yetkilendirme

basarisina olumlu katkilar sagladigi belirlenmistir. Bu nedenle kocluk faaliyetleri, {istiin
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performansli isgorenler ve amacina ulasabilen orgiitler olusturmada 6nemli bir unsur olarak

goriilmektedir.

Kocluk egitimlerinin, dogru bir sekilde ve dogru kisiler tarafindan orgiitlerde uygulanmasi
halinde isgorenlerin performansini arttirmaya yardimci oldugu goriilmektedir. Bunu
isgorenlere; hedeflerinin net sekilde belirlenmesinin saglanmasi, basar1 giidiisii kazandirma,
beklenenin agik ve net olarak ortaya konulmasi, ¢alisanda cesaret, sorumluluk ve aidiyet
duygusunun gelisimini saglamasi, problem ¢dzme yeteneginin gelistirilmesi, orgiitte seffaf
iletisim ortaminin saglanmasi, farkindalik ve farklilik yaratma ile gerceklestirmektedir. Kogluk,
ayni zamanda isgorenin dogru unvan ve iste ¢alisip ¢alismadigini da belirlemektedir. Kogluk
uygulamalari, isgérenin degerli oldugu anlayisindan yola gikarak, isgoérenin kendi potansiyelini

gérmesini saglamak mantigina dayanmaktadir (Arisoy, 2017: 135).
Sonuc¢

Gliniimiizde insan kaynaklar1 alaninda Orgiitler arasi farkli stratejiler uygulanmaktadir. Rakip
orgiitlerin insan kaynaklar1 hedef alinmakta, zaman ve maliyet kaybindan dolayi sifirdan yeni
bir isgdren yetistirerek rekabet etmektense, alaninda uzman kisilerin farkl sekillerde transferi
saglanarak orgiit performansinin kesintisiz ve artarak devamliligi amaclanmaktadir. Ayni
zamanda rakip orgiitleri de zayiflatan bir uygulama olmasindan dolayi, -her ne kadar etik bir

davranig olmasa da- orgiit ¢ift tarafli bir avantaj elde etmeye calismaktadir.

Ulkemizde goriilen yiiksek niifus artigi, sermaye birikiminin ve yabanci sermayenin
yetersziligi, kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin yeterince arttirilamamasi, isgdren niteliginin
giinlimiiziin modern sanayi ihtiyaglari ile uyumlu olmamasi, mesleki egitim ve igsgdren piyasasi
arasindaki uyumsuzluk gibi nedenlerle Tiirkiye’de istihdam sorununun boyutlar1 her gegen giin
artmaktadir (Kanca, 2012: 2). Bu nedenle istihdama yonelik arastirmalar arttirilmali ve gerekli

onlemler ivedilikle alinmalidir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen kriterlerden biri de orgiitsel kalitedir. Yapilan
arastirma sonucuna gore Orgiitsel kalitenin ekonomik kalkinma {izerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Orgiitsel kalitenin ekonomik kalkinmaya etkisi, ekonomik kalkinmaya yeni
baslayacak/baslamis (az gelismis ve gelismekte) olan iilkelerde, ekonomik kalkinmasini biiytik
cogunlukla tamamlamis gelismis ilkelere gore ise daha yiiksektir (Alatas, 2014: 80).
Tiirkiye’nin de gelismekte olan bir {lilke konumunda olmasi nedeniyle oOrgiitsel kalitenin
saglanmasi1 halinde hem stirdiirtilebilir isthidamin saglanmasinda hem de ekonomik kalkinmada
olumlu yonde gelismelerin yasanabilecegi ifade edilebilir. Ciinkii 6rgiit blinyesindeki igdren
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niteliginin artmasi ayni zamanda Orgiitsel kalitenin de artmasini saglayacaktir. Bu nedenle
bireysel bazda nitelik artis1 saglanmasi amaciyla kisilere 6zel kogluk faaliyetlerinin uzman

kisiler tarafindan uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kocluk faaliyetleri ile bireylerin kendilerinin yeterli ve yetersiz olduklar1 alanlar kesfetmeleri
saglanmalidir. Yetersiz goriilen alanlar ise uygun egitim ve uygulama programlart ile
gelistirilmelidir. Bunun i¢in gerek orgiit icinden gerekse orgiit disindan uzman kisiler isttihdam
edilmelidir. Kogluk faaliyetleri ile kisisel yetenekler gelistirilerek 6zellikle isgorenlerin daha

nitelikli hale gelmesi saglanmaktadir.

Her birey kendine 6zgii 6zellikler tasimaktadir (Orug, Saribudak, 2015: 28). Bu ozellikler
bireylerin 6grenme yapilari, kisilik tarzlari ve yasam beklentileri gibi bir¢ok alanda farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle bireysel olarak yapilan egitimler kisisel yeteneklerin

kesfedilmesi ile birlikte basariya ulasmada daha etkin hale gelmektedir.

Yapilan bagka bir arastirmanin sonuglarina gore; bireysel performans degerlemesini kapsayan
etkin bir performans yonetim Sisteminin hayata gegirilmesi, siirdiiriilebilir verimliligi olumlu
yonde etkilemektedir (Sarialtin, 2017: 135). Performans yonetim sistemi ile bireyler siirekli bir
gelisim gosterme gayreti iginde olacaklardir. Bununla birlikte kogluk uygulamalar1 neticesinde
isgorenlerin performansinda goriilen iyilesme de oOrgilit agisindan 6nemli bir ekonomik
kazanimdir. Kogluk faaliyetleri ile verimliligi artan isgorenlerin isten ¢ikarilma oranlar1 da

diisecegi i¢in makro agidan bakildiginda istihdama olumlu katkilar sunmaktadir.

Tiirkiye’de kogluk uygulamalari halen baslangi¢ asamasinda olmasina ragmen oldukga hizl

gelismeye devam etmektedir (http://www.dbe.com.tr). Son yillarda kogluk uygulamalarinin

arttig1 goriilse de heniiz yeterli seviyeye ulasmis degildir. Nitelikli insan kaynagi olusturmak
icin kisilere 6zel, uygun kocluk egitimlerinin verilmesi hem gercek bireysel performansin

ortaya ¢ikmasini, hem de istthdamin artirilmasina katki saglayacagi 6ngdriilmektedir.
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Ozet

Hegel’e gore “Mimarlik biitiin sanatlarin anasidir”. Leonardo da Vinci, Michelangelo, Raffaello, Vasari
gibi Ronesans sanatgilari, mimar, ressam, heykeltirag, miizisyen bilim insani1 gibi bir¢ok nitelikleri
tagidiklart bilinmektedir. Tarihi siire¢ icerisinde ekonomik, toplumsal, bilimsel gelismeler, cesitli
disiplinler ve buna bagli uzmanlik alanlar1 olusturmustur. Yakin tarihlere kadar uzmanlasma kaginilmaz,
basarinin 6n kosulu olarak goriiliir. Giiniimiizde ise, disiplinler arasi biitiinciil egitim modelleri
tartisilmaktadir. Amaglanan, disiplinlerin olusturdugu kalip diisiinme ve davranis modellerine, yeni
yaratici, gegisken bakis agilar1 kazandirmaktir. Giizel Sanatlar Fakiilteleri boliimleri ortak Temel Sanat
Egitimi Programlari, Sanat ve Tasarim, Giizel Sanatlar ve Mimarlik, Mimarlik ve Tasarim Fakdilteleri,
Miiltimedya Programlari, bu disiplinler arasi bakis ve arayislarinin sonuglaridir. Picasso, Dali, Paul
Klee, Kandinsky, Orson Welles, Akira Kurosawa, Santiago Calatrava, Osman Hamdi Bey, Bedri Rahmi
Eyiiboglu, Abidin Dino, Mehmet Giileryiiz, Jale Erzen, Ziilfii Livaneli, Nuri Bilge Ceylan gibi
sanatcilar, sanatin bir alaninda degil, diger alanlarinda da {irlin veren, konuya 6rnek olusturabilecek ¢cok
yonlii sanat¢ilardan bazilaridir.

Bu yazida, Tiirkiye’nin yetistirdigi mimarlik egitim almis, cogunlukla resim alaninda {iriin vermis/veren
mimar kdkenli dort sanat¢imizin hayati ve eserleri yazili kaynaklar {izerinden incelenmeye calisilacaktir.
Amag; farkli disiplinden gelen sanatgilarin resimlerindeki 6zgiin yaklagimlara dikkat ¢ekmektir

Anahtar Kelimeler: Tirkiye, Mimar, Ressamlar, Disiplinler arasi

Our Architect Painters; Cihat Burak, Nuri Abag¢, Ruzin Gercin, Erol Akyavas

Summary

According to Hegel, "Architecture is the mother of all arts". Leonardo da Vinci, Michelangelo,
Raffaello, Vasari, Renaissance artists, architects, painters, sculptors, musicians, and even scientists. In
the historical process, economic, social, scientific developments, various disciplines and associated
fields of expertise have been established. Until recently, specialization has been seen as inevitable,
precondition for success. Today, integrated education models between disciplines are being discussed.
The aim is to provide new creative and transitional perspectives to patterns of thinking and behavior that
are formed by disciplines. Arts and Design, Fine Arts and Architecture, Faculty of Architecture and
Design, Multimedia Programs are the results of these interdisciplinary perspectives and quests. Artists
such as Picasso, Dali, Paul Klee, Kandinsky, Orson Welles Akira Kurosawa, Santiago Calatrava, Osman
Hamdi Bey, Bedri Rahmi Eyuboglu, Abidin Dino, Mehmet Giileryiiz, Jale Erzen, Ziilfii Livaneli and
Nuri Bilge Ceylan are some of the most versatile artists who can produce examples in the field.

! Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar ve
Davranis Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
2 Mersin Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, hsonmez@mersin.edu.tr
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In this paper, the architecture of Turkey trained trained, mostly in the field of painting given product /
origin architect who will try to examine the life and works of four artists. Goal; draw attention to the
original approaches in the paintings of artists from different disciplines

Keywords: Turkey, Architects, Painters, Discipline, Cross

Giris

Gegmisten giinlimiize mimarlik ile resim arasinda giiglii bir iliski vardir. Magara resimlerinden,
kilise, miize ve galeri duvarlarina kadar yapilan- sergilenen resimler, varligini mimari yapiya
bagli olarak siirdiirmiistiir. Bu iliski ¢cagimizda, yeni boyutlar kazanmistir. Devasa boyutlartyla
herkesi sasirtan duvar resimleri, giydirmeler, yansitmalar bigim Ve igerikleriyle ilgili-ilgisiz
herkesin gorebilecegi kamusal alanlara tasmis durumdadir. Kuskusuz etkilesim tek tarafli
degildir. Bazen de ressamlarin yapitlari mimarlarin ilham kaynagi olmustur. “Resim sanatinin
mimarlikla etkilesimine belki de en bilinen 6rnek olan ... kuskusuz Gerrit Rietveld’in Hollanda-
Utretch’deki 1924 yilinda insa ettigi Shroder Evi cephe ve i¢ mekén diizenlemesi yakin iligki
icindedir. Mondrian’1n kullandig1 renkleri ve formlar1 birebir i¢ mekanda gérmek miimkiindiir”
(Dogan, 52:2016). Yine ayn1 kaynakta mimarlarin resimlerden esinlenerek {iriin vermelerinin
pekte alisik bir durum olmadig1 vurgulanarak Zaha Hadit’in Kazmir Malevich’in siiprematist
resim soyutlamalarindan hareketle “The World 89 Degrees” yapisint olusturdugu
belirtilmektedir (Dogan, 55:2016), Mondrian’in yapitlarinin sadece mimaride degil, grafik,
tekstil, seramik, mobilya, endiistriyel tasarima kadar birgok disiplin alaninda yeniden
yorumlandigini biliyoruz.

Piet Mondrain Gerrit Rietveld Schroder Evi Rietvelt Koltugu

Mimari yapilar, tiim bu sanat dallarinin iretiminden sergilenmesine kadar onlarin temel ana
tasiyici unsurlaridir ve diger sanat dallar1 gibi biitiinliik, zitlik, denge, uyum, tekrar gibi sanatin
temel ilkeleri ¢ergevesinde iretilirler. Bu nedenlerle mimarligin sanat olup olmadigi sanat
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tarihi siireci igerisinde hep tartisila gelmis ve birgok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalar

icerisinde belki de en yalin ve ¢agcil olan1 Augusto Perret’in “Mimarlik mekani orgiitleme
sanatidir” ifadesidir (Hasol, 2011).

Calatrava, Diinya Ticaret Merkezi Tasimaciligi

Leonardo Da Vinci, Michelangelo, Raffaello, Vasari benzeri dahi ¢ok yonlii sanatgilar gibi,
cagimizin kabul gormiis mimarlarindan Zaha Hadit, Santiago Calatrava da sanatin bir¢ok farkl
alaninda {iriin veren sanatc¢ilardir. Cok yonliiliik olasilikla bu sanatgilarin iiretimlerindeki
0zglinliigiin, carpiciligin temel unsurlaridir. Diinyanin en ¢ok taninan mimar, insaat mithendisi
Calatrava, resim, seramik, heykel alanlarinda da iriinler vermektedir. Mimari projeleri
kentlerin igerisinde, devasa boyutlariyla siirsel birer heykel, anit gibidirler.
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Cihat Burak (istanbul, 1915-1994)

Cihat Burak, Tuval Uzerine Yagliboya Cihat Burak, Tuval Uzerine Yagliboya

Cihat Burak; dykiicii, mimar, ressam. Galatasaray Lisesi ve Istanbul Devlet Giizel Sanatlar
Akademisi Mimarlik Boliimii’nii bitirdi. Uzun yillar mimar olarak g¢alisti. 1952 yilinda
Birlesmis Milletlerin Bursuyla Paris’e gitti. Ug yil Paris’te kaldiktan sonra, Baymdirlik
Bakanligindaki gorevine dondii. 1961 yilinda yeniden Paris’e gitti ve ayn1 yil bakanliktaki
gorevinden ayrilarak resim caligmalarina agirlik verdi. 1992 yilinda Yakutiler adli kitabiyla
Yunus Nadi 6diiliinii aldi. Sanat¢1 bize yazilarinda, yitip giden zamanin tozlart altinda kalmig
hayatlari, insanca olan1 kendi tarziyla anlatmaya calisir. Cihat Burak yazilarinda oldugu gibi
resimlerinde de benzer Oykiiler anlatir, bu anlatict Zeki Miiren, bazen de Demirel’dir. Levent
Calikoglu sanatc¢inin resimleri i¢in,* Kentsel diizenin yitip giden degerlerini, degisimin yuttugu
tarihsel bellegi, yozlagan insan iliskilerini, popiiler kiiltiiriin yarattig1 tek tip erozyonu keskin
bir mizah giicliyle elestirir” der. (Calikoglu, 2008: 36). Cihat Burak’in resimleri akademik bir
gelenekten gelmese de naifte degildir. Sanatci bu sira dis1 durumunu ironik bir bakisla, giiclii
bir anlatiya doniistiiriir. Aykut Giirgaglar’m Antik Dekor dergisin de ki yazisinda ki
alintilamasiyla Kaya Ozsezgin sanat¢inin resimlerini halk resmiyle iligkilendirir. ‘Cihat Burak,
resimlerinde mimarlik egitimi gérmiis, cagdas resim olayinin inceliklerini kendi 6l¢iilerine gore
kavramis ¢ok bilir bir sanat¢1 gibi davranmaz; aksine, bilip 6grendiklerini bir yana birakarak
ise bir halk sanat¢inin saf gozleriyle yaklagsmak ister’ der.
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Nuri Abag ( Istanbul, 1926-2008)

Nuri Abag, Ortakdy Vapuru, Tuval Uzerine Yagliboya Nuri Abag, Lokanta,Tuval Uzerine Yagliboya

Nuri Abag denildiginde herhalde ilk aklina gelen Hacivat -Karagoz figiirleri olur. Sanatc¢inin
resimlerinde Hacivat-Karagdz ve diger kahramanlar, iist {iste tika basa bir takaya dolusurlar,
bazende deniz kenarinda kahvehanede zeytini kara iri gozleriyle oturur sohbete dalarlar. Ancak
bu diinya ger¢egi imlese de masalimsi bir diinyadir. Resimlerin biiylisii de buradan kaynaklanir.
Sanatg1 gergeklerin acittigi Anadolu topraklarindan bizi alir, diigler diyarina gotiiriir. Bu
masalimsi diinyayr ordek, at baslikli takalarla, diigsel trenlerle dolasiriz. Sanat¢inin “Ortakdy
Vapuru” adli ¢alismasinda resmin adindan da anlasilacag: iizere Istanbul’un giinliik yasamini
konu edinir. Nuri Abag, fantastik bir gerceklikle konuyu ele alirken adeta yasamin bireye
yiikledigi zorunluluklari-acilari hafifletmek ister gibidir. Resimde geng, orta yasli, entelektiiel,
ogrenci, fesli, gibi toplumu temsil eden bir¢ok kisi “ayn1 gemidedirler”. Resim, Hacivat
Karagoz gosterilerindeki dekor kadar yalindir.

Baba Cellatin Abag, Darulbedayi’'nin, yani sehir tiyatrolarin ilk sanatgilarindandir. 1931
yilinda Mersin’e yerlesir ve otuz yil boyunca Halk Evi Tiyatrosunda rejisér ve oyuncu olarak
birgok geng tiyatrocunun yetismesine Onciiliik eder. Nuri Abag, daha sonra karikatiirist olan
kardes Sudi Abag’la birlikte uzun yillar tiyatro dekorlari hazirliklarinda babalarina yardim
ederler. Sanat¢cinin resimlerindeki dekoratif etkilerin izlerini bu yillarda aramak dogru bir
yaklagim gibi goriinmektedir.
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Ruzin Gerg¢in (istanbul, 1929-2011)
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Ruzin Gergin, Kagit Uzerine Suluboya Ruzin Gergin, Kagit Uzerine Suluboya

Giizel Sanatlar Akademisi I¢ Mimarlik Boliimii mezunu olan sanatc1, suluboya ustasidir ve bizi
diissel diinyalara gotiiren resimleriyle taninir. Suluboya teknigi i¢in zor oldugu sdylenir. Turan
Erol, “Suluboya ile ¢aligmak isteyen herkesin karsilastigi ilk sorun akigkan suyun erittigi ve
yumusak, bol killi firca ile ak kagit iizerine yayilan ve her an birbirine karisabilecek renkler
tizerinde egemenlik kurmaktir” der (Erol, 2001:6). Ruzin Gergin, bu zoru bagarmis, ulusal ve
uluslararas1 sayisiz sergiye katilmis, calismalar1 UNICEF kartlarina basilmis, yurt disinda
tilkemizi basartyla temsil etmistir. Angola Turkish Art Galery Londra, Galeri Arcade
Belcika’da kisisel sergileri, Uluslararasi Kadin Sanatgilar Sergisi Paris, Italya, Almanya,
Fransa’da Tiirk Sanatgilar1 gibi ¢ok sayida uluslararasi karma sergiye katilmistir. Eserleri yurt
disinda Hamburg Rolf Italender Miizesi, Cape Town, Avusturya Insbruck Brengenz
miizelerinde, Tiirkiye’de Ankara, Istanbul, izmir Resim Heykel Miizelerinde, Is Bankast,
Akbank, Ziraat Bankasi koleksiyonlarinda ve daha birgcok 6zel ve resmi koleksiyonlarda eserleri
bulunmaktadir.

Ruzin Ger¢in’nin, resimleri dantel gibi oriilmiis agaclar arasinda, sonbahar renkleri igerisinde
dolastirir izleyiciyi. Kiime kiime siralanmis agaglara bakarken, galerinin tertemiz mermer
yizeyinden kurumus yapraklarin higirtilart hissedilir. Konularint dogadan olustursa da
tekniginin katkistyla da onlara masalims1 hava kazandirir.
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Erol Akyavas (Istanbul,1932-1999)

Erol Akyavas Hallac-1 Mansur Padisahlarin Zaferleri, Tuval Uzerine yagliboya

Erol Akyavas, resim calismalarina Giizel Sanatlar Akademisi Bedri Rahmi Eyiiboglu
Atolyesinde misafir 6grenci olarak baslar. 1950-53 yillar1 arasinda, Floransa Yaz Akademisi
caligmalarina katilir. Paris’te Andre Lothe ve Fernand Leger’le calisir. Fransa’dan sonra
Amerika’ya giden sanat¢1 Mies Van Der Rohe’un mimarlik 6grencisi olur. Mezuniyetinden kisa
bir siire sonra Newyork Modern Sanatlar Miizesi sanat¢inin “Padisahlarm Ihtisami1” adli resmini
koleksiyonuna alir. O giin Akyavas uluslararasi bir kimlik kazanarak sanat diinyasinda hakli
yerini alir.

Sanat¢1 yasaminin ¢ogunu yurtdisinda gegirir. Bat1 anlayisina doniik resim gelenegi icerisinde
yer almasina karsin, dogulu bir bakisi korumasi, onu ¢agdaslarindan farkli kilar. Onemli Sanat
tarih¢ilerimizden Giray, Hallac-: Mansur serisi igin “Hallag’1n 6ykiisiinii, 6zellikle de, birligin
ve ¢oklugun ikilemini sorgular... Bu baglamda resim, ig¢-dis, beden-ten, varlik-yokluk
kavramlarii ve dolayisiyla da sanat¢inin iginde yasadigl tasavvuf diinyasinin sembollerini
kullanarak yansittigini vurgulamaktadir” der (Giray). Calismalarinda Islam dinine 6zgii
kaligrafik yazi ve sembolleri ¢agdas form ve malzemelerle kullanmasi Akyavas’in resimlerinin
belirgin ozellikleridir. Sanat¢inin, “Kaleler”, “Kent Kiiltiirii”, “Duvarlar”,”Dost Kentler”,
”Koseler”, “Piramit Manzaralar1” gibi seri calismalar1 ise, sanatginin dogrudan mimar
kimligiyle ilgili tirtinleridir.

Sonuc¢

Mimarlik plastik sanatlarin bir dali olmasina karsin, resimden farkli bir disiplin alanidir. Yazi
konusu olan sanatgilarimiz Cihat Burak, Nuri Abag¢, Ruzin Ger¢in, Erol Akyavas cesitli
diizeyde mimarlik egitimi almalarina karsin, daha ¢ok resimleriyle taninan sanatg¢ilarimizdir.
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Onlan farkli kilan, yalnizca mimarlik disiplininden gelmeleri degil, disiplinlerarasiligin
yarattig1 Urlinlerindeki gerek malzemeyi kullanma, gerekse konuya yaklasimlarindaki
ozgiinliiktiir. Ornegin mimar, Sykiicii, ressam Cihat Burak’in resimlerindeki ironik anlatim,
onun Oykiicliligiiyle fazlaca iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Erol Akyavas’in resimlerinde ise, mimarlik egitiminin kazanimlarint malzeme kullanma
cesitliliginde ve disiplininde gormek miimkiindiir. Sanatc1 boya estetigine dayali resimlerin
yant sira, polyester ve vernik gibi ¢esitli malzemeleri kullanarak yaptigi calismalariyla da farkli,
bir yerde durmaktadir. Sanat¢ilarimizin resimlerinde mimari 6gelere ¢cok rastlanmasa da Erol
Akyavag’in “Diisiik Sehir” “Kaleler ”gibi seri ¢aligmalari mimarlik egitiminin agik izlerini
tasirlar. Ruzin Gergin’in resimlerindeki dekoratif 6gelerle i¢ mimar olmasi ile agiklamak
mimkiinken, Nuri Abag¢’in iist iste istifleyerek kurdugu kompozisyonlarini mimar
kimlikleriyle iligkilendirmek miimkiindiir.

Her uzmanlik egitimi kendi disiplin alanin gerekli beceri ve donanimini kazandirmay1 hedefler.
Birey bu donanimi kazanirken ayni zamanda alaninin sinirliliklar igerisinde form kazanir.
Sanatcilarimizin mimarlik egitimi almalari, onlarin resimlerindeki 6zgiir, 6zgiin temel
farkliliklar1 olusturmaktadir.
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Okul Oncesi Egitim Programinda Yer Alan Motor Gelisim Kazanimlarinin Cizgi

Filmlerdeki Sunumut
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Dr. Ogr. Uyesi Ekrem Ziya Duman?®

Ozet

Bu calismada, TRT Cocuk Kanali 3-5 yas programlar1 kategorisinde yer alan Pepee, Kuzucuk ve Elif’in
Diisleri isimli ¢izgi filmlerinin igeriksel olarak karsilastirilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda ¢aligmada,
egitici igerikli bu ii¢ ¢izgi filmin, okul Oncesi O0gretim programinda yer alan motor gelisimle ilgili
kazanimlar1 barindirip barindirmadiginin ve hangi siklikta sunuldugunun karsilastirmali bir sekilde tespit
edilmesi amacglanmigtir. S6z konusu ¢izgi filmlerde bulunan motor gelisim kazanimlarmi ve bu
kazanimlarin bulunma sikligin1 tespit etmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
kullanilmustir. Icerik analizi yontemi ile elde edilen sonuglara gore; okul éncesi dgretim programinda yer
alan motor gelisim kazanmimlar1 en fazla Pepee c¢izgi filminde tespit edilirken, en az kazanim Elif’in
Disleri ¢izgi filminde tespit edilmistir. S6z konusu ¢izgi filmlerde yer alan en fazla motor gelisim
hareketlerinin kii¢iik kas kullanimi1 gerektiren hareketler yoluyla, en az motor gelisim hareketlerinin ise

miizik ve ritim esligindeki hareketler yoluyla izleyiciye sunuldugu tespit edilmistir.
Anahtar sozciikler: Cizgi film, motor gelisim, kazanim, okul 6ncesi, egitim programi.

The Presentation Of Motor Development Gains Taking Place In Preschool Education Program In

Cartoons
Abstract

In the current study, it was aimed to compare the cartoons named “Pepee, Kuzucuk and Elif’in Diigleri” in

the category of 3-5 age programs by TRT Child Channel in terms of content. In this sense, the purpose of

! Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar ve
Davranis Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

2 Gazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali, Felsefe Grubu Egitimi
Bilim Dali, roseaylinarslan@gmail.com

3 Gazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi Bilim Dal1, Felsefe Grubu Egitimi Ana
Bilim Dali, ezduman@gazi.edu.tr
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the study was to determine comparatively whether these three educative programs bear gains with regard
to motor development taking place in preschool education program and in which frequency they are
presented. In order to determine motor development gains and the frequency of them in these cartoons,
content analysis, one of the qualitative research methods, was used. Depending on the results obtained
through content analysis method, motor development gains taking place in the preschool education
program was mostly determined in the cartoon Pepee, while the least one was found in the cartoon Elif’in
Disleri. It was also found that the motor development motions were mostly presented through the motions
that require small muscle use and that the motor development motions were presented at the least through

the motions accompanied by music and rhythm in the aforementioned cartoons.

Keywords: Cartoon, motor development, gain, preschool, education program.

Giris

Glinlimiizde kitle iletisim araglar1 biliylik 6nem kazanmistir. Bu araclar igerisinde televizyon,
etkin bir bigimde genis kitlelere ulagmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmistir. Son yillarda ¢agin bulusu
olan internetin ortaya ¢ikmasiyla etkisi biraz azalsa da eglendirici 6zelliginin olmasi, kitlelere
yonelik mesajlar verebilmesi, kitlelerin egitilmesi ve yonlendirilmesi acgisindan hala yaygindir
(Unal & Durualp, 2012). Televizyon; yetiskinlerin oldugu kadar ¢ocuklarin da giinliik hayatmin
vazgecilmez bir parcasi haline geldigi i¢in ¢cocuklara olan etkisi merak edilen arastirma konulari
arasinda yer almistir. Ogrenmenin ve gordiigiinii taklit etmenin en yogun yasandigi dénem olan
cocukluk doneminde televizyon, ¢ocuklarin fiziksel, ruhsal ve biligsel durumlarini etkilemekte
dolayisiyla toplumsal yasama dair deger yargilarmi ve davranis kaliplarimi belirlemektedir
(Yazici, 2011, s. 43). Bu derece etkin bir ara¢ haline gelen televizyonun, okul 6ncesi donem

cocuklar1 tizerindeki etkisi de hi¢ kuskusuz iizerinde durulmasi gereken bir meseledir.

Televizyonun izleyici kitlesi i¢inde genis yer kaplayan, yapilan arastirmalarla ¢ocuklarin hig
kuskusuz en ¢ok izledigi programlar arasinda ¢izgi filmler yer aldig: tespit edilmistir. Cesur ve
Paker’in arastirmasina gore; ¢ocuklarin TV’de en ¢ok neyi seyretmekten hoslandigi sorusuna
verilen cevaplara bakildiginda, arastirmaya katilarin %41.6’s1 ¢izgi filmi soylemislerdir (Cesur &
Paker, 2007). Ince’nin arastirmasinda; televizyonda yaymlanmakta olan programlar arasinda en
begenilen programlarin ne oldugu sorusuna yonelik cevaplarda %38.9 oraninda ¢izgi filmler ilk

sirada yer almistir (Ince, 1991, s. 68). RTUK’iin medya kullanma aliskanliklar1 arastirmasina
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gore ise; televizyonda izlemekten hoslandiginiz program tiirleri siralamasinda %28.7 oraniyla
cizgi filmler ilk sirada yer almistir (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 2013, s. 241). Ayrica
televizyon yayinlariin 24 saate yayilmasi, sadece c¢ocuklara yonelik 24 saat ¢izgi film
yayinlayan kanallarin ortaya ¢ikmasi, kanal sayisinin artmasi, program igeriklerinin renkli,
animasyonlu ve albenili hale gelmesi de ¢izgi film-¢ocuk baglarin1 giderek saglamlastirmistir
(Isik, 2007, s. 97).

Cocugun gelisimi ve egitiminde yetiskinin etkisi giin gegtikge azalirken; televizyonun ¢ocugun
gelisimi tlizerindeki etkisi giin gegtik¢ce artmaktadir (Erdogan, 2010). Gelisim; belli bir diizen,
zaman icinde olusan ve organizmanin hayatta kalma ihtimallerini giliglendiren degisimlerin
tiimiidiir (Sahin, 2009, s. 324). Gelisim; insanin bedensel yapisi, duygusal , sosyal ve zihinsel
ozellikler bakimindan diizenli bir bigimde biiylimesi, degismesi ve istenilen gorevleri yapabilecek
duruma gelmesidir (Aydogan, Ozyiirek, & Giiltekin Akduman, 2015). Gelisim yasamin
baslangicindan sonuna kadar devam eden dinamik bir siirectir. Gelisimin bedensel, zihinsel,
duygusal ve sosyal yonleri vardir. Bu yonler birbirini etkiler. Bedensel gelisimin diger gelisim
yonlerinin temelini olusturmasi nedeniyle onlarin iizerinde 6nemli bir etkisi s6z konusudur.

Ciinki saglikl bir gelisim i¢in saglikli bir bedene ihtiya¢ vardir (Yesilyaprak, 2011, s. 59).

Motor gelisim terimi ile psikomotor gelisim terimi sik sik birbirinin yerine kullanilir. Motor
gelisim, 6zlinde hareket olan becerilerin kazilmasini iceren ve dogum 6ncesi donemde baslayip
omiir boyu devam eden bir siirectir. Motor becerilerde azalma veya yeni bir becerinin
kazamlmasi gibi tiim fiziksel degismelerle ilgilenir (Ozer & Ozer, 2014, s. 7). Psiko-motor
gelisim; ¢cocugun kol ve bacaklar ile tiim organlarini kullanmada gii¢ ve hiz kazanmasina, beden
organlarmi denetim altina almada becerikli duruma gelmesine denir. Cocuk, hareket yetenegi
kazandik¢a deneyimlere girisir; nesnelere dokunur, agzina gotiirlir, yere vurur ve onlarin
niteliklerini 6grenir. Boylece zihinsel gelisimi i¢in gerekli ham maddeleri olusturur (Yesilyaprak,

2011, s. 61).

Cocuklar temel hareket ve becerilerin ¢ogunu okul 6ncesi donemde kazanirlar. Beceri deyimi, bir
konu hakkinda deneyimli olundugunu ve diizgiin bir hareketin yapildigini ifade eder. Boyle bir
eylem 6grenmeyi gerektirir. Ornegin kosmak, bir yetiskin icin degil ancak 18 aylik bir cocuk i¢in
becerili bir harekettir. Dolayisiyla motor beceri, deneyim ve 0grenmenin etkisi ile dogru olarak

yapilan bir ya da bir grup hareket olarak tanimlanir (Ozer & Ozer, 2014, s. 9).
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Ebeveyn ve egitimciler de okul dncesi donem ¢ocuklarinin motor gelisim 6zelliklerini bilmeli ve

etkinlikleri motor becerilere gore planlamalidir. S6z konusu beceriler ve etkinlikler ise okul

oncesi 6gretim programinda 5 kazanimla agiklanmustir.

Tablo 1: Motor Gelisim Ile Ilgili Kazammlar ve Géstergeleri

Bilissel Gelisimle Ilgili Kazanimlar

Gostergeleri

Yer degistirme hareketleri yapar.

Isinma ve soguma hareketlerini bir rehber
esliginde yapar. Yonergeler dogrultusunda
yiirlir, kosar, atlar. Belli bir yiikseklige ziplar.
Kosarak bir engel iizerinden atlar. Belirli bir

mesafeyi siiriinerek gider.

Denge hareketleri yapar.

Atlama, konma, baslama, durma ile ilgili
denge hareketlerini yapar. Bireysel ve esli
olarak denge hareketleri yapar. Denge tahtast

tizerinde yonergeler dogrultusunda yiiriir.

Nesne kontrolii gerektiren hareketleri yapar.

Atilan topu elleriyle tutar. Duran topu kosarak
gelip ayakla vurur. Topu oldugu yerde ritmik
olarak sektirir. Farkli boyut ve agirhiktaki

nesneleri hedefe atar. Ip atlar.

Kiigiik kas kullanimi gerektiren hareketleri

yapar.

Malzemeleri
sekillerde
kullanarak resim yapar. Malzemelere elleriyle

keser,  yapistirir,  degisik

katlar.  Degisik  malzemeler
sekil verir. Kalemi dogru tutar, kalem kontrolii

saglar, ¢izgileri istenilen nitelikte cizer.

Miizik ve ritim esliginde hareket eder.

Bedenini, nesneleri ve vurmali calgilar
kullanarak ritim caligmasi yapar. Basit dans
adimlarin1 yapar. Miizik ve ritim esliginde

dans eder.
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(Milli Egitim Bakanlhigi, 2013). Okul oncesi egitim programi. Ankara: MEB kaynagindan

uyarlanmistir.

S6z konusu hareket becerilerini bir araya toplamanin ve uygulamanin en giizel yolu ise, okul
oncesi donemdeki cocuklarla birlikte anlamli ortak davranig duygusunu gelistirmeyi amaclayan
oyundur. Oyunlar kollektif diisiince ve yarigma anlayisi olusturarak ¢ocuklar1 aktif katilimda
bulunmaya sevk etmeleri agisindan onemlidir (Kale, 2003, s. 134). Kazandirilmak istenen

hedefler de ¢izgi filmlerde siklikla oyunlar {izerinden izleyiciye sunulur.
Arastirmanin amaci

Bu calismada, TRT Cocuk Kanali 3-5 yas programlari kategorisinde yer alan Pepee, Kuzucuk ve
Elif’in Disleri isimli ¢izgi filmlerinin igeriksel olarak karsilagtirllmasi hedeflenmistir. Bu
baglamda c¢alismada, egitici igerikli bu ii¢ ¢izgi filmin, okul dncesi 6gretim programinda yer alan
motor gelisimle ilgili kazanimlar1 barindirip barindirmadiginin ve hangi siklikta sunuldugunun

karsilagtirmali bir sekilde tespit edilmesi amaglanmistir.
Arastirmanin 6nemi

Televizyonun ve ¢izgi filmlerin ¢ocuklarin hayatindaki énemi nedeniyle, ¢cocuklarin izledikleri
programlarin tercih nedenlerinin bilinmesi 6nemlidir. Televizyonun; ¢ocugun yasantisindaki
etkilerinin incelenmesi, ebeveynlerin ve dgretmenlerin ¢ocuklara seyrettirdikleri programlarda

aradiklar1 6zelliklerin bilinmesi 6nem tasir.

Ebeveynler ve egitimciler c¢ocuklarin yasama uyumunu kolaylastirabilmek, her yoniiyle
gelisimlerini destekleyebilmek i¢in motor gelisim becerilerine 6nem vermeleri gerekir. Ciinkii
cocuklar, temel hareket ve becerilerin gogunu okul 6ncesi donemde kazanirlar. Dolayisiyla
yapilan arastirma, hem motor gelisim konularinin ele alinmasi bakimindan hem de cizgi
filmlerdeki motor becerilerin tespit edilmesi bakimindan Onemlidir. Ayrica arastirma;
literatiirdeki ¢aligmalar degerlendirildiginde okul 6ncesi donem cocuklarinin izlemeyi en ¢ok
tercih ettikleri ¢izgi filmlerde, motor gelisim kazanimlarinin varligini tespit etmeye yonelik bir

temel saglayacaginin diisliniilmesi bakimindan énemlidir.

Literatiire bakildiginda yapilan arastirma; okul oncesi donem ¢ocuklaria yonelik yapilan ¢izgi

filmlerin igeriksel olarak analiz edilmesine, okul Oncesi Ogretim programinda yer alan
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kazanimlarin ¢izgi filmlerde analiz edilmesine, ebeveynlerin ¢ocuklara yonelik hazirlanan ¢izgi
filmler hakkinda bilgilendirilmesine, konu ile ilgili olarak dogrudan yapilmis bir calismaya
rastlanmamasina ve c¢ocuklara yonelik program yapiminin gelistirilmesine katki saglayacaginin

diistiniilmesi bakimindan énemlidir.

Arastirmanin simirhhiklar

Bu arastirma;

TRT Cocuk Kanal1 ile

Erken ¢ocukluk doneminde yer alan “3-5 yas programlar1” ile

Eyliil 2016-Eyliil 2017 RTG ve SHR verileri ile

Elif’in Disleri, Kuzucuk ve Pepee ¢izgi filmleri ve bu ¢izgi filmlerin izlenen 230 boliimii ile
Okul 6ncesi 6gretim programinda yer alan motor gelisim kazanimlariyla siirhdir.

Konu ile ilgili arastirmalar

Konu ile ilgili olarak dogrudan yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Konunun bir kismi ile

ilgili olan ¢aligmalar ise asagida 6zetlenmistir.

Gilinaydin (2011) yaptig1 ¢alismada; ¢ocuklara yonelik programlarda kadin ve erkegin hangi
rollerde, hangi bi¢imlerde sunuldugunu ve toplumsal cinsiyet kimligine ne sekilde yer verildigini
ortaya koymak amaciyla, TRT Cocuk ve Yumurcak TV’de yayinlanan toplam 77 program
Sayisal Kayit Arsiv Analiz Sistemi (SKAAS) iizerinden igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
S6z konusu kanallarda yayimlanan ¢ocuklara yonelik programlarda kiz ve erkek ¢ocuklarin temsil
sayilar1 agisindan esit olmadiklari ve programlarda erkek temsilinin sayica daha fazla oldugu

sonucuna ulagilmaistir.

Kurtulan (2015), yaptig1 ¢alismada; erken ¢ocukluk dénemi ¢ocuklarin biligsel beceri diizeyleri
ile sosyal beceri diizeyleri arasindaki iliskiyi tarama modeli ile belirlenerek, bu donem ¢ocuklarin
bilissel beceri diizeyleri ve sosyal becerileri demografik o6zelliklere gore karsilastirilmastir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda, sosyal beceri 6lgegi puanlari ile sdzel akil yiirlitme 6l¢egi
puanlar arasinda ve benzer olarak sosyal beceri dlgegi puanlart ile kelime bilgisi 6l¢egi puanlari

arasinda kuvvetli iligki tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda kiz ¢ocuklarinda biligsel yetenekler
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ile uyumlu davraniglar arasinda pozitif, erkek ¢ocuklarinda ise biligsel yetenek ile utangag ve

cekingen davranislar arasinda ise negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akimbay (2014), yaptig1 calismada; okul 6ncesi donemde oyunun 6nemi ve ¢ocuklarin motor
gelisimi iizerine etkilerini arastirmak amaciyla, deneysel desenlerden biri olan 6n test-son test
kontrol grup deseni, okul oncesi donemde 100 ¢ocuk fiizerinde Motor Performans Testi
kullanilmistir. Arastirmanin  sonucunda; deney grubuna oynatilan oyunlarin denge, sekme,
sigrama, yakalama, kosma, durarak uzun atlama ve tenis topu firlatma testlerinde olumlu etki
gosterdigi belirlenmistir. Kontrol grubunda yer alan cocuklarda ise son test sonuglarindaki
becerilerde herhangi bir gelisme olmamistir. Dolayistyla oyunlarin ¢ocuklarin gelisimi ilizerine

olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kiling (2013), yaptig1 ¢alismada; TRT Cocuk ve Yumurcak TV’de yayimnlanan Pepee ve Pocoyo
isimli ¢izgi filmlerde okul 6ncesi ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerine katki saglayacak
Ogelerin var olup olmadigi igerik analizi yontemi kullanilarak karsilastirmali bir sekilde
irdelemistir. Pepee ve Pocoyo isimli ¢izgi filmlerin karsilastirmali olarak incelendigi ¢alismada
cizgi filmlerde birbirinden farkli mesajlarin aktarildigi goriilmistiir. Adalet duygusu, bireysel
gelisim, yardimseverlik, dostluk ve ahlak kurallarinin gelisimini destekleyici mesajlar Pocoyo’da;
ozgiiven ve saygi duygularmi gelistirici mesajlar ise Pepee ¢izgi filminde daha fazla yer
almaktadir. Sonug olarak her iki ¢izgi filmin de toplumsal agidan 6nem arz eden bazi degerlere

agirlikli olarak yer verdigi gortilmustiir.
Yontem
Arastirmanin modeli

Bu aragtirmada, TRT Cocuk Kanali 3-5 yas programlar1 kategorisinde yer alan Pepee, Kuzucuk
ve Elif’in Diisleri isimli ¢izgi filmlerde bulunan motor gelisim kazanimlarin1 ve bu kazanimlarin
bulunma sikligin1 tespit etmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
kullanilmustir. Igerik analizi; toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve
onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir (Yildirm &
Simsek, 2016, s. 242). Arastirmanin O6rneklemini TRT Cocuk Kanali tarafindan 3-5 yas
programlari kategorisinde yer alan on ii¢ adet ¢izgi filmden, 01/09/2016 ile 01/09/2017 tarihleri
arasinda Reyting izlenme Oran1 (RTG) ile Share izlenme Payr (SHR) en yiiksek olan ii¢ adet
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¢izgi filmin toplam 230 ¢izgi film bolimi olusturmaktadir. Cizgi filmlerin se¢ilmesinde amagli
ornekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir. Amagh 6rneklemede; eldeki bilgilere
dayanilarak, analiz agisindan karakteristik 6zellikler gdsteren birimler, olaylar, olgular alinarak
orneklemeye gidilmektedir (Tavsancil & Aslan, 2001, s. 56). TRT Cocuk Kanali ise; ulusal ve
yalnizca cocuklara yonelik programlar yapan tematik bir kanal olmasi ve genis bir izleyici
kitlesine hitap etmesi gibi nedenlerle arastirmanin kapsamma alinmstir. ilgili zaman araliginda
yayinlanan programlarin listesine ise TRT’nin resmi sayfasindan ulagilmigtir. S6z konusu
dénemde yayinlanan ¢izgi filmlerin biitiin boliimleri (Pepee-102, Kuzucuk-87, Elif’in Diisleri-41)
arastirmacilar tarafindan izlenmistir. Arastirmanin bulgu ve yorumlar kismindaki parantez igi
verilerde B ile isaretli sayilar Pepee ve Kuzucuk ¢izgi filmlerinin konu ile ilgili boliimiinii, virgiil
ardindaki sayilar ise boliim igerisindeki dakikay: isaret etmektedir. Elif’in Diisleri ¢izgi filminde
ise parantez i¢i verilerde boliimlerin ismi, virgiil ardindaki sayilar ise boliim igerisindeki dakikay1

isaret etmektedir.
Bulgular
Pepee Cizgi Filminde Yer Alan Motor Gelisim Hareketleri

Tablo 2: Pepee Cizgi Filminde Yer Alan Motor Gelisim Kazanimlarina Iliskin Frekans Ve Yiizde

Tablosu

Motor Gelisim Kazamimlarn ~ Frekans (f) Yiizde (%)
Yer degistirme hareketleri 3 13,04
Denge hareketleri 2 8,69

Nesne kontrolu hareketleri 5 21,73
Kiigtk kas kullanimi 5 21,73
gerektiren hareketler

Miizik ve ritim esligindeki 8 34,78
hareketler

TOPLAM 23 100,00
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Tablo 2’ye bakildiginda ilgili ¢izgi filmde motor gelisim kazanimlarinda; yer degistirme
hareketleri, denge hareketleri, nesne kontrolii hareketleri, kiigiik kas kullanimi gerektiren
hareketler ve miizik ve ritim esligindeki hareketler olmak iizere toplam bes tane kazanima ait
hareketin yer aldig1 goriilmektedir. Pepee ¢izgi filminde yer degistirme hareketlerine ait kazanim
%13, denge hareketlerine ait kazanim %8, nesne kontrolii hareketlerine ait kazanim %21, kiigiik
kas kullanimi1 hareketlerine ait kazanim %21, miizik ve ritim esliginde harekete ait kazanim %34
olarak saptanmistir. Dolayisiyla Pepee cizgi filminde motor gelisim kazanimlarinin frekansi en
yiiksek, miizik ve ritim esliginde hareketle temsil edilmistir. Miizik ve ritim esliginde hareket
kazanimi; Trakya karsilamasi, zeybek, halay, horon, ¢ayda ¢ira, teke zortlatmasi ve siliftkenin
kasik oyunu gibi halk oyunlari tizerinden gerceklesmistir. En az temsil ise denge hareketlerinde
olmustur. Denge hareketleri kazanimi ise Pepee ¢izgi filminde, ziplama ve konma hareketleri

iizerinden gerceklesmistir.

Yer Degistirme Hareketlerine iliskin Bulgular

Pepee ¢izgi filminde “yer degistirme hareketleri” kazanimina ait hareketlerin tiimii (n=3),

hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
Pepee’nin dedesi: Simdi yolumuz burasi! Diz ¢okiip emekleyerek en uzun siire kosan birinci olur!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B2, 5:19-7:00dk); Pepee, Bebee ve dedeleri
emekleme yarigmasi yaparlar. Belirli bir mesafeyi siiriinerek giderler. Dolayisiyla bu oyun, yer

degistirme hareketleri kapsaminda yer alan bir etkinlik olarak degerlendirilmistir.

Pepee’nin babasi: Pepee su uzaktaki daglar1 goriiyor musun? Iste oraya dogru yiiriiyebildigimiz

kadar yiiriiyecegiz.

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B44, 3:20-8:35dk); Pepee, babas1 ve koplis
dogay1 kesfe cikarlar. Pepee babasinin yonergeleri dogrultusunda yiiriir. Onun yapmis oldugu bu

yliriiyiis; yer degistirme hareketleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Pepee: Sagimda misin? Solumda misin? Sagimda! Solumda! Sagimda, solumda!
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Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B63, 8:43-9:10dKk); Pepee kendisinden
saklanan Bebee’yi aramaya baslar. Ancak Bebee’nin kendisinin saginda m1 yoksa solunda mi1
oldugunu bilemez. Bunun i¢in Once saga ziplar sonra sola. Bdylelikle sag ve sol gibi farkli

yonlere ziplayarak yer degistirme hareketleri yapar.
Denge Hareketlerine iliskin Bulgular

Pepee ¢izgi filminde “denge hareketleri” kazanimina ait hareketlerin tiimii (n=2), hareketi yapan

karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.

Pepee’nin babasi: Hadi karsiya gegelim. Bakin dort tane tas var! Sirasiyla hepsine ziplayip
karsiya gececegiz.

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B44, 8:38-9:30dk); Pepee ,babas1 ve kdpegi
doga yiirliylislerinin sonuna yaklastiklarinda karinlari acikir. Bunun icin karsiya gecmeleri
gerekir. Pepee de karsiya gegmek i¢in ¢ift ayak sicrayarak belirli bir mesafe ilerler. Onun yapmais

oldugu bu sigrama ve konma hareketi denge hareketleri kapsaminda degerlendirilmistir.
Pepee: Zip! Zip! Zip! Zip!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B68, 2:00-4:35dKk); Pepee trambolinde

ziplayarak dengede durmaya ¢aligir. Onun bu hareketi ise denge hareketleriyle iliskilendirilmistir.
Nesne Kontrolii Gerektiren Hareketlere liskin Bulgular

Pepee cizgi filminde “nesne kontrolii gerektiren hareketler” kazanimia ait hareketlerin timii

(n=5), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
Pepee: (Topunu sektirir) Ve gool!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B6, 1:07-2:00dk); Pepee topuna ayagiyla
vurur, kafa atar ve ayaginda sektirir. Onun topuyla olan bu oyunu nesne kontrolii gerektiren

hareketler kapsaminda degerlendirilmistir.

Pepee: Evet sayin seyirciler. Pepee topu aldi. Bir, iki, ii¢, dort, bes, alt1, yedi, sekiz, dokuz, on!
(Topu sektirir)
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Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B18, 4:49-5:20dk); Pepee topunu
ayaginda sektirerek cesitli hareketler yapar. Pepee’nin bu oyunu da topun yani nesnenin

kontroliine iligkin bir hareket oldugundan ilgili kazanimla degerlendirilmistir.

Susu: Ip atlamaca ¢ok zevkli bir oyundur. Hem de viicudumuz igin ¢ok faydali bir harekettir

Pepee!
Pepee: Peki ben de atlayacagim o zaman!

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B21, 3:11-10:23dk); Zulu Pepee’ye ip
atlamay1 Ogretir. Bunun iizerine Pepee ne zaman ziplamasi gerektigini ve ipi nasil tutmasi
gerektigini &grenir ve ip atlamaya baslar. Ip atlama nesne kontroliiyle iliskili bir hareket

oldugundan ilgili kazanimla degerlendirilmistir.
Pepee: Dede ben de basket atabilir miyim?

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B75, 6:30-7:35dk); Pepee dedesinden
basketin nasil atildigin1 6grenir. Topu gosterilen hedefe atan Pepee’nin bu hareketi, nesne

kontroliiyle iliskili bir harekettir.
Pepee: Tam bana tutabilecegim gibi diimdiiz vur!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B95, 8:40-10:00dk); Pepee yerde sabit
duran topu Sila’ya dogru ayagiyla vurur. Ancak Sila topu Pepee’nin oOniine diiz bir sekilde
atamaz. Topla birka¢ deneme yaptiktan sonra Sila belirtilen hedefe topu atmay1 bagarir. Onun bu

hareketi ise nesne kontroliiyle ilgili bir hareket olarak degerlendirilmistir.
Kii¢iik Kas Kullamim Gerektiren Hareketlere Iliskin Bulgular

Pepee cizgi filminde “kiiclik kas kullanimi gerektiren hareketler” kazanimina ait hareketlerin

tiimii (n=5), hareketi yapan karakterlerle/aciklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
Pepee: Simdi bes tane yuvarlak yapacagim.

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B8, 8:00-9:10dk); Pepee ile Bebee
babalarina siirpriz yapmak icin kurabiye kaliplarim1 kullanarak sekiller olustururlar. Yukarida
yapilan islem kii¢iik kas kullanimi gerektiren hareketlerden biri olarak degerlendirilmistir. Ciinkii

malzemeye ara¢ kullanilarak sekil verilmistir.
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Pepee: Tamam hep beraber boyayalim!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B49, 6:30-9:30dk); Pepee, Sila, Bebee,
Maymus ve Zulu misketlerini boyarlar. Farkli renkler kullanarak yaptiklar1 boyama kiiciik kas

kullanimi1 gerektiren bir hareket olarak degerlendirilmistir.
Pepee: Cok giizel oldu ¢ook!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B52, 7:50-8:40dk); Pepee tuvalet kagidi
rulosu, kagit, boya, firca ve yapistirict kullanarak bir el kuklasi yapar. Malzemeleri kullanarak
yapmis oldugu kukla, kii¢iik kas kullanimi1 sonucunda ortaya ¢ikan bir {iriin oldugundan ilgili

kazanimla iligkilendirilmistir.

Pepee: Sen nasil dis fircalanir biliyor musun? Bak boyle macunu dis firgasinin iizerine

koyuyoruz, sonra da dislerimize boyle gotiiriip bir giizel her tarafini fir¢aliyoruz!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee c¢izgi filminde (B60, 9:30-10:00dk); Pepee Maymus’a dis
firgalamay1 6gretir. Macunu firganin iizerine sikmasi ve dis firgasini dogru kullanarak disini

firgalamasi kii¢iik kas kullanim1 gerektiren hareketlerle iligkilendirilmistir.
Pepee: Hadi odamiza gidip birer resim yapalim Bebee!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B70, 5:10-6:50dk); Pepee Bebee ile birlikte
kuru boya kalemleriyle resim yaparlar. Onlarin kalemleri dogru tutmalar1 ve kalem kontroliinii

saglamalar kiiciik kas kullanimi gerektiren hareketler kapsamindadir.
Miizik ve Ritim Esligindeki Hareketlere iliskin Bulgular

Pepee ¢izgi filminde “miizik ve ritim esligindeki hareketler” kazanimina ait hareketlerin timii

(n=8), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
Pepee: En sevdigi halk oyununu sana oynayacagiz! Trakya karsilamasi!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B4, 7:35-10:42dk); Pepee ile Sila Zulu’dan
kendilerine Trakya karsilamasi oyununu dgretmesini ister. Zulu da miizik esliginde onlara hangi
hareketlerin yapilacagini gosterir ve dedelerine bir siirpriz yaparak ona bu oyunu oynarlar.

Dolayistyla yapilan basit dans hareketleri ilgili kazanim kapsaminda degerlendirilmistir.
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Pepee: Dans edelim o zaman!

Susu: Pepee, Sila! Trakya karsilamasini ¢ok giizel oynadiniz!
Pepee: Simdi de zeybek oynayacagiz!

Pepee: Yasasin halay ¢ekecegiz Sila, halay!

Yukarida verilen ifadelerde (n=3) Pepee ¢izgi filminde (B14, 4:10-7:55dk); Pepee ile Sila halk
oyunlarint miizik esliginde oynarlar. Her ikisinin miizik ve ritimle dans etmesi sonucunda

yukaridaki boliim ilgili kazanimla iliskilendirilmistir.
Pepee: Hadi Zulu hadi! Bana horon tepmeyi 6gret!

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Pepee cizgi filminde (B34, 3:29-7:25dk); Pepee Zulu’dan halay
tepmeyi Ogrenir. Pepee’nin bu danst da miizik ve ritim esliginde hareket kapsaminda

degerlendirilmistir.
Pepee: Zulu! Bize aksama kadar ¢ayda ¢ira oyununu oynamay1 dgretir misin?

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B53, 6:40-8:00dk); Pepee Zulu’dan
kendilerine cayda ¢ira dgretmesini ister. Oynadiklar1 bu oyun, miizik ve ritim esliginde hareket

etme kapsaminda degerlendirilmistir.
Pepee: Peki Zulu bana Silifke’ nin kagik oyununu 6gretir misin?

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B97, 5:50-7:30dk); Pepee dedesi ile birlikte
Silifke’nin kasik oyununu 6grenir ve miizik esliginde dans ederler. Dolayisiyla Pepenin bu oyunu

miizik ve ritim esliginde hareket etme kapsaminda degerlendirilmistir.
Pepee: Hadi Zulu Maymus davul calsin sen de bana teke zortlamas1 6gret olur mu?

Yukarida verilen ifadede (n=1) Pepee ¢izgi filminde (B99, 3:20-4:20dk); Pepee Zulu’dan yeni bir
halk oyunu olan teke zortlamasi oyununu 6grenir ve birlikte dans ederler. Pepee’nin bu yeni dansi

da, miizik ve ritim esliginde hareket etme kazanimiyla iliskilendirilmistir.
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Kuzucuk Cizgi Filminde Yer Alan Motor Gelisim Hareketleri

Tablo 3: Kuzucuk Cizgi Filminde Yer Alan Motor Gelisim Kazammlarmma Iliskin Frekans Ve
Yiizde Tablosu

Motor Gelisim Kazanimlar1 ~ Frekans (f) Yiizde (%)
Yer degistirme hareketleri 2 11,76
Denge hareketleri 2 11,76
Nesne kontrolii hareketleri 8 47.05
Kiigiik kas kullanimi1 4 23,52
gerektiren hareketler

Miizik ve ritim esligindeki 1 5,88
hareketler

TOPLAM 17 100,00

Tablo 3’e bakildiginda ilgili ¢izgi filmde motor gelisim kazamimlarinda; yer degistirme
hareketleri, denge hareketleri, nesne kontrolii hareketleri, kiiciik kas kullanimi gerektiren
hareketler ve miizik ve ritim esligindeki hareketler olmak iizere toplam bes tane kazanima ait
hareketin yer aldigi goriilmektedir. Kuzucuk ¢izgi filminde yer degistirme hareketlerine ait
kazanim %11, denge hareketlerine ait kazanim %11, nesne kontrolii hareketlerine ait kazanim
%47, kiiclik kas kullanim1 hareketlerine ait kazanim %23, miizik ve ritim esliginde harekete ait
kazanim %35 olarak saptanmistir. Dolayisiyla Kuzucuk ¢izgi filminde motor gelisim
kazanimlarinin frekans1 en yiiksek, nesne kontrolii hareketleriyle temsil edilmistir. Nesne
kontrolii gerektiren hareket kazanimi; topa ayakla vurma, yerde sektirme, basket atma ve ip
atlama oyunlar iizerinden gergeklesmistir. En az temsil ise miizik ve ritim esliginde harekette
olmustur. Miizik ve ritim egliginde hareket etme kazanimi ise, nesnelere vurarak ritim ¢alismasi

izerinden gerceklesmistir.
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Yer Degistirme Hareketlerine iliskin Bulgular

Kuzucuk ¢izgi filminde “yer degistirme hareketleri” kazanimina ait hareketlerin timii (n=2),

hareketi yapan karakterlerle/aciklamasiyla birlikte asagida verilmistir.

Ibikli: Sabah sporuna basliyoruz. Kollarini ag! One zipla! Sirt1 {istii yere uzan! Mekik ¢ekiyoruz!

Simdi tek sira halinde yiirtiyoruz! Bir-iKi-bir-iki-bir-iki!

Yukarida verilen ifadede (n=2) Kuzucuk ¢izgi filminde (B74, 6:30-7:20dk); Kuzucuk ve
arkadaslari Once 1sinma hareketlerini rehber esliginde yapar, daha sonra da yonergeler
dogrultusunda yiirtirler. Dolayisiyla Kuzucuk ve arkadaglarinin yapmis olduklar1 hareketler yer

degistirme hareketleri ile iliskilendirilmistir.
Denge Hareketlerine fliskin Bulgular

Kuzucuk ¢izgi filminde “denge hareketleri” kazanimina ait hareketlerin timii (n=2), hareketi

yapan karakterlerle/aciklamasiyla birlikte agagida verilmistir.

(Kuzucuk’un hizlica tahterevalliye atlamasiyla Koskos havada taklalar atip tahterevalliye oturur.
Bu kez de Kuzucuk havada taklalar atar ve tahterevalliye oturur. Sirayla dnce Koskos havaya

ziplar, oturdugunda da Kuzucuk ziplar.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B22, 1:20-3:00dk); Kuzucuk ve
Ko6skos’lin tahterevallide havaya ziplama oyunu, denge tahtasi lizerinde yukar1 ziplama ve konma

etkinligi olarak goriildiigiinden denge hareketi kazanimiyla iliskilendirilmistir.

(Kuzucuk arkadaglariyla top oynarken toplar1 gole diiser. Bunun iizerine Kuzucuk, uzun bir
tahtay1 yaris1 golde yaris1 iskelede olacak sekilde koyar. Arkadaslarina iskele tarafinda olan

tahtaya basmalarini, kendisinin ise gole yakin olan tahtaya basarak topu alacagini anlatir.)

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B27, 2:52-3:20dk); Kuzucuk topu
golden alabilmek i¢in bir tahta iizerinde arkadaslarinin yardimiyla dengede kalarak topu almay1

basarir. Onun bu hareketi ise denge hareketi ile iliskilendirilmistir.
Nesne Kontrolii Gerektiren Hareketlere iliskin Bulgular

Kuzucuk cizgi filminde “nesne kontrolii gerektiren hareketler” kazanimina ait hareketlerin timii

(n=8), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte agagida verilmistir.
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(Kuzucuk egilip yerdeki basketbol topunu alir. Topla birlikte 6ne dogru egilip firlatir ve top
potaya girer.)

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B10, 1:15-2:20dk); Kuzucuk’un
potaya sokmay1 basardigi oyun, nesneleri hedefe atma davranisi ile iligkilendirildiginden nesne

kontrolii gerektiren hareket kazanimi igerisinde degerlendirilmistir.

(Kuzucuk cani sikkin olan Laklak ve Ibikli’yi neselendirmek i¢in dnce top sektirir sonrasinda ise

ip atlar.)

Yukarida verilen ifadede (n=2) Kuzucuk ¢izgi filminde (B15, 1:55-3:15dk); Kuzucuk’un topu
eliyle yerde sektirmesi ve ip atlamasi nesne kontrolii gerektiren hareketler kapsaminda

degerlendirilmistir.

(Kuzucuk ve arkadaslar1 istop oynar. ismi sdylenen kisi havaya atilan topu yere diisiirmeden

yakalamaya calisir.)

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B27, 00:30-1:30dk); Kuzucuk
arkadaslariyla havaya atilan topu yakalamaya calisir. Yakalama, ellerin ve diger beden
boliimlerinin kullanilmasi ile havadaki bir topu ya da nesneyi durdurarak kontrol altina almay1

igerdiginden (Ozer & Ozer, 2014, s. 127); yapilan bu hareket ilgili kazanimla iligkilendirilmistir.
(Kuzucuk topunu eline alir ve yere koyup ayagiyla vurur. Yorulana kadar oyuna devam eder.)

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B62, 00:42-1:25dk); Kuzucuk’un
duran topa ayagiyla vurma hareketi, nesne kontrolii gerektiren bir hareket olarak

degerlendirilmistir.

(Kuzucuk ve arkadaslar1 birbirlerine ayak pasi vererek kalede duran Ibikli’ye gol atmaya

caligirlar.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B64, 00:55-3:20dk); Kuzucuk ve
arkadaglar1 birbirlerine ayakla pas verirler. Kuzucuk, pas verilen topu ayagiyla kontrol edip
kaleye gol atar. Onlarin bu oyunu ise nesne kontrolii gerektiren bir hareket olarak

degerlendirilmistir.

(Kuzucuk ve Ibikli sirayla kaleci olur ve birbirlerine gol atarlar.)
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Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B70, 00:19-1:00dk); Kuzucuk ve Ibikli
sirayla kaleye gecerler. Topu belirtilen noktaya koyan Kuzucuk geriye dogru birka¢ adim atar ve
topu kaleye atar. Onun bu hareketi, duran topa kosarak gelip ayakla vurur, agiklamasiyla

ortiistiigli i¢in nesne kontrolii gerektiren hareketle iliskilendirilmistir.
Badem: Hadi kaleye gol oynayalim!
Laklak: Ben kazanacagim. Size Badem’in bana rakip olamayacagini sdylemistim.

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B86, 10:16-12:50dk); Kuzucuk ve
arkadaslar1 kaleye gol oyunu oynar. Kaleye gol oyunu ise nesne kontrolii gerektiren bir hareket

kapsaminda degerlendirilmistir.
Kiiciik Kas Kullanimi Gerektiren Hareketlere Iliskin Bulgular

Kuzucuk ¢izgi filminde “kii¢iik kas kullanimi gerektiren hareketler” kazanimina ait hareketlerin

tlimii (n=4), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
(Kuzucuk Ibikli’yi tuvalinin tam karsina koyar ve eline firgasini alarak onun resmini yapar.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B7, 2:40-4:00dk); Kuzucuk’un resim
yapmast kiiciik kas kullanimi gerektiren bir hareket olmasi sebebiyle ilgili kazanimla
iliskilendirilmistir.

(Kuzucuk biraz ¢camuru su ile birlikte sekillendirerek kendisine benzer bir heykel yapar.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B47, 2:10-3:40dk); Kuzucuk ¢camurdan
yeni bir sekil olusturmaya calisir. Camura elleriyle sekil vermesi kiiciik kas kullanimi gerektiren

hareketler kapsaminda degerlendirilmistir.
(Kuzucuk eline bir defter alir ve deftere bir gemi ¢izer.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk c¢izgi filminde (B52, 0:29-0:35dk); Ibikli disarida
dondurmasini yerken yaninda oturan Kuzucuk kalemle bir gemi resmi ¢izer. Onun resim yapma

davranisi, kiigiik kas kullanimi1 gerektiren bir hareket olarak degerlendirilmistir.

Laklak: Arkadaslar Kuzucuk ¢iftligin disinda resim yapiyor!
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Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk c¢izgi filminde (B52, 0:29-0:35dk); Kuzucuk fircalariyla
doga resmi yapar. Yaptigi resim, kiigiik kas kullanimi gerektiren bir hareket olarak

degerlendirilmistir.
Miizik ve Ritim Esligindeki Hareketlere iliskin Bulgular

Kuzucuk ¢izgi filminde “kii¢lik kas kullanim1 gerektiren hareketler” kazanimina ait hareketlerin

tiimii (n=1), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.

(Kuzucuk Koskos’lin igine farkli miktarlarda su koydugu siselere elindeki ¢ubuklart vurarak ritim

calismasi yapar.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Kuzucuk ¢izgi filminde (B30, 2:30-3:15dk); Kuzucuk siselere
vurarak ritim c¢alisir. Kuzucuk’un nesneleri kullanarak ritim ¢aligmasi yapmasi miizik ve ritim

esligin hareket kazanimiyla dogrudan iliskili olarak degerlendirilmistir.

Elif’in Diisleri Cizgi Filminde Yer Alan Motor Gelisim Hareketleri

Tablo 4: Elif’in Diisleri Cizgi Filminde Yer Alan Motor Gelisim Kazanimlarina Iliskin Frekans
Ve Yiizde Tablosu

Motor Gelisim Kazanimlar1 ~ Frekans (f) Yiizde (%)

Yer degistirme hareketleri - -

Denge hareketleri - -

Nesne kontrolii hareketleri 3 21,42
Kiictik kas kullanim1 8 57,14
gerektiren hareketler

Miizik ve ritim esligindeki 3 21,42
hareketler

TOPLAM 14 100,00
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Tablo 4’e¢ bakildiginda ilgili ¢izgi filmde motor gelisim kazanimlarinda; nesne kontroli
hareketleri, kiiciik kas kullanim1 gerektiren hareketler ve miizik ve ritim esligindeki hareketler
olmak iizere toplam {i¢ tane kazanima ait hareketin yer aldig1 goriilmektedir. Elif’in Diisleri ¢izgi
filminde yer degistirme ve denge hareketleri kazanimlarina iliskin herhangi bir bulgu tespit
edilememistir. Nesne kontrolii hareketlerine ait kazanim %21, kii¢iik kas kullanim1 hareketlerine
ait kazanim %57, miizik ve ritim esliginde harekete ait kazanim %21 olarak saptanmustir.
Dolayisiyla Elif’in Digleri ¢izgi filminde motor gelisim kazanimlarinin frekansi en yiiksek,
kii¢iik kas kullanim1 hareketleriyle temsil edilmistir. Kiigiik kas kullanimi gerektiren hareket
kazanimi; malzemeleri kullanarak resim yapma ve malzemeleri katlayarak sekil olusturma

davranislari izerinden gerceklesmistir.

Yer Degistirme Hareketlerine iliskin Bulgular

3

Elif’in Diisleri ¢izgi filminde “yer degistirme hareketleri” kazanimina ait herhangi bir bulgu

tespit edilememistir.
Denge Hareketlerine iliskin Bulgular

Elif’in Disleri ¢izgi filminde “denge hareketleri” kazanimina ait herhangi bir bulgu tespit

edilememistir.
Nesne Kontrolii Gerektiren Hareketlere iliskin Bulgular

Elif’in Diisleri ¢izgi filminde “nesne kontrolii gerektiren hareketler” kazanimina ait hareketlerin

tlimii (n=3), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
Selim: Hadi atiyorum!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Elif’in Disleri ¢izgi filminde (Limon, 2:30-3:15dk); Elif ve Selim
elindeki bilyeleri belirtilen hedefteki bilyelere carptirmaya calisir. Onlarin oynadiklar1 bilye
oyunu nesneleri hedefe atma davranisi ile iligkili oldugundan, s6z konusu oyun nesne kontrolii

gerektiren hareketler kapsaminda degerlendirilmistir.
Seftali: Bence biz siraya arabanin iizerine binelim. Elif de bizi itsin. Hadi!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Selim’in Arabasi, 5:41-6:32dk);
Elif ve meyve arkadaglar1 Selim’in oyuncak arabasiyla oyun oynamak ister. Arabanin iizerine
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seftali biner ve Elif bu arabayr arkasindan iter. Elif’in yapmis oldugu itme davranisi nesne
kontrolii ile iliskilendirilmistir.

Selim: Peki bu ug¢abilir mi?
Elif: Seyret simdi!

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Disleri ¢izgi filminde (Ugak, 5:55-6:00dk); Elif daha
onceden yapmis oldugu kagittan ugagini Selime gosterir. Ugagin ugup ugmadigini merak eden
Selim’e, Elif ugag1 ugurarak gosterir. Elif’in kagit u¢agi omzunun {izerinden firlatmasi, nesne

kontrolii gerektiren bir hareket olarak degerlendirilmistir.
Kiiciik Kas Kullamimi Gerektiren Hareketlere Iliskin Bulgular

Elif’in Disleri ¢izgi filminde “kiigiik kas kullanimi gerektiren hareketler” kazanimina ait

hareketlerin tiimii (n=8), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
Muz: Niye kipirdamadan duruyoruz?
Seftali: Elif resmimizi ¢izecek.

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Utanga¢ Kavun, 0:50-4:13dk);
Elif kuru boya kalemleriyle muz ve seftalinin resmini ¢izer. Onun yapmis oldugu bu c¢izim ise

kiigiik kas kullanimi1 gerektiren hareketlerle iliskilendirilmistir.
Elif: Bakin meyvelerin hepsi manavin birer pargast!

Yukarida verilen ifadede (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Hos Geldin Nar, 9:26-10:00dKk);
Elif boyalariyla resim defterine nar, seftali, biber ve kavunun resmini yapar ve anne-babasina

gosterir. Elif’in yapmis oldugu resim kiigiik kas kullanimi1 gerektiren bir harekettir.
(Elif odasinda doga resmi yapar.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Sevimli Kabak, 0:49-1:00dk); Elif
odasinda resim yapar. Resim yapma davranis1 kiigiik kas kullanimi gerektiren bir hareket oldugu

icin ilgili kazanimla iliskilendirilmistir.

Elif’in annesi: Ne ¢iziyorsun bakalim?
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Elif: Deniz, dalgalar ve giines.

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Dusleri ¢izgi filminde (Tatli Kivi, 0:49-1:15dk); Elif’in
annesi mutfakta yemek pisirirken Elif de resim yapar. Elif’in bu davranisi, kiigiik kas kullanimi

gerektiren hareketlerle iligkilendirilmistir.
Elif: Bitti! Bak annecigim! Nasil olmus?
Elif’in annesi: Cok giizel olmus canim kizim! Ailemizde bir ressam yetisiyor sanirim.

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Uzun Boylu Pirasa, 0:50-
1:10dk); Elif mutfakta resim yapmaya devam ediyor. Dolayisiyla resim yapmak kiigiik kas

kullanim1 gerektiren hareketlerle iligkilidir.

Elif: Cok giizel bir riiya goérdiim annecigim.
Elif’in annesi: Hayirdir ne gordiin?

Elif: (Elinde tuttugu resmi gostererek) Iste bunu!

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Disleri ¢izgi filminde (Karadut, 1:10-1:26dk); Elif
pastel boyalarini kullanarak bir at resmi ¢izer. Onun malzemelerle resim yapmast ilgili kazanimla

degerlendirilmistir.

Elif: Ben iglerindeki vitaminlerle saglikli olmamiza yardim eden arkadaslarimizin resmini

yaptim!
Selim: Ben de meyve ve sebzeleri koylimiizde oyun oynarken ¢izdim!

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Masal Kitabi, 0:50-2:07dK); Elif
ve Selim birlikte resim yaparlar. Onlarin yapmis olduklart resimler de kiiciik kas kullanimi

gerektiren hareketlerle iligkilidir.

Elif: Ik olarak kagidin sag tarafini ortasina kadar katliyorum. Sonrada sol tarafini. Daha sonra su
sekilde katliyorum. Sonra sag tarafi bir daha katliyorum. Ve bir daha. Ayn1 sekilde diger kismi da

katladiktan sonra u¢agimiz hazir!
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Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Disleri ¢izgi filminde (Ugak, 6:17-6:41dK); Elif kagidi
nasil katlayarak ucak yaptigini gosterir. Onun bu katlama davranisi, kiiciik kas kullanimi

gerektiren hareketler kapsaminda degerlendirilmistir.
Miizik ve Ritim Esligindeki Hareketlere iliskin Bulgular

Elif’in Diisleri ¢izgi filminde “miizik ve ritim esligindeki hareketler” kazanimina ait hareketlerin

tiimii (n=3), hareketi yapan karakterlerle/agiklamasiyla birlikte asagida verilmistir.
(Elif seftali ile birlikte dans eder.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Kayip Seftali, 7:00-7:15dk); Elif
seftali ile birlikte ¢alan miizik esliginde dans eder. Elif’in bu dansi miizik ve ritim esliginde

hareket kazanimziyla iliskilendirilmistir.
(Elif nar ile birlikte dans eder.)

Yukarida verilen ifadede (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Hos Geldin Nar, 6:27-6:46dK); Elif
nar ile birlikte ¢alan miizik esliginde dans eder. Miizigin ritmine ayaklariyla tempo tutan Elif’in

bu dans1 miizik ve ritim esliginde hareket kazanimiyla iliskilendirilmistir.

Elif: Enerjini hop arttirir! Sevincini de katlatir. Seni durmadan ziplatir. Ye ye ye! Ye ye ye! Sen
de liziim ye! Okullarda dagitilir. Bakkallarda satilir. Arkadasla paylasilir. Ye ye ye! Ye ye ye!
Sen de liziim ye! Salkim {iztim. Kuru {izim. Seni bekler iki géziim. Artik baska yok s6ziim. Ye ye

ye! Ye ye ye! Sen de iiziim ye!

Yukarida verilen ifadelerde (n=1) Elif’in Diisleri ¢izgi filminde (Okul Uziimii, 6:53-7:48dK); Elif
iiztimle birlikte sarki sOyler. Sarki soylerken dans eder ve tempo tutar. Onun bu hareketleri,

miizik ve ritim esliginde hareket kazanimiyla iliskilendirilmistir.
Sonuc¢

Kitle iletisim araglar1 giliniimiizde biiyiikk 6nem kazanmistir. Bu araglar igerisinde televizyon,
etkin bir bi¢imde genis kitlelere ulasmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmistir. Kullanma ve satin alma
kolaylig1 nedeniyle de her gegen giin daha ¢ok insana ulasabilme olanagina sahiptir. Muhakeme
becerisine sahip olmamalari, neye inanip neye inanmamalar1 gerektigini tam olarak bilmemeleri
nedeniyle ¢ocuklar; televizyondan etkilenen &ncelikli kitle olarak karsimiza c¢ikar. Izleyici
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kitlesinin ¢ocuk olmasi sebebiyle, televizyon karsisinda gecirilen siire, izlenen programlar ve

verilen mesajlarin 6nemi daha da artar.

Cocuklarin en ¢ok taklit ettikleri kisilerin en ¢ok gordiikleri kisiler olmasiyla ve gelisimsel
ozellikleri sebebiyle onlar1 etkileyebilecek programlar ise ¢izgi filmlerdir. Cizgi filmler ¢ocugun
biligsel, duygusal durumuna ve davranislarina yakin olmasi nedeniyle ¢ocuklar tarafindan izlenir.
Cizgi filmlerin izleyici kitlesinin ¢ocuklar olmasi sebebiyle, ¢izgi filmler araciligiyla verilen
iletilerin 6nemi de biiyiiktiir. Bu baglamda ¢izgi filmlerin; eglenirken 6grenme, kendilerini
tamimalarini saglama, kendi bedenini kullanma, objeleri kullanma, denge hareketlerini yapma,
kosma, ziplama, firlatma gibi temel becerileri gelistirmede bir ara¢ olduklarini sdylemek

miumkindir.

Yapilan arastirmada; ¢izgi filmlerde s6z konusu beceri ve kazanimlarin barindirilip
barindirilmadigr ve hangi siklikta sunuldugu igeriksel olarak karsilagtirilmigtir. Bu baglamda;
Pepee, Kuzucuk ve Elif’in Diisleri ¢izgi filmleri arasinda en yiiksek frekansa sahip motor gelisim
hareketlerinin, Pepee ¢izgi filminde sunuldugu gorilmistiir. Pepee ¢izgi filminin, okul 6ncesi
cocuklar i¢in 6zel olarak tasarlanan, 6zel danismanlar, pedagog ve egitim uzmanlari tarafindan
hazirlanan bir igerige sahip olmasi arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. S6z konusu ¢izgi
filmlerde yer alan motor gelisim hareketlerinin denge ve yer degistirme hareketlerinden ¢ok,
nesne kontrolii ve kiigiik kas kullanimi gerektiren hareketler yoluyla izleyiciye sunuldugu
goriilmiistiir. Okul Oncesi Ogretim programinda bu yas cocuklar i¢in en uygun Ogrenme
yonteminin oyun oldugu ve biitlin etkinliklerin de oyun temelli diizenlenmesi gerektigi ilkesi,
cizgi filmlerde siklikla top oyunlari, ip atlama, resim yapma gibi oyun ve etkinliklerle
sunulmustur. Ayrica 2-7 yaslarinda ortaya ¢ikan spor ve gelismis aktivitelere temel olusturan
kosma, yakalama, ziplama, atlama, firlatma ve topa ayakla vurma gibi hareketlerin temel
beceriler olarak siniflandirilmasi; arastirmada nesne kontrolii ve kiiclik kas kullanim1 gerektiren

hareket frekanslarinin yiiksek olmasi1 sonucuyla uyumlu oldugunu gésterir.

Ozellikle Pepee ¢izgi filminde yer alan halk oyunlari; miizik ve ritim eslifinde hareket
kazanimin1 dogrudan karsilamakla kalmayip, kiiltiirel degerlere iliskin olumlu davranis bigimleri
de kazandirir. Ancak ¢izgi filmler goriindiikleri kadar masum olmayabilir. Gegmiste Pokemon

veya Oriimcek Adam’1 kendileriyle dzdeslestiren cocuklar, ucabileceklerini diisiinerek yapilan
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atlama davraniglart sonucunda yaralanmalarina dair haberler basina yansidigindan, yetiskinlerin

ve anne babalarin; ¢ocuklari i¢in uygun olmayan igerik konusunda dikkatli olmas1 gerekir.

Cocuklar ¢izgi filmlerin zararl etkilerinden korumak amaciyla, egitici ve dgretici programlarin
tespit edilerek izletilmesi gerekir. Ayrica, oyun donemi olarak da adlandirilan bu donemde,
cocugun televizyonla kurdugu iliski arkadaslarindan soyutlanmasina ve oyunlara girip oyun
kurma ve silirdiirme siirecini de etkiler. Uzun siire televizyon izleyen ¢ocuk; yiiz yiize iletisim
kurmakta zorlanarak sosyallesme sorunlar1 yasar. Bu nedenle anne babanin zaman zaman bazi
programlar1 ¢ocukla birlikte seyretmeleri, ona sorular sorup, onun sorularina cevap vererek
televizyondan gelen mesajlart anlamasma yardim etmeleri, ¢izgi filmlerde sunulan temel
hareketleri ¢ocukla birlikte yaparak motor becerilerin kazanilmasina yardim etmeleri, ¢ocugun
televizyon karsisinda gecirecegi siireyi planlamalari ve ¢ocugun akranlariyla disarida vakit

gecirmesine imkan vererek sosyallesmesini saglamalar1 son derece dnemlidir.
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Rusya Federasyonu Ekonomisi, Yabanci Ve Tiirk Girisimcilere Sundugu

Firsatlar?!

Dr. Ogr. Uyesi Remzi BULUT?
Ozet

Rusya Federasyonu, yer alti zenginlikleri bakimindan diinyada onde gelen {ilkelerden
biridir. Diinya enerji ihracatinin yilizde 7’sine sahiptir. Enerji kaynaklarin1 olusturan ham petrol
iretiminde ve dogalgaz rezervi sahip olmasi agisindan diinyada ilk sirada yer almaktadir.
Bundan dolayi iilke ekonomisi temel enerji kaynaklarimi olan petrol ve dogalgaz ihracatina
baghdir. Aym sekilde, enerji kaynaklari ve degerli madenler Rusya Ihracatinin temel
elemanlaridir. Ayrica Rusya Federasyonu Diinyanin en biiyiik nikel ve elmas iireticisidir. Rusya
Federasyonu sahip oldugu zengin kaynaklar sayesinde yabanci girisimcilere gesitli firsatlar
sunmaktadir.

Bu c¢aligmada Tiirk girisimcilerinin yurt disinda istlendikleri projeler incelenmistir.
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra Rusya Federasyonunda Tirk girisimcilerinin
miiteahhitlik hizmetleri ele alinmigtir. Bunula beraber Rusya Federasyonu’nun yabanci
girisimcilere sundugu firsatlara deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rusya Federasyonu, Tiirk Girisimciler, Rusya Ekonomisi, Dogal

kaynaklar

The Russian Federation Economy, Economic Opportunies To Foreign And
Turkish Entreprenuers Provided By Russia

Abstract

The Russian Federation is one of the leading countries in terms of unground sources in
the world. It has the 7 % of the world energy exports. It is in the first place in the crude oil
production that constitute energy sources and in terms of having natural gas reserves in the
world. On account of this, Russian Economy depends on exports of oil and natural gas which

are main energy sources. In the same way, its energy sources and precious metals are the
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important components of the Russian Exportation. Furthermore, Russian Federation is the
biggest producer in the diamond and nickel producing countries. The Russian Federation offers

various opportunities to foreign entrepreneurs because of its affluence resources.

The abroad projects of Turkish Entrepreneurs are examined in this study. After breaking
up Soviet Union, the projects of construction business of Turkish Entrepreneurs in Russian
Federation are also dealt with in this study. At the same time, economic opportunities to foreign

entrepreneurs provided by Russian Federation are mentioned.

Key Words: Russian Federation, Turkish Entrepreneurs, Russian Economy, Natural

Sources

1. Rusya Federasyonu Ekonomisi

Piyasa ekonomisine gec¢is sonrasi Rusya ekonomisinin gelisiminde, yeralti
kaynaklar olan petrol, dogalgaz, komiir ve ¢ok sayida stratejik mineral ve metallerin
onemli rol oynadigi goriilmektedir. Ulke ekonomisinin biiyiimesinde dogal kaynaklara
paralel olarak ekonomik giiciin olusumunda vasifli isgiictiniin varligi da ayr1 bir 6nem
tasimaktadir. Rusya Federasyonu 146 milyonluk niifusuyla Avrupa kitasinin en
kalabalik iilkesi, yliz Ol¢iimii bakimindan diinyanin en biiylik iilkesidir. Biiyiiyen
ekonomisiyle 2014 yili verilerine goére Gayri Safi Yurt I¢i Hasilas1 (GSYIH) 2 Trilyon
ABD dolarin1 agan ekonomik biiyiikliigii, 2017 yilinda ise diinya petrol fiyatlarindaki
diisiis nedeniyle 1,3 trilyon dolara gerilemistir (CIA World Fact Book, Diinya Bankas).
Nominal GSYIH bakimindan diinyanin 9. ve satin alma giicii paritesi bakimindan ise 6.
biiyiik ekonomisine sahiptir. Yine 2014 yil1 itibariyla satin alma giicline gore kisi basina
diisen GSYIH 25 bin ABD dolarindan fazladir. 2009 yili kiiresel ekonomik kriz
nedeniyle ekonomisinde % 9 oraninda kii¢lilme yasansa da, 2010 yilindan sonra
devamli biiyiime gostermistir. 1991 yili sonunda Sovyetler Birliginin dagilmasiyla
birlikte piyasa ekonomisinin temelleri atilmaya baslamistir. Rusya Federasyonu’nun
kurulusundan giintimiize kadar gegcen 27 willik siirede tam olmasa da, planh
ekonomiden, piyasa ekonomisine ge¢ilmesi onemli bir gelismedir. Gliniimiizde ticari ve
ekonomik faaliyetlerin ve tliretimin dnemli bir kism1 6zel tesebbiisler tarafindan yerine
getirilirken kamu kesimi ise dogal kaynaklar (6zellikle petrol ve dogalgaz) ve mali

piyasalar iizerinde etkin bir kontrol gérevi iistlenmektedir. Istikrarli sekilde ticari ve
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ekonomik yapiya sahip olan Rusya Federasyonu, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi
dogrultusunda reformlar ve doniistimler yasarken kiiresel ekonomiye ayak uydurdugu

da agik olarak goriilmektedir.

Rusya Federasyonu, enerji kaynaklar1 ve iiretimi bakimindan diinyada siiper gii¢
olarak bilinmektedir. Kesfedilen diinyanin en fazla dogalgaz rezervine, petrol
kaynaklar1 bakimindan sekizinci ve komiir madeninde ise ikinci biiyiik rezerve sahiptir.
Basta Avrupa iilkeleri ve yakin komsularinin en 6nemli petrol ve dogal gaz tedarikgisi
durumundadir. Thracat gelirlerinin biiyiik kismini (tahmini olarak % 80) dogal kaynaklar
olusturmaktadir. Diinyada enerji sektorlerinde s6z sahibi olan iilke, ikinci biiyiik dogal

gaz Ureticisi, elektrik enerjisi tiretimi bakimindan tigiincii durumdadir.

Sovyetler Birligi doneminde uygulanan merkezi planlama ekonomisi nedeniyle
Rusya Federasyonu ve diger BDT iilkelerinde oldugu gibi tiiketim mallar1 liretimi ve
hizmet sektorii oldukga geri kalmistir. 1990’11 yillardan sonra piyasa ekonomisine gecis
reformlarinin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte en fazla biiylime tiikketim mallar
{iretimi ve hizmet sektorlerinde gozlemlenmistir. Rusya istatistik biirosu® (Rosstat)
verilerine gore 1990 yili, Sovyetler Birligi doneminde hizmet sektoriiniin GSYIH’daki
pay1t % 36’nin altinda iken, bu rakam 1995 yilindan sonra % 60 seviyelerine ulagmistir.
Gegen 5 yillik siirede yaklasik olarak 2 kat artis gostermis olmasi piyasa ekonomisi

sartlarina uyum sagladigini ispatlamaktadir.

Sovyetler Birligi doneminde, farkli sistemle yonetilen iilkelere komsu olmalari,
uzun kara ve deniz sinirlara sahip olunmasi ve sicak denizlere agilma hayalinin var
olmas1 agir sanayi ve savunma sanayii yoniinde gelisme gostermesine neden olmustur.
Yakit, enerji ve metaliirji iiretimi toplam sanayi iiretiminin %35’ten fazlasini teskil
etmektedir. Elektrik ve gida iiretiminin sanayi iiretimdeki paymnin yaklagik ise %25
oldugu gbz onilinde bulunduruldugunda ileri teknoloji ve tiiketim mallar1 liretiminin Rus
ekonomisinde ¢ok kiiclik bir paya sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tekstil sektoriinii de
kapsayan hafif sanayinin sanayi sektorii icindeki pay1 ¢ok az diizeydedir. Oz olarak
ekonomi, bilyiik 6l¢ekli ve agir sanayi isletmelerin hakimiyetinde oldugu bir gercektir

(Rusya Ulke Raporu, 2015: 13).

3 http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/
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2. Piyasa Ekonomisine Gegis Yillar

Rusya Federasyonunda, piyasa ekonomisine gegisin en kapsamli oldugu yi1l 1991 —
1998 wyillar1 arasidir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra Rusya Federasyonu
kiiresel olarak biitiinlesik piyasa ekonomisine dogru, merkezi planli ekonomiden
hareket ederek radikal dontisiim gerceklestirmistir. Radikal doniistim olan, piyasa odakl
yenilesme programi “sok tedavisi” olarak bilinir hale gelmistir. Uygulanan reform ve
donlistim  politikalarinin ~ temeli IMF ve Amerikali iktisat¢ilarin  yorumuna
dayanmaktadir. Gegis yillarinda uygulanan reform politikalarinin sonucu ekonomide;
igsizlik, enflasyon ve sosyal refahin bozulmalarina yol a¢cmustir. 1999 yilinda
GSYIiH’daki yiizde 40 oranindan fazla olan daralmalar yiiksek enflasyonun
yasanmasina neden olmustur. Devlet kontroliindeki stratejik ©Oneme sahip olan
isletmelerin biiyiik kismi tartigsmalarla sikintili sekilde 6zellestirilmistir. Netice olarak

yurt digina biiyiik miktarda sermaye ¢ikisina neden olmustur* (https:/ru.wikipedia.org).

1992 yili basinda mal ve hizmet fiyatlarinin serbestlesmesi ve yeterli rekabetin
olusmamasi mal ve hizmet fiyatlarinda, asir1 yiikselmelere neden olmustur. Dolaysiyla
yiiksek derecede (% 2500 varan) enflasyon yasanmaya baslamistir. Enflasyon sokunu
Rusya Federasyonu, 1997 yilina kadar dis ticarette yasanan serbestlesme ve uluslararasi
petrol fiyatlarinin ylikselmesiyle % 11 oranlarina kadar diisiirmeyi basarmistir. 1998
yilinda yasanan ekonomik krizden c¢ikis icin IMF yardimlarinin arttirilmas: ve
thracatinda % 70’lik kismin1 olusturan petrol fiyatlarinin artmasiyla Rusya Federasyonu
ekonomik agidan toparlanma siirecine girmistir. 2000 yilina kadar piyasa ekonomisine
gecisin de etkisiyle dalgali bir ekonomik yapiya sahip olan Rusya Federasyonu 2000’li
yillardan sonra siyasi istikrarin da olusmasiyla iyi bir ekonomik trend yakalamistir

(Iscan & Hatipoglu 2010: 28).
2.1. 1998 Yih Siyasi Kriz

1998 yilinda yasanan ekonomik krizin etkileri sadece ekonomi ile sinirh
kalmayip iilke yonetiminde de goriilmiistiir. Krizin etkisiyle 1998 - 2000 yillar1 arasinda
Rusya Federasyonu’nda bes defa basbakan degismistir. 1999 yilinda Duma® devlet

4 https://ru.wikipedia.org/wiki/9xonomuka Poccun

SDuma: Rusya Federasyonu federal meclisinin asagi kanadina verilen ad. Carlik Rusya’sinda 1905-1917
yillar1 arasinda etkin olan yasama meclisine de Duma adi verilir. Devlet Dumasi olan meclis 1993
Anayasastyla kurulmustur. Ayni anayasaya gore Parlamentonun diger kanad1 Federasyon Konseyi adim
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baskan1 Boris Yeltsin’i gorevden alma girisiminde bulunsa da basarili olamamistir. Bu
donemde eski Varsova Pakti iiyesi olan Polonya, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti
NATO’ya ve Avrupa Birligine katilmistir. Sovyetler Birligi’'nden ilk ayrilan, Baltik
iilkeleri olarak adlandirilan Litvanya, Letonya ve Estonya da Avrupa Birligi’ne dahil
olmustur.® Bu iilkelerin NATO ve AB’ye katilmlar1 Rusya Federasyonu iizerinde
psikolojik olarak negatif yonde etki yapmistir. Rusya Federasyonu, piyasa ekonomisine
gecis yillarinda yagsanan ekonomik ve siyasi krizleri basarili sekilde atlattig1 s6ylenebilir
(Bulut, 2017: 53). 2000°1i yillardan sonra iilke yonetiminde ve ekonomideki istikrarin

yasanmasi sikintili yillarin geride kaldiginin en biiyiik kanitidir.
2.2.2000’li Yillar Sonrasi Ekonomide istikrarin Yakalanmasi

Rusya Federasyonu ekonomisi, piyasa ekonomisine gecis yillar1 olarak bilinen
1991 - 1998 yillar1 arasinda ekonomik krizler ve yeni yapilanmanin da etkisiyle duragan
ve kiiciilen seyir izlese de 1998 yilindan sonra istikrarli biiylime siirecine girmistir.
2000’li yillardan sonra Diinya Bankasi verilerine gore % 5’lik biiylime hiziyla diinyanin
ilk biiylik 20 ekonomisi arasinda yer almistir. 2008 kiiresel kriz Rusya Federasyonu
ekonomisini uzun siire etkisi altina almamustir. Ulkedeki ekonomik alt yapinin varlig
ve yakalanan ekonomik ve siyasi istikrarin olmasindan dolayir kriz yillarinin kolay
atlatildig1 sOylenebilir. 1997 - 1998 yillarindaki yasanan ekonomik ve siyasi krizlerin
benzeri bir durum yasanmamustir. Tablo 1’deki 2009 yili dis ticaret verileri krizin kisa
siireli ve teget gectigini dogrulamaktadir. 2012 yili ekonomik verilerine gére GSYIH’s1
2,0 trilyon dolardan fazla olup, yillik ortalama ihracati 528,0 milyar dolar, ithalati ise
335,7 milyar dolara ulasmistir.” 2012 yili GSYIH’ nin sektérler aras1 dagilimu ise yiizde
4.4 tarim, yiizde 37,6 sanayi ve yiizde 58 hizmet sektoriinden olusmaktadir®. IMF ve
Rosstat® verilerine gore Rusya Federasyonu’nda 2013 yilinda kisi basina diisen milli
gelir 14.818 ABD dolar seviyesinde, igsizlik orani ise % 5,5 oraninda ve GSMH ise 2
trilyon 118 milyar ABD dolar1 oldugu belirtilmektedir (IMF ve Rosstat). Ithalatin

sanayi ve makine ekipmanlari, kimyasal maddeler, alkollii i¢ecekler, tiitiin, kahve,

alir. Meclisin 450 {iyesi dort yil siireyle secilir. 1993, 1995, 1999 ve 2004 se¢imlerinde meclis liyelerinin
yarist nispi temsil yontemiyle, diger yarisit ise tek kisilik dar bolge yontemiyle segilmistir. 2007
secimlerinde ise tiim Duma iiyeleri nispi temsil yontemiyle segilecektir. Milletvekili se¢ilme yas1 21°dir.
Swww.counsellors.gov.tr/detay.cfm? AlanlD=14&dil=TR&ulke=RF
"www.btso.org.tr/databank/countryreport/50-rusya.pdf

Swww.sde.org.tr/ ve nposam.pdy/.../5866-analiz-export-import.html

9 Rosstat Federal Devlet Istatistik Kurumu demektir.
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turunggiller ve elektronik aletler olusturmaktadir. Ihracatinin biiyiik boliimiinii petrol ve
tiriinleri, dogal gaz, kdmiir, altin, gliimiis, islenmemis elmas, silah sanayisi, yar1 islenmis

demir, motorlu tasit ve madenlerden olusmaktadir (Rusya Ulke Raporu, 2015: 13).
2.3. D1s Ticaret

Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla serbest piyasa ekonomisine gegis siirecini
basariyla tamamlayan Rusya Federasyonu, 1997 Asya ve 2008 kiiresel krizlerden kisa
siirede fazla zarar gormeden ¢ikmay1 basarmistir. Nedeni ise SSCB’den biiytlik yer alti
ve yer lstii mirasin Rusya Federasyonu’na kalmasindan kaynaklanmaktadir. Bir baska
etken ise ihracata yonelik SSCB’den kalma biiylik isletmelerin Rusya Federasyonunda
yer almasidir. Diger BDT iilkeleri birbirlerine ve Rusya Federasyonu’na bagimli

olmasindan dolay1 hala tam olarak ekonomik istikrara kavustugu séylenemez.

Tablo: 1. Rusya Federasyonu Yillik Dis Ticareti (Milyar $)

© N~ ) o) o — ~ ™ < o © ~
o o o o — i i — — — — —
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Kaynak: RF Federal Istatistik Servisi, Trademap
Rusya Federasyonu’nun dis ticareti olan ihracat ve ithalatinin dalgali bir seyir
izledigi goriilmektedir. Bu dalgalanmanin en 6nemli nedeni diinya dogal kaynaklar

piyasasinda fiyatlarin inisli ¢ikish bir seyir izlemesinden kaynaklanmaktadir.

2017 yili verilerine gore Rusya’nin ihracatinda ilk 5 ilke, Cin, Hollanda,
Almanya, Belarus ve Tiirkiye olusturmaktadir. Ithalatinda ilk 5 iilke ise, Cin, Almanya,
ABD, Belarus ve Italya’dir. 2017 yilinda Tiirkiye, Rusya’nin ihracatinda 5. ithalatinda

ise 16. sirada yer almigtir (Trademap).

2017 yili verilerine gore, Rusya’nin ihracat kaleminde ilk siralarda, ham petrol
yaglar1 ve bitlimlii minerallerden elde edilen ham yaglar, petrol yaglar1 ve minerallerden
elde edilen yaglar, taskomiirii; taskomiiriinden elde edilen briketler; topak ve benzeri
kat1 yakatlar, demir ¢elikten yar1t mamuller, bugday ve mahlut, islenmemis aliiminyum

yer almaktadir. Ithalatinda ise, tedavide kullanilmak {izere hazirlanan ilaclar,

350




Sosyal Arastirmalar ve Davrams Bilimleri Dergisi, 2018, Cilt 4, Say1 6, s. 345-357.

haberlesme ara¢ ve geregleri, elektrikli cihazlar, kara tasitlar i¢in aksam, pargalari, 1s1
degisikligi yontemi ile maddeleri islemek i¢in cihazlar, otomobil, vagonlar, yarig
arabalari, otomatik bilgi islem makineleri, tiniteleri ilk siralarda bulunmaktadir (T. C.

Ekonomi Bakanligi: 2017).
3. Tiirk Girisimcilerinin Miiteahhitlik Hizmeti

Cografi konum olarak Anadolu yarimadasinda yer alan Tiirkiye insanlik
tarthinin ilk olarak yerlesik diizene gectigi yer olarak, tarihgiler tarafindan kabul
edilmektedir. Anadolu topraklarinda M.O. 8 bin yillarindan itibaren 13 biiyiik uygarlik

hayat siirmiistiir. Bundan dolay1 da zengin tarihi ve kiiltiirel miras1 barindirmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan giiniimiize kadar gecen 95 yillik siire
zarfinda insaat sektorii basta olmak lizere bircok degisik alanlarda Tiirk girisimcileri
ulusal ve uluslararasi standartlarda proje gerceklestirmesiyle kendisini kabul ettirmistir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda disa kapali olan miiteahhitlik hizmet firmalar1 1970 yilindan

itibaren dig pazarlardaki is firsatlarindan yararlanmanin yollarini aramaya baslamistir.

Miiteahhitlik hizmetleri esas itibariyla bir nevi hizmet ihracatini olusturmaktadir.
Tirk girisimcilerinin ilk miiteahhitlik hizmeti ihra¢ ettigi iilke 1972 yilinda Libya
olmustur. 1980 yilina kadar, kisa siire zarfinda hizmet verilen iilkeler arasinda Libya’nin
yani sira Suudi Arabistan, Irak, Kuveyt, Yunanistan ve Iran da dahil olmustur. Tiirk
miiteahhitlik firmalarinin ilk faaliyetleri arasinda; konut, liman, endiistriyel tesisler,

yol/koprii/tiinel ve kentsel alt yap1 projeleri yer almaktadir.

1990’1 yillarda SSCB’nin dagilmasi ile pek c¢ok Tiirk miiteahhitlik firmalari
Rusya Federasyonu’nun yani sira yeni bagimsizhigima kavusan Orta Asya
Cumbhuriyetlerine agilmaya baslamistir. Kisa zaman diliminde orta ve biiyiik olgekli
birgok projeleri hayata gecirmistir. Tiirk girisimcilerinin 1990 — 1999 yillar1 arasinda
basta Rusya Federasyonu olmak {izere Avrasya iilkelerinde tamamlanan projelerin orani

toplam uluslararasi iistlenilen projelerin yiizde 60’11 teskil etmektedir.
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Tablo 2. Tiirk Miiteahhitlerinin Yurtdis1 Faaliyetlerin Ulkelere Gére Dagilimi (1972 - 2014)

Ulke Proje Sayist Toplam  Proje  Bedeli | Pay (%)
(ABD $)
Rusya Federasyonu | 1975 55.744.739.607 18,5
Tiirkmenistan 903 44.740.834.173 14,9
Libya 565 28.819.029.791 9,6
Irak 872 22.040.755.555 7,3
Kazakistan 414 19.330.603.971 6,4
Katar 117 15.085.321.033 5,0
Suudi Arabistan 221 14.362.762.427 4.8
Cezayir 250 11.043.807.315 3,7
Azerbaycan 340 9.859.130.244 3,3
BAE 105 0.233.334.471 3,1
Romanya 168 6.175.539.286 2,1
Umman 43 5.705.691.316 1,9
Afganistan 485 4.704.412.304 1,6
Ukrayna 156 4.382.851.285 1,5
fran 45 4.077.133.087 1,4
Giircistan 188 3.448.430.580 1,1
Fas 48 3.367.991.196 1,1
Diger 1211 38.705.824.899 12,7
Toplam 7706 300.828.192.540 100,0

Kaynak: TC. Ekonomi Bakanlig1

Tiirk miiteahhitlik firmalart 5 kitada kaliteli ve uygun fiyatlarla 104 iilke ile
rekabet halinde projeler iistlenmektedir. Tiirk girisimcileri, miiteahhitlik hizmetleriyle
sinirli kalmayip; insaat malzemeleri iiretimi, konut yapimi, sanayi ve turizme kadar
uzanan bir¢ok alanda faaliyet gostermektedir. Basta pek cok Afrika, Avrasya ve
Ortadogu iilkesinde ve sadece miiteahhitlik ve yapr hizmetleriyle kalmayip, insaat

malzemeleri iiretiminden, konut yapimi, sanayi ve turizme kadar uzanan ¢ok cesitli
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yatirim alanlarinda faaliyet gosteren Tiirk miiteahhitleri tiim bu alanlarda uluslararasi
isbirligine agik durum sergilemektedir.

2010 yil1 sonrasinda 2013 yil1 basina kadar Tiirk miiteahhitlik firmalariin yillik
uluslararasi is hacminde % 42 oraninda artis kaydedilmis, 2010 yilinda 23,1 milyar
ABD Dolari olan yillik yeni is hacmi tutar1 2013 yilinda 33 milyar ABD Dolari ile en
yiiksek seviyesine ulagmistir. 2014 yilinda ise %30,9 oraninda bir diisiis kaydedilerek,
yillik is hacmi 22,8 milyar ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir. Tirkmenistan (%21,8),
Rusya Federasyonu (%17,4) ve Irak (%10,7) son doénemde Tiirk miiteahhitlik
firmalariin en aktif oldugu pazarlar olarak 6ne ¢ikmistir.

4. Rusya Federasyonu’nda Tiirk Miiteahhitler

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrasi kisa siire i¢inde Tiirk sirketlerinin Rusya
Federasyonu'nda yaptiklar1 miiteahhitlik hizmetleri 6nem arz etmektedir. Rusya
Federasyonu’nda 170'den fazla Tiirk insaat firmasi basta Moskova ve Petersburg olmak
tizere pek ¢ok kent ve Federasyon'a bagli cumhuriyetlerde faaliyetlerde bulunmaktadir.
Onemli derecede bircok projeleri hayata gecirmektedir. Tiirk miiteahhitleri tarafindan
bu topraklarda simdiye kadar istlenilen projelerin toplam degerinin 40 milyar dolari
ast1ig1 hesaplanmaktadir. Insaat disinda Tiirkiye'nin Rusya Federasyonu’ndaki ilk olarak
yatirim alanlan elektrik, aga¢ sanayi, hizmet sektorii, bankacilik, turizm, cam sise ve

yiyecek ve icecek liretimi sayilabilir.

1972 yilindan giiniimiize kadar Tiirk miiteahhitlik firmalart Rusya ve eski
SSCB’de yaklasik65 milyar dolara ulasan 1.910 proje tstlenmistir. Tiirk yurtdist
miiteahhitlik sektdriiniin toplam 326,8 milyar dolara ulasan proje portfoyl igerisinde
Rusya’nin payir yaklasik olarak %20 seviyesindedir. Son yillarda yasanan kiiresel
finansal kriz nedeniyle Tiirk miiteahhitlerin pazardaki toplam is hacminde daralma
olmasina ragmen Rusya Federasyonu pazari Tiirk miiteahhitleri i¢in s6z konusu donem
itibar1 ile yurtdis1 faaliyetlerinin en fazla oldugu pazar konumundadir (T. C. Ekonomi
Bakanligi: 2017). Rusya Federasyonu barindirdigi yer altt zenginlikleri, genis
cografyasi, zengin etnik ve kiiltiirel yapisiyla yabanci girisimcilere ve 6zellikle de Tiirk
girisimcilere degisik imkanlar ve biiylik firsatlar sundugu bir gergektir. Bu imkan ve

firsatlar agagidaki gibi 6zetlenebilir;

- Alt yap1 sorununun olmamasi,
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- Vasifli ve ucuz isgiicliniin var olmast,

- Enerji ve dogal kaynaklara ulasimin kolay olmast,

- Tirk girisimcilere vize kolayligi ve hukuki prosediirlerin kolay olmasi,
- Tiirk ve akraba toplulugunun varlig1 ve kiiltiirel benzerlik,

- Her iki iilke toplumunun birbirlerini iyi tanimasi,

- Asya ve Avrupa pazarlarina kolay ulasim, gibi firsatlar sayilabilir.

1972 yil1 sonrasi, Tiirk miiteahhitlerin yurtdisinda iistlendikleri islerin tilkelere
gore dagilimi incelendiginde, genel ortalamada Rusya Federasyonu’nun yiizde 18,5
orani ile lider lilke konumunda yer almaktadir. Rusya Federasyonu’nu yiizde 14,9 ile

Tiirkmenistan ve yiizde 9,6 orani ile Libya takip etmektedir.

Tablo 3. Tiirk miiteahhitlik firmalarmin 1990 — 2014 yillar1 Aras1 Secilmis Baz1 Ulkelerde Ustlendikleri
Projelerin Paylari

Ulkeler 1990 — 1999 (%) | 2000 — 2009 (%) | 2010 — 2014 (%)
Rusya Federasyonu 34,5 15,5 17,4

Libya 13,7 12,4

Kazakistan 7,8 7,2

Turkmenistan 6,7 11,4 21,8

Irak - 6 10,7

Kaynak: T. C. Ekonomi Bakanligindan derlenmistir.

5. Rusya Federasyonu’nda Dogrudan Yabanci Yatirnmlar

Dogrudan yabanci yatirimlar (DYY) 1990 yillar siiresince Rusya’nin biiytikligii
ve ekonomik potansiyeline ragmen yetersiz diizeyde kalmistir. Siyasi istikrarsizlik,
ekonomik belirsizlik, yasal bosluklar ve iilkedeki is ortamini olumsuz yonde etkileyen
diizenlemeler ve vergi yiikii iilkeye dogrudan yabanci yatirnm girisini olumsuz yonde
etkileyen unsurlar arasinda gosterilebilir. 2000°1i yillarin basindan itibaren dogrudan

yabanci yatirimlardaki artiglar dikkat cekmeye baglamistir.

2016 yilinda gerceklesen dogrudan yabanci yatirimlarin tutari, 2015 yilina gore
% 62’lik bir artis gostererek 19 milyar Dolar olarak gerceklesmistir. Bu artista, devlet
sirketi Rosneft’in % 19,5°1lik hissesinin, Ingiltere - Isvicre ortakligi Glencore ve Katar
Devlet Fonu konsorsiyumuna 10,5 milyar Euro (11,3 milyar Dolar) karsiliginda satisi
etkili olmustur (T. C. Ekonomi Bakanligi: 2017).
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Rusya Federasyonundaki dogrudan yabanci yatirimlarin tutar1 2016 yilinda 351
milyar Dolar, yurt disina ¢ikan yatirimlarin tutari ise 395 milyar Dolardir (EIU). Is
ortaminin belirsizligi ve bu alanda yasanan sorunlara ragmen Rus pazarinin sundugu
giiclii firsatlar nedeni ile lilkeye yabanci yatirim girisinin artmaya devam edecegi

distiniilmektedir.
6. Sonuc ve Oneriler

Rusya Federasyonunda Tiirk miiteahhitlik hizmetleri ve girisimcilerin oldugu
birgok sektor enerji yogun bir 6zellige sahiptir. Rusya’nin enerji sektdriinde s6z sahibi
olmasi yabanci ve Tiirk girisimciler agisindan bir firsat niteligi tasimaktadir. Dogal gaz
ve elektrik enerjinin siirekliligi ve giivenilirligi isletmelerin stirekliligi agisindan hayati

Onem tasimaktadir.

Rusya Federasyonu ve diger Orta Asya iilkelerinde Tiirk firmalar1 yabanci diger
firmalar arasinda siddetli rekabet yasanmaktadir. Genel olarak Tirk miiteahhitlik
firmalar1 gereksiz fiyat indirimlerine girmesiyle, ileri donemdeki iistlenilecek projeler
icin diisiik fiyat seviyeleri olugmakta, kar marjlar1 azalmakta dolaysiyla da giiven

sarsilmaktadir.

Tiirk miiteahhitlik firmalarinin rekabet ortamina girilip girilmemesi konusunda
devletin Onciiligiinde caligmalar yapilmalidir. Rusya Federasyonu ve Orta Asya
Cumbhuriyetleri pazarlar1 iyi degerlendirilmeli, bu iilkelerin sunmus oldugu yer alti
kaynaklari, ucuz wvasifli isgiici ve enerji kaynaklari gibi imkanlar firsatlara

dontstiirilmelidir.

Son s6z olarak karsilikli ticari iligkilere de Onem verilerek basta Rusya

Federasyonu olmak iizere tiim Orta Asya Cumhuriyetlerinde s6z sahibi olunmalidir.
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Toplumsal Cinsiyet Yoniiyle Kadin Kentlilerin Haklari Ve Kentsel
Hizmetler!
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Ozet

Yerel yonetimler; kentlilerin istek ve taleplerini yerine getirme gorevini siirdiiren; demokrasi,
yerinden yonetim ve katilim kavramlariyla biitiinlesmesi beklenen kamu tiizel kisilikleridir. Hem
5393 sayil1 Belediye Kanunu, hem de Kentli Haklar1 Deklarasyonu kenti paylagan insanlara cesitli
hizmetler sunulmasim dngérmektedir. Onemli olan kentsel hizmetlere erisim konusunda dengeli
dagilimin yapilip yapilamadigidir. Kadin kentlilerin niifuslari oraninda kentsel hizmet alamadigi
bilinen bir gergektir. Bu calisma; kentsel hizmetleri kadin bakis acisi ile irdelemeyi
amaclamaktadir. Yasal agidan kadina dair yerel yonetim gorevleri ve Kentli Haklan
Deklarasyonu’na gore kadinlara sunulmasi gereken hizmetlerin yorumlanmasi onemlidir.
Toplumsal kiiltiirlerin cinsiyet algisina yiikledigi anlamlardan dolay1 hizmetlere erisilebilirligi
kisitlanan kadinlar, kentlilesme siirecini erkeklere oranla daha yavas yasayabilmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi kavraminin kentsel hizmetlere erisim agisindan degerlendirilmesi
sadece kadinlarn degil; iilkenin sorunu olarak goriilmelidir. Kent planlama yaklagimlarinin
kadinlarin toplumda degisen rollerine cevap vermesi gereklidir. Kent hizmetlerine giivenli

erisilebilirlik, konforlu ve aktif bir yasam i¢in beklentileri karsilayacak stratejiler gelistirilmelidir.

Anahtar Sozciikler: Kent, Yerel Yonetim, Kent Planlama, Toplumsal Cinsiyet, Yonetisim

According to Social Gender Female Urbanist’s Rights and Urban Services
Abstract

Local governments have been tasked with meeting the demands and demands of the city.

Democracy, decentralized management and participation concepts are expected to integrate with

! Bu makale 28-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen I. Uluslararasi1 Sosyal
Arastirmalar ve Davranig Bilimleri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Toplumsal Cinsiyet Yoniiyle Kadin Kentlilerin Haklar: Ve Kentsel Hizmetler

the public legal personality. Both the Municipal Law no. 5393 and the Declaration of Urban
Rights envisages the provision of various services to people sharing the city. It is important
whether a balanced distribution of access to urban services can be made. It is a well-known fact
that women do not receive urban services in proportion to their population. This study aims to
examine urban services from the perspective of women. It is important to interpret the services to
be provided to women according to the local government duties and the Urban Rights Declaration.
Women who have limited access to services due to the meanings of gender perceptions of social
cultures can experience the urbanization process more slowly than men. The evaluation of the
concept of gender inequality in terms of access to urban services should be seen not only as a
problem of women but also as a problem of the country. Urban planning approaches should
respond to women's changing roles in society. Strategies should be developed to meet
expectations for safe accessibility, comfortable and active life for urban services.

Key Words: City, Local Government, Urban Planning, Gender, Governance

Giris

Yerel yonetim konusunda ulagilan kaynaklarin pek ¢ogu demokrasi kavrami ile yerel
yonetim arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir. Oyleki yerel ydnetim denilince
beraberinde yerel demokrasi ve demokratik yerel yonetim olgulari da tartigilir hale
gelmistir. Ornegin Tocquivelle’e gore (1962:52-54); yerel yonetim kuruluslart zgiir
uluslarin gergek giiciinli olusturur. Nasil ilkégretim bilimin temelini atmaktaysa, yerel
yonetimlerde toplumlarin 06zgiirliigline katkida bulunur. Baska bir deyisle yerel
yonetimler demokrasinin okuludur. Hill’e gore (1974: 22-24); halk katilimi, gogunluk
ilkesi ve segmenlere kars1 hesap verme sorumlulugu gibi degerlerin yerel yonetimlerde

hayata gecirilmesi daha kolaydir.

Demokrasi tanimi insan haklari, ¢ogulculuk, katilimeilik, anlagsma/sézlesme diizlemi gibi
olgularla bir arada anilmaktadir. Kentlerin yonetiminden sorumlu olan yerel yonetimlerin
tanimi ile eslestirdigimizde; yore halkinin istek ve ihtiyaclarini kargilamakla gérevli kamu
kurumu olma acgiklamasi yerel yonetimleri halka karsi sorumlu, ¢ogulculugu ve insan
haklarini yiiriitmek ve kollamakla yiikiimli kilmaktadir. Kentsel hizmetlerin sunumunda
dengeli dagilim ve erisilebilirlik 6nemli hususlardir. Bu noktada devreye kadin kentlilerin

bu hizmetlere erigebilme durumu girmektedir. Oysa hem insan haklari, hem 5393 sayili
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Belediye Kanunu, hem de Kentli Haklar1 Deklarasyonu alinmasi gereken hizmetleri hak
olarak tanimlamistir. Kentsel hizmet sunumundan faydalanma konusunu cinsiyet ekseni

tizerinden tartisma durumu toplumsal cinsiyet esitsizligi kavramini ortaya koymaktadir.

Bu arastirma, yasa ile belirtilen kentsel hizmetleri kadin bakis agisiyla irdelemeyi
amaglamaktadir. Ciinkii, diinyada gelismislik diizeyi siralamalarina bakildiginda, en
onemli kriterlerden birinin kadinlara verilen deger ve hizmetlere erisim imkanlar1 oldugu
gorilmektedir. Buradan da anlagilacagi tizere kadin kentlilerin yerel yonetim
hizmetlerinden faydalanabilme durumu sadece o kentin sorunu degil; biitlinsel bakisla
tilkesel kalkinmanin da gostergesidir. Demokratik yerel yonetim, demokratik toplumlarin
yansimasidir. En temel tanimi ile halkin kendi kendin ydnetmesi denilen anlayisin
tabandan tavana yayilimi, yOneten-yonetilen iliskisinin diizgiin Orgiitlenmesinden
gecmektedir. Yerel yonetimler halka en yakin kamu kurumlaridir. Dolayisiyla bu

etkilesimin tesisi i¢in dogru zemin kentler ve yerel yonetimlerdir.

1. Yerel Yonetimlerde Kentsel Hizmet Kavram Ve Boyutlar:

Yerel yonetimler; kentte yasayanlarin giindelik yasamlarini dogrudan etkileyen politika
ve hizmetlerden sorumlu; kurumsal iletisimin daha rahat saglanabilecegi kamu tiizel
kisilikleridir. Baska bir deyisle, hizmet sunan ile kullanic1 arasindaki temasin en rahat
saglandigr yonetim mekanizmasidir. Giiniimiizde yerinden yonetim bakis acisinin

genislemesinden dolay1 yerel yonetimlere verilen 6nemde artmis durumdadir.
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Tablo 1: 5393 Sayili Belediye Kanunu’na Gore Belediyelerin Goérevleri
14. Madde

Belediyenin Gérev ve Sorumluluklan

14/ 1-(a)

14/ 1-(b)

Belediyenin Temel
Gorev Alanlan

Belediyenin islcgc Bagh
Gorev Alanlan

Kentsel Altyapt

Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri
Cevre ve Cevre Saghi

Temzlik ve Kan Atk

Zabita

Itfarye

Acil Yardim

Kurtarma ve Ambulans

Sehir Ig Trafik

Defin ve Mezarliklar

Apaglandirma

Park ve Yesil Alan

Konut

Kiltir ve Sanat

Turizm ve Tamtim

Genglik ve Spor

Sosyal Hizmet ve Yardim

Nikah

Meslek ve Beceri Kazandirma
Ekonomi ve Ticaretin Gelistirilmesi
Kadinlar ve Cocuklar lgin Koruma
Evleri Agma (Bliyliksehir Belediyeleri
ve Niifusu 50 Bini Gegen Belediyeler)

Okul Oncesi Egitim Kurumlan
Agmak

Okul Binalarimin Insaat, Bakim ve
Onanm, Malzeme [htiyaglarimin
Karsilanmasi

Saglik Tesisi Agma ve lgletme
Kiiltir ve Tabiat Varliklannin
Korunmasi, Bakimi ve Onarum,

Yeniden Insas:

Ogrencilere ve Amator Spor
Kuliiplerine Destek

Amatdr Spor Kargilagmalan
Dizenlemek

Basanl Sporculara Odill Vermek

Gida Bankacihift Yapmak

- —_— —)

Yildirim’a gore (1992) yerel yonetimler; kentlilerin ortak gereksinimlerini yerine

getirmek; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel zenginligine ve refahina iligskin yerel hizmetleri

gormek iizere kurulan; bu hizmetleri genel yetkiyle, kendi sorumlulugu altinda ve yerel

toplulugun yararlar1 dogrultusunda yerine getiren; hi¢gbir ayrim gézetmeden insan1 yerel

demokrasinin temeli kabul eden; isleyisinde agikligi, seffaflig1 insan haklarini, cogulcu

ve katilimc1 demokrasi ilkelerini yasama geciren, yetkilerin yerel topluluga en yakin

yonetim birimince kullanildigi, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zerk ve demokratik bir

yonetimdir. Tablo 1°de goriildiigii gibi yerel yonetimlerin gorevleri 5393 sayili Belediye

Kanunu’nun (2005) 14. maddesinde agikga belirtilmistir. Her ne kadar yasayla belirtilmis

gorevler olsa da kentsel hizmet; o sehirde yasayan halkin taleplerine uygun sunumlar

yapmak anlamini tagimaktadir.

Mackenzie (1961) yerel yonetim diisiincesinin dayandig1 degerleri s6yle 6zetlemektedir:

a. Yerel yonetim, insanlarin geleneksel haklarimi yansitan bir kurumdur.
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b. Bazi kamu hizmetlerini etkin ve uygun bir bigimde halka sunulmasi yonetimidir.

c. Halkin siyasal egiliminin bir araci oldugu i¢in de ayrica deger tasimaktadir.

Kentte yasayanlarin gereksinim ve isteklerinin karsilanabilme durumu yasam kalitesinin
belli diizeye getirilmesi ¢abasi seklinde de yorumlanabilmektedir. Yasam Kkalitesinin
tyilestirilmesiyle ilgili bir talepte bulunuldugunda ilk olarak tiikketim araglarinin
orgiitlenme bi¢imi ve onlarin diger faaliyetlerle (liretim, yonetim, degisim) olan iliskileri
ele alinmaktadir (Castells, 1997). Yasam kalitesinin artis1, bireylere sunulan hizmetin
beklentileri karsilamasi ile dogru orantilidir. David Harvey (2006), kent hizmet hakkini
var olana erisim hakkindan o6teye tasimakta, var olam1 degistirme hakki olarak
nitelendirmektedir. Goymen’e gore (1997); yerel yonetimlerin yanit verdikleri kentsel

hizmetler ve bu gelismeleri saglayan etkenler ii¢ baslikta toplanabilmektedir:

1. Siyasal boyut
2. Toplumsal boyut
3. Yonetimsel boyut

Kentsel hizmetlerin siyasal boyutu; kentin heterojen yapisini destekleyebilecek nitelikte
hizmet gruplar ile kentli memnuniyetini saglama c¢abasina dayanmaktadir. Ciinkii bu
durum yerel yonetimlerin devamliligina destektir. Toplumsal nitelikler kent kimligi ve
kiiltiriine bagl olarak sekillenebilen kentsel hizmet gruplarini ifade etmektedir.
Toplumsal boyut, gelenek gorenek, tarihsel gelisim, yoresel ve iklimsel faktorlere bagh
olarak kentsel hizmetlerdeki oncelik siralamasini belirlemektedir. Yonetimsel yani idari
boyut ise; hem merkezi yonetim/yerel yonetim iliskilerinin diizeyi, hem de mali 6zerklik

yapisinin sekillenmesi ile baglantilidir.
2. Kadinlar Ve Kentsel Haklar

Hak kavramu ele alindiginda ilk olarak akla gelen sey insan haklaridir. Insan haklari, 1789
Fransiz Insan ve Yurttas Haklari Bildirgesi’nin kabulii ile o6zellikle devletlerin
anayasalarinda yer almaya baslayarak uluslararasi nitelige sahip olmustur. Kavram; tim
insanlarin hi¢bir ayrim gézetmeksizin yalnizca insan oluslarindan dolay: esit, 6zgiir ve
onurlu yasama hakkina sahip olmasi anlamin1 tasir. Herkes, cinsiyet, irk, renk, din, dil,
yas, tabiiyet, diisiince farki, ulusal veya toplumsal koken, zenginlik gibi fark olmaksizin

kanun karsisinda esittir. Kentsel haklarin temelinde de bu yatmaktadir.
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Kent planlamasinin ana paradigmasi yukarida siralanan niteliklerin tiimiine ulastirilmasi
hedeflenen hizmetler organizasyonudur. Kentin sundugu olanak ve firsatlardan bireylerin
esit, dengeli ve gereksinimleri oraninda yararlanmasi, egitsel, sanatsal, siyasal
etkinliklere ve siireclere etkin bir bi¢imde katilma olanaklarina sahip olmasidir (Geray,
1998). Henri Lefebvre bireylerin kent hakkinin kuramsal temellerini ortaya atmis; kentsel
hak sahibi olmanin 6zgiirliik, toplumsallasmada bireysellesme, yasam alan1 (habitat) ve
yasam bic¢imi gibi haklarin en iist diizeyi olarak ortaya c¢iktigin1 ve katilma hakkiyla
birlikte vurgulandigini ifade etmistir (1996: 19).

Kentli haklar1 konusunda 6nemli kaynaklardan biri de Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’dir (1948). Kentsel haklarin sorgulanmasi, insan yerlesimlerinin
sorunlarinin tartisma olanagi bulmasi ile gelisme siirecine girmistir. BM Insan
Yerlesimleri Konferanst (HABITAT 1) konut, yerlesme ve kentlesme sorunlarini
tartisabilmek adma 1976’da Kanada Vancouver’ de gergeklestirilmistir. HABITAT 11
1996 yilinda Istanbul’da diizenlenmis; her kentlinin siirdiiriilebilir bir ortamda yasama
hakki oldugu vurgulanmistir. Kentli haklar1 konusunda referans niteliginde olan gelisme
ise Avrupa Konseyi’nin 1992 yilinda Kentli Haklar1 Deklarasyonu'nu ve Avrupa Kentsel
Sarti'm1 kabul ve ilan etmesidir. Sart onceki birgok uluslararasi metinden farkli olarak
hiikiimetlerin degil, yerel yonetimlerin imzasina agilmistir (Mimarlar Odasi, 2018). Tablo
2’de deklarasyonun 20 maddesinin basliklar1 yer almaktadir. Her bir madde kent yasami

igerisinde birey ve toplum olmanin getirdigi haklar1 icermektedir.
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Tablo 2: Kentli Haklar1 Deklarasyonu Maddeleri

Kentli Haklar1 Deklarasyonu Maddeleri

1 Giivenlik

2 | Kirletilmemis saghlkl bir cevre

3 | Istihdam

4 Konut

5 | Dolasim

Saglik

Kiiltir

6
7 | Spor ve dinlence
8
9

Kiiltiirleraras: kaynasma

10 | Kaliteli bir mimari ve fiziksel cevre

11 | Islevlerin uyumu

12 | Katilim

13 | Ekonomik kalkinma

14 | stirdiiriilebilir kalkinma

15 | Mal ve hizmetler

16 | Dogal zenginlikler ve kaynaklar

17 | Kisisel bittiinliik

18 | Belediyeler aras: is birligi

19 | Finansal yap1 ve mekanizmalar

20 | Esitlik

UNESCO ve Birlesmis Milletler HABITAT (2005) gibi kurumlarinda katki verdikleri
Diinya Kent Hakk1 Sarti; kent hakkini kentlerin siirdiiriilebilirlik, demokrasi, hakkaniyet
ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda adil bir sekilde kullanilmast olarak
tanimlamaktadir. Bu sart; siddetten, her tiir kirlilikten, bozuk ve ¢arpik kent ¢cevrelerinden
arinma hakki1; yasadigi kent cevresini demokratik kosullarda kontrol edebilme hakki;
insanca konut edinme, saglik, kiiltlir hizmetlerinden yararlanma, dolasim 6zgtirligi gibi
temel kentli haklarinin oldugu inancini esas kabul etmektedir. Ayrica sart; s6z konusu
haklarin, yas, cinsiyet, 1k, inang, milliyet, sosyoekonomik ve politik statii, ruhsal ve
bedensel 6ziir gozetmeksizin, tiim insanlara esit kosullarda uygulanmasini savunur. Bu
nedenle, yerel ve bolgesel yonetimlerin 6nemli bir sorumlulugu, dogru kalkinma

stratejileriyle, s6z konusu kentli haklarini korumaktir.
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Tiirkiye’de kentsel haklar ele alindiginda yasal anlamda basvuru kaynaklarindan biri
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13.maddesidir. Yasaya gore: “Herkes ikamet ettigi
beldenin hemgsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklart vardir. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi
ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢calismalar: yapar. Bu ¢alismalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslart ve uzman kigilerin katthmim saglayacak onlemler alimir.” Bu
maddeden anlasilacagi iizere ilgili yasa yolu ile kentlilere saglanmasi hedeflenen hak ve

hizmetler Kentli Haklar1 Deklarasyonu maddeleri ile ortiigmektedir.

1994 yilinda yayinlanmis olan Avrupa Kentte Kadinlar Sarti (European Charter for
Women in the City, 1994) kent mekanina toplumsal cinsiyet perspektifinden bakan bir
rapor niteligi tasimaktadir. Tablo 3’te goriildiigii gibi bu rapor, toplumsal cinsiyete

duyarl kentlerin nasil olmasi gerektigini 12 madde ile belirlemistir.

Tablo 3: Avrupa Kentte Kadinlar Sart1 ilkeleri

Avrupa Kentte Kadinlar Sarti ilkeleri
1 | Kadmnlarin aktif vatandaslhigi

[B%]

Karar verme ve demokraside tam esitlik

3 | Kadinlarin egitimden arastirmaya, calisma alanlarinda, kent wve iilke
planlamasindaki tiim mesleklerde, kentsel mekénda, barinmada, kentte
dolasim ve giivenlikte esit firsatlara sahip olmalari gerekliligi

4 | Kadmlarin bilgiye erisimlerini ve kendi yeterliliklerini giiclendirmek icin
cesitli mekanlara sahip olmalan gerekliligi

5 | Kadinlarin giindelik vasaminin politik bir konu olarak ele alinmasi ve
kadmlarin sosyal baglarimi gelistirecek araclara erisimlerinin saglanmasi
gerekliligi

6 | Siirdiiriilebilir gelisme acisindan dogal ¢evreyi koruma politikalarina dahil
edilmeleri gerektigi

7 | Her kadmun hatta yoksunluk durumunda olan ya da izole edilmis olan
kadmlarin toplumsal giivenlik ve dolasim hakkina sahip oldugu

8 | Mahalle ve konutlarda kalite ve gesitliligin; ayrica kamusal hizmetlere
vakinlifin saglanmasi

9 | Toplumun tiim alanlarinda Gzellikle de egitimde toplumsal -cinsiyet
baglaminda bir perspektifin gelistirilmesi gerektigi

10 | Tiim yiiksekdgretim kurumlarinda toplumsal cinsiyet konusunda pilot projeler
gelistirilmesi

11 | Toplumsal cinsiyet, oOzellikle de kaliplasmis yargilarin degistirilmesinde
medya ve ayin organlarinin rolii

12 | Sartin gii¢clendirilmesi i¢in tiim aglarin kullanilmas: gerekliligi
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Avrupa'daki en genis kapsamli yerel ve bolgesel yonetimler birligi Avrupa Belediyeler
ve Bolgeler Konseyidir. Ana amaci yerel/bdlgesel 6zerklik ve demokrasi temelinde giiclii,
birlesik ve de yerindenlik ilkesi uyarinca karar almak; vatandaslara miimkiin oldugunca
yakin bi¢cimde hizmet verebilen bir Avrupa olusturabilmektir. Kadin erkek esitliginin
yerel ve bolgesel diizeyde gelistirilmesini hedefleyen Avrupa Belediyeler ve Bolgeler
Konseyi (CEMR, 2018) 2005 yilinda Egitlik¢i Kent adinda bir proje hayata gecirmistir.
Proje kapsamindaki Avrupa kentleri ve belediyelerindeki uygulama yontemlerinin analiz
edilmesi yoluyla kadin kentlilerin haklar1 konusunda olumlu gelismeler elde edilmesi
amaglanmistir. Yerel Yasamda Avrupa Kadin Erkek Esitligi Sarti, Mayis 2006'da
Innsbruck'da diizenlenen CEMR genel kurulunda sunulmustur (Avrupa Kadin Erkek
Esitligi Sarti, 2006). Avrupa'daki yerel ve bolgesel yonetimlerin yetkilerini kullanmak ve
ortakliklar olusturmak suretiyle kentliler igin daha fazla esitligi hayata gegirme gorevini

edinmeleri amaciyla hazirlanmistir.

2015 yilinda Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi i¢in hazirlanan Insan
Haklarmin Desteklenmesi ve Korunmasinda Yerel Yonetimlerin Rolii Hakkindaki
Arastirma Temelli Raporda (Human Rights Council, 2015) yerel yonetimler ile insan
haklar1 arasindaki iliski belirlenmistir. Yerel yonetimlerin insan haklar1 alanindaki

gorevleri li¢ ana kategoriye ayrilabilir:

e Haklara saygi gosterme gorevi: Yerel yetkililerin kendi eylemleri yoluyla insan
haklarmi ihlal etmemesi gerektigini ifade eder. Ornegin, egitim, saglik, yesil alan,
kentsel altyap1 gibi hizmet sunumlarinda, belirli topluluklarin veya gruplarin
yararlanmalarini engelleyici ya da kisitlayict bir tavri olmamalidir. Baska bir
deyisle; hizmetlere erisilebilirlikte esitlik politikas1 izlenmelidir.

e Haklar1 koruma gorevi: Ugiincii taraflarin bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini ihlal
etmemelerini saglamaya yonelik 6nlemlerin alinmas1 anlamina gelir.

e Haklarin kullanilmasini saglama gorevi: Yerel yonetimlerin yurttaslarin insan hak
ve Ozgirliiklerinden yararlanmalarin1 kolaylastirmak icin eyleme gegmeleri

gerektigi anlamina gelir.

Yerel yonetimler engelli kisiler, etnik azinliklar, cinsiyet ayrimcilig1 kurbanlari, ¢ocuklar
ve yash kisiler gibi dezavantajli durumdaki gruplarin haklarinin korunmasi ve

desteklenmesine 6zel bir onem gostermelidirler. Bu acidan, yerel ydnetimlerin bu
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gruplara sagladiklar1 hizmetlerin kalitesi yerel yonetimlerin uygulamada insan haklarina
ne denli sayg1 gosterdiklerini belirleyen bir test niteligindedir (Akay, 2016). Bu noktada
kadin kentlilerin haklarinin da ayni1 bakisla ele alinmasinin geregi 6n plana ¢ikmaktadir.
5393 Sayili kanunun gorevlerle ilgili 14. maddesinde gorev siralamasinin ardindan soyle

bir ibare yer alir:

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

e Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur.

e Hizmet sunumunda kadinlar, ¢ocuklar, engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.

e Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Buradan da anlasilmaktadir ki; esasen kanun koyucular bile kadinlar1 kentsel yasam
icinde dezavantajli kesim igerisine dahil etmekte ve onlara yonelik hizmetler sunumuna
ayr1 bir vurgu yapmaktadir. Bu bakis agis1 bizi toplumsal cinsiyet esitsizligi kavramin

irdelemeye yonlendirmektedir.
2. Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Kentlere Yansimasi

Diinya genelinde kentlerde yasama oran1 giderek artmaktadir. Ancak kentin
nimetlerinden yararlanma ve ger¢cek anlamda kentlilesme konusunda cinsiyet olgusu
onemli bir ayrim noktasidir. Kentlilesmenin ii¢ belirleyeni vardir. Bunlar; sosyal haklarin
varlig1 yoluyla mekansal a¢idan kentin kullanilmasi, kentsel hizmetlerden faydalanilmasi
ve kentsel tiiketim kaliplarinin benimsenmesidir (Sosyal Politika, 2018). Toplumlarin
getirdigi cinsiyet rolleri bu belirleyici faktorleri kadinlar acgisindan erisilemez
kilabilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi olarak yorumlanabilecek bu durum
feminist bakisin o6tesinde; kentli kadinlarin yasamsal gereklerine ulasabilmelerindeki
kisithiliklar1 ifade etmektedir. Oyleki; ortak alan olarak tanimlanabilecek kentsel
mekanlarda otekilestirme yasayan kadinlar; hizmetlere erisim ve kullanim ydniiyle sikinti
yasamaktadirlar. Toplumsal cinsiyet esitsizligi kadinin 6grenimi, is yasamina katilimi ve
gelirini olumsuz olarak etkileyerek ve toplumsal baski olusturarak kadinin sagligi basta
olmak iizere iliskin pek ¢ok soruna neden olmaktadir (CEDAW, 2005). Toplumsal

cinsiyette esitlik; yasalar 6nlinde kadin ve erkege esit davranilmasi, aile ve toplum i¢inde
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kadin ve erkegin; kaynaklardan, firsatlardan ve hizmetlerden esit yararlanmalar1 olarak

tanimlanmaktadir (WHO, 1998).

Kentsel alanda istihdam olanaklari, yerel siyasete katilim, evlilik ve aile yasaminda
yiiklenen roller agisindan kadinlarda belirgin farkliliklar goriilmektedir. Akin ve
Demirel’e gore (2003) toplumsal esitsizlik en ¢ok gelir ve servet dagiliminda kendisini
gostermekte; diinyada yoksullarin %70’ini kadinlar olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyet
diizeni ile sekillenen toplumsal yapi i¢inde kadinlar aleyhine olusan ayrimcilik; tiim
toplumsal sistemde, orgiitsel diizeyde, is ve meslek diizeyinde, ¢alisma iliskilerinde,
yasamin her alaninda iiretilmektedir (Savci, 2000). Tiirkiye Istatistik Enstitiisii verilerine
gore (TUIK, 2018); 2016 yil1 hane halki isgiicii arastirmas sonuglarma gére; Tiirkiye’de
15 ve daha yukar1 yastaki istthdam edilenlerin oran1 %46,3 olup bu oran erkeklerde
%65,1, kadinlarda ise %28 dir. Cinsiyete ve ekonomik faaliyetlere gore istthdam orani
incelendiginde, tarim sektoriinde toplam istihdam orani %19,5, erkek istihdam orani
%15,5, kadin istihdam oran1 %28,7 dir. Sanayi sektoriinde toplam istihdam oran1 %26,8,
erkek istihdam orami %31,6, kadin istihdam oram1 %15,9 dur. Hizmet sektoriinde ise
toplam istihdam oran1 %53,7 olup bu oran erkeklerde %53, kadinlarda %55,4 dir. Sadece
bu veri bile kentsel yasamin geregi olan is hayatina katilimda toplumsal cinsiyet

esitsizliginin gostergesi sayilabilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, 2008 yilindan beri UNESCO’nun kiiresel dnceliklerinden biri
olarak yer almaktadir. UNESCO’nun toplumsal cinsiyet esitligi vizyonu (2018),
Kadinlara Kars1 Her tiirlii Ayrimciligi Ortadan Kaldirma S6zlesmesi, Pekin Beyannamesi
ve Eylem Plan1 gibi uluslararasi hareketlerle birlikte ilerlemektedir. UNESCO’nun
toplumsal cinsiyet 6nceliginin temel amaci, yagsamin her alaninda kadin ve erkeklere firsat
veren cevreler yaratmak i¢in kurumun yeteneklerini giiclendirmek, siirdiiriilebilir

kalkinma ve barigin faydalarina katki saglamaktir.

Gerek 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belirlenmis gorevler gerek Kentli Haklar
Deklarasyonu gerekse Avrupa Kentte Kadinlar Sart1 Ilkeleri agisindan bakildiginda;
kentsel alanlarin kadinlar agisindan tam olarak faydalanir durumda olamadig: agiktir. Bu
durumun 1iyilesebilmesinin yollarindan biri katilim olanaklarinin artirilmasi, kadina
yonelik yerel yonetim politikalar1 gelistirilmesi, egitim olanaklarinin artirilmasi ve

istthdam politikalar gelistirilmesidir. Bunlarin yapilabilmesine destek verecek araclardan
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biri de kent planlamadir. Kentsel kamusal alanlarin tasariminda kentsel kimlik, kent
giivenligi ve diger faktorler goz Oniine alinmali; kadinsal kullanilabilir mekanlarin

yaratilabilmesi agisindan stratejiler ortaya konulmalidir.
3. Sonug¢ Ve Degerlendirme

Kentler yasamin her alaninda farkliliklarin yasanabilece@i ortamlardir. Insanlar agisindan
temel farklilik olarak tanimlanabilecek cinsiyet farki; kentsel hizmetlere erisim
konusunda farkli tezahiir edebilmektedir. Kentsel hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili
ilk temas noktasi niteliginde olan yerel yonetimler i¢in s6zii edilen farkli gruplarin hepsini
ilgilendirebilecek bir soru olmalidir: “Hizmetlere erisimde dengeli dagilim saglayabiliyor
muyuz?”’. Bu sorunun yanitin1 ararken karsilasilacak kavramlardan birisi toplumsal
cinsiyet esitsizligidir. Biyolojik cinsiyetin 6tesinde kentsel haklardan faydalanmadaki
esitsizligi ifade etmektedir. Diinyanin farkl {ilkelerinde, farkli kriterlerle bu esitsizligin
durumu tartigilsa da kadin kentlilerin haklarinin ne denli karsilandigi ve kente karsi
beslenen duygunun ne oldugu daha 6nemlidir. Bu ¢alisma kentlerde kadin olmayi, yerel
yonetim gorevleri ve kadin kentlilerin haklari yoniinden irdelemektedir. Toplumsal
cinsiyet esitsizligini giderecek hamleleri yapacak kurumlarin basinda yerel yonetimler
gelmektedir. Ulkelerin diinya dlgegindeki yeri, belirli hizmetleri sunum ve kullanim

dengesinden kaynaklanmaktadir.

Son yillarda yerellik lehine tartisilan kentsel alanlarin karar alma mekanizmalarina kadin
kotalar1 konulmaly; sivil toplum o6rgiitlerinin toplumsal cinsiyet acisindan yapacagi pozitif
faaliyetlere destek saglanmalidir. Kadinlarin sosyal rollerinin gii¢lendirilmesi adina yerel
kalkinma politikalar1 gelistirilmelidir. Kadin Dostu Kentler gibi yerel yonetim bazinda
etkili olabilecek girisimlere ortak olacak yerel ydnetim sayisi artirilmalidir. Istihdam
konusunda dezavantajli kadinlarin is sahibi yapilmasi agisindan yasal yaptirimlar
getirilmelidir. Kadinlarin isgiicline kazandirilmas: icin sosyal glivenlik haklarinda daha
da iyilestirilmeler yapilmalidir. Yerel yonetim olarak gerceklestirilebilecek kiiltiir-sanat
faaliyetlerine kadinlarin katilimi tesvik edilmelidir. Kadinlarin el emegine ve kentsel
yerel degerlerin ekonomiye kazang saglamasina destek verilmelidir. Ornegin semt
pazarlarinda kadinlara 6zel bedelsiz alanlar agilma sayis1 artirilmalidir. Egitim imkéani
bulamamis kadinlara yerel yonetim egitim programlari diizenlenmelidir. Yasayan kentsel

mekanlarin organize edilebilmesinde, kadinlarin erisilebilirligi gozetilmeli ve ona gore
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diizenlemeler yapilmalidir. Toplumun 6nemli bir pargasi olan kadinin insan haklarinin
vurgulanmasina yonelik proje ve planlarin hayata gecirilmesi bu konudaki duyarliligin ve

farkindaligin artirilmasina katkida bulunacaktir.
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